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MOTIVACION

Hasta hace relativamente poco, unos tres afos, la Unica idea que tenia del
término Business Intelligence (BI) era que significaba Inteligencia de negocio.
Cuando comencé a realizar practicas en la empresa en la que hoy trabajo, me
ofrecieron la oportunidad de elegir, aparte del area que ya conocia por la carrera
(Full Stack), otras en las que también tenian proyectos, Bl, area tecnoldgica en la
que decidi adentrarme y que hasta entonces habia sido completamente desconocida

para mi.

Fue entonces cuando después de hablar con mi tutor, cambié completamente
el rumbo de mi Trabajo de Fin de Grado y decidi realizarlo del area que estaba

empezando a descubrir y que tanto me estaba gustando.

OBJETIVOS

La finalidad de este proyecto es dar a conocer la importancia de la visualizacion
de datos en el proceso de Business Intelligence. Para esto, antes analizaremos la
naturaleza del término Business Intelligence, su evolucion en el tiempo, el proceso
gue se sigue hasta llegar a esa visualizacion y lo que supone para la actual situacion

empresarial.

Identificaremos y analizaremos algunas de las herramientas existentes para la
creacion de informes poniendo de manifiesto ventajas e inconvenientes de estas y

centrandonos en una en concreto, Microsoft Power BI.

Ademas, desarrollaremos ejemplos de informes realizados con la herramienta

Power Bl a partir de peticiones simuladas por un cliente final.

1. INTRODUCCION

La visualizacion de datos tiene sus origenes en la prehistoria, en esas pinturas
rupestres representadas en las cuevas y que narraban las cacerias. Continu6 con la
representacion de datos en mapas y diagramas, en el siglo XVII comenzaron a

aparecer graficos para analizar estadisticas de mortalidad, en el XVIII se introdujeron
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graficos de barras y lineas y fue en el siglo XIX cuando la visualizacion de datos
comenzod a ganar popularidad en ciencia y estadistica. En el siglo XX con la llegada
de las nuevas tecnologias se desarrollaron herramientas mas sofisticadas y se
expandieron a otros campos como la psicologia o economia. Y ya en el siglo XXI
con la revolucion digital y el auge de la informatica es cuando la visualizacion de

datos a tomado un papel fundamental.

En la era de la informacién, las empresas se enfrentan al reto de convertir
grandes cantidades de datos en informacién Gtil que potencie la toma de decisiones
estratégicas. El concepto de Business Intelligence (Bl) ha surgido como respuesta
esencial para abordar esta situacién, comprender de manera mas profunda como se
comportan los clientes y prever los cambios en el mercado. Este trabajo describira el
concepto BI, analizando su definicion, procedimiento y aplicacion actual, ademas de
comparar las diferentes herramientas disponibles para lograr una visualizacién de

datos efectiva.

Finalmente se desarrollardn ejemplos practicos que demostraran la capacidad
de la herramienta de Microsoft Power BI, la cual ha ganado notable aceptacion en el
mercado y presenta caracteristicas que la hacen destacar entre sus competidores, y
sera la utilizada para el desarrollo de la visualizacion de datos. Ademas, podremos

ver un Informe creado con esta a partir de casos de uso especificos.

2. BUSINESS INTELLIGENCE
En este apartado vamos a tratar el término BI, su evolucion y actualidad.
2.1. ¢Qué es Business Intelligence?

El término “Inteligencia de Negocios”, conocido habitualmente como Business
Intelligence o “Bl”, es muy utilizado hoy en dia, tanto por expertos, como por las
empresas, pero, ¢Qué significa Business Intelligence? No existe una definicion
concreta del término, por lo que empezaremos a desarrollarlo de la forma mas
sencilla, buscando en el diccionario de la Real Academia Espafiola los dos términos

que componen este concepto.
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En primer lugar, “Business”, traducido como “Negocio” el cual tiene varios
significados, entre ellos: “aquello que es objeto o materia de una ocupacion lucrativa
o de interés” (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 3), “utilidad o interés que se
logra en lo que se trata, comercia o pretende” (Real Academia Espafiola, s.f.,

definicion 5).

En segundo lugar, la palabra “Intelligence”, traducido como “Inteligencia”, que
también puede significar varias cosas: “capacidad de entender o comprender” (Real
Academia Espafola, s.f., definicion 1), “capacidad de resolver problemas” (Real
Academia Espafola, s.f., definicion 2), “conocimiento, comprension, acto de
entender”, (Real Academia Espafola, s.f., definicién 3), “sentido en que se puede
tomar una proposicion, un dicho o una expresion” (Real Academia Espafiola, s.f.,
definicion 4), “habilidad, destreza y experiencia” (Real Academia Espafiola, s.f.,

definicion 5).

Como podemos observar ambas palabras poseen diferentes significados, los
cuales varian levemente y al unirlos pueden servir para crear una definicion del

término.

Avanzando un poco mas en la definicion encontramos varias propuestas para
este concepto, Cano, J (2007). “Business Intelligence: Competir con Informacion”
crea a partir del glosario de términos de Gartner! la siguiente definicion: “Bl es un
proceso interactivo para explorar y analizar informacion estructurada sobre un area
(normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias o
patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones. El proceso de
Business Intelligence incluye la comunicacion de los descubrimientos y efectuar los
cambios. Las areas incluyen clientes, proveedores, productos, servicios y

competidores.”.

La de Curto, J (2010). “Introduccion al Business Intelligence”, que entiende por
Bl “al conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a
la creacion y administracion de informacion que permite tomar mejores decisiones a

los usuarios de una organizacion”.

1 Empresa consultora y de investigacion de tecnologias de la informacion.
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O la que proponen en “The datawarehouse Insitute”: “Business Intelligence (Bl)
es un término paraguas que abarca los procesos, las herramientas, y las tecnologias
para convertir datos en informacién, informacién en conocimiento y planes para
conducir de forma eficaz las actividades de los negocios. Bl abarca las tecnologias
de datawarehousing los procesos en el ‘back end’, consultas, informes, analisis y las
herramientas para mostrar informacioén (estas son las herramientas de Bl) y los

procesos en el front end”.

Tras leer algunas de las definiciones de este concepto concluiremos diciendo
que el Business Intelligence son todas aquellas metodologias, tecnologias y
estrategias que permiten agrupar datos con el objetivo de transformarlos en
informacion de calidad y esa informacién en conocimiento, mejorando la velocidad y
capacidad de las empresas para ayudar a mejorar la competitividad y facilitar asi la
toma de decisiones.

INFORMACION CONOCIMIENTO TOMA DE DECISIONES

llustracién 1. Pasos hacia la toma de decisiones

Fuente: Elaboracion Propia

Un aspecto importante tras leer las definiciones es saber comprender y diferenciar
entre datos, informacion y conocimiento.

e Dato: conjunto de caracteres que constituyen la base de todo sistema de

codificacion, aunque, por si solos no tienen mucha aportacion.

e Informacion: Dato o conjunto de datos que, en un contexto y lugar especificos, tienen

importancia para alguien y comunican un mensaje practico.

e Conocimiento: Proceso que permite transformar la informacién en decisiones y

acciones.
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De esta forma, una vez que los datos agrupados, clasificados y estructurados
se entregan al usuario se convierten en informacién a partir de la cual obtendremos

el conocimiento con el que tendremos mejores resultados.

m & H B
mpEge - u
H B
Ny = =

Datos Informacién Conocimiento

llustracion 2. De los datos al conocimiento.

Fuente: Ramos, S (2016). Bl & Analytics. El arte de convertir datos en conocimiento

2.2. Evolucién alo largo del tiempo

En el dia a dia van surgiendo nuevas necesidades, nuevas formas de utilizar
recursos anteriores y que van mejorando tanto a la hora de la implementacién como
en el mercado. Son pocas las veces que coincide la primera aparicion de un
elemento con su auge, por lo que nos remontaremos unos afos atras, para asi
encontrar la raiz y comprender el camino que ha seguido el término de Business
Intelligence hasta posicionarse a la altura e importancia que tiene actualmente como

lider de la gestion de negocios.

Ahondando en la historia, describiremos varios hitos durante el desarrollo de

este concepto para comprender mejor su evolucion a lo largo del tiempo.

Aunque parece reciente, fue el investigador de IBM Hans Peter Luhn, quien, en
1958 en su articulo “A Business Intelligence System” hizo mencion al término con la
siguiente definicion: “es la habilidad de aprender las relaciones de hechos
presentados de forma que guien las acciones hacia una meta deseada”. Una
definicion algo basica, pero gracias a la cual se abri6 un gran campo de

investigacion.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 11



Ana Lucia Alvarez Garrido Visualizacién de datos mediante técnicas de Business Intelligence

En 1962, el informatico tedrico y matematico canadiense Kenneth lverson hizo
un gran avance inventando el primer lenguaje de programacion multidimensional,

conocido como OLAP y que seria la base para el proceso analitico en linea.

A finales de los afios sesenta, surgio la idea de base de datos y fue en los afios
setenta cuando se empezaron a desarrollar grandes bases de datos y aplicaciones
empresariales, lo que impulso el crecimiento del Bl. Si bien es cierto que, a pesar de
la existencia de potentes sistemas de bases de datos que permitian acceder a la
informacion que se almacenaba en ellas, seguia siendo complicado encontrar
informacion especifica y lograr la eficacia correspondiente ya que eran de baja

calidad, lentas y poseian un dificil acceso a informacion especifica.

Hubo un avance durante los ochenta, gracias a la creacion del concepto Data
Warehouse y a una mejora en cuanto al reporting (gestiéon de documentos de una
empresa, con informacién privilegiada relativa al marketing que lleva a cabo, para
solucionar problemas de negocio). Y en 1985 Microsoft lanza al mercado una

herramienta que se convirtié en la mas popular y ampliamente utilizada, Excel 1.0.

Fue en la década de los noventa, época determinante para las tecnologias que
usamos hoy dia, cuando el término de Bl se popularizé gracias a Howard Dresner,
exvicepresidente de Gartner, quien volvié a reincidir en el tema después de varias
décadas en el anonimato. Surgieron nuevas tecnologias y herramientas que junto a
la creacién de cubos de datos multidimensionales y a la generacién de informes
interactivos dieron paso a soluciones mas integradas, pudiendo llega a crear
aplicaciones de Bl que ofrecian informacién estructurada y acceso a las bases de

datos de las empresas.

Con la entrada del nuevo milenio (2000s) llega la computacion en la nube que
revoluciona el BI, permitiendo a las empresas acceder a herramientas y datos desde
cualquier lugar. Se empiezan a tener en cuenta informacion y documentos no
estructurados y llega el Business Intelligence 2.0. La capacidad de procesamiento de
datos aumenta significativamente, lo que permite el analisis de grandes volimenes
de informacion. Surgen nuevas tecnologias, como la mineria de datos, el analisis
predictivo y el descubrimiento de patrones, que amplian las capacidades de Bl y

ayudan a las organizaciones a obtener informacién mas profunda y valiosa.
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En la década de 2010, se observé el auge del Big Data, con la aparicion de
enormes cantidades de datos generados a velocidades nunca antes vistas y
provenientes de mdltiples fuentes. Las tecnologias de Bl evolucionaron para lidiar
esta gran cantidad de datos en cargas masivas, posibilitando analisis en tiempo real.
Se produjo un cambio hacia la autosuficiencia y la democratizacién de datos.
Surgieron herramientas de Bl self- service que permitieron a los usuarios de negocio
crear y acceder a informes y paneles de control sin depender de los equipos de TI.
La visualizacién de datos se convirtio en una parte integral de BI, lo que facilitd la
comprension y la comunicacion de la informacibn empresarial de manera mas

efectiva.

Desde el 2015, la automatizacion ha tenido un papel fundamental en el
desarrollo del término. Las herramientas empezaron a incluir caracteristicas
automatizadas lo que redujo el tiempo y esfuerzo en la realizacion de andlisis
complejos permitiendo asi centrarse mas en tareas estratégicas y mejorando la

precision y consistencia de los informes.

Bl se adapta a las demandas del mercado y a las innovaciones tecnolégicas
aplicadas en los negocios, permitiendo a las empresas aprovechar de manera
eficiente la informaciébn almacenada para beneficio de sus operaciones. La
generacion de informes y analisis por parte de esta herramienta son habilidades
competitivas fundamentales para la toma de decisiones, lo que hace que el Business

Intelligence sea esencial.

2.3. Actualidad

En la actualidad, practicamente todas las organizaciones podrian utilizar
tecnologias analiticas para mejorar la visualizacion de datos, realizar predicciones
mas precisas y tomar decisiones mas adecuadas a los datos que se les presentan.
No obstante, el reto radica no solo en empezar a aplicar esas tecnologias, sino en
establecer un sistema de aprendizaje constante para que las empresas obtengan

conocimientos al instante en tiempo real.

La rapida evolucién de las tecnologias hace necesario reducir la distancia entre

formacion-tecnologia-implementacion para que las empresas puedan crecer y
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aumentar su valor. En un entorno tan dindmico y cambiante y a la vez tan
competitivo como el actual, las empresas enfrentan crecientes demandas del
mercado, por lo que si obtienen resultados positivos es a consecuencia de una

buena utilizacién de la informaciéon en la toma de decisiones.

Cada vez son mas las diferentes fuentes que nos proporcionan datos, como
ERP, CRM, WMS, SCM, redes sociales, Internet de las cosas, entre otros, con
informacion mas desorganizada y con la participacion de clientes internos en las
decisiones que se toman en las empresas de las que forman parte. Ademas, los
usuarios tienen mas necesidades y el tiempo de respuesta de las é&reas de

tecnologia es menor, mientras que la paciencia de los clientes internos es limitada.

Gracias a las herramientas de visualizacién de datos, las empresas pueden
tomar decisiones mas estratégicas y aprovechar al maximo las oportunidades del

mercado, al simplificar la gestion y el analisis de grandes volumenes de datos.

En los ultimos dos afios, el enfoque del Business Intelligence ha experimentado
una transformacion significativa. Se ha pasado de un modelo tradicional, altamente
tecnolégico, a uno moderno que prioriza la flexibilidad y empodera a los ejecutivos
para crear sus propios analisis ya que pueden acceder a la informacion,
proporcionandoles datos precisos y confiables. Esta evolucién ha sido impulsada por
la creciente necesidad de agilidad en la toma de decisiones y por los avances
tecnolégicos, como la acogida de la nube y el desarrollo de plataformas analiticas

mas intuitivas.

En la dltima década, Bl ha evolucionado hacia la analitica predictiva y el uso de
inteligencia artificial. Las empresas ahora pueden no solo analizar datos histéricos,
sino también predecir tendencias futuras y comportamientos del cliente. Las
herramientas de Bl se han vuelto mas accesibles y faciles de usar, permitiendo que

mas personas dentro de una organizacion puedan aprovechar los datos.
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3. PROCESO BUSINESS INTELLIGENCE

Como ya hemos comentado con anterioridad la finalidad del Business
Intelligence es ayudar a las empresas en el proceso de obtener, analizar y utilizar
datos en su beneficio para la toma de decisiones. En este apartado me centraré en

desarrollar los distintos componentes de un sistema BI.

Fuentes
de datos

Dashboards
Datawarehouse
> % o) ®
ETL ' B

S o Sy

Data Marts

g

llustracion 3. Proceso Business Intelligence

llustracion 3. Pasos BI. Fuente: Elaboracion Propia

3.1. Origenes de datos

Diversas fuentes de informacion (origenes de datos), que podemos obtener de
varias maneras y en diferentes formatos BBDD transaccionales como ERP, CRM,
RRHH, archivos (de texto, libros de Excel etc) paginas y servicios web, fuentes de
datos abiertas, etc, y de las cuales procederemos a cargar la informacién en el
datawarehouse. Existen varios factores que causan la complicacién de la carga,
siendo el principal el nimero de fuentes de informacion distintas; acceder a
diferentes bases de datos implica tener habilidades y conocimiento de diversas
sintaxis de SQL.

Un aspecto clave seréa identificar las fuentes mas apropiadas, comprender el
modelo de informacion transaccional y los elementos que lo componen. Sobre todo,

es importante analizar si la informacion que tenemos es la adecuada. Una vez
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elegidas las fuentes debemos verificar la calidad de los datos; como afirmé Bill
Inmon en su articulo “Business Intelligence Network”: “Las organizaciones actuan
bajo la suposicion de que la informacion de la que disponen es precisa y vélida. Si la
informacion no es valida, entonces no pueden responder de las decisiones basadas
en ella.”. Asumir que la calidad del dato es buena puede llegar a ser un error fatal en
el futuro. Existen siete caracteristicas que deberia cumplir un dato para tener buena
calidad: precision, integridad, coherencia, totalidad, validez, disponibilidad y

accesibilidad.

3.2. Proceso ETL

Siguiendo el modelo inicial ahora analizaremos el proceso ETL (extraccion,
transformacién y carga), clave en el transcurso de un proyecto ya que ocupa una
parte significativa de este y método potente que puede trabajar junto a herramientas
de gestion e integracion de datos para cumplir los objetivos requeridos. En él se
unen los datos de las diferentes fuentes, se realizan los calculos necesarios, se
mejora la calidad de los datos y se adaptan al nuevo modelo fisico. Se divide en tres

subprocesos:

e Extraccién: proceso en el que los datos se copian o exportar a una
zona de preparacion desde las distintas fuentes externas e interna. El
principal objetivo es extraer Unicamente los datos requeridos y
prepararlos para el resto de subprocesos. Una parte sustancial del
proceso es realizar un analisis los datos extraidos y verificar que
cumplan la estructura que se estipuld, de no ser asi seran rechazados.
Un requisito importante es que cause el minimo impacto en el sistema
de origen.

e Transformacion: fase en la que se aplican una serie de reglas sobre los
datos extraidos para convertirlos en datos validos, integros y utiles para
la posterior carga. Durante el proceso se incluyen: cambios de formato,
valores derivados o agregados, calculos de totales, divisibn de
columnas, eliminacion de inconsistencias y duplicidades, etc.

e Carga: es la ultima etapa, cargamos los datos en el destino definido.
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llustracion 4. Proceso ETL

llustraciéon4. Proceso ETL. Fuente: https://www.talend.com/

En ocasiones la informacibn no pasa directamente del origen al
almacenamiento de datos, sino que lo hace a través de unas bases de datos
intermedias llamadas area de staging y/o ODS (Operational Data Store), necesarias

dada la complejidad y diferencia de los datos en los origenes.

El &rea staging es un espacio de almacenamiento temporal durante el proceso
de ETL, creado con el objetivo de mejorar la extraccién de los datos, realizar
limpieza de datos, mejorar la calidad de los datos e incluso almacenando el caché

de los datos operacionales.

% b

origen staging area destino

llustracion 5. Area Staging

Un almaceén operacional de datos (ODS) es un espacio de almacenamiento
provisional que da soporte a los sistemas transaccionales, y funciona como base de
datos de consulta, a la que se conectan las herramientas de reporting reduciendo asi
la carga de trabajo a los sistemas transaccionales. Se encuentra normalizado y
puede o no existir, independientemente de que exista un almacenamiento de datos,

ya que no es componente especifico del proceso de BI.
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3.3. Data Warehouse

Data Warehouse o almacén de datos, es un repositorio de datos integrados
desde una o varias fuentes que se explotan con la finalidad de convertir los datos en
informacion entendible, organizada, actualizada y preparada para realizar analisis y
producir informes. No es una base de datos operacional, es decir los datos se
almacenan para un uso futuro. Se construye generalmente con un proceso ETL y

segun Bill Inmon debe cumplir las siguientes caracteristicas:

Orientado a un &rea: los datos estan relacionados por temas concretos para

que asi sea mas facil para los usuarios su comprension.

Integrado: la informacion se organiza en diferentes niveles de precision para
adaptarse a las necesidades del usuario, debiendo eliminarse las inconsistencias

existentes y tener una estructura de datos consistente.

Indexado en el tiempo lo que nos facilita analizar los cambios a lo largo de este
desde una perspectiva histérica.

No volatil, una vez introducida la informacioén debe ser solo de lectura, nunca

modificarla o eliminarla, debe mantenerse permanente para futuras consultas.

Se pretende almacenar los datos de manera que se aumente su flexibilidad, y
accesibilidad, asi como su manejo a través de interfaces y operadores, aunque en
ocasiones su administracion puede resultar compleja y la recopilacién de datos
requiere mucho tiempo, por lo que se necesita un Data mart para que los usuarios

puedan acceder de una forma sencilla y enfocada al analisis.

Segun Ralph Kimball, “Un Data mart es un conjunto de datos flexible,
idealmente basado en el nivel de granularidad mayor que sea posible, presentado en
un modelo dimensional que es capaz de comportarse bien ante cualquier consulta
del usuario. En su definicion mas sencilla, un Data mart representa un unico

proceso de negocio”.

Un Data mart es un subconjunto de datos orientado a un area de negocio

especifica con el enfoque de satisfacer las necesidades de esa determinada area.
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Existen tres tipos de Data mart en funcién de como se alimentan, como obtienen sus

datos y como se insertan en este:

Data mart dependiente, generado a partir de un Data Warehouse

principal, seleccionando el subconjunto necesario y trasladando una

réplica de éstos de manera resumida, alcanzando asi un mejor

rendimiento ya que esos datos anteriormente pasaron por un proceso

ETL. Este caso se conoce como Top Down.

 — —
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llustracion 6. Proceso Data mart dependiente

Data mart independiente, creado a partir de fuentes externas y sin depender

de un Data Warehouse principal. Se necesita realizar un proceso de ETL

aunque este sera menor porque la cantidad de datos asi lo es. Es beneficioso

si necesitamos resultados rapidos, sin embargo, tiene menos capacidad de

escalabilidad y la duplicacién de datos es inevitable. Tras esto si es requerido

por la empresa se incorporan los datos a un Data Warehouse. Este enfoque

se conoce como Bottom Up.

Fuentes de datos l R
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llustracion 7. Proceso Data mart Independiente Fuente: Elaboraciéon Propia
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¢ Data mart hibrido, permite combina las ventajas de los dos anteriores y es

atil cuando se necesita una integracion ad hoc.

3.3.1. Disefio

Al momento de disefiar el Data Warehouse o el Data mart es importante
considerar cual es el esquema mas adecuado para lograr obtener los resultados
requeridos. Existen dos tipos de modelado dimensional, aunque en ocasiones se

opta por un modelo hibrido:

e Esquema Estrella (star schema), en el que existe una tabla central,
tabla de hechos (fact table), que contiene todas las medidas y tablas de
dimensiones (dimension table), una por cada perspectiva que
gueremos analizar. Las tablas de dimensiones tienen un campo en

comun con la tabla de hechos lo que les permite la relacion entre si.

llustracion 8. Esquema Estrella

Fuente: https://www.autocontrolempresarial.es/2022/12/23/power-bi-y-las-relaciones-de-tablas/

e Esquema Copo de Nieve (snowflake schema), es mas complejo que
el anterior, aunque deriva de este y el mas utilizado, su estructura se
basa en que algunas de las tablas de dimensiones no estan
directamente relaciones con la tabla de hechos si no que se relacionan

con ésta a través de otras dimensiones.
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llustracion 9. Esquema Copo de nieve

Fuente: https://www.autocontrolempresarial.es/2022/12/23/power-bi-y-las-relaciones-de-tablas/

Ambos modelos cuentan con sus pros y contras, mientras el modelo estrella es

simple y veloz, el esquema copo de nieve evita la redundancia de los datos.

3.3.2. Data Warehouse vs Data mart

Méas alla de la definicion tedrica existen similitudes y diferencias entre estos dos

almacenamientos de datos.

Las principales similitudes son, ambos almacenan datos para su posterior
analisis, son utilizados para la generacion de informes e integran datos de mdltiples
fuentes. En cuanto a las diferencias, las principales son: el alcance, el uso, las areas

tematicas, las fuentes de datos, el tamafio y el tiempo de alimentacion.

Mientras que un Data Warehouse tiene un alcance corporativo, un uso para
decisiones estratégicas, abarca distintas areas, sus fuentes de datos pueden llegar a
ser muy numerosas, el tamafio puede superar el terabyte y el tiempo de
implementacion puede tardar de varios meses a afios; el Data Mart esta enfocado a

una linea de negocio concreta, tiene un uso para decisiones tacticas, se alimenta de
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pocas fuentes de datos, el tamafio puede estar entre en los centenares de gigabytes

y el tiempo se reduce a algunos meses.

En esta tabla creada por la empresa Bismart, podemos ver mas detalladamente

las principales distinciones segun diversos criterios.

DATA WAREHOUSE DATA MART

0l Uso Facilita Ia inte

detoma d

2N |2 tama de decisiones estrategicas

02. Objetivo Proporciona Praporciona un entorno integrado para los
coherente p 304 10s activas de datos de datos referentes a un departamento
la empresa ermpresarial concreta

03. Disefio Proceso de diseno dificil. No tlene por que Praceso de disefio fac basado en un modelo
estar basado en un modelo dimensional dirmensiona

04. Enfoque General Informacion relativa a toda la Especifico Informacion relativa a ur
compania degartamento o area de negocio concrota

!

05. Tipos de datos Dates detallados de estructura no volatil y Principalmente datos consolidadoes

vanantes en ol tiompe preparadas para satisfacer las ne 10194

Informativas de los responsables del area
tematica

06, Alcance

07. Fuentes de origen Recopila datos procedentes de una gran Recopila datos de una cantidad de fTuentes
cantidad de fuentes reducida, normalmente del propio data
rehou
08, Tamano Habitualmentede I00GBa1T8B Habitualmente menas de 10068
09. Tiempo de Su implementacion suele durar entra varios El tiempo de implemeantacion suele ser de
implementacion Meses y varios anos UNGS POCAS MEeses

Tabla 1. Comparativa Data Warehouse y Data mart

Fuente: https://bismart.com/

Es importante saber que ambos pueden coexistir y que en ocasiones se
emplea un enfoque hibrido. La decision de utilizar un Data mart en lugar de un Data
Warehouse se basa en las necesidades especificas de la empresa. Algunas de las
situaciones por las que se puede optar a utlizar un Data mart son cuando se
necesita: un analisis y enfoque especifico, un modelado de datos simplificado, una
implementacion rapida, agilidad y flexibilidad a la hora de adaptarse a los cambios,
seguridad de datos y control de acceso ya que estos pueden disefiarse con unas

medidas mas especificas, rentabilidad y autonomia de la unidad de negocio.
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3.3.3. Dos conceptos de almacenamiento de datos: Kimball vs Inmon.

Ambas metodologias tienen sus pros y sus contras, en este apartado

indagaremos un poco mas en ellas.

La metodologia Kimball sigue un enfoque Bottom Up para el disefio de un

almacén de datos en el que los Data marts se crean primero en funcién de los
requisitos. Tras esto se evalluan las fuentes de datos y se crea un proceso ETL para
cargar los datos en un area de preparacion que generalmente no esta normalizada.
Este modelo divide los datos en la tabla de hechos y las tablas de dimensiones con
las que posteriormente los usuarios crearan varios esquemas de estrella para

satisfacer los diversos objetivos.

Para la integracibn de los datos sugiere utilizar dimensiones de datos
consolidadas, las cuales serian una tabla base comun entre las diversas tablas de
hechos del almacén de datos para asegurar la consistencia en la utilizacion de un
Unico elemento en todos los hechos. Un elemento clave en esta metodologia es el
bus empresarial de Kimball, el cual organiza verticalmente los hechos vy

horizontalmente las dimensiones conformadas.

La estrategia de Kimball para la vida util de un almacén de datos también se
centra en hechos confirmados, es decir, data marts que se desarrollan de manera

independiente en conjunto con una arquitectura solida.
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llustracion 10. Arquitectura basica de Kimball

Fuente: https://www.zentut.com/data-warehouse/ralph-kimball-data-warehouse-architecture/

Las ventajas de este enfoque son, es rapido de construir ya que no implica
normalizacion, utilizar el esquema en estrella facilmente comprensible por la mayoria
de usuarios, permite una rapida recuperacién de los datos al estar divididos en
tablas de hechos y dimensiones, no se necesita un gran equipo de disefiadores y

tiene una estructura dimensional conformada para calidad de datos.

En cuanto a las desventajas, pueden surgir anomalias al actualizar los datos
debido a la técnica de desnormalizacién, problemas de rendimiento debido a la
agregacion de columnas en la tabla de hechos, y complejidades al incorporar

grandes volumenes de datos.

La metodologia Inmon, sigue un enfoque Top Down, y emplea la forma

normalizada para crear la estructura de la entidad, evitando la redundancia de datos
todo lo posible, lo que permite una identificacion clara de los objetivos y prevee
irregularidades a la hora de actualizar los datos. Se elabora un modelo logico
integral para cada entidad principal y una sola fuente de informacion veraz para todo

el negocio. La simplificacion de la carga de datos gracias a la normalizacion
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contrasta con la dificultad de realizar consultas debido a la multitud de tablas y

enlaces.

—
S
. A
a2 4 BT P
b_'d Foo
:
E 1 : :
= : PR B
‘ : '
3 3 Il-"l'
s 4 Y i e, ..
- LR T TR
- -7; P
- a ta\Wa v ) ¢ o .
Fuentes de datos DataWarehouse Explotacion de datos

llustracion 11. Arquitectura basica de Inmon

Fuente: https://microsys.com.mx/blog/almacenes-de-datos-data-warehouse-y-data-mart/

Las ventajas del enfoque incluyen la capacidad de abordar varios requisitos de
informes en toda la empresa, ofrece mayor flexibilidad, simplifica los procesos, el
almacén actia como fuente unificada donde estan todos los datos integrados, tiene
una muy baja redundancia de datos lo que hace menos probable la aparicion de

irregularidades a la hora de actualizar los datos.

En cuanto a desventajas, aumenta la complejidad, se requieren recursos
capacitados, una operacion de proceso ETL adicional, mucho tiempo a la hora de la
configuracion y la entrega y sobre todo que se administre de manera efectiva.

Tras analizar ambos métodos diremos que escoger uno u otro va a depender
de las necesidades que requiera la empresa. Si se necesitan informes integrados,
tenemos un mayor plazo de proyecto, contamos con un equipo grande para el
desarrollo, los cambios pueden ser frecuentes y se asumen los gastos elegiriamos el
método de Bill Inmon. En cambio, si se necesitan informes centrados en un proceso,

el plazo de entrega y el equipo de desarrollo son menores, los cambios poco
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frecuentes, y solo se busca la mejora de los informes, elegiriamos el método
Kimball.

3.3.4. OLAP

El procesamiento analitico en linea (OLAP), introducido por Edgar F. Codd en
1993, es la tecnologia mas comun para analizar los datos almacenados en un Data
Warehouse. A pesar de que sus conceptos basicos tienen raices mas profundas,
OLAP se ha convertido en el estandar de la industria debido a su capacidad para
gestionar grandes volumenes de datos y permitir consultas complejas de forma
eficiente. Su evolucion constante ha dado lugar a una amplia gama de soluciones

comerciales que incorporan motores OLAP.

“Se entiende por OLAP, o proceso analitico en linea, al método agil y flexible
para organizar datos, especialmente metadatos, sobre un objeto o jerarquia de
objetos como en un sistema u organizacién multidimensional, y cuyo objetivo es
recuperar y manipular datos y combinaciones de los mismos a través de consultas o

incluso informes.” (Curto, J. 2007)
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llustracién 12. Proceso OLAP

Fuente: https://www.computerweekly.com/es/definicion/OLAP-0-procesamiento-analitico-en-linea
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Una herramienta OLAP estad formada por un motor que es lo definido en el
parrafo anterior y un visor que es una interfaz que permite consultar, manipular,

reordenar y filtrar datos existentes mediante consultas en lenguaje MDX?2.

La definicion se basa en las 12 Reglas que propuso Codd (1993) creador del
modelo para definir los requerimientos que ha de cumplir un sistema para ser
considerado relacional y que Nigel Pendse (The OLAP Report) resumiéo en el

concepto FASMI (Fast, Analysis, Share, Multidimensional, Information).

El proposito de esta tecnologia es impulsar la consulta de grandes volumenes
de informacién, utilizando los cubos OLAP, estructuras multidimensionales con datos
pre calculados y agregados. Teniendo una velocidad de respuesta muy superior a
los sistemas OLTP.

Un cubo OLAP es un vector multidimensional, de N dimensiones (perspectivas
desde donde analizar la informacion) en el que la informacion se almacena de forma
ordenada y jerarquizada en cada una de estas dimensiones, contribuyendo de esta
manera a llevar a cabo un rapido estudio de su contenido. Una base de datos

multidimensional puede contener varios de estos cubos OLAP.
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llustracién 13. Cubo OLAP

2 Lenguaje de cosulta para soluciones de inteligencia empresarial
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Fuente: https://www.evaluandosoftware.com/

Existen diferentes tipos de OLAP, diferenciados principalmente por la forma en

la que guardan los datos. Son los siguientes:

¢ MOLAP (Multidimensional OLAP), es lo que se conoce como BBDD
multidimensionales.

e ROLAP (Relational OLAP), trabaja directamente con BBDD
relacionales.

e HOLAP (Hybrid OLAP), los mayores volumenes de datos se hayan en
las bases de datos relacionales y las agregaciones en
multidimensional.

e DOLAP (Desktop OLAP), orientado a equipos de escritorio. La
informacion requerida se extrae de la base de datos relacional y se
almacena en el escritorio.

e In-memory OLAP, es un enfoque novedoso donde la estructura
dimensional se crea uUnicamente en memoria y el dato original se

almacena en un formato que favorece su despliegue.

Por ultimo, decir que existen diferentes elementos comunes a estas tipologias
como son: esquema, cubo, tabla de hecho, dimensién y métrica, jerarquia, nivel,

miembro, roles y el lenguaje MDX.

3.4. Visualizacion de datos

Durante los dltimos 30 afios, el &mbito de la visualizacion de datos ha
experimentado un crecimiento significativo en numerosas areas de estudio. Los
paneles y herramientas para buscar datos, junto con las aplicaciones de tableros de
control y analisis, ofrecen a empresas y usuarios la posibilidad de explorar sus datos

de manera creativa y novedosa.

Establecer herramientas de Bl para empresas no solo consiste en extraer,
organizar y almacenar los datos también hay que ofrecer al usuario informes

interactivos e inmediatos con toda la informacién que necesita y cumpliendo con las
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caracteristicas requeridas y esto lo conseguimos a través de la visualizacion de
datos una de las areas mas importantes en los proyectos y con un gran impacto ya
gue se tratar de la presentacion de todo el trabajo previo realizado. Si podemos ver
algo, lo interiorizamos rapidamente, pero es importante saber transmitir la

informacion que se ha generado a partir de los datos recibidos.

La visualizacion de datos es el proceso mediante el cual se transforman los
nameros y las estadisticas en objetos visuales (tablas, tarjetas, graficos, etc.),
permitiendo entender de manera mas sencilla los patrones, tendencias, relaciones y
outliers presentes en conjuntos de datos complejos y ofreciendo diferentes
perspectivas para analizar dichos datos a los usuarios que visualizaran el informe en
tiempo real, lo que ayudara a la deteccion de problemas y hara que se puedan tomar

las medidas oportunas rapidamente.

La visualizacion de datos es el proceso mediante el cual se transforman los
nameros (datos) y las estadisticas (informacion) en objetos visuales (tablas, tarjetas,
graficos, etc.), volviéndose asi més faciles de entender, posibilitando el acceso a
gran cantidad de dicha informacion de manera dinamica, permitiendo un analisis y
comprension de esta de forma rapida y sencilla e identificando patrones, tendencias,
relaciones y outliers presentes en conjuntos de datos complejos, que ofrecen
diferentes perspectivas a los usuarios que visualizan el informe en tiempo real, lo
que ayudara a la deteccion de problemas y a la anticipacion de cambios para poder
ajustar estrategias de manera proactiva y tomar las medidas y decisiones oportunas

de una forma mas agil, garantizando también una comunicacioén efectiva.

Existen tres componentes clave en la visualizacion de datos: la narrativa,
fundamental a la hora de una representacion eficaz de los datos, ya que establece el
objetivo y el contexto guiando la presentacion de la informacién para construir
estrategias y tomar las mejores decisiones; los datos, la seleccién y analisis de
éstos, junto con una limpieza efectiva para eliminar informacion incorrecta, son
fundamentales ya que aseguran el uso de los datos correctos y los componentes
visuales (tablas, graficos, tarjetas, mapas, etc.) que son esenciales para poder

representar dichos datos de forma atractiva.
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Algunos conceptos fundamentales a tener en cuenta son: tener un objetivo
claro, elegir el objeto visual correcto, pensar que menos es mas (enfocarse en lo
necesario), crear titulos claros y concisos que llamen la atencion y usar los colores
de forma inteligente y correcta, papel clave en el proceso ya que estos influyen en
nuestro cerebro y un uso adecuado en la visualizacién ayudard a que el mensaje

que queremos transmitir sea mucho mas claro.

Los pasos a seguir de manera global para llevar a cabo una visualizacion de
datos eficiente y precisa son: establecer objetivos, comprendiendo los datos en
profundidad lo que nos permitira hacer un buen andlisis y preparacion de estos,
saber cuales son sus origenes, explorarlos y limpiarlos es clave para eliminar
errores e informacion incorrecta y finalmente construir el dashboard,

representando la informacién importante de manera visualmente atractiva.

Cada proyecto y cada dato necesitan una representacion visual que refleje lo
que se desea comunicar 0 la narrativa que se quiere compartir, y para ello
disponemos de las herramientas de visualizacion, que nos permitiran realizar un
andlisis a gran profundidad sobre nuestro negocio y nos ayudaran a tomar

decisiones adecuadas para avanzar y crecer.

3.4.1. Herramientas utilizadas

Como podemos observar en la imagen el lider diferenciado en el sector de la
visualizacion es Microsoft (Power BI), seguido de SalesForce (Tableau). También
podemos contemplar a mas o menos la misma altura Qlik, Google y Oracle. Y en el
lado superior izquierdo como desafiantes mencionamos Amazon Web Services,
DOMO y MicroStrategy. A destacar SAP en la parte inferior derecha como

visionarios.
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Visualizacion de datos mediante técnicas de
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llustracion 14. Magix Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms

Fuente: https://powerbi.microsoft.com/en-us/blog/microsoft-named-a-leader-in-the-2024-gartner-magic-quadrant-

for-analytics-and-bi-platforms/

Para saber en base a que esta estructurada la llustraciéon 14, tenemos la

siguiente imagen.

Capacidad de Ejecutar (Y)

Retadores: Lideres:
Soluciones no completas *  Mayor puntuacion
Menor opcidn de productos Soluciones completas
Segmentos especificos del Evolucionan en funcién del
mercado mercado

Jugadores de Nicho: Visionarios:
Enfoque muy especifico dei | « Capaces de anticipar las
mercado (nicho) necesidades del mercado
Carecen de suite complets e Carecen de capacidad de
implementacion

Integridad de Vision (X)

llustracién 15. Matriz cuadrante de Gartner
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Son muchas las herramientas utilizadas para la visualizacion de datos, a
continuacion, en esta seccion describiré algunas de las mas utilizadas, similitudes y

diferencias.

:
|
-+

al) PowerBl .. ...
Qlik@® ;- - Micrastrategy

&® Google

6 LOOke @ Data Studio

llustracion 16. Logos de herramientas de visualizacion de datos

Power Bl

“Power Bl es una coleccion de servicios de software, aplicaciones y conectores
gue funcionan conjuntamente para convertir origenes de datos sin relacién entre si

en informacién coherente, interactiva y atractiva visualmente”. (Microsoft, s.f.).

Dispone de capacidades de analisis, seguridad y cumplimiento avanzadas, una
interfaz facil de usar e intuitiva, actualizaciones que se producen regularmente
mejorando la versién con nuevas funciones y caracteristicas, se integra facilmente
con herramientras de Microsoft Office, permite amplia conexién a fuentes de datos,
trabajo con IA y seguimiento en tiempo real junto con una gran variedad de

visualizaciones interactivas.

Lo mas destacable de las desventajas es que al tener limite de datos, puede
ralentizarse cuando se manejan cantidades excesivas de estos, es dificil de migrar

fuera del ecosistema de Microsoft.
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Tableau

Tableau es una plataforma de andlisis visual que permite analizar, visualizar y
compartir grandes volumenes de informacion de forma rapida, flexible y amigable.
Ofrece facilidad al momento de llevar a cabo proyectos complejos, ya que puede
operar en un servidor, en un entorno local o en la nube. Esta disefiado para que
individuos de cualquier sector empresarial puedan gestionar y analizar la informacion
de forma sencilla. Transforma el modo en que aprovechamos los datos para
solucionar problemas, posibilitando que las personas y las empresas obtengan el

mayor beneficio de la informacion que poseen.

Entre las caracteristicas destacadas de esta solucion se encuentran: la
capacidad de integrar datos procedentes de mudltiples fuentes, la generacion de
visualizaciones interactivas que permiten una exploracion profunda de los datos, el
analisis en tiempo real con funcionalidades avanzadas para filtrar y segmentar la
informacion, la creacion de paneles personalizados y la posibilidad de compartir

insights con otros usuarios.

En cuanto a ventajas podriamos destacar: la facilidad de uso (Drag and Drop)?,
una visualizacibn avanzada, permitiendo a los usuarios crear visualizaciones
altamente personalizadas e interactivas para explorar y presentar datos de manera
efectiva, integracién con otras herramientas y plataformas (servicios cloud) lo que
facilita esa integracién, sin olvidar la eficacia, seguridad, escalabilidad y confiabilidad

que presenta.

En lo relativo a las desventajas: puede resultar costoso para algunas
empresas, aunque es facil de usar puede llevar tiempo la familiarizacion con todas
las caracteristicas y funcionalidades y es una herramienta basada en la nube, que

no tiene capacidad para ETL y transformacién de Datos.

Qlik

Es una de las herramientas mas competitivas dentro del Business Intelligence,

capaz de proporcionar un exhaustivo analisis a los usuarios en el cual puedan basar

8 Arrastrar y soltar, técnica que favorece la interacciéon persona- ordenador.
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sus decisiones, las cuales conduzcan a mejores resultados. EI modelo asociativo
que tiene ayuda a los usuarios a explorar los datos de manera mas intuitiva ya que
al clicar sobre cualquier dato pueden ver como se relaciona con otros facilitando un

analisis mas profundo.

En lo relativo a las caracteristicas y ventajas, tiene implementada la
automatizacion del proceso de la preparacion de datos lo que aumenta la
productividad ya que se puede dedicar mas tiempo al resto de procesos, es capaz
de gestionar grandes volumenes de datos y almacenarlos en memoria lo que le
permite una rapida recuperacion y analisis, el software permite la integracion
perfecta de diversos origenes de datos. Posee una IA potente y una plataforma en la
nube hibrida.

En cuanto a las contras, necesita una infraestructura de servidor exclusiva para
despliegues a gran escala, la curva de aprendizaje es elevada, puede resultar
complejo aprender y dominarla especialmente si no estas familiarizado con
herramientas de visualizacion, tiene un coste inicial alto y puede llegar a ser barrera
para algunas organizaciones, los paneles de control complejos pueden llegar a

requerir una alta potencia de procesamiento lo que ralentiza el rendimiento.

DOMO

DOMO es una compafiia de software en la nube especializada en herramientas
de inteligencia empresarial y visualizacion de datos. Sus funciones son integrar,

analizar y aprovechar los datos. También posee un analisis de autoservicio.

En lo referente a caracteristicas destacables, combina integracién de datos,
visualizacion, creacion de aplicaciones, seguridad y control, exploracion de datos a
través del chat, una flexible creacién de modelos junto con una gestion eficiente,
creacion de paneles de control personalizables, interactivos y en tiempo real y al
estar creada en la nube, se conecta facilmente a datos de otros sistemas y data
warehouses de esta, a través de su APl permite enviar notificaciones proactivas
“‘push”. Automatiza tareas repetitivas relacionadas con los datos y asi deja tiempo
para centrarse en la estrategia y toma de decisiones. Dispone de una potente

aplicacion de movil.
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Con respecto a las desventajas, tiene precios elevados que para la entrada de
clientes puede resultar una barrera resefiable, la curva de aprendizaje para nuevos
usuarios es significativamente compleja y depende de la conectividad constante a

Internet.
MicroStrategy

MicroStrategy quizds sea el més antiguo, pionera en el espacio de inteligencia
comercial y analiticas, creada en origen para analizar y dar forma a los datos
relacionales, ofrece un software innovador que fusiona la inteligencia artificial con la
empresarial para optimizar la gestiéon de negocios, guarda, evalla y genera informes
utilizando monitoreo y predicciones en tiempo real a través de aprendizaje
automatico, PNL y andlisis de IA. Las ventajas de implementar esta herramienta son,
capacidad de andlisis predictivo, toma de decisiones mejorada, gestion e integracion
de datos simplificada, acceso réapido si estamos conectados a internet desde
cualquier dispositivo e implementacién flexible. En cuanto a desventajas, sus
opciones de exportacion son limitadas y la plataforma puede resultar compleja de

administrar.
Looker

“Looker Studio es una herramienta sin coste que convierte tus datos en
informes y paneles claros, totalmente personalizables y faciles de consultar y

compartir”, (Google, s.f.).

Looker complementa sus capacidades de andlisis de datos con un potente
motor de visualizacién, permitiendo a los usuarios generar informes y paneles
interactivos personalizados para comunicar de manera efectiva los insights

obtenidos.

Permite la exploracibn de datos mediante filtros, agrupaciones y meétricas
personalizadas, lo que simplifica la deteccion de patrones y tendencias, ofrece
herramientas avanzadas de modelado de datos, creacion, colaboracién vy
comparticion de informes y paneles interactivos, una interfaz web sencilla, una gran

variedad de plantillas de informes, una unica fuente centralizada para todos los
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datos e integracién con herramientas como Slack, Salesforce, Google Analytics,
Amazon Redshift y Google Workspace, su APl permite a esta Ultima automatizar la
gestion y migracion de los recursos. Tiene gran capacidad de escalabilidad y puede
procesar conjuntos de datos de cualquier tamafo, ya sean BBDD pequefias locales

o grandes almacenes en la nube.

Podemos decir que, en cuanto a desventajas, depende de internet ya que
esta basada en la nube, y aunque tiene facilidad de uso puede llevar tiempo que los
usuarios se familiarince con sus funcionalidades y caracteristicas. Posee un soporte

limitado para el andlisis de datos en tiempo real.
Google Data Studio

Google Data Studio es una plataforma gratuita de visualizacion de datos que
facilita la creacion de informes y paneles de control interactivos a partir de multiples
fuentes de datos. Facilita la exploracion y comunicacion de insights a través de
visualizaciones personalizadas gracias a su interfaz intuitiva y a sus potentes

capacidades de visualizacion.

Entre sus capacidades podemos destacar, una conexion de datos versatil, que
facilita la integracién de multiples conjuntos de datos en un solo informe, creacion de
informes interactivos junto con una personalizacion avanzada de los mismos y
colaboracion y comparticion de paneles en tiempo real facilitando asi la distribucion
de informacién de manera eficiente. Posee integracion con el ecosistema de Google,
ofrece una interfaz intuitiva y facil de usar que no requiere conocimientos técnicos

avanzados y se actualiza regularmente con nuevas caracteristicas y mejoras.

Como puntos débiles nos encontramos la dependencia de la conectividad a
Internet, la creacion de visualizaciones avanzadas tiene algo de complejidad si la
comparamos con otras herramientas y existen algunos limites en la integraciéon con

fuentes de datos locales y privadas.
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I
Caracteristicas Power Bl | Tableau | Qlik Domo Microstrateg | Looker Google Data Studio
| ,
Facildad de yso Muy intuitivo,  Interfaz amigable Interfazmas  Facl de usar Curva de Requiore alge Muy facl de usar y accesible
faciide con curva de compheja, pero con aprendizaje de formacian
aprender aprendizaje recu limitach pinada
tempo
Indegracitn da datos Ampha Muchas Buanas Integraciones Buanas Integracionas Integraciones Con Google y
vanedad da Integraciones integraciones ok a WS, fuertas ofras APls
coneclores dspanibles paro mas pocial le con focadas en
limiadas catos SaL
empresaniales
Visualizaclonas Gran variedad  Excelente Potente en Visualizacones  Muy Focalizado en Opcxines bagicas, fadles de
calldad grafica gréficos y dinamicas y parsonalizables y dashboard y craar
visualzaciones  atractivas complgas métricas
Capacidades analiticas Anilisis de Andliss Andlists Analiticaen Andlisis svanzaday  Modelado de Andlisis basico
dalos an avanzado y asociativo nampo real predicciones datos por capas
wampo raal profundizacikones
Coste Precios Precios variados  Precios aos  Relatvamanta Alto pra empresas  Allos para Gratulto con dmitacionss
asequibles ahos grandes
empresas
Desplague Nube y lcca Cloud y On- Clotd, On- Basado en la Cloud, On-Premise  Mayormenieen  Basado en s nube
Premise Premise nubsa 1a nube
Actuglizaciones
Escalsbibdad Escatable pars  Escsfable para  Escalable, Al escalshilidad  Escalsble y robusio  Muy escalable Escaiabilidad bdsca
grandes emMpresas idaal para
P ol ¥ 9 datos
orandes
Calaboracin Fuerte con Funos de H et Oriertado a la H ientas de Catab F bdsicas
Microsoft colaboracion dé colaboracidan colaboracion nlegrada
Teams efactivas colaboraciin
limadas
Segundad Seguridad Excelonto Buenas Enfoque en Segurddad a nivel Alta segundady  Segundad basica
empresanal manajo de funcicnesde  seguridad empeesarial caontrol de
incluida parmises guridad corporali accesod

Tabla 2. Comparativa de las herramientas de visualizacién

Fuente: Elaboracion Propia

4. POWER BI

De todas las mencionadas anteriormente, en este apartado nos centraremos en
la herramienta de visualizacion lider en el mercado y uno de los productos de mayor

aceptacion, Power BI.

4.1. ¢Qué es Power BI?

“Es un servicio de analisis de datos de Microsoft orientado a proporcionar
visualizaciones interactivas y capacidades de inteligencia empresarial (en inglés:
business intelligence o Bl) con una interfaz lo suficientemente simple como para que

los usuarios finales puedan crear por si mismos sus propios informes y paneles.

Fue concebida originalmente por Thierry D'Hers y Amir Netz del equipo de SQL
Server Reporting Services en Microsoft. Disefiado originalmente por Ron George y
nombrado Proyecto Crescent. Mas tarde renombrado a Power BI, Microsoft lo dio a
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conocer en septiembre de 2013 como Power Bl para Office 365. La primera version
de Power Bl se bas6 en complementos de Microsoft Excel: Power Query*, Power
Pivot® y Power Viewt. Con el tiempo, Microsoft también agregé muchas
caracteristicas adicionales como preguntas y respuestas, conectividad de datos de
nivel empresarial y opciones de seguridad a través de las puertas de enlace de
Power Bl”. (“Power BI”,2024)

mr s

Capturar Modelar Visualizar Publicar Compartir

Power Query Power Pivot Power View

llustracién 17. Proceso de desarrollo con Power Bl

Fuente: Elaboracion propia

Power Bl comprende multiples componentes que trabajan en conjunto y forman

el ecosistema de esta herramienta (Wikipedia s.f.):

e Power Bl Desktop, aplicacion de Windows para escritorio,
principalmente para disefar informes.

e Servicio de software como servicio (SaaS) en linea denominado Power
Bl Service, en el que podemos ver los informes creados en pagina web,
se pueden crear y editar informes, pero es mas limitado. Una
caracteristica muy interesante que ofrece es manejar alertas.

e Las aplicaciones Power Bl Mobile, disponibles para los sistemas

operativos Windows, iOS, y Android.

4 Tecnologia de visualizacidn de datos para la creacion de objetos visuales

5 Tecnologia de modelado de datos que permite crear modelos, establecer relaciones y crear calculos
6 Tecnologia utilizada para establecer conexiones con distintas fuentes, pudiendo extraer, transformar
y cargar datos desde estas.
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4.2.

Puertas de enlace, Power Bl Gateway, se utilizan para sincronizar datos
externos tanto dentro como fuera de Power BI.

Power Bl Embedded, la REST API’, usada para la creacién de informes
en las aplicaciones personalizadas que sirven para los que son usuarios
y los que no de Power BI

Power Bl Report Server es un servidor local donde se pueden publicar
los informes creados en Power Bl Desktop.

Power Bl Visuals MarketPlace. Un mercado donde puedes encontrar
objetos visuales personalizados que ayudan a aumentar la expresividad
ya que ofrecen ventajas que no tienen los que vienen dados por defecto.
Power Bl Report Builder es utilizado para generar informes con
paginacion y luego distribuirlos a través del servicio Power Bl. Presenta

un formato apto para una pagina y muestra todos los datos en una tabla.

Interfaz Power Bl (Descubriendo Power Bl)

Al abrir un informe en blanco nos encontramos con la siguiente interfaz. Un

espacio central donde irian los objetos visuales.

Agregar datos al informe

ot (arpacion b e, aparecersn en o panel Dutos

5 =]

llustracion 18. Power Bl Desktop Principal

7 Interfaz de comunicacion entre sistemas de informacion que usa el protocolo de transferencia de

hipertexto
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Un menu en la parte superior en el que podemos navegar entre, Archivo, Inicio,
Insertar, Modelado, Ver, Optimizar, Ayuda, cada uno con sus diferentes opciones.
Las mas utilizadas durante el desarrollo (ver llustracién 19, llustracién 20, llustracion
21 e llustracion 22)

llustracion 19. Menu Inicio Power Bl Desktop

Aschoro IAscic Insertar Meodelado Ver Optirmzar Ayuda
g=y s Ik ] @ ] A
> il di g & [A] F BB E
e fuevo cbyetd Mas cbyeros Eemenos influpertes Escuema Narmatva Cuadro de - magen
pégrav vibd vaudlei~ e jedequo 120 .
= - ~ ~gw
llustracion 20. Menu Insertar Power Bl Desktop
Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda
XA
£ e A
MNueva Parametro Lenguaje Esquema
tabla Nuevo v v lingiifstico v
| Relaciones ) Cilculos Actualizacidn d= pagina Parimetros Seguridad Freguntas y respuestas
llustracion 21. Menu Modelado Power Bl Desktop
saITar Modslaon Ver OpUmcar Ayuda
= | ] L vilE =
i [% | [ ' i [A [As | ) { ‘ \/ ‘ R |
Intastol [ladaskall [Faduahol] Budsatal] (Budaabel [Boksalnd| | vouce  Duetocan Fatrat s et b Auieschor e Sen
aSnae i t e ]

llustracion 22. Menu Ver Power Bl Desktop

De este ultimo hacemos especial mencion a la opcidon Mostrar Paneles, que
es muy importante en el desarrollo de informes.
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Y U & B B

Filtros Marcadores Seleccian Analizador de Sincronizacidn de
rendimiento  segmentaciones

Maostrar paneles

llustracion 23. Opcién Mostrar Paneles Power Bl Desktop

Un menu lateral izquierdo compuesto por cuatro botones:

o Vista de informe
|=
o Vista de tabla
o Vista de modelo
o)
o Vista de consultas DAX?8 (incluido en las ultimas versiones)

Y en el lateral derecho, dos espacios fijos, Visualizaciones y Datos a los que se

les pueden agregar otros como son Filtros, Marcadores, Seleccion, Analizador de

Rendimiento y Sincronizacion de segmentaciones.

8 “Lenguaje” utilizado en Power BlI, recopila funciones, operadores y constantes para devolver
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Visualizaciones > Datos >
Compilar visual Q. Buscar
_g I:I? > B financials
E b E b E 01

> 4 MA BR [BE ldk

M F L OO
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E+ BEH BE@ R

Py E =B 8 ¥

L &2 &3 iR & 2

Valores

Agregar campos de datos a...

Obtener detalles
Entre varios informes (@ )

Mantener todos los
filtros

Agregue los campos de ob...

llustracion 24. Panel lateral derecho Power Bl Desktop

Para empezar con la carga de datos clicamos en este icono y si el origen esta
en la lista predeterminada simplemente pulsamos, si no tenemos la opcion de Mas

gue nos ofrece muchas mas posibilidades.
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G%ﬁ jﬂ @ I—_—h —-III_E Obtener datos

Obtener Ubro de Centro de datos de SQL  Intro
datosv | Excel Onelake v Server dat E fodo
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Origenes de datos comunes . 7
Archive

Lgg Librode Excel

Base de datos
(50 modeios semanticos Power Bl Microsoft Fabric
Power Platform
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[?.v Flujos de datos .
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v
Base de day J
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llustracion 25. Obtencién de datos Power Bl Desktop

Una de las fuentes de datos mas comunes utilizadas en Power Bl son las
bases de datos relaciones como la de SQL Server. Si clicamos en esa opcion, por
ejemplo, aunque también se da en las demas BBDD, obtendremos un cuadro como
el de la llustracion (), en el que podemos elegir el modo de conectividad con el que

preferimos almacenar los datos de nuestras tablas.

e Import Query: extrae la informacion de la base de datos y la inserta
dentro del Power BI, conjunto completo de transformaciones vy
manipulacion de datos dentro del Desktop, limitacion de 1GB y la

informacion puede ser actualizada hasta 8x por dia.
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Base de datos SQL Server

Servidor (i)

[ l

Base de datos (opcional)

Modo Conectividad de datos (D)
(® Importar
DirectQuery

I» Opciones avanzadas

llustracion 26. Import Query Power Bl Desktop

e Direct Query: lanza queries para obtener los datos, limitaciéon de 1GB,
la informacion se actualiza en tiempo real, mantiene los datos en la
BBDD de origen.

Base de datos SQL Server
Servidor (7)

Base de datos (opcicnal)

IModo Conectividad de datos (D)
Importar

@ DirectQuery

I> Opciones avanzadas

llustracion 27. Direct Query Power Bl Desktop

Y como eleccién para ambas, las Opciones Avanzadas: limitan el tiempo de
extraccién de datos, optimiza el tamafio de las tablas e incluye relaciones entre

columnas.
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4 Qpciones avanzadas

Tiempo de espera del comando en minutes (opcional)

Instruccién SQL (opcional, requiere una base de datos)

Incluir columnas de relacidn

MNavegar usandao la jerarquia completa

llustracion 28. Opciones Avanzadas Origen de datos Power Bl Desktop

Podemos ver algunas de las diferencias resumidas en esta tabla.

Tamafio

Fuente de datos
Performance

Cambio de datos en los datos
subyacentes

Programar actualizacidn

Puerta de enlace Power BI

Transformacion de datos

Hasta 1GB por conjunto de datos

Importar datos de muiltiples fuentes

Motor de consultas de alto
rendimiento

Mo reflejado. Es necesario realizar
una actualizacion manual en el
Desktop y volver a publicar el
informe.

Maximeo &x por dia

Solo es necesario obtener los datos
mas recientes de fuentes de datos
locales

Soporta todas las transformaciones

Mo limites

Los datos deben venir de una sola
fuente.

Depende de la respuesta de la
fuente de datos para cada consulta.

Power Bl almacena en cache los
datos para un mejor rendimiento, por
lo que es necesario actualizar para
asegurar los datos mas recientes.

Programar cada 15 minutos

Debe requerir obtener datos de
fuentes de datos locales

Soporta muchas transformaciones
con algunas limitaciones

Tabla 3. Comparativa Import vs Direct Query

Fuente: Elaboracion propia

Otra de las funciones mas utilizadas e importantes es Transformar datos,

clicando este boton se nos abre la pestafia de Power Query (cargar nuevos datos,

editar consultas existentes, crear nuevas consultas etc).
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D il [A

Transforma Muevo objete Cuadro de
datos visual texto
sertar

@ Transformar datos

[q%, Configuracién de crigen de datos

llustracion 29. Opcién para Transformar Datos Power Bl Desktop

P P

llustracion 30. Power Query en Power Bl Desktop

5. METODOLOGIAS AGILES

En este apartado vamos a explicar que son las metodologias &giles junto con
una breve evolucion, diferencias con las metodologias tradicionales, que tipos

existen y algun ejemplo practico de ellas.

5.1. ¢Qué son las metodologias agiles?
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Desde que las empresas se estan viendo obligadas a una adaptacion a la
transformacion digital hasta hoy, ha habido una serie de avances que han
transformado la manera de trabajar y llevar a cabo numerosos procesos. Las
metodologias agiles para gestionar los proyectos estan actualmente en uso entre las

organizaciones que buscan una transformacion completa y aprovechar sus ventajas.

La aparicion de dichas metodologias comenzo a finales de la década de los 70
debido al estancamiento que experimentaron los desarrolladores de software y los
problemas a los que tenian que hacer frente. En la llamada crisis del software se
implementaron nuevas estrategias y metodologias que se vieron truncadas debido a
la complejidad o singularidad de cada proyecto y la dificultad de realizar

estimaciones precisas y que contuvieran el menor nimero de errores.

Fue en 1986, lkujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi quienes elaboraron un
concepto o una forma de trabajo parecida a la mentalidad con la que se juega en
rubgy (scrum). Y no fue hasta 1995 que esta idea se hace oficial en la industria del
software. La estrategia era la adaptacion a los cambios que sufrian los proyectos sin

tener que descartarlos si no tenidos en cuenta como algo que podia suceder.

En 2001, aparece el Manifiesto Agile, como una forma de documentar la

manera de desarrollar proyectos dentro de la industria, y su impacto fue tan
significativo que se convirti6 en el método de trabajo conocido como agile.

“La metodologia agil no hace referencia a una serie de indicaciones

sobre qué hacer exactamente durante el desarrollo de software. Se trata

mas bien de una forma de pensar en la colaboracion y los flujos de

trabajo, y define un conjunto de valores que guian nuestras decisiones

con respecto a lo que hacemos y a la manera en que lo hacemos.” (Red

Hat, 2022)

Por tanto, definiremos las metodologias agiles como un grupo de técnicas y

meétodos utilizados en la creacion de software y otros proyectos, destacando la
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importancia de la adaptabilidad, la colaboracién y el avance gradual y valorando la
flexibilidad para responder a los cambios del entorno y las necesidades del cliente.

5.1.1. Metodologia Agil vs Metodologia Tradicional

El enfoque tradicional (metodologia en cascada) lleva usandose mas de 70
afos y generalmente se representa mediante un grafico de GANTT que muestra
todas las tareas, asignaciones de recursos o personas Yy las dependencias. Cuenta
con una metodologia establecida, en la que el proyecto pasa por diferentes fases:

inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre.

Se centra en la planificacion proactiva y predictiva, donde factores como el
costo, alcance y tiempo son importantes. Pretende anticiparse a los cambios y
considera la elaboracion de un plan completo en la etapa inicial del proyecto, lo que
imposibilita cambiar los requisitos 0 necesidades, esto supone un costo y tiempo
variables pero unos requisitos fijos, por lo que a menudo hay problemas de

presupuesto y plazos.

En la vida real rara vez un proyecto sigue una secuencia lineal, cualquier error
o problema de disefio identificado durante la etapa de prueba implica redisefiar y
realizar una nueva implementacién del codigo afectado, lo que conlleva un aumento
en los costos y la imposibilidad de continuar debido a que no se puede llevar a cabo

una etapa sin haber completado la anterior.

El enfoque agil se reconoce que en su etapa inicial no se cuente con suficiente
informacion para realizar un plan detallado y se efectia una entrega de software Uutil
en lugar de una total. Se planifica en funcién de estimaciones realizadas por todo el

equipo en base a la priorizacion de tareas con mayor valor para el cliente/usuario.

Por otro lado, en los proyectos agiles se prioriza el trabajo en equipo, todos
juntos elaboran un plan y monitorean el progreso del proyecto de principio a fin,
jugando la transparencia un papel clave para mantener un entorno de trabajo
productivo y altamente cohesivo. También destaca el nivel de flexibilidad a la hora
de realizar cambios, ya que entre los miembros del equipo hay libertad para

intercambiar ideas y ayudar asi a mejorar ain mas el producto.
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Es un proceso iterativo, centrado en las necesidades de los clientes por lo que
la colaboracién con estos es fundamental en el proceso. Las versiones continuas en

cada sprint del proyecto, ayudan al equipo a enfocarse en solucionar problemas o

inconvenientes que puedan surgir mas que en seguir un proceso riguroso.

TRADICIONAL

Dlanteamiento ) Andlisis ) Diseno Programacion > Prueba

AGILE

Requerimientos , I Puesta e
Planteamiento > Iteracion
priorizado ~ l marcha

llustracion 31. Tradicional vs Agil

Fuente: https://todobi.com/

Metodologia Agil Metodologia Tradicional

Estructura organizativa Iterativa Lineal
Requisitos Dinamicos Bien definidos antes de empezar
Modelo de desarrollo Entrega evolutiva Ciclo de vida
Planificacion e Sprint en Sprint Todo con gran detalle
Escala de proyectos Peguerios y medios Grandes
Estimacion del esfuerzo El Scrum Master facilita las tareas y  El gestor del proyecto estima y
el equipo hace estimacidn obtiene |la aprobacidn del jefe de
proyecto.
Preferencias del modelo Favorece la adaptacién Favorece la anticipacion
Gestion de escalado Cuande ocurren problemas todo el El problema se escala a los gerentes

mundo trabaja junto para resolverlos  del proyecto

Implicacién del cliente Alta Baja
Producto o proceso Menos enfoque en los procesos Mas enfocado sobre procesos que
formales y directivos sobre el producto
Revisiones y aprobaciones Después de cada iteracion Constantes por parte de los lideres
del proyecto

Tabla 4. Metodologia Agil vs Metodologia Tradicional

Fuente: https://www.escueladenegociosfeda.com/
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Resumiendo, podemos decir que cada enfoque tiene sus ventajas, pero que en
términos generales las metodologias tradicionales se centran en la planificacion,

mientras que las agiles ponen foco en la ejecucion.

5.1.2. Tipos de Metodologias Agiles

Los distintos tipos de metodologias comparten unos mismos principios solo hay
qgue saber elegir el mejor método que se adapte al proyecto. Algunos de los mas

usados son los siguientes:
e Metodologia Lean

Filosofia nacida en Japdn en los afios 80 de la mano del ingeniero de Toyota,
Taiichi Ohno, quien se centré en conseguir aumentar la eficiencia en la fabricacion
de vehiculos de la marca. Tiene como fin encontrar problemas en el método de
trabajo y resolverlos, principalmente eliminando los desperdicios y basdndose en la
identificacion de procesos que no aportan valor, funcionalidades no solicitadas,
cambio de tareas, esperas (hasta tener la mayor cantidad posible de informacion,
para hacer mas acertada la decision), entregas lo mas rapidas posibles (los retrasos
también son un desperdicio) y defecto en el cédigo o en el despliegue lo que hace

que el proceso se ralentice. Su maxima esta en reducir la inversion, el tiempo vy el

esfuerzo.
' Y g ' ™y ' ™ s ™
I-—- = Definicion [-=-—--- > Diseﬁo]~ Implementacion  f-=-=-- » Prueba [---» Despliegue [-—1
N \ ,- \ J . - / ,;
2 ‘ |
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llustracion 32. Metodologia Lean

Fuente: Tema 4. Lean y Kanban. Rivas Santos V
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e Metodologia Kanban

Tiene su origen en el japonés y es un marco de trabajo visual, de hecho, su
significado es “tarjetas visuales” y es utilizado en la gestién de proyectos y procesos
con el fin de mejorar eficiencia y productividad, ya que permite visualizar el flujo de
trabajo a simple vista y de una manera sencilla pudiendo ver en qué punto se
encuentra el proceso y detectar posibles cuellos de botella. Fue desarrollado con la
metodologia de produccion “just in time”, donde se produce justo lo necesario y en el
momento adecuado. Es muy util en proyectos donde los cambios suelen aparecer

con facilidad.

El método se basa en un tablero donde los integrantes del equipo pueden
observar el estado de cada tarea y el progreso del proyecto. Cada tarea se
representa en tarjetas o post-it y se van moviendo a través de tres etapas: tareas por

hacer, tareas en progreso y tareas realizadas. Implementa la filosofia Lean.

TO00 | INPROGRESS |  DONE

&

llustracion 33. Metodologia Kanban

Fuente: https://www.inesdi.com/

e Metodologia Extreme Programming

Es un método de desarrollo de software creado por Kent Beck en la década de
los noventa y que junto a su amigo Ron Jeffries empez6 a ensefiar a los miembros
de su equipo cuando fue contratado para dirigir el equipo del Sistema de
Compensacion Integral de Chrysler. En 1999 formalizé las practicas, principios y
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valores en las que se basa esta tecnologia en su libro “Extreme Programming

Explained: Embrace Change.”

XP tiene como objetivo que equipos de desarrollo compuestos por un nivel
pequefio 0 medio de personas produzcan software de alta calidad de forma
constante y se adapten a los requisitos cambiantes y en evolucion de una forma
veloz y simple. Se basa en 5 valores (simplicidad, comunicacion, comentarios,
valentia, respeto), 5 reglas (planificacion, gestion, disefio, codificacion, prueba) y 12
practicas de programacion. La diferencia con las otras es que destaca en aspectos
técnicos de desarrollo de software.

Test Scenarios s
(o]
) a
Requirements 3

E Release
Stories O g
e Jol K

(L] & Planning é'b’ Test —

Q’/ Small releases

llustracion 34. Metodologia XP

Fuente: https://www.nimblework.com/es/agile/programacion-extrema-xp/

e Metodologia Scrum

Es la més utilizada y un marco para el desarrollo agil de software de referencia.
Se centra mas en el producto que pidio el cliente que en los formalismos necesarios
para lograrlo, aplicando un conjunto de buenas préacticas, buscando problemas que
impidan ser mas productivos para trabajar en las soluciones. Scrum es ideal para
proyectos de entornos complejos, requisitos cambiantes y poco definidos y donde
priman la innovacién, productividad, competitividad y flexibilidad y es crucial lograr
resultados rapidos. Si a eso le sumamos la entrega continua de resultados, una
retroalimentacion temprana y frecuente donde los clientes pueden ver el progreso y
dar su feedback y optimizacion del tiempo y recursos asegurando realizar un trabajo
de la forma mas eficiente posible, tendremos muchas de las ventajas y

caracteristicas de esta metodologia.
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llustracion 35. Metodologia Scrum

Fuente: https://welcomedevelopers.es/?s=scrum

A continuacién y observando la (llustracion) procedo a explicar los roles que
existen dentro del proceso: Product Owner (PO), en representacion de los
stakeholders y responsable de asegurar la eficiencia del trabajo en el equipo,
priorizar las tareas del Product Backlog y mantener comunicacion constante con el
Scrum Master y el equipo de desarrollo, Scrum Master (SM), figura central
encargado de los eventos del Scrum, mantenimiento del flujo de comunicacion entre
PO y el equipo y de ayudar en cualquier obstaculo que se pueda encontrar durante
el desarrollo del proyecto, el Equipo, compuesto por profesionales que realizan el
trabajo y se encargan de crear y entregar el producto mejorado en cada sprint
colaborando entre ellos y con el PO y el Cliente, clave en el desarrollo, es prioridad
ya que se busca su satisfaccién y es quien necesita el producto.

Scrum utiliza un ciclo de desarrollo iterativo e incremental en el que la unidad
basica de trabajo se denomina sprint, que va muy ligado al objetivo principal,
rapidez en la entrega. Un sprint no es mas que una parte del proyecto, que se
asigna a un equipo, el cual se compromete a terminarla en un plazo concreto. Por lo

gue se llevaran a cabo varios sprint en el desarrollo de un mismo proyecto.
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AGILE

methodolog—y

o

Sprint

N

g Sprint

(=)

llustracion 36. Metodologia Agil (Sprint)

Fuente: https://www.inesdi.com/

Por su parte, cada sprint se divide en tareas mas pequefias e independientes

llamadas Scrum events y que son los siguientes:

e Sprint Planning: reunién donde se planifica el trabajo a realizar durante
el proximo Sprint, seleccionando y priorizando tareas del product
backlog.

e Daily Sprint Meeting: reunion diaria breve en la que el equipo
converssa sobre los avances, los planes del dia y posibles obstaculos.

e Sprint Review: al final del sprint, sesion en la que el equipo presenta el
trabajo completado y recopila retroalimentacién del product owner y
otros participantes.

e Sprint Retrospective: reunidén post-sprint para analizar lo ocurrido,
identificar acierto, errores y planificar mejoras.

e Sprint Backlog: sesién para revisar, reorganizar y estimar el tiempo de
las tareas en el product backlog.

e Product Backlog: lista en constante actualizacién de todas las tareas
pendientes. No es un evento scrum, pero es un elemento fundamental

en esta metodologia.

Por dltimo, pero no menos importante, ya que es parte indispensable del
desarrollo, nos encontramos con el panel de tareas o tablero Scrum, donde se
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muestran las tareas asignadas a cada miembro del proyecto y el estado en el que se
encuentran. Algunas de las mas utilizadas son Jira, ClickUp, Zoho Sprints, Miro,

Parabol y por parte de Microsoft, Microsoft Planner.
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llustracion 37. Microsoft Planner

Fuente: https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/business/task-management-software

6. EJEMPLOS PRACTICOS CON POWER BI

En este apartado realizaremos unos ejemplos de casos de uso pedidos por
usuarios y desarrollados a través de la herramienta Power Bl. Los datos con los que
realizaremos dichos ejemplos han sido extraidos de esta pagina web:

https://www.kaggle.com/datasets/bhanuthakurr/cleaned-contoso-dataset. Existen 25

tablas diferentes y hemos escogido las 9 siguientes: FactSales.csv,
DimCalendar.csv, DimChannel.csv, DimGeography.csv, DimProduct.csv,
DimProductCategory.csv, DimProductSubcategory.csv, DimPromotion.csv,

DimStores.csv.

Lo primero sera insertar las fuentes de datos en Power Bl, mediante la opcion
(Menu Inicio>Nuevo origen>Texto o CSV). Una vez cargadas, nos dirigimos a la

pestafia del modelo para ver si las relaciones se han creado correctamente, ya que
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Power Bl es capaz de detectar dichas relaciones automaticamente si existe la
columna Key correspondiente, aunque esto no significa que no hay que revisar el

modelo.

llustracion 38. Modelo de datos

Fuente Power Bl Desktop

Hacemos un pequefio paréntesis, antes del desarrollo, ¢qué es una medida?,
¢y una columna calculada? Esto es algo que hay que tener muy presente a la hora
de desarrollar porque por son dos conceptos que, aunque se pueden parecer son
muy diferentes. Una medida usualmente es el resultado de una operacion, no se
almacenan y las calcula la CPU mientras que una columna es un calculo por cada
fila, las calcula la RAM y si se almacenan en memoria. Y ahora si comenzamos con

el desarrollo de los objetos visuales.
Primer ejemplo

Caso de uso: Distribucion de ventas con promocion por Categoria y por

Subcategoria
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Como usuario: quiero visualizar la distribucién por categoria y subcategoria de

las ventas que tienen promocion para poder realizar un analisis de ello.

Como desarrollador: lo primero sera investigar que datos nos hacen falta para
poder mostrar al usuario lo que necesita y en que tablas podemos encontrarlos. En
este caso sabemos que tenemos que hacer uso de la tabla ProductCategory y
ProductSubcategory y ademas para calcular las ventas con promocién también

tendremos que revisar la tabla de Promotion y Sales.

Una vez tenemos las columnas necesarias pensamos cual seria la mejor forma

de representar los datos.
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llustracion 39. Mock up Ejemplo 1

Tenemos tres posibilidades, grafico circular, grafico de barras y grafico de
dispersién. El primero podria servir para la categoria porque no hay muchas
opciones, pero para la subcategoria podria quedar muy ajustado y no distinguirse
bien el nombre. Y entre el segundo y el tercero puede ser que visualmente quede

mejor la distribucion en uno de dispersion, por lo que esta vez utilizaremos ese.

Tras la eleccion crearemos la siguiente columna calculada (Tabla Promotion) y
la medida para las ventas con promocion.

DiscountApplied = IF(Promotion[PromotionName] = "No Discount”, "No", "Yes")

PromotionSales = CALCULATE(SUM(Sales[SalesAmount]), Promotion[DiscountApplied] = "Yes")
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Como resultado obtenemos lo siguiente: en el eje X insertaremos las columnas
ProductCategory y ProductSubcategory y en el eje Y la medida de Ventas con
promocién. Para pasar de la llustracion 40 a la llustracion 41 solo tenemos que clicar
en las flechitas que aparecen en la parte superior izquierda y bajara la jerarquia, lo

mismo si queremos subir.

D (& _ T N7 A
NS = U B
Ventas por Categoria y por Subcategoria

= O
@
h L
@
e 9] @
Audio Cameras and Cell phane Compute L i TV and Video
Camcordel g
llustracion 40. Ventas con promocion por categoria
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llustracion 41. Ventas con promocién por subcategoria

A partir de los graficos podemos observar que en cuanto a categorias las mas
destacas en cuanto a ventas con promocion son Computers, Cameras and
Camcorders y en cuanto a las subcategorias podemos observar que siguen

destacando las referentes a las categorias anteriores.
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Segundo ejemplo

Caso de uso: Andlisis de Ventas por Canal

Como usuario: quiero poder evaluar el rendimiento en los diferentes canales de
ventas para comparar y visualizar cuales generan mayor numero de ingresos y
donde podriamos mejorar. Puntualizacion: las ventas tienen que ser sin aplicar

descuento.

Como desarrollador: tenemos que investigar que datos necesitamos para poder
mostrar lo que el usuario necesita y en que tablas se encuentran. En este caso en la
tabla de Channel, encontraremos el nombre del mismo y en la tabla de Sales
diferentes columnas de precios. Deberemos preguntarnos, ¢qué columna necesito

para calcular las ventas totales?

SalesKey ’Q- DateKey ¥ | channelKey * | StoreKey & |¥ | ProductKey |~ | PromotionKey | ¥ | UnitCost |~

/12/2011 0:00:00 1 54 132 - $1019

UnitPrice | * | SalesQuantity | * | ReturnQuantity | * ReturnAmount | * | DiscountQuantity * | DiscountAmount |* | TotalCost * SalesAmount | *

5200 6 0 s0 J $40

llustracion 42. Tabla de Ventas

Viendo esto podemos observar que la columna SalesAmount para este
producto es 1.160$, pero que si multiplicamos la columna UnitPrice*SalesQuantity
obtenemos un total de 1200%$. Por tanto, esos 40$ de diferencia vendrian a ser del

DiscountAmout.

Por tanto, necesitamos crear una medida con la multiplicaciébn anterior para
tener las ventas que nos pide el usuario. Utilizaremos el SUMX ya que asi podemos
realizar operaciones en cada fila.

Sales = SUMX(Sales, Sales[UnitPrice]*Sales[SalesQuantity])

A continuacion, realizaremos un boceto de cuales serian las posibles formas de

representar los datos.
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SeéaNpo EosArio

e ess
\otn 5

llustracion 43. Mock up Ejemplo 2

En este caso los dos objetos son muy parecidos, al tener pocas opciones
visualmente se va a ver muy bien tanto en el circular como en el treemap, pero
optaremos por el primero. E insertando el Channel en la leyenda y la medida de

ventas en valores podemos visualizar lo siguiente:

Ventas por Canal Ventas por Canal

Catalog 8.32%

Canal Online
Ventas 1.714.561.912,22 € (20,25%)

llustracion 44. Grafico circular ventas por canal

Por defecto Power Bl nos mostraria solo la categoria de los canales, pero nos
da la opcion de elegir diferentes opciones. Nosotros nos quedaremos con la
Categoria, porcentaje total. (ver ilustracion izquierda). Ademas, al ser interactivo si
pasamos el raton por encima del objeto visual también podremos ver el nimero de
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ventas de cada canal (ver ilustracion derecha), incluso poder afiadirle otra columna

como informacioén extra.

]
“ Opciones O
- [ Ca
Posician
O
| Externa e |
» O
O
Contenide de la etiqueta O
Categoria, porcentaj.., <™ | O
Categoria |
Walor de los datos |
Porcentaje del tota |
4
" Categoria, valor de los datos h

Categoria, porcentaje del total |

e

Valor de los datos, porcentaje del total |

Todas las etiguetas de detalles E

llustracion 45. Opciones de grafico circular

Tras visualizar los datos podremos decir que la opcién mas destacada es Store

con casi un 60% y la de Catalog seria la que menos con un 8.32%.

Tercer ejemplo

Caso de uso: Analisis geografico

Como usuario: quiero poder analizar las ventas en diferentes regiones,

indicando areas con alto o bajo rendimiento de estas.

Como desarrollador: necesitamos saber los datos necesarios para poder llevar
a cabo la visualizacion. Por un lado, tenemos la tabla Geography que contiene 4
campos, la Key, GeograpyType (City, Continent, etc.), ContinentName vy
RegionCountry Name. Como el usuario quiere verlo por regiones elegiremos la
dltima columna mencionada. Y en cuanto a las ventas usaremos la medida

anteriormente calculada.

Para esta representacion Power Bl nos ofrece dos opciones de mapas: mapa

convencional y mapa coropletico. La diferencia entre ambos es que el segundo
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utiliza una gama de color para mostrar la cantidad de registros en las areas y estas

se pintan de acuerdo a las variaciones entre sectores.

A continuacién, mostramos un ejemplo de ambos:

=) g
AMERICA DEL NORTE ELROPA
f A} fd Y :
¢ 3 e FLP° & o ANERICA DEL HORTE SUa00w A5
e -
o

AFRRICA D

AMERICA DEL SUR dahs AFRICA

AMERICA DEL SUR

_ . § S004 TeniTore @ 2524 ook Corpaiyom § x - _ © 200 ToreTirw § J00¢ Memmft Copeviten

llustracion 46. Gréafico de mapa. Ventas por region

Como podemos observar en imagenes para este caso de uso parece que nos
da mas informacion el primer mapa ya que el tamafio de las burbujas varia en
funcién de las ventas y en el segundo simplemente colorea la regién donde existen
ventas. Por consecuente elegiremos el Mapa convencional y ademas afiadiremos
diferentes colores para poder visualizar lo que pidi6é el usuario, identificar areas con
alto y bajo rendimiento en ventas. En las siguientes imagenes podemos ver cdmo
guedaria nuestro mapa finalmente (ver llustracion 47) y cémo hemos creado las

reglas para la diferenciacion de colores (ver llustracion 48).

Con el mapa podemos obtener informacién de que las mayores ventas estan
en Estados Unidos, China, Francia, Reino Unido y Alemania y por el contrario las
mas bajas entre Suiza, Suecia, Paises Bajos, Malta y Portugal.
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Ventas por Region
o _
= 5

*
.

S 2024 Fomiom, © 2024 Mic : Corporation. £ GpenStrestilap Terms

llustracion 47. Mapa definitivo de ventas por Regién

Color predeterminado - Burbujas - Colores
Estilo de formato

e ]

(En qué campo debemos basar esto?

Saies vj

Reglas 1L i e sben de ko i |+ N regla
e T T [ P i
e | (ouo s o  J 2300 i v | o [ @ ] L
s [[owo] v - 1590] e o [ ] »ox

llustracion 48. Opciones para reglas de colores

Cuarto ejemplo

Caso de uso: Andlisis de devoluciones enfocado en tiendas

Como usuario: quiero poder visualizar cuales son las 5 tiendas que mas

devoluciones tienen y las 5 que menos, pudiendo ver tanto la suma de devolucion
como las ventas totales que ha tenido cada tienda.
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Como desarrollador: tenemos que ver que columna de la tabla de Sales
corresponde a devoluciones y que columna de la tabla de Stores necesitamos para
gue nos muestre el nombre de las tiendas. Después investigaremos la forma de que
sean las 5 donde mas ventas hay y las 5 donde menos y veremos de qué manera
poder representarlo. En la tabla de Sales tenemos una columna llamada
‘ReturnQuantity” que nos muestra las devoluciones y en la tabla de Store
“StoreName”. Podemos representar los datos tanto en tablas como por ejemplo en
grafico de barras y para que sea mas visual elegiremos este ultimo. En Power Bl si
afiadimos en el eje X el nombre de la tienda y en el eje Y las devoluciones

tendremos lo siguiente:

h

o
1

5
A
]

1
]

0 mill. € I N N N .
o : : : : E ;o : o ;oo :
= m E 9 B T = A=~ S H 9O -
h o= 2 - & 5 ™ R p B om & o
— = o = = o =] = = —— = =
29I 3£25388 ;%3
® £ 20 £ & 8 o g @ 5 £ = 8
= = = - B =
G =1 2 g = E < &= @ = = —1; § -

= 2 £ = & BT & £ X

llustracion 49. Boceto Grafico de barras

Pero el usuario nos ha pedido que fuese un Top 5 con las maximas y un Top 5
con las minimas, por lo que tendremos que crear dos graficos y afiadirle un filtro a
cada una. Seleccionamos un grafico y en filtros del objeto afiadimos (ver llustracion

50). Para uno sera Superior y para el otro Inferior.
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Filtros de este objeto visual ; )
i g Filtros de este objeto visual

Returns

o Returns
es (todos) es (todos)
= -
S»Cfed Store ol =
es (todos) es (todos)
filtro © 0
Tipo de filtro Tipo de filtro ©
]
Top N v Top N v
eul
Mostrar articulos Mostrar articulos
Por valor Por valor
o7e
Returns Returns X
|
Aplicar filtro Aplicar filtro

llustracion 50. Opciones de filtrado de graficos para Top N

Y obtendriamos lo siguiente, una vez cambiado el titulo por defecto, le
afiadamos un borde para que no parezca que esta flotando en la pagina y el ‘tooltip’
(cuadro que sale informativo cuando pasas con el raton por encima de una columna)

con las ventas totales de cada tienda.

op 5 Tiendas con menos devoluciones Top 5 Tiendas con mas devolutiones

Store  Catalog Store
Returns 731552937
er TOL35029054 € I

llustracion 51. Gréficos de barras finales

Podriamos decir que ya esta finalizado y representado este caso de uso porque
mostramos lo que el usuario nos pide, pero vamos a ir mas alla, valorando cuanto
espacio ocupan dos graficos que son muy similares y como podriamos reducirlo. En
Power BI existen los marcadores que sirven para capturar el estado de una pestafa
y junto con un botén nos ayudan bastante en la reduccion de espacio sin tener que
cambiar a otra pestafa diferente.
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El procedimiento a seguir es: crear dos botones, uno para maximas y otro para
minimas, los dos graficos que ya teniamos, crear también dos marcadores, uno para

cada boton y en los botones reflejar la accion correcta.

Seleccidn >» Marcadores » Formato del botén >»

Orden de |... Orden de t... D Agregar L—;') Vista

P Buscar
Mostrar min dew

- v Mastrar  Ocultar

Maostrar max dev Boton General

| Botdn Min (it oo
BotonMax e

Top 5 Tiendas con m... & - > Forma

Top 5 Tiendas con ma..."s" =+
> Rotacién

> Estilo

 Accign

~ Accion

Tipo

| Marcador V |

Marcador

| Mostrar min dev A |

Destino
Ninguno L

URL web
llustracion 52. Opciones de Seleccion, Marcadores y Formato

Y nos quedaria algo como lo siguiente, aunque en Power Bl se veria solo una
opciéon dependiendo del boton que cliquemos. Max devoluciones o Min
devoluciones. Podemos observar que la minima tiene 19000$% en devoluciones y la

maxima 7.300.0008%, sin entrar en rasgos especificos.

Min devoluciones Max devoluciones 1

Top 5 Tiendas con mas devoluacones Top 5 Tiendas con menos devoluciones

73millE *
7.0 mil €

A0 mil€

llustracion 53. Gréficos finales con botones
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Quinto ejemplo

Caso de uso: Analizar las tendencias de las ventas con promocion por periodo:

Como usuario: quiero poder identificar si existen tendencias estacionales o

patrones que se repiten a través del tiempo en las ventas que tienen promocion.

Como desarrollador: tenemos que revisar las fechas que existen en las tablas y
ver si existe la columna que nos sirva para la representacion de dicho periodo y
también deberemos crear las medidas necesarias para el calculo de las ventas con

promocion.

Tenemos varias opciones para poder representar estos datos y las

visualizamos en el siguiente mock-up.

«?(

i

\

‘:i, !Jl} |i "1

,

arnd R

oo whpd - wio oulitisr

5

o

llustracion 54. Mock up Ejemplo 5

Lo primero es crear las medidas y columnas calculadas que necesitamos y

después llevaremos a cabo la representacion en Power BI.

Para el tema de fechas es muy importante tener en cuenta la ordenacion por
columnas, ya que, si insertamos directamente el mes en un grafico, este nos saldra
ordenado alfabéticamente, por tanto, tenemos que considerar ordenar la columna de

MonthName por DayOfMonth.
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Esta columna (MonthYear) creada en la tabla Calendar la ordenaremos por
MonthName

MonthYear = 'Calendar'[MonthName] & " " & 'Calendar'[Year]

Esta otra la ordenaremos por DATESK que contiene la fecha en formato texto
(201101).

ShortMonthYear = LEFT('Calendar'[MonthYear],3) & " " & RIGHT('Calendar'[MonthYear],4)

Y la medida “final” que sera la que insertemos en el grafico de lineas.

SalesCY&LY = var cy = 2013
return CALCULATE(SUM(Sales[SalesAmount]), Promotion[DiscountApplied] = "Yes",
FILTER('Calendar', YEAR('Calendar'[DateKey]) = cy || YEAR('Calendar'[DateKey]) = cy -1))

Este seria el resultado eligiendo el grafico de lineas donde podemos ver el afio

en curso y el afio anterior para asi ver la evolucion requerida por el usuario.

Evolution Sales

En la evolucion podemos ver como mas o menos la tendencia durante el afio
se mantiene, sobre el mes de mayo, junio bajan las ventas al finalizar el verano en

septiembre vuelven a subir y el pico estaria en los meses de diciembre
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7. CONCLUSIONES

El concepto de Business Intelligence ha evolucionado significativamente en los
altimos afios llegandose a convertir en un componente fundamental dentro de las
empresas, no solo para la toma de decisiones y el entendimiento de la situacion
actual en la que se puede encontrar el negocio, sino también para anticiparse a
ciertos patrones que se han podido estar cumpliendo que hasta ahora quizas no
eran del todo claros y lograr optimizar procedimientos a través de insights basados
en datos. Cualquier empresa importante que no invierta en este sector estara en
clara desventaja frente a sus competidores lo que puede suponer unos malos

resultados.

En cuanto a las herramientas analizadas, hemos podido comprobar que hay
una gran variedad en el mercado, cada una con sus ventajas e inconvenientes. La
mayoria poseen las mismas capacidades o cualidades a rangos generales, la
eleccion dependerd de las necesidades especificas de cada empresa, de la
complejidad que tengan sus datos y de que recursos disponibles tienen para su
implementacion y mantenimiento. Particularmente, Power Bl sigue siendo lider en
este ambito (cuarto afio consecutivo, Gartner), como plataforma mas completa y con
una mayor capacidad de ejecucion en el mercado gracias a su interfaz amigable y
versatil y a la integracibn con productos del ecosistema de Microsoft que la

convierten en una opcién atractiva para muchas empresas.

Finalmente, en el Ultimo apartado de casos practicos, hemos podido observar
en gran medida, ya que Power Bl es una herramienta muy interactiva, la
aplicabilidad de esta en la elaboracion de los objetos visuales desarrollados. Como
hemos dicho a partir del apartado de herramientas, Power Bl dispone de una interfaz
muy amigable y nos da la posibilidad de realizar diferentes variedades de gréficos,
habiendo incluso varias opciones para representar lo mismo. Con el desarrollo
hemos podido adentrarnos un poco mas en la interfaz y descubrir con la dltima

version algunas novedades.

En resumen, después de todo lo descrito durante el trabajo y de todo lo
investigado es un hecho que Business Intelligence y la visualizacion de datos son

parte esencial de la inteligencia empresarial, ambos han tenido una evolucién muy
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significativa desde que se descubrieron y con el avance de la tecnologia y el
aumento de los datos que consumimos seguiran creciendo a lo largo de los afos.
Pero hay algo que me ha llamado mucho mas la atencién, que de cierta manera ya
sabia pero que después de esto me queda aun mas claro, lo poderosa que es la
mente humana y como con el avance de la psicologia cognitiva y la investigacion de
la percepcion humana se ha mejorado la interpretacion de informacién y el
reconocimiento de patrones por parte del cerebro, la facilidad que esta tiene para
comprender imagenes y elementos visuales de forma rapida en lugar de textos y

nameros simples todos dispuestos en tablas.

En un mundo donde todo va tan deprisa es muy importante que cuando llegue
el momento de tomar decisiones estratégicas el informe que se presente se haya
realizado bajo unas buenas practicas y visualmente de un solo vistazo el usuario

pueda ver dénde estan los problemas y donde seguir como hasta el momento.
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