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RESUMEN

En este trabajo se analiza un tema muy relevante hoy en dia: El proceso de
deslocalizacion empresarial, lo que supone el traslado de su actividad productiva de
paises desarrollados a paises en vias de desarrollo. Las principales razones por lo que
las empresas deslocalizan sus actividades son la reduccion de costes y el aumento de los
beneficios. Este fendmeno se da por la creciente globalizacion de los mercados. El
analisis del trabajo se centra en el caso del Grupo Inditex, ahora, la mayor empresa de
fabricacion y distribucion textil multinacional en todo el mundo. Por ultimo, el objetivo
principal de este proyecto es el desarrollo de un caso practico, basado en los argumentos
antes mencionados, a partir del cual surgird una serie de preguntas para su posterior

resolucion. Asimismo, seréa perfectamente definido el caso estudiado.

Palabras clave: Deslocalizacion empresarial, paises en vias de desarrollo,

globalizacion, grupo Inditex y caso préactico.



ABSTRACT

This piece of work analyses a very relevant topic nowadays: the offshoring
business process, which supposes a transfer of its productive activity from developed
countries to developing or underdeveloped ones. The main reasons for companies to
delocalize their activities are reducing costs and increasing profits. This phenomenon is
given by the increasing globalization of markets. This analysis is focused on the Inditex
Group case, now, the largest multinational manufacturing and textile distribution
company all over the world. Finally, the main objective of this project is the
development of a practical case, based on the above-mentioned arguments, from which
a series of questions will emerge for further resolution. Likewise, it will be perfectly
defined the case studied.



1.- INTRODUCCION.
El presente Trabajo Fin de Grado (TFG) tiene como objetivo elaborar un caso

practico que complemente la formacion académica de la asignatura de Direccion y
Administracion de la Produccion dentro del area Organizacion de Empresas. Se
pretende conocer el proceso de deslocalizacion empresarial con todos sus factores
mediante la elaboracidn de un caso préactico y la resolucién de sus cuestiones.

En este trabajo se pretende acercarse a la dimension real del fendmeno de la
deslocalizacion, por ello, el estudio del tema elegido se haré partiendo desde lo general
hacia lo especifico, es decir, entender el concepto de deslocalizacién a escala mundial,
su relacion directa con la globalizacion y los fendmenos en términos de deslocalizacion
ocurridos en Espafia.

Se expondra ejemplos concretos de casos ocurridos en Espafia, con especial
interés en el Grupo Inditex, del cual se elaborard un caso practico. La eleccién de esta
empresa para el trabajo reside en que es una de las mas representativas del sector textil,
uno de los més afectados por este fenémeno, por ello, se explicard también a modo de
sintesis la deslocalizacion en este sector.

A través de la elaboracion del estudio de un caso practico, el estudiante debera
demostrar sus conocimientos, su capacidad de andlisis y toma de decisiones sobre un
ambito exclusivo de la asignatura. Ademas, el planteamiento de un caso préctico por
parte del estudiante, da la oportunidad de aprendizaje significativo e influye en gran
medida en que las personas que participan en su analisis, se involucren y comprometan
tanto en la resolucion del caso de forma individual como en un proceso grupal. Todo
esto ayuda al desarrollo del trabajo en equipo, toma de decisiones, adquirir ideas criticas
propias que proporcionaran al alumno diversos valores y actitudes creativas e
innovadoras.

El principal motivo por lo que se ha decidido realizar este trabajo sobre la
deslocalizacion y su posterior elaboracion de un caso de estudio, radica en que es un
tema de gran interés para la economia, ya que en los ultimos afios se ha vivido con
mayor intensidad. Ademas, nos permite poner en practica muchos conocimientos

adquiridos en las distintas asignaturas durante los cuatro afios en la Universidad de Jaén.
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Para la realizacion de este Trabajo Fin de Grado se han consultado diversas
fuentes bibliograficas, ademas de distintas paginas en Internet. También, los
conocimientos adquiridos en la carrera han servido de apoyo para llevar a cabo este
trabajo y llegar a unas conclusiones adecuadas.

La estructura de este TFG consta de tres partes claramente diferenciadas, la
primera parte se centra en conocer en profundidad el concepto, los factores y otros
aspectos que dan lugar a la deslocalizacion de las empresas, junto con su principal causa
que es la globalizacion. En la segunda parte, nos centraremos en un ejemplo especifico
que lleva a cabo este proceso, como es el grupo empresarial Inditex. A continuacion, el
desarrollo de un caso practico que se basa en la aplicacion de las definiciones tratadas
anteriormente, a partir de las cuales se desarrollaran una serie de preguntas para su
posterior elaboracion y resolucion con el que quedara perfectamente definido el caso
estudiado.

Para finalizar, se plantean las conclusiones obtenidas durante el analisis y la
realizacion de este trabajo, asi como los anexos necesarios para proporcionar

informacion acerca del caso estudiado.



2.- IMPORTANCIA DE LOS CASOS DE ESTUDIO.

Un caso de estudio es un instrumento de busqueda, investigacion o indagacion

sobre un tema de actualidad, donde el investigador tiene como objetivo responder una
serie de preguntas sobre ese caso, utilizando diversas fuentes bibliograficas. Se utiliza
para alcanzar amplios conocimientos, asi como generar posibles soluciones viables a los
problemas planteados.

Yin (1989) define el caso de estudio como una descripcién y andlisis detallados
de unidades sociales o entidades educativas unicas. Explica que el caso de estudio es
adecuado para temas actuales, ya que seguin él, la investigacion empirica tiene las
siguientes caracteristicas:

» Estudiar en un ambito real sobre un tema actual.
> El limite entre el tema o fendmeno y su contexto son discutibles.
» Se usan diversas fuentes bibliograficas.

» Se analiza desde un caso Unico a multiples casos.

El objetivo fundamental del estudio de un caso es comprender la singularidad
del tema, conocer como funcionan todos los componentes que lo forman y las
conexiones que existen entre ellas para formar un todo (Mufioz y Servan, 2001).

En cuanto a los docentes se refiere, la elaboracién de un caso practico les
permitird que la informacion recogida en este, pueda ser aplicada en sus clases tanto
tedricas como practicas. Dicha informacién, abrird una gran gama de posibilidades
didacticas para facilitar directamente el aprendizaje de los alumnos, los cuales
desarrollaran una serie de habilidades, actitudes y valores que son objetivo prioritario en
la ensefianza universitaria.

Respecto a la importancia de los casos de estudio, destaca las multiples ventajas
que ofrecen.

Una gran ventaja del desarrollo de estudio de una serie de casos practicos para el
alumno, es el acercamiento a diversas situaciones problematicas de la vida real que le
permitiran al estudiante adquirir una serie de habilidades para el analisis y estudio de
problemas a los que se enfrentara en la vida real y a para los que tendra que generar una

serie de soluciones.



Para el profesorado también es de gran importancia, ya que fomenta el trabajo en
grupo y la incorporacion de diferentes puntos de vista profesionales, asi como contribuir
a su desarrollo tanto profesional como académico. Es un procedimiento de indagar en
un proceso de investigacion a partir de multiple informacion y datos encontrados.

Tanto para el alumno, como para el profesorado, el caso de estudio lleva cabo
tomar decisiones, profundizar en diversas areas, comprometerse, analizar situaciones y
buscar soluciones viables.

Para realizar un caso de estudio, no es necesario seguir un orden a modo de
estructura. La extension va a depender del caso a analizar asi como los factores o la
finalidad que se pretende conseguir. Sin embargo, hay que tener en cuenta que se debe
de realizar lo mas claro y sistematico posible. Una vez realizado el caso, se realizaran
una serie de preguntas para su posterior resolucién y asi comprobar y/o evaluar que le
ha quedado claro al alumno lo descrito en el caso.

Por ultimo, a modo de conclusién, podemos afirmar que este instrumento es
beneficioso para incrementar el conocimiento en un ambito real, desde diversas
oportunidades, variables y fuentes, porque con este procedimiento se puede estudiar y
analizar un problema, asi como ofrecer diversas opciones o cursos de accion para el
problema a solucionar; es decir, estudiarlo desde todos los &ngulos posibles; y por
ultimo, tomar decisiones objetivas y proporcionar soluciones viables.

A continuacion, para nuestro caso de estudio, nos centramos en lo que es la
principal causa del fenémeno de la deslocalizacién, con ello nos referimos al concepto

de globalizacién.

3.- CONCEPTO DE GLOBALIZACION.

El fendmeno globalizacion se define como un proceso histérico de integracion a

nivel mundial en los entornos econémicos, politicos, sociales, culturales y tecnoldgicos.
Marshall afirmaba a mediados de la década de los sesenta, que los avances en la
informatica y en las telecomunicaciones, convertian al mundo en un lugar cada vez mas
interconectado, llamé&ndolo con el nombre de “aldea global”. Sin embargo, este
concepto de “aldea global” no se produce de forma equitativa en todo el mundo, ya que
en los paises subdesarrollados todavia existen diferencias entre los diferentes mercados

que se irdn solucionando a medida de que el proceso de globalizacion avance.



Estas diferencias vienen dadas por variables econdémicas, politicas, culturales, legales,
entre otras.

Un papel decisivo en la formacion de un mundo globalizado, es gracias a
internet, que supuso que millones de personas tuvieran acceso a la red eliminando asi
las barreras tanto fisicas como geogréaficas que existian en el acceso a la informacion y
la comunicacion entre las personas. Actualmente, internet estd considerado como un
servicio basico al igual que la luz.

Gracias a este fendmeno, el entorno economico mundial se encuentra cada vez
mas integrado e interdependiente con sus economias nacionales. Se considera como un
avanzado acercamiento entre los agentes basicos que intervienen en la economia de los
paises, los gobiernos, las empresas y los consumidores.

El término globalizacion ha sido definido por diversos autores, pero en mayor o
menor medida todos coinciden en lo mismo y se complementan entre si. Laguna (1997)
afirma que la globalizacion se puede entender como “la adaptacion y transferencia
multiespacial de una serie de factores que contribuyen al desarrollo de las economias”,
con factores se refiere a personas, bienes, servicios, capitales, tecnologia, etc.

En los ultimos afios, globalizacion es un fendmeno de vital importancia, aunque
este concepto no es nuevo, se ha repetido a lo largo de los siglos XV y XVI, si bien, se
empez0 a destacar a partir de la revolucion industrial en el siglo XIX.

Durante las dltimas décadas, se ha producido un progresivo aumento de la
globalizacion en los mercados, debido a los avances tecnoldgicos, las
telecomunicaciones, la mejora de las infraestructuras y la facilidad para viajar a
cualquier parte del mundo. Todo esto, origina la existencia de mercados globales, cuya
caracteristica principal es una creciente difusion de la informacidn que conlleva a gustos
y preferencias de los consumidores cada vez mas similares a nivel mundial.

La liberalizacion del comercio internacional, supuso un paso importante para la
libre circulacién de bienes y servicios entre los distintos paises del mundo. La reduccién
de la inflacion, el aumento de las inversiones extranjeras, propiciando mejores
relaciones con los paises, y el desarrollo tecnolégico suponen algunas de las ventajas de
la globalizacion. Por el contrario, una de las desventajas radica en que la mayoria de la
riqueza se sigue concentrando en los paises desarrollados, existiendo un importante

namero de personas en la pobreza extrema.
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GLOBALIZACION

Figura 1: Mundo globalizado con diferencias econdmicas, politicas, sociales, culturales
y tecnoldgicas.

Fuente: http://lafamiliaciudadania.blogspot.com.es/ (2015)

Tal y como podemos ver en la figura 1, a pesar del crecimiento de la
globalizacién, todavia existen multiples e importantes diferencias, entre los paises
desarrollados y en vias de desarrollo, en varios sectores econémicos, politicos, sociales,
culturales y tecnoldgicos. (De la Dehesa. 2004)

Con respecto a todo lo anterior, otro fendbmeno importante de la nueva economia
global es la deslocalizacién utilizada para disminuir costes y afiadir valor, con una
adecuada optimizacion de los recursos disponibles, procesos productivos o cualquier
actividad.

La Real Academia Espafiola (RAE) define el concepto de deslocalizacion como
el proceso de realizar algo fuera de unos limites establecidos. Morfoldgicamente, el
término deslocalizacion se divide en dos partes:

a) Des-: Prefijo que denota negacion o inversion del significado del vocablo

simple.

b) —Localizacién: Accion y efecto de localizar, es decir, accion y efecto de fijar

algo en unos limites determinados.

Por tanto, aplicando el término deslocalizacién al mundo empresarial, se define
como aquellas actividades productivas, plantas de produccion, parte de ellas o
subcontratacion de trabajos, que han sido trasladados por parte de empresas


http://lafamiliaciudadania.blogspot.com.es/

multinacionales de un pais a otro, el cual posee mejores caracteristicas en términos de
conseguir un mayor beneficio y mejorar la competitividad de los mercados en los que
opera, es decir, paises en desarrollo o menos industrializados. Las grandes empresas
trasladan actividades productivas a paises con menor coste salarial, beneficios fiscales y
costes de produccidén menores, con el consiguiente cierre de los centros de trabajo en el
pais de origen o manteniendo solamente actividades decisivas (I+D, marketing,
comercial)

Este fendbmeno comenzo6 a tener importancia durante los afios 90 y es un pilar
fundamental de la globalizacion mundial. La deslocalizacion afecta a diferentes sectores
de la economia, pero especialmente ha perjudicado a sectores de la automocién, textil,
calzado y electronica.

En la actualidad, vemos como empresas espafiolas buscan nuevo destino para su
produccion y comercializacion. Los principales paises receptores son Latinoamérica,
Asia, Marruecos, destacando Brasil, China e India como paises pivote.

En algunos documentos, libros o articulos publicados en internet, aparece el
término “offshoring”, corresponde con la traduccion del concepto deslocalizacion en
inglés, y se refiere como hemos mencionado anteriormente, al traspaso de actividades
del pais de origen a otro pais en desarrollo. Antiguamente, este concepto hacia
referencia a la pesca de altura, por la amplia distancia que separaba a los pescadores de
la costa.

La deslocalizacion ha supuesto que en sectores con abundante mano de obra,
gran parte de la produccion se esté trasladando a paises en vias de desarrollo. De esta
forma, en la actualidad, es mucho mas sencillo desarrollar una participacion de la
cadena de produccion de forma que las empresas realicen su valor afiadido en diferentes
lugares, es decir, deslocalizando su produccidn en los distintos paises del mundo que les
proporciona mayores ventajas productivas, no obstante el principal destino son los
paises en vias de desarrollo.

¢ Qué caracteristicas presentan los paises en vias de desarrollo para ser los mas
elegidos por las empresas en sus procesos deslocalizadores?

Los paises en vias de desarrollo son aquellos que disponen de un desarrollo econémico
relativamente pequefio, es decir, su nivel de actividad econémica es tan bajo que no
disponen de los recursos suficientes para satisfacer las necesidades minimas de sus

habitantes, por lo que sus condiciones de salud, educacion o alimentacién son precarias.
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De la misma manera, existen desigualdades en cuanto a la distribucion de los beneficios
u oportunidades.
Las principales caracteristicas que presentan estos paises son:

e Alto nivel de desempleo.

e Alto nivel de corrupcion.

e Diferencias econdmicas entre las personas que habitan en esos paises.

e Ladeuda externa es elevada.

e Dependencia de otros paises para el desarrollo tecnolégico.

e Bajo nivel de ingresos.

e Ayuda nula por parte del gobierno.

e Empobrecimiento de las tierras debido al monocultivo.

e Altos niveles de exportacion de materias primas.

En la siguiente figura, podemos observar los paises en vias de desarrollo en
color naranja. Estos paises se encuentran en Latinoamérica, Africa y Asia,

principalmente.

PRESENCIA MUNDIAL DE PAISES EN VIAS DE DESARROLLO

——

e -

Figura 2: Presentacion de paises en vias de desarrollo.

Fuente: https://es.wikipedia.org/ (2008).



3.1.- Globalizacion y deslocalizacion.

El concepto de globalizacion y deslocalizacion estdn muy relacionados, ya que
se puede observar, cada vez méas, movimientos de deslocalizacion de empresas porque
nos encontramos en un mundo globalizado, con total libertad de movimiento de
personas y capitales.

En uno de los estudios realizados por Dunning, J.H., en 1988, afirmaba que las
empresas que actlan en diferentes paises, tienen la posibilidad de coordinar actividades
en una escala global, que les permite explotar las ventajas comparativas de la
deslocalizacion asi como las ventajas competitivas de la propia empresa. Es necesario
crear un mercado global para contribuir al desarrollo de empresas fuertes y potentes.

Para facilitar las operaciones de deslocalizacion se crean mercados globales,
planteados por los efectos positivos que la deslocalizacion tiene para el crecimiento de
las empresas.

De la Camara, C. y Puig, M. (2007) defendieron la idea de que para que se
produzcan movimientos de deslocalizacion, el capital, las mercancias y la informacion
se deben mover sin trabas entre los paises. De esta manera, surge la necesidad de que
haya un espacio comun para que la deslocalizacion y sus ventajas alcancen su
evolucidn. Las ventajas asociadas a los procesos de deslocalizacion pueden ser:

a) Beneficiar el crecimiento econémico de ambas economias.

b) En los mercados donde opera la empresa, disminuir los problemas de calidad

y de aprovisionamiento.
c) Gestion de las redes globales debido a un incremento de la capacidad

corporativa.

Respecto a todo lo mencionado anteriormente, llegamos a lo que es la base de
este trabajo, la deslocalizacion por parte de las empresas desde el pais de origen a paises
en vias de desarrollo, que como hemos visto en el epigrafe anterior es el destino elegido

mayoritariamente por las empresas para deslocalizarse.

4.- LA DESLOCALIZACION EMPRESARIAL.

El famoso concepto de deslocalizacidn por parte de las empresas, entendido de

forma simple como el traslado de la actividad productividad de un pais a otro, es objeto



de una atencion que aumenta cada vez méas con el cambio de siglo tanto en un ambito
econdmico como en un ambito académico. Un ejemplo de la veracidad de este hecho
reside en que en los Ultimos afios, el buscador Google® muestra aproximadamente
150.000 resultados de paginas web espafiolas y mas de 4.000.000 de resultados en toda
la red al introducir el concepto de deslocalizacion o “offshoring”.

Este fendbmeno de traspasar la actividad productiva de una empresa a otra en
distintos paises, donde los costes de mano de obra y de produccion son inferiores, es un
tema de actualidad hoy en dia.

Suele venir acompafado de efectos negativos, ligados a una amenaza en el
empleo o pérdidas para la actividad en paises desarrollados y menores salarios o peores
condiciones laborales en paises subdesarrollados. Todas estas causas, se relacionan de
manera automatica con otro concepto actualmente conocido, la globalizacién mundial,
es decir una creciente liberalizacion e integracién econdémica de los mercados de trabajo
internacionales, un aumento de la expansién de las grandes economias, la disminucion
de las barreras de entrada al comercio, el desarrollo de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) y la solidez de un gran ritmo de crecimiento en paises de
gran superficie como China.

La deslocalizacion encuentra su causa, no solo en el traslado de la produccion a
otros paises, sino también la creciente demanda de los consumidores y fabricantes hacia
suministros mas eficientes situados en otros lugares, posible gracias a un actual medio
mas abierto y mejor relacionado internacionalmente.

No necesariamente las empresas tienen que moverse de manera internacional
junto con las tareas productivas, basta con que la exhibicion a la competencia
internacional conduzca a una nueva especializacion, que dé lugar al cierre de
determinadas actividades. El doble sentido que existe en este concepto, viene
determinado por el hecho de que las deslocalizaciones de las empresas van unidas a la
existencia de empresas multinacionales y a los flujos de inversion extranjera directa.

La deslocalizacion no es un concepto sencillo de definir, porque posee varios
aspectos, si en un sentido amplio se entiende como un proceso por el cual no sélo las
empresas, en algunas ocasiones, sino también las actividades productivas, se van
concentrando en paises que poseen mayores ventajas comparativas para explotarlas,

alejandose de esos otros que no disponen de ellas. Se trata de un fenébmeno que propicia
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el desarrollo en zonas alejadas de la huella del crecimiento econémico y la integracion

internacional de los mercados de trabajo, o globalizacién econémica.
En los paises con mano de obra abundante, su incidencia es radical, ya que estos

lugares disponen de ventajas claras en los salarios para intentar su desarrollo. Ademas

de una reduccion de costes en recursos humanos o beneficios fiscales.
Los principales paises receptores son Latinoamérica, Asia, Marruecos,

destacando Brasil, China e India como paises pivote. (Véase figura 3)

LA DESLOCALIZACION DE LAS EMPRESAS
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Figura 3: La deslocalizacion de las empresas de zonas més desarrolladas a otras en vias
de desarrollo.

Fuente: http://www.unitedexplanations.org/ (2013)

Pese a su gran amplitud, el desarrollo de las tecnologias de la informacion y

comunicaciones, permiten este desplazamiento hacia los paises emergentes, tanto de

actividades como de labores especificas, en el ambito de servicios.
Por otra parte, para los paises desarrollados puede resultar una amenaza estos

traslados, pues sefiala una notable disposicion de los paises subdesarrollados para
aceptar, no solo las producciones mas tradicionales e intensivas en trabajo, sino también

aquellas otras con mayores requerimientos de capital humano y tecnoldgico.
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Puede dar lugar también a reajustes en los perfiles de los trabajadores y en las

actividades desarrolladas.

4.1.- Proceso de deslocalizacion.

En el modelo sintético (figura 4) podemos ver que las empresas no sélo

deslocalizan funciones productivas, si no también, funciones de administracion como la

contabilidad, la gestion, etc. Esto se debe a que el traspaso de la gestion a ese pais,

permite gestionar de forma adecuada la produccién, supervisandolo en cualquier

momento.

PROCESO DE DESLOCALIZACION.

Modelo sintético
para explicar la dinamica de
los procesos de deslocalizacion

Nivel Simbolo
. @
. @
W

Funcion/tarea

Funciones de direccion

Funciones de administracion

Funciones de produccién

a) En el pais de origen,
tenemos una empresa con
una fabrica localizada lejos
de la sede central, donde
tienen lugar las funciones
de direccion, gestion y
administracion

b) La empresa abre fabricas en otro
pais. Deslocalizacion de la
produccion. Las funciones de
direccion y administracion se
mantinenen en el pais de origen.

Pais de origen de la empresa

Pais extranjero

a) La empresa comenzo deslocalizando una
. fabrica al pais extranjero 1, y al ver que le
era rentable producir alli, instalé otra mas.
. Para gestionar la produccion de forma mas
~ eficiente, se deslocalizaron las funciones de
Pais extranjero 1 administracion al pais extranjero 1 también.
Pais de origen
de la empresa

% %0\_

b) Al mismo tiempo, se diversifico la
localizacion de la produccion,
llevando fabricas a un segundo
pais extranjero. Por cercania,
aqueélla fabrica del pais extranjero 2
se administraba desde el pais de

Juan Pérez Ventura, 2013 origen.
hitp:/ /elordenmundial.wordpress.com

Pais extranjero 2

Figura 4: El modelo de configuracion espacial del proceso de deslocalizacién.

Fuente: http://www.unitedexplanations.org/ (2013)
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A pesar de que existan actividades de mayor categoria deslocalizadas, el proceso
de deslocalizacion mantiene una jerarquia. La ciudad que dirige a la empresa en su
totalidad para su correcto funcionamiento sera una ciudad global de una potencia, donde
se encuentra la sede central. Desde ahi, las tareas de administracion y de gestion, estaran
repartidas por distintas partes del mundo, concretamente, en grandes ciudades o paises
de la periferia. Para finalizar, en fabricas y zonas industriales estaran las funciones de
produccion, distribuidas por diversos sitios y ocupando el Gltimo nivel de la jerarquia de
la empresa.

En cualquier proceso de deslocalizacion se deberan tener en cuenta una serie de

factores.

4.2.- ¢Cuales son los factores que llevan a una empresa a deslocalizarse?

Segun Toral Pla (2008), las variables necesarias que se deben tener en cuenta a
la hora de tomar decisiones, como hacia que pais es conveniente deslocalizar la
produccidn, recaen sobre ocho premisas:

a) La existencia de costes laborales que tiene el pais receptor de la deslocalizacion.
b) Los costes de las comunicaciones.
c) Los costes de transporte y desplazamiento hacia el pais receptor.
d) Los costes relacionados con las infraestructuras del pais de destino, ya sea por su
edificacion (nueva o existente), como la calidad de las mismas.
e) El riesgo que puede presentar el pais receptor de la deslocalizacion.
g) La diferencia cultural que existe entre el pais de origen de la empresa matriz y el pais
de destino de la deslocalizacion.
h) El idioma utilizado por las persona en el pais de destino.
i) La distincion o preparacion de la mano de obra de la industria en el pais receptor.
En un proceso de deslocalizacion se tienen que tener en cuenta los siguientes

factores (véase tabla 1):
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VARIABLES QUE AFECTAN A LA DESLOCALIZACION.

Categoria

Caracteristicas

Costes
(40%)

Costes laborales
Costes de instalacion
Costes fiscales

Salarios. costes medios de las
instalaciones y material,
impuestos, tasas, aduanas,
cambio de moneda,
entre otros

Entorno
(30%)

Riesgos socioeconomicos
Infraestructuras del pais
Compatibilidad cultural
Proximidad geografica

Situacion econodmica, politica y
social, corruptibilidad del
gobierno, infraestructuras,

distancia entre pais emisor y
receptor, burocracia.
telecomunicaciones,

transportes, entre otros.

Recursos
humanos
(30%)

Tamafio y caracteristicas del
mercado laboral
Calidad del nivel educativo
Barreras idiomaticas

Nivel educativo, nivel de
idiomas, fuerza laboral.
desgaste de los trabajadores,
experiencia de los trabajadores.
politicas de recursos humanos,
entre otros

Tabla 1: Importancia de diferentes variables en el proceso de deslocalizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Kearney, A.T. afirmaba en 2004, que los factores que se deben de tener en

cuenta para llevar a cabo una deslocalizacion empresarial son tres, tal y como se

muestra en la tabla 1: Costes, entorno empresarial y recursos humanos o disponibilidad

de la mano de obra.

En la siguiente columna, se muestra las variables mas importantes y en la Gltima,

indicadores que se utilizan para evaluar de forma operativa la capacidad o no de que un

pais reciba una operacion de deslocalizacion.

Dependiendo de con qué grupo de factores se relacionen, Kearney plantea la

existencia de tres tipos de ventajas:

a) Ventaja de tipo 1: Comprenden los factores que estan relacionados con la

estructura financiera y los costes. Los paises mas destacados que poseen esta

ventaja son China, India, Brasil y algunos paises de Europa Central y

Oriental.

b) Ventaja de tipo 2 y 3: Estas ventajas se encuentran en paises con economia

desarrollada, se corresponden con su entorno empresarial, la disponibilidad y
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cualificacion de los trabajadores. Kearney afirma que el proceso de
deslocalizacion aporta beneficios a los paises méas desarrollados mediante
dos maneras:

1. Especializandose en actividades con gran valor.

2. Los beneficios y la riqueza obtenida por la deslocalizacion se reparten en

ambos paises (receptor y de origen).

También, hay que tener en cuenta otros factores que pueden ser decisivos a la

hora de tomar decisiones de localizacion de una empresa, se nombran a continuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

Clima laboral: Un favorable clima laboral, resulta muy importante a la hora
de tomar decisiones, sobre todo para empresas abundantes en mano de obra,
como pueden ser: industria textil o electrénica. EI clima laboral incluye tanto
la disponibilidad como el coste de la mano de obra, la existencia de
conflictos laborales, la ética del trabajo, el nivel de cualificacién de los
trabajadores, entre otros. El clima laboral depende de la actitud de los
trabajadores, la productividad, la fuerza de los sindicatos y las tasas
salariales. En cuanto a los salarios, son menores en los paises en vias de
desarrollo, es por eso por lo que las empresas se deslocalizan hacia esos
paises.

Cercania a los mercados: Este factor es importante cuando el producto final

es voluminoso o pesado y cuando los costes de transporte son elevados, por
lo que resulta de gran importancia situarse cerca del cliente.

Nivel de calidad de vida: Este factor se ve favorecido por la existencia de

escuelas de prestigio, eventos culturales, estilos de vida atractivos e
instalaciones recreativas.

Cercania o0 proximidad a proveedores y recursos: Las empresas que necesitan

materias primas voluminosas, productos perecederos y sus costes de
transporte son elevados, subrayan la importancia de situarse cerca de los
proveedores.

Cercania a las instalaciones de la sede central: Las empresas recurren al

apoyo administrativo y personal que suele encontrarse en la empresa matriz,
realizando de vez en cuando contactos de comunicacion y coordinacion, por

lo que deben situarse cerca.
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6) Costes: Tal y como se ha mencionado anteriormente, los costes laborales, de
instalacion o costes fiscales deben de ser aceptables.

En la figura 5 se puede observar de forma resumida los factores que deben tener
en cuenta las empresas para alcanzar el exito en sus decisiones de localizacion de

actividades.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Decisién de pals

. Riesgos politicos, normas gubernamentales, actitudes e incentivos
. Aspectos culturales y econémicos

. Localizaci6n de los mercados

. Talento laboral, actitudes, productividad y costos

. Disponibilidad de suministros, comunicaciones y energfa

. Tipo de cambio y riesgos en las tasas de cambio

DO W -

Decisién de regién y comunidad

S
S

. Deseos de la corporacion

. Atractivos regionales (cultura, impuestos, clima, etc.)

. Disponibilidad de mano de obra, costos y actitudes hacia los sindicatos
. Costos y disponibilidad de servicios publicos

. Regulaciones ambientales del estado y la localidad

. Incentivos gubernamentales y politicas fiscales

. Proximidad a las materias primas y a los clientes

. Costos de terrenos y construccién

CoONOOT BWN —

)

Decisién del sitio

. Costo y tamafio del sitio

. Sistemas aéreos, ferroviarios, de carreteras y fluviales
. Restricciones de zonificacién

. Proximidad de los servicios y suministros necesarios

. Aspectos de impacto ambiental

g WM -

ndianapolis

Figura 5: Factores que afectan a las decisiones de localizacion.

Fuente: Principios de Aministracion de Operaciones (2009).
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Se puede distinguir varios tipos de deslocalizacion dentro de las operaciones. La

aptitud de elegir uno u otro, viene determinada segun las caracteristicas de cada empresa

y del pais de destino tal y como se describe a continuacion.

4.3.- Tipos de deslocalizacion empresarial.

El término deslocalizacion se puede dar de diferentes maneras:

Deslocalizacion Internalizada o cautiva: Cuando la empresa del pais de origen

crea una o varias filiales en el extranjero con el fin de realizar alli su actividad
productiva. Se trata de una “deslocalizacion intraempresarial”.

Deslocalizacion Externalizada o subcontratada: Cuando la empresa del pais

de origen subcontrata la produccion a una empresa extranjera, que se convierte

en su proveedor. En inglés es “outsourcing”, es decir, subcontratacién. Este tipo

de deslocalizacion resulta muy util para el crecimiento y la diversificacion de la
empresa en diferentes paises.

Nearshore: Es similar a la deslocalizacion externalizada cuando hablamos de
subcontratacion de una actividad en otro pais, cuyos salarios son mas bajos. La
diferencia radica en que se encuentra cerca en distancia o0 zona horaria, 0 ambos

factores a la vez.

Estos tipos de deslocalizacion son llevados a cabos por las ventajas que se ofrecen,

pero también hay que tener en cuenta los inconvenientes. A continuacion, se muestran

algunas ventajas e inconvenientes de los procesos de deslocalizacion.

4.4.- Ventajas e inconvenientes de la deslocalizacion.

Ventajas atendiendo a caracteristicas estratégicas y operativas:

Mayor eficiencia y consecucion de ventajas competitivas.

Disminucion de costes de produccion, asociados a beneficios tanto para el
comprador como el vendedor.

Reduccion del riesgo al gestionarlo de manera efectiva.

Estructura organizativa mas rapida, flexible y eficaz, que permite a la empresa a
responder de forma mas rapida a los cambios constantes del entorno.

Se consigue una mayor productividad.
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- Mejora de la flexibilidad laboral a causa de una disminucion de los empleados

fijos.

Inconvenientes estratégicos y operativos:
- A veces se pierde la totalidad del control de las operaciones.
- Requiere una mayor dependencia con el proveedor.
- Disputas en la empresa a causa de la reduccion de plantilla.
- Segun el pais, puede existir una legislacion y regulacion de actividades

empresariales diferentes.

A pesar de las ventajas e inconvenientes explicados anteriormente, son las causas las
que llevan a una empresa a deslocalizarse, pero llevan consigo una serie de

consecuencias, las cuéles se explican a continuacion.

4.5.- Causas y consecuencias de la deslocalizacién empresarial.

Las causas que llevan a una empresa a trasladar su actividad productiva del pais
de origen a otro, son las siguientes:

» Disminucion del coste de mano de obra: EIl principal objetivo de esta causa

reside en el aumento del beneficio y conseguir mayores ingresos, por tanto,
las empresas trasladan su actividad productiva a paises en vias de desarrollo
donde los costes de mano de obra resultan més baratos. EI motivo se
encuentra en el nivel de alfabetismo de estos paises o la escasa cualificacion
de los empleados, donde las empresas se aprovechan para disminuir las
condiciones de trabajo, como por ejemplo, la seguridad.

» Legislacion mas flexible y menos estricta: Las empresas buscan paises

donde esta causa sea menor en su lucha contra la contaminacion, el medio
ambiente y la inutilizacion de tierras.

» Reduccion de la tasa impositiva: Los paises donde los impuestos sean

menores resultan de gran atractivo para que las empresas de deslocalicen.

» Sistema politico reforzado: Se buscan paises que garanticen la estabilidad

politica de la empresa y el adecuado desarrollo de la misma, sin sufrir algin
riesgo derivado de una crisis politica o golpe de estado, que pueda suspender

su actividad en la zona o anule sus intereses.
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» Apoyo de las instituciones: Conseguir una buena relacion con las

instituciones gubernamentales del pais es fundamental para conseguir el
apoyo en el pais donde se va a situar la empresa.

» Externacionalizacion de las actividades: Su principal objetivo es crecer y

diversificar la empresa en diferentes paises, consiguiendo un mayor control y
una mayor capacidad de adaptacion al cliente.

» Mejor localizacion que la competencia: Obtener ventajas competitivas

mediante la cercania al mercado o disponer de mejores infraestructuras es
fundamental para ser mejor que la competencia.

» Transferencia de la Tecnologia: Al tratarse la tecnologia de un activo de

propiedad privada, es beneficioso para quienes la poseen, controlan y
explotan ya que genera renta.

» Asociacién empresarial: Mediante la concentracion empresarial se busca

varios fines, por un lado crecer para disminuir los costes, por otro lado,
conseguir mejor financiacion y por ultimo, controlar el mercado y ser mejor
que la competencia. Los tipos mas comunes son:
o Concentracion horizontal: Asociacion de empresas que fabrican el
mismo producto y en la misma fase de elaboracion.
o Concentracion vertical: Conjunto de empresas que fabrican el mismo

producto pero en distintas fases de elaboracion.

Pero como dijo Tolkien, (1954): “No todo oro reluce, ni toda la gente errante
anda perdida”, por lo que el proceso de deslocalizacion también lleva consigo una serie
de consecuencias que deben tener en cuenta las empresas, las cuales, se explican a
continuacion:

> El pais de origen se ve afectado por unas altas tasas de paro: Este aumento es

debido a que las personas que trabajan en una empresa, cuando esta deslocaliza
su produccion hacia otro pais, sus trabajadores se verian en paro, causado por el
abandono de la empresa en el lugar de origen.

» Empleo precario en el pais receptor: En el pais de destino la empresa contrata a

trabajadores con un sueldo minimo, ya que por lo general, el pais receptor suele
ser un pais en vias de desarrollo, donde sus habitantes buscan cualquier oferta de

trabajo sin importarle las condiciones.
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> Efectos negativos desde el punto de vista medioambiental: La destruccion del

medio ambiente debido a la contaminacion, sequias, desertificacion, etc., son
debidos a la carencia de controles ambientales en el pais receptor.

» Calidad inferior en el producto terminado: El producto final es de menor calidad,

ya que es fabricado por trabajadores menos cualificados y con condiciones
laborales pésimas.

» Efecto domind o efecto contagio en empresas no deslocalizadas: La competencia

debe imitar los metodos y técnicas utilizadas por la empresa deslocalizada si

quieren superar las dificultades crecientes para poder competir.

Si por el contrario, no consiguieran imitar esas técnicas las empresas del pais
receptor, es decir, las empresas que se encuentran en los paises en vias de desarrollo,
puede gque tengan que deslocalizarse también hacia otras zonas o incluso aceleraria su
declive con el posible cierre, ya que no han conseguido mantener su posicién
competitiva con respecto a las empresas que se han deslocalizado hacia alli.

En el siguiente epigrafe, se explica la deslocalizacion de empresas en Espafia.

5.-LA DESLOCALIZACION DE EMPRESAS EN ESPANA.

Es a comienzos de los afios 90 cuando comienza en Espafia el proceso de

deslocalizacion. Este fenomeno de cambio de la produccion de empresas industriales a
otros territorios, se inicidé con una centena de casos entre el decenio de 1990, mientras
que recientemente entre los afios 2002-2007 se llegaron a contabilizar hasta 400 casos.
Es en los primeros afios de los 90 y con la formacion del Mercado Unico Europeo,
cuando Espafia posee voluminosas estradas de Inversion Directa Extranjera (IDE) por lo
que presenta un claro caso de “creacion de inversion” beneficiado por la integracion
europea. Es por este motivo por el que se da a conocer la primera ola de deslocalizacién
como es el caso Gillette, que se explica en el epigrafe siguiente.

La incorporacion a la Unién Europea y la creacion del Mercado Unico fueron
las principales causas de deslocalizacion a nivel estatal. Esta nueva propuesta de
mercado llevo asociado la restructuracion de empresas en todo el territorio europeo, por
la cual las empresas tuvieron que asumir ajustes tecnolégicos en sus procesos
produccién y que junto a la busqueda de reduccién de los costes de dicha produccion,

fueron los principales factores de las deslocalizaciones.
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Pero es a partir del afio 2000, la conocida como segunda ola de deslocalizacion
en nuestro pais. Si evaluamos el proceso de deslocalizacion en nuestro estado,
observaremos que desde el afio 2000 hasta el 2007 los casos han ido en aumentado
progresivamente, extendiéndose por toda nuestra geografia. La media anual durante
estos afios presenta la friolera cifra de 57 casos anuales, obteniendo sus maximos
registros entre 2005-2007.

Las empresas de produccion espafiolas han ido aplicando a su produccién afio
tras afios estrategias de deslocalizacion durante estos afios anteriormente comentados.
Entre los sectores més destacados donde el nimero de puestos de trabajo se ha visto
mas reducido han sido el textil, calzado, bebidas, alimentos, tabaco y el sector
automaovil.

En estos sectores destacan sobre todo empresas y compafiias grandes, que
paulatinamente se han ido convirtiendo en globales, afianzando asi su presencia y
competitividad en el mercado internacional. Es este el caso de numerosas marcas
nacionales como Loewe, Inditex, Sdez Merino, Mango y Pulligan.

Estas empresas, grupos y compafiias anteriormente mencionadas, han dirigido su
produccion o parte de ella a territorios donde el desarrollo de su actividad se ve
abaratada notoriamente. Asia y Africa son los continentes favoritos de dichas firmas
donde subcontratan toda su produccion, rebajando asi sus costes de produccion.

Dependientemente de las formas de deslocalizacion, la mayoria de las empresas
que optan por la subcontratacién de su produccién se engloban dentro del mundo
desarrollado. Asi lo que buscan estas grandes productoras de los diferentes sectores es
llevar su fabricacion a paises dotados de abundante mano de obra barata, destruyendo
por consiguiente empresas enteras y puestos de trabajos en los lugares donde estas se
encontraban inicialmente instaladas, como es el caso de Espafia con Inditex, la empresa
donde centraremos nuestra mayor atencion ya que realizaremos nuestro caso de estudio.

En Espafia no puede entenderse el proceso de deslocalizacion sufrido desde el
afio 2000 sin hacer referencia a la incorporacién en la Unién Europea y todos sus planes
y reformas llevados a cabo con el Mercado Unico Europeo. Por estos motivos gran
cantidad de productos “Made in Spain”, han sido derivados junto con su fabricacion a
paises que presentan unas caracteristicas mas llamativas para los grandes empresarios,

donde estos llevan a cabo sus inversiones.
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Las caracteristicas de dichos paises y continentes suelen ser la mano de obra
barata dado por ser un pais subdesarrollado, alta natalidad... y los pocos o bajos
controles de calidad del trabajo (inspecciones laborales, falta de derechos del
trabajador...). Cuando se hace referencia a los lugares por preferencia de las marcas
nacionales hay que mencionar Latinoamérica, la India y el Sureste Asiatico. Estos
lugares motivan a los inversores espafioles debido a su afinidad idiomética, bajos costes
laborales y baja cualificacion de la mano de obra.

En lineas generales y analizando de forma global el proceso de deslocalizacion,
este tiende hacia paises o zonas de habla inglesa lo cual facilita la comunicacion al
tratarse de un idioma mundialmente reconocido.

Otras tendencias perseguidas en el proceso de deslocalizacion, llevan a las
marcas a perseguir otros objetivos en cuanto a costes, legislacion, expansion, logistica,
lo cual motivan a la aparicion del proceso de deslocalizacion en Europa, América o
Asia.

Como se ha mencionado anteriormente algunos de los ejemplos de
deslocalizacion, a continuacion se va a proceder a una explicacion mas detallada de
algunas empresas que han trasladado su produccion de Espafia a otros paises en vias de
desarrollo.

6.-EJEMPLOS DE DESLOCALIZACION EMPRESARIAL EN ESPANA:
EFECTOS NEGATIVOS.
En 2004 el periédico El Pais publicaba una noticia que decia: “La

’

deslocalizacion empresarial en Espafia deja a més de 10.000 personas sin trabajo.’
Esto se debe al fendmeno de la deslocalizacion empresarial, que ha afectado a maltiples
empresas, especialmente de sectores de la automocion, electrénica, textil y calzado.
(Anexo 1, Articulo 1)

La deslocalizacion en Espafia comienza en 1994, especialmente en Sevilla
(Andalucia), cuando la empresa Gillete, pese a alcanzar unos buenos beneficios, decide
trasladar su produccion a otro pais. En 2002, la fabrica de las famosas galletas Maria
Fontaneda en Palencia, realiza la misma operacion, dejando en paro a unas 212
personas.

El periddico 5 dias, publica en 2003: “Los traspasos de la actividad productiva

amenazan el 30% de las exportaciones espafiolas.
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La deslocalizacion afecta a casi todos los sectores industriales. La experiencia
demuestra que este fendmeno se concentra en tres sectores esenciales: AUTOMOVIL,
CONFECCION, TEXTIL, (unas 400 empresas del sector, entre ellas todas las mas
renombradas, como Zara, Mango o Pulligan...) y CALZADO Y PIEL, que aportan el
31% de las exportaciones espafiolas y el 22,5% de la importacion”

Samsung, Philips y Hasbro, se unen un afio mas tarde al cierre de sus fabricas.

En la actualidad, la fuga de empresas ha ido creciendo, se han afiadido muchas
méas, como por ejemplo, Braun, Mercedes Benz, Lear, Delphi, Toyota, General
Motors... y asi hasta mas de 500 empresas.

Inditex, la multinacional espafiola de fabricacion y distribucion textil es uno de
los ejemplos més conocidos por trasladar su produccion a otros paises como Marruecos,
México, Turquia, entre otros muchos mas.

EMPRESAS DESLOCALIZADAS EN ESPANA

Figura 6: Ejemplos de empresas deslocalizadas en Espafia.

Fuente: Elaboracion propia. Imagenes Google.

Antes de comenzar a profundizar sobre el caso practico del grupo de Inditex, es
conveniente centrarnos en la deslocalizacion del sector textil, uno de los sectores mas

afectados por el fenémeno de la deslocalizacion.

7.- LADESLOCALIZACION EN EL SECTOR TEXTIL.
El sector textil ha sido uno de los mas afectados por la deslocalizacion, tal y

como se ha mencionado anteriormente.
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Este sector, viene padeciendo desde hace varios afios continuos cambios, éstos
son producidos por el continuo crecimiento y la modernizacién, en una primera etapa, y
mas adelante, por el fendmeno de la globalizacién, anteriormente mencionado en este
trabajo.
Los factores determinantes del sector textil son:
- La fase de industrializacion de un pais, es la primera actividad.
- Favorece la globalizacion, su abundante mano de obra y simplicidad del
transporte.
- El principal pais productor y exportador del mundo es China.
- El crecimiento prolongado de la demanda es ocasionado por la moda.
- Laventa global de los productos textiles es impulsada por la integridad existente

entre disefio-confeccion-distribucion.

Todos estos factores se ven favorecidos por la liberalizacion de las importaciones y
los continuos intercambios textiles, producidos gracias a la eliminacién de las barreras
de entrada. Estos cambios, tal y como se ha mencionado anteriormente, han provocado
un traslado de la produccion desde paises desarrollados a paises en vias de desarrollo.

En la Actualidad, China es el principal pais productor y exportador el mundo, ya
que es el mas beneficiado tanto por el proceso de globalizacién como por el proceso de
deslocalizacion, pero aunque ofrezca mejores ventajas en cuanto al precio, la calidad de
las prendas en paises asiaticos es inferior a la calidad de las prendas europeas. En cuanto
a Espafia se refiere, numerosos han sido los cambios producidos en este sector.

Uno de los hechos mas importantes en la evolucion textil espafiola es en 1980,
provocado por la aparicion de las grandes empresas comercializadoras y distribuidoras
de textil. Un claro ejemplo es el grupo Inditex, que a pesar de iniciar su produccion en
1964, no es hasta 1980 cuando comienza su expansion, convirtiéndose en una empresa
lider a nivel mundial. Su estrategia de combinar produccién con distribucion textil, ha
sido totalmente innovadora e imitada por muchas otras empresas como Mango o
Cortefiel.

El sector textil europeo, subcontrata trabajo con empresas de otros paises como
China o Bangladesh. En este sector, no se requiere de una alta cualificacion de personal
para realizar la ropa, es por eso, por lo que se trasladan a paises en vias de desarrollo y

buscan mano de obra barata. También este proceso es ocasionado por la gran
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competencia existente en la industria textil, de modo que, trasladar la produccion a
paises asiaticos les permite reducir los precios, debido a que los costes de producir son
menores en estos paises.

Tras explicar de forma abreviada los factores y los cambios en el sector textil ahora,
vamos a explicar la evolucion histérica del grupo Inditex con la finalidad de poder
desarrollar seguidamente el caso de estudio.

8.- CASO DE ESTUDIO: LA DESLOCALIZACION DEL GRUPO INDITEX.
A continuacion se describe de forma detallada el grupo Inditex que sera objeto

de anélisis en nuestro caso de estudio.
8.1. Proceso de deslocalizacion de Inditex.

Para hacer el analisis del grupo Inditex, es necesario destacar que estamos
hablando de uno de los ejemplos de crecimiento y expansién empresarial internacional.
Es en el afio 1975 cuando este grupo inaugurd su primera tienda Zara en La Corufia
(Espafa) al mando de Amancio Ortega, maximo propietario de la cadena. Con esta
primera tienda, el grupo Inditex comenzO su expansién mundial, utilizando la
deslocalizacion de actividades en algunas ocasiones. Las marcas que este grupo

comercializa (véase figura 7) implantadas a nivel mundial son:

MARCAS QUE FORMAN EL GRUPO INDITEX
35 WET =i

Figura 7: Inditex estad formado por Zara, Massimo Dutti, Pull and Bear, Stradivarius,
Bershka, Oysho, Zara Home y Uterque.

Fuente: trabajados.com/tag/inditex/ (2016)
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Para poder realizar el caso de estudio, primero hay que sefialar cuéles fueron sus
antepasados y que ocurrié para que Zara decidiera deslocalizar parte de su produccién a
otros paises.

El inicio de la expansion de esta cadena hay que ubicarla en un contexto
sociocultural, debido al motivo en el que se realizd. Sus origenes fueron en una zona
geogréfica como es La Corufia, un lugar donde existia una elevada densidad de
poblacién rural, pero la oportunidad laboral fuera de este &mbito rural era practicamente
inexistente y sobre todo en el género femenino, donde existia una gran mano de obra
femenina desocupada. Es sobre estas mujeres, las cuales presentaban una gran
disposicion a trabajar en el nicho textil donde Amancio Ortega fijé su mirada para la
fabricacion de sus productos. Este grupo femenino vio una oportunidad para conseguir
un trabajo fuera del mundo rural y obtener asi un salario aunque fuese reducido para
ayudar en la renta y obtener unos ingresos independientes a sus entornos familiares.
Amancio Ortega pone en marcha asi, sistema de integracion laboral de este colectivo
mediante la creacion de cooperativas y talleres dependientes en su totalidad de los
trabajos encargados por Zara.

En la década de los 80, era esencial la organizacion de esta red productiva,
conseguida gracias a una colaboracion directa de agentes sociales de especial interés y
trascendencia en la creacion de cooperativas. Para localidades rurales, sacerdotes y
alcaldes, impulsan la creacidn de cooperativas textiles como elemento de desarrollo. El
suceso mas caracteristico fue el del Padre Jorge, que gracias a él, en los ultimos afios, se
consigue un fuerte desarrollo de la actividad de la confeccion. A primeros de los 80, el
sacerdote sugiere desarrollar proyectos de autoempleo con base en las cooperativas,
debido al éxito de Mondragdn, del cual fue testigo. Lo define como una solucién viable
para superar el subempleo rural y asi crear un doble efecto econdémico y de elevacion de
la autoestima colectiva.

A pesar de eso, la empresa no contaba con capacidad suficiente para responder a
las necesidades financieras derivadas del circulo modesto en el que se estaba
desarrollando: incremento de la demanda, mayor nimero de tiendas, mas capacidad de
fabricacion. Gracias a los muchos esfuerzos que se realizaron, se pudo conseguir
recursos con garantia hipotecaria, pero no eran del todo suficientes, porque las primeras
tiendas soportaban el coste de la compra del local y luego, los gastos de instalacion.

Debido a esto, no quedaba mas opcidn que abrir el capital a la entrada de nuevos socios.
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Pero como resulta evidente, el paso desde los procesos iniciales a los pasos dirigidos por
las aplicaciones informaticas de la actualidad, no fue repentino ni fruto de un salto
cualitativo en mayor o menor medida grandioso.

La existencia de una significativa fuerza laboral femenina y rural junto con una
base empresarial de primera generacion, se consideran factores sociales determinantes.
En el primer caso, se combinan dos procesos paralelos; primeramente la
reestructuracion que tiene lugar en Galicia con la actividad agropecuaria, introduciendo
la mecanizacion y la especializacion productiva, donde se incrementa la formacién de
una gran mano de obra femenina, quedandose fuera de los modelos productivos agrarios
nuevos y con limitadas posibilidades laborales. El segundo caso esta relacionado con la
evolucion de las industrias, donde en los Gltimos tiempos, el proceso de deslocalizacion
empresarial se convierte en un proceso fundamental.

Zara, al principio, actuaba como proveedor de trabajo en los talleres. La formula
que aplicaba aun persiste, consiste en la entrega en depdsito de las materias primas y en
los plazos establecidos su retirada, pagando con anterioridad el importe por unidad
pactado. La intervencién en como estaban organizados era escasa, lo que en un
determinado momento supuso a una de las escasas disputas sindicales que el grupo ha
afrontado a lo largo de su historia. Esto sucedi6 a raiz de ciertas acusaciones a Zara, a
quien se le denunciaba por aplicar métodos de destajo que lindaban la explotacion.
Siendo o0 no ciertas esas y muchas otras acusaciones, los responsables del grupo Inditex
decidieron iniciar una fase de superior y creciente implicacion.

Con respecto a todo lo anterior, Zara tuvo que realizar tres pasos. El primero, fue
consolidar a medida de lo posible la carga de trabajo, al mismo tiempo que se
consolidaba el principio de exclusividad para todas y cada una de las cadenas, no s6lo
respecto al grupo. Esta tarea resultaba dificil, ya que el esquema tenia que ser
compatible con la competencia entre fabrica e industrias del grupo para conseguir el
encargo, considerado como un principio fundamental que de siempre ha regido el
modelo de produccion. Competicion que antes o después, las plantas transportan a los
diversos talleres.

Un segundo paso fue una gran implicacion de los encargados de cada industria
en el disefio de los procedimientos, la mecanizacion y la organizacion del trabajo. Por
ultimo, el tercer paso fue coaccionar la migracion de aquellos trabajadores que actuaban

con reparacién a parametros de economia sumergida hacia la legalidad normativo-fiscal.
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Los tres aspectos mencionados anteriormente, no resultaron féciles ni se hicieron
de manera instantanea, pero sobretodo el dltimo, puso a prueba el modelo Zara- Inditex
referido al escandalo de costes que sustentaba. A partir de esas fechas, década de los 90,
no fue casualidad que se incrementara la expansion de talleres hacia el pais vecino,
Portugal y posteriormente, hacia el norte de Africa.

Zara no se encontraba en una posicion peor que el resto de cadenas del sector,
excepto que su politica de precios bajos podia mostrarse mas fragil a una ocasional
entrada intensiva de produccién de paises en vias de desarrollo, cuyos costes eran
inferiores. Una porcion pequefia de su aprovisionamiento ya procedia de esos paises y
una gran parte de los competidores, tanto espafioles como extranjeros, estaban
deslocalizando lo més rapido posible su abastecimiento hacia esas zonas.

Sin embargo, el proceso de deslocalizacidén era una opcidén que Zara no tenia
mas remedio que considerar debido a la gran limitacién que implantaba su modelo de
rapida respuesta a la demanda del consumidor. Habia que mantener la produccion en
proximidad para asi mantener el ciclo de entrega en las tiendas en un periodo de tiempo
entre dos y tres semanas. En definitiva, se consideraba una ventaja competitiva mas
importante que el precio, desde la certeza de que a los competidores les costaba
alcanzarla, pero podian surgir otros capaces de conseguir prendas a un inferior coste.

En la actualidad, Inditex cuenta en Espafia con 1826 tiendas de un total de 7.013.
En Galicia se encuentra el “corazén” de Zara, pero centra la mayor parte de su
produccion en paises menos desarrollados como: Bangladesh, Marruecos, India,
Turquia, Brasil, China y México.

La produccion de Inditex depende de terceros, es decir, un total de 1.625 (vease
figura 8) proveedores externos fabrican la ropa o calzado de sus marcas. Aunque esta
cifra no es del todo correcta, ya que, pertenece a proveedores que fabrican mas de
20.000 unidades, segun la memoria del ejercicio 2014 publicada en su web Inditex.com.
Excluye en esos datos aproximadamente un 0,43% de la produccién procedente de

proveedores que fabrican menos de 20.000 unidades.
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PROVEEDORES DE INDITEX

491
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80

UE Europa No-UE Asia Africa América

Figura 8: Proveedores de Inditex por areas geograficas.

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de Inditex (2015).

“Proveedores de proximidad” llama Inditex a aquellos paises que estan
préximos a su sede en Galicia. Son tres paises, Espafia, Marruecos y Portugal. Espafia
cuenta con 229 proveedores, Marruecos con 116 y Portugal con 156. Pero a pesar de
poseer Espafia mas empresas que fabrican para ella, cuenta con menos fabricas y menos
trabajadores que en los otros dos paises.

En la actualidad, las ventas anuales de las tiendas que forman el grupo Inditex
oscilan entre el 35% Yy el 40% de en torno algo méas de 600 millones de prendas que se
fabrican en sus plantas de produccion. El resto lo adquiere a otros fabricantes externos,
que se encuentran repartidos por todo el mundo. En lineas generales, el porcentaje
aproximado del 40% corresponde a la oferta de la tienda Zara, ya que el resto de tiendas
del grupo se abastecen en el exterior, exceptuando los articulos de punto y los zapatos y
piezas de marroquineria, suministrados por Tempe, filial que se encuentra en Elche
(Alicante).

El resto de la produccion, considerada como de no proximidad, se realiza en
talleres repartidos por unas tres docenas de paises, en concreto, paises emergentes como
Asia y Europa del Este.
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La ropa vendida en tiendas de Zara corresponde con el proceso completo de
produccion, el resto de cadenas disefia una parte, pero encarga la produccion a otros
fabricantes externos al grupo Inditex. Todas las cadenas, incluida Zara, obtienen ropa
totalmente realizada por terceros, sin embargo, presenta diferentes gradaciones que
suelen formar una menor parte de su catadlogo de oferta. Con los complementos
(bisuteria) y el resto de productos no considerados ropa sucede algo parecido: El grupo
Inditex se encarga de realizar el disefio y la evaluacion y analisis de los materiales, pero
la produccion la realizan otras fabricas especializadas, sin desechar que se efectlen
adquisiciones de productos terminados, entre los diferentes y variados proveedores que
dia a dia realizan visitas a la sede central de Arteixo o estan en contacto permanente con
otros departamentos del grupo.

Si nos fijamos también, en la diferencia de los proveedores por cluster, nos
encontramos que en Marruecos existen 219 fabricas de confeccion y 64.501
trabajadores subcontratados, mientras que en Espafa, de un total de 208 fabricas, 6.473
son los trabajadores que integran su plantilla.

El motivo de la fabricacion en estos tres paises mas préximos, le ayuda a obtener
mayor margen de maniobra en el momento de reajustar la produccién a las ventas.
También, seguir fabricando en Espafia es una de sus ventajas competitivas.

A pesar de que la ropa viene en su mayoria de estos tres paises mencionados
anteriormente, Asia es el continente que mas proveedores tiene y sobre todo, empleados
en empresas subcontratadas. Inditex trabaja con 9 proveedores, 152 fabricas y mas de
200.000 trabajadores en el Sudeste Asiatico. Mencidn especial requiere Bangladesh que
cuenta con 346.311 empleados.

Es indiscutible, que la produccion tanto la que se adquiere como la externalizada
de forma parcial estad ganando peso de manera creciente, en paises diferentes a Espafia y
Portugal. En los mercados de los paises desarrollados y en la industria es una tendencia
generalizada, a la que, el grupo Inditex, pese a las caracteristicas propias de su modelo
no se ha podido detraer.

Teniendo en cuenta la produccion mundial como modelo, en torno al 72% de la
ropa textil proviene de industrias o fabricas instaladas en cuatro paises: Marruecos,

Turquia, China e India.
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Esos cuatros paises consiguen abastecer en torno al 40% del mercado domestico,
pero es Espafia el pais que probablemente presenta mayor porcentaje de
autoabastecimiento en cuanto a las economias avanzadas presentes en la industria se

refiere, al menos en el entorno de la Unién Europea (UE).

Produccion de Inditex en el Mundo

M Espafia * ™ Portugal * ™ Marruecos* M Turquia* ™ Asia** m Otros ***

* Modelo de proximidad.
** Principalmente India, China y
Bangladesh.
*** América Latina y Europa del Este

Figura 9: Esquema que refleja la distribucién de la produccion de Inditex.

Fuente: Zara...y sus hermanas. (2008)

Para Inditex, la deslocalizacion tiene efectos positivos. EI primero y el mas
importante para la empresa, es la consecucion del beneficio derivada por la disminucién
de los costes de produccion. Ademas, para el pais receptor, puede suponer creacion del
empleo y disminucion del paro. También ha contribuido a que el precio del producto sea
inferior, por producir con costes mucho mas bajos.

Pero a pesar de los efectos positivos mencionados anteriormente, también
existen numerosas causas negativas sobre el traslado de produccion de paises
desarrollados a paises en vias de desarrollo. El cierre de las empresas en Espafia,
algunos ejemplos se han explicado anteriormente en este trabajo, causé mucho paro y
muchos debates entre trabajadores y empresarios. También, Inditex ha sido demandada
en varias ocasiones por la explotacion infantil (figura 10), asi como las pésimas
condiciones laborales, ocasionadas por la esclavitud de los trabajadores que trabajan y
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viven en el taller de fabricacion, donde no existe espacio para tantas personas ni
disponen de agua caliente, lo que pueden poner en riesgo su salud.

En Bangladesh, el sueldo de un trabajador textil es de 50,15€ al mes, mientras
que en Espafia el sueldo minimo es de 655,20€ mes, lo cual nos indica la explotacion
que existe con los trabajadores de paises en vias de desarrollo que reciben un sueldo
pésimo. Contando que su jornada laboral se encuentra entre 12 y 16 horas diarias.
(Anexo 1, Articulo 2)

EXPLOTACION INFANTIL

Figura 10: Explotacion infantil.

Fuente: Elaboracion propia. Iméagenes de Google.

Estas son las razones por lo que las empresas trasladan su actividad productiva a
estos paises. Sin embargo, el grupo Inditex, en concreto Zara, sigue manteniendo parte
de su produccidn textil en La Corufia (Espafia), ya que es una empresa espafiola y no
quiere perder sus origenes para no decepcionar a sus clientes.

En el siguiente apartado, se realizara las cuestiones que el alumno debera
resolver para comprobar que ha entendido correctamente el caso anteriormente

planteado, desde preguntas generales sobre el tema tratado en el trabajo hasta preguntas

32



mas especificas del caso anteriormente explicado. Después, en el siguiente subepigrafe
las soluciones a esas cuestiones planteadas.

9.- CUESTIONES A RESPONDER POR EL ALUMNO.

9.1.- ¢ Qué significa deslocalizacion? ¢ Cual es su objetivo?

9.2.- Nombre algunos ejemplos de deslocalizacion de empresas espafiolas.

9.3.- ¢Cuales son los sectores méas afectados por este proceso? ¢Hacia que areas
geograficas se dirigen las empresas? Pon un ejemplo.

9.4.- ; Qué factores han favorecido este proceso?

9.5.- ¢ Cuédles son los motivos por los que Inditex decide trasladar su produccion a
otros paises en vias de desarrollo?

9.6.- ¢Qué aspectos negativos puede tener el proceso de deslocalizacion?
Principales dificultades de este proceso en el grupo Inditex.

9.7.- ¢ Qué aspectos tuvo en cuenta Amancio Ortega para instalar su empresa en
una localizacion determinada?

9.8.- ¢Cuales son las ventajas competitivas de Inditex con respecto a otras
empresas del mismo sector?

9.9.- ¢ Por que el grupo Inditex cuenta con fabricacion interna y subcontratada?
9.10.- Inditex ha mantenido la capacidad manufacturera en Europa a pesar de que

en Asia es mas barata, ¢a qué se debe?

10.- SOLUCIONES DE LAS CUESTIONES PLANTEADAS.

10.1.- { Qué significa deslocalizacion? ¢ Cudl es su objetivo?

La deslocalizacion consiste en el traslado de la actividad productiva desde un pais
desarrollado a otro en vias de desarrollo.

El principal objetivo es crecer y conseguir mayores beneficios, derivados de una
reduccion de costes de produccion.

10.2.- Nombre algunos ejemplos de deslocalizacién de empresas espafiolas.
Algunos ejemplos de empresas espafiolas que han trasladado su produccion a otros
paises menos desarrollados a parte del grupo de Inditex, son: Philips, Samsung, Toyota,

Cortefiel, entre otros.
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10.3.- ¢Cuales son los sectores méas afectados por este proceso? ¢Hacia que areas
geograficas se dirigen las empresas? Pon un ejemplo.

Los sectores mas afectados por el proceso de deslocalizacion son aquellos en los que
la mano de obra es intensiva, como el textil y confeccidn, cuero y calzado. Los sectores
avanzados como la electronica, y otros sectores intermedios como por ejemplo el
automovilistico.

Las areas geograficas mas llamativas para este proceso de deslocalizacion son
aquellos paises que se encuentran en vias de desarrollo ofreciendo costes inferiores a los
que se tienen en el pais de origen. Inditex por ejemplo ha trasladado parte de su

produccion a Marruecos.

10.4.- ¢ Qué factores han favorecido este proceso?
Los factores que han favorecido la deslocalizacion son, por un lado la globalizacién
y por otro lado, el continuo avance de las TIC (Tecnologia de la Informacion y de la

Comunicacion).

10.5.- ¢ Cuales son los motivos por los que Inditex decide trasladar su produccion a
otros paises en vias de desarrollo?

El principal motivo es la reduccién de costes, basado en menores costes de mano de
obra, menor seguridad, instalaciones mas baratas, menor remuneracion a los

trabajadores. Otro motivo seria la legislacion mas flexible y menos estricta.

10.6.- ¢Qué aspectos negativos puede tener el proceso de deslocalizacion?
Principales dificultades de este proceso en el grupo Inditex.

En el pais de origen, los problemas ocasionados por la deslocalizacion son las altas
tasas de paro, por el despido de los trabajadores, peores condiciones laborales,
ocasionadas por la desesperacion de la gente por encontrar trabajo.

Desde el punto de vista econdmico, tiene lugar la disminucién de la produccién, la
desinversion, un incremento del déficit comercial y el efecto domind, donde las
empresas imitan sus métodos para poder competir.

En el pais receptor hacia donde se dirige la deslocalizacion, los problemas estan

ocasionados por la baja calidad del empleo y la explotacion de los trabajadores.
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Las dificultades econdmicas vienen dadas por una disminucion de la calidad del
producto final, realizado por trabajadores con poca cualificacion y en malas condiciones
laborales. También se produce un aumento de la contaminacion y la destruccion del
medio ambiente.

Para Inditex, las consecuencias negativas han sido las numerosas querellas hacia el
grupo debido a las pésimas condiciones laborales y explotacion infantil en los paises en

vias de desarrollo.

10.7.- ¢ Qué aspectos tuvo en cuenta Amancio Ortega para instalar su empresa en
una localizacion determinada?
Entre los aspectos destaca la reduccion de costes labores, debido a menor coste de

mano de obra.

10.8.- ¢Cuédles son las ventajas competitivas de Inditex con respecto a otras
empresas del mismo sector?

Las principales ventajas que ofrece el grupo Inditex con respecto a otros sectores
son la rapidez con la que atienden a la demanda de sus clientes, la flexibilidad para
adaptarse a los continuos cambios del entorno y su capacidad de innovacion.

10.9.- ¢ Por qué el grupo Inditex cuenta con fabricacién interna y subcontratada?
Porque quiere seguir manteniendo su liderazgo en el mercado, ya que obtiene
una buena combinacion de tendencias y el dominio de la demanda, disponiendo de un

40% de la monopolizacién del producto.

10.10.- Inditex ha mantenido la capacidad manufacturera en Europa a pesar de
que en Asia es mas barata, ¢a qué se debe?

Esto se debe a que Inditex cuenta en Europa con fuentes flexibles y rapidas, es
decir, ahorro en costes de transporte y disposicion de la mercancia en el momento
adecuado. Siendo la produccion en Asia econémica, se puede mantener dos tendencias y
dos estilos a la vez, con costes bajos.

Gracias a esta combinacion, pueden mantener disefio y economia en el momento y

temporada adecuada.
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Para finalizar, se va a exponer las conclusiones obtenidas mediante la investigacion

y realizacion de este trabajo.

11. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO REALIZADO.

El fenémeno de la deslocalizacion no deja indiferente a nadie, ya que al
encontrarnos en un mundo globalizado, cada vez mas empresas deciden trasladar su
produccién. En Espafa, la deslocalizacion ejerce una amenaza constante, porque son
cada vez mas las empresas que trasladan su actividad productiva a otros paises con
menores costes. ElI grupo Inditex, analizado en este trabajo, es el mas conocido
mundialmente por realizar estos procesos.

La deslocalizacion realizada por medio de subcontrataciones, produccion por
parte de filiales situadas en otros paises, la externalizacion de actividades y funciones, y
la contratacién de proveedores externos, al igual que presenta ventajas para las
empresas, como por ejemplo oportunidades de inversion en otros sectores, también tiene
inconvenientes que se deben de tener en cuenta. EI mas preocupante es cuando se
traslada la actividad productiva a otros paises con menores costes y ejerciendo presion
sobre los salarios.

El principal objetivo de cualquier empresa es conseguir beneficios e incrementar
su rentabilidad, y cuantos mas altos sean estos valores mejor, por eso, en la actualidad,
tras el proceso de globalizacion y el uso intensivo de las TIC’s, cada vez mas empresas
tienden a deslocalizar su actividad productiva de paises desarrollados a otros paises en
vias de desarrollo, donde puedan ver incrementada su rentabilidad. Aunque no siempre
trasladan su actividad productiva, a menudo, empresas como Inditex optan por la
subcontratacion, es decir, contratan una empresa ya existente en el pais receptor de la
deslocalizacion, para realizar en ella su actividad.

Los paises que son objeto de atencidn para estas empresas son aquellos que
ofrecen una reduccién de costes laborales, con mano de obra barata, pudiendo asi
obtener beneficios al trasladar su actividad, hablamos de los paises en vias de
desarrollo. En algunos sectores como el textil no se necesita mano de obra cualificada,
por lo que encontrar empleados dispuestos a trabajar resulta muy sencillo en estos
paises. Pero estos beneficios para las empresas, pueden venir acompafiados de efectos

negativos como la explotacion de los trabajadores, e incluso explotacion infantil.
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Paises como China, Marruecos o Bangladesh resultan de especial atencion,
debido a que presentan unos costes laborales bajos, lo que hace que puedan jugar con
una reduccion del precio final de producto y asi conseguir una mayor ventaja
competitiva.

Para que el proceso de deslocalizacion resulte favorable para la economia
espafola, es necesario realizar mejoras en el producto final mediante inversiones en
I+D, dotar de mejor cualificacion a la mano de obra, haciendo empleados mas
especializados y capaces de trabajar en cualquier sector, mejorando la calidad del
producto y dotandolo de un mayor valor afiadido. Sin embargo, estas estrategias no
resultan sencillas para empresas de pequefio tamafio por no disponer de suficientes
recursos y capacidades. La innovacién es fundamental para ser competitivos.

El principal objetivo de este trabajo era profundizar en el conocimiento de la
deslocalizacion empresarial y sus efectos, asi como analizar al grupo Inditex por ser la
empresa del sector textil més afectada por este proceso.

Para concluir, no olvidemos que:

“Si quieres triunfar, no te quedes mirando la escalera. Empieza a subir, escalon

por escalon, hasta que llegues arriba”.
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14. ANEXOS.

Anexo 1, Articulo 1.

= ELPAIS w! ECONOMIA

La deslocalizacion empresarial en Espaiia deja a mas
de 10.000 personas sin trabajo

Samsung, Philips y Hasbro son los casos mds recientes, pero el fendmeno comenzé en 2001

00® )

Anexo 1, Articulo 2.

ELeMUN DO.es | Galicia

Lider mundial en espaiiol | Domingo 15/01/2012. Actualizado 14:55h.

DENUNCIA | Estudio de la ONG Setem para la campaiia 'Ropa Limpia’

Inditex 'made in Marruecos’: 65
horas de costura a la semana
por 178 euros al mes

\

Trabajadora de un faller textil de 1a ciudad marroqui de Tanger. | Setem

= Una investigacion afirma que se vulneran los derechos laborales en Tanger
= EI 40% de las costureras de Zara no cobran para cubrir necesidades basicas
m El estudio revela que el gigante incumple sus propios codigos de conducta
= La situacion se repite en Mango, El Corte Inglés, Cortefiel y otras firmas

= Segun la ONG Setem se falsean las auditorias escondiendo a menores en cajas
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