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RESUMEN

Pequefias Huellas es un proyecto que nace con el objetivo de cubrir las necesidades de
los animales de la manera mas comoda posible tanto para las mascotas como para sus
propietarios. El espacio reservado a dedicar estos servicios estara ubicado en la zona del
Bulevar y contara con una zona de lavado y peluqueria totalmente equipada, otra zona
dedicada al cuidado de los animales que se queden en las instalaciones en el servicio de
guarderia asi como un pequefio jardin. A lo largo del presente plan de empresa se
analiza con detalle todos los elementos necesarios para analizar la viabilidad del

proyecto.

ABSTRACT

Small Footprints is a Project which was born with the aim of covering the needs of
animals in the most comfortable way possible both for pets and their owners. The space
reserved to dedicate these services will be located in the Bulevar area and will have a
full equipped washing and hairdressing area, another area dedicated to the care of the
animals that remain in the facilities y the daycare service as well as a small garden.
Throughout this business plan, all the necessary elements to analyse the viability of the

project are analysed in detail.



1. IDEA DE NEGOCIO

Cada vez son mas los hogares que deciden tener una mascota en casa. Segun el estudio
realizado por el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente son mas de
cinco millones de hogares en Espafia los que optan por tener una mascota en casa,
siendo el perro el animal de compafiia mas elegido (21,9%) seguido del gato (8,2%).
Por esta razon, esta idea de negocio estara enfocada a cubrir las necesidades de estos

animales a través de una amplia variedad de servicios.

En primer lugar se oferta un servicio de auto-lavado de mascotas, a través del cual los
propietarios pueden bafiar a su mascota sin necesidad de tener que hacer este trabajo en
casa, con la limpieza que posteriormente lleva consigo. Este servicio cuenta con todos
los recursos necesarios para llevar a cabo el lavado, como es el champd, acondicionador
y el posterior secado. Junto a esta idea, también se oferta el servicio de auto-pelugueria
de mascotas, de forma que los propietarios de éstas también tengan la posibilidad de
cortar el perro a su mascota contando con méaquinas destinadas para ello. Estos dos
conceptos de servicios que ofrece esta empresa surgen de la idea de llevar a cabo la
higiene de la mascota de la manera méas coémoda posible para ambas partes, por un lado,
el propietario de la mascota lo podrd hacer con todos los recursos necesarios y el
asesoramiento por parte de personal cualificado para ello, y por otro lado las mascotas

cuentan con el acondicionamiento necesario para hacerlo con rapidez y comodidad.

En segundo lugar, también se realizaran talleres con distintas tematicas con el doble
objetivo de aprender mas sobre cuidados y educacion de la mascota y para fomentar los
beneficios que aportan a la familia. En especial, los animales de compafiia aportan
beneficios sobre los nifios, potenciando la responsabilidad, el cuidado y la
comunicacion, incluso, para aquéllos que tengan dificultades de aprendizaje, una
mascota podria aumentar el tiempo de atencion. En general, estos animales
proporcionan compafierismo, proteccion y afecto e incluso, ayudan a combatir el
aumento del estrés y la ansiedad (Fediaj, “Pets in society””). En definitiva, con estas

actividades se pretende fomentar el vinculo entre seres humanos y animales.

Adicionalmente, se prestara el servicio de adiestramiento para aquéllos propietarios que
quieran recibir una atencion personalizada para resolver problemas que tengan con el

comportamiento de su mascota o para aprender mas sobre educacién canina.



También se prestara el servicio de guarderia para los propietarios que quieran viajar y
no puedan llevarse a su mascota. Este servicio brindara las garantias necesarias para que
los duefios confien en dejar a sus mascotas y tengan total tranquilidad. Estos
propietarios pueden pedir que lleven a su mascota bafiada y peinada e incluso, que se los

Ileven a su hogar, sujetos al horario de apertura.

Este proyecto también tendra una labor social, actuando de intermediaria con distintas
protectoras de animales para potenciar la cultura de adopcion. Esta labor se llevara a
cabo a través de talleres gratuitos. En cuanto a la mencionada cultura de la adopcion, las
estadisticas arrojan datos devastadores, tan solo el 13,6% son perros adoptados ganando
aun mas peso el caso de los que son comprados, situdndose en un 31,4%. Para el caso
de los gatos las estadisticas muestran resultados mas esperanzadores situdndose en un
44,7% y un 11,2%, respectivamente (Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente, 2015).

Por dltimo, sefialar que la labor de esta empresa esta dirigida principalmente a
propietarios de perros. No obstante, también se admite la prestacion de servicios para

gatos.
1.1. Equipo emprendedor

El equipo emprendedor estd formado por Maria Isabel Fernandez, que ha estudiado el
Grado en Administracion y Direccion de Empresas y, posteriormente ha estudiado un

Master en Administracion de Empresas (MBA), ambos en la Universidad de Jaén.

Como experiencia profesional, ha realizado tareas de administracion y atencion al

cliente en el sector publico.

Ademas, como principal elemento motivador para impulsar este proyecto, la promotora

es amante de los animales.



2. ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL MERCADO

Destacar la importancia del andlisis del entorno y del mercado puesto que la empresa se
va a desenvolver en un entorno complejo con mucha competencia. Por lo tanto, conocer
el mercado en el que se van a vender estos servicios resulta esencial para la

supervivencia de la empresa en el futuro y para orientar la estrategia de forma adecuada.

El objetivo de realizar el analisis del entorno es descubrir las amenazas y oportunidades
a las que se va a tener que enfrentar la empresa en un futuro y, de esta manera afrontar
las amenazas con los recursos que se disponga y aprovechar las oportunidades de la

mejor manera posible.
2.1. Entorno general

El entorno general es el sistema socioeconémico que rodea la empresa compuesto
fundamentalmente por el contexto econémico, ecoldgico, legal, socio-cultural,

tecnoldgico y politico.

La técnica que se va a utilizar para analizar el entorno general es el perfil estratégico del
entorno, conocido como analisis PESTEL a nivel local, no obstante se hard también
referencia en algunos aspectos a nivel nacional. Para llevar a cabo dicho analisis, las
dimensiones méas relevantes que se van a analizar son las variables politicas,

econdmicas, socioculturales, tecnoldgicas, medioambientales y legales.
2.1.1. Factores politicos

Tras pasar en 2016 por una mala estabilidad politica en la que ha sido dificil formar
gobierno marcada por una incertidumbre politica, comienza 2017 con una buena
estabilidad politica y con atractivo para atraer a inversores. No obstante, actualmente
esta estabilidad estd condicionada por el proceso soberanista en Catalufia (El

Confidencial, “Catalufia bloquea la legislatura y condiciona la duracion del Gobierno™).
No obstante, se prevé que esta situacion no afectara significativamente a la empresa.
2.1.2. Factores econdmicos

Como variables claves se va a analizar la evolucion del PIB, la inflacion a través del

indice de Precios de Consumo (IPC), el desempleo y la renta disponible a través de los



datos proporcionados por la Contabilidad Nacional Trimestral de Espafia del Instituto

Nacional de Estadistica.

El PIB registra una variacion mensual del 0,9% para el segundo trimestre de 2017, lo
que supone que ha aumentado un 0,9% respecto al trimestre anterior. Esta tasa ha

aumentado también respecto al primer trimestre de 2017, que se cifra en un 0,8%.

El IPC en septiembre de 2017 muestra una variacion mensual del 0,2% y anual del 1,8%

por lo tanto muestra un aumento.

En cuanto al empleo, la Encuesta de Poblacion Activa arroja datos esperanzadores,
muestra un aumento en un 2,03% del nimero de ocupados para el segundo trimestre de
2017. EIl numero de parados baja en un 8,01%, disminuyendo el paro en un 14,44% en
el ultimo afo. La tasa de paro se sitia en el 17,22%. Cabe destacar, que entre las
comunidades que mayores bajadas de paro han tenido en este trimestre se encuentra
Andalucia con 72.200 parados menos Yy, en términos anuales con 160.800 parados
menos. Sin embargo, si se centra el estudio en la tasa de desempleo de la provincia de
Jaén el ultimo dato muestra a 92.000 parados, cifra mayor que la que arrojaba el
trimestre anterior y 9.700 menos los registrados en el mismo periodo del afio anterior.
Por lo tanto, esta elevada tasa de paro que muestra la provincia de Jaén puede afectar

negativamente a la empresa.

Graéfico 1: Evolucion de la tasa de paro en Jaén
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En cuando al nivel de gasto en mascotas, Espafia se sitla en el quinto pais de Europa,

mostrando ademas una tendencia ascendente desde la crisis.

Segun el Informe Sectorial realizado por la Asociacién Madrilefia de Veterinarios de
Animales de Compafiia (AMVAC), en 2014 el sector factur¢ alrededor de 848 millones
de euros, lo que supuso un incremento del 8% si se compara con el afio anterior
(AMVAC, 2017).

La siguiente tabla muestra el gasto medio por dia de los propietarios para el cuidado de
sus mascotas, en la que se refleja que el gasto es mayor para aquéllos que tienen un
perro como mascota en comparacion que para los que han optado por tener un gato.
Cabe destacar que en plena crisis se subid el IVA de los servicios veterinarios, pasando
del 8 al 21%.

Tabla 1: Gasto medio por dia en cuidado para mascotas

Tipo de gastos Perros Gatos
Ve_terlr_1ar|o, medicamentos 0,98 0,51
y limpieza
Comida y snacks 1,25 0,96
Gasto medio por dia 2,23 1,47

Fuente: Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, 2015

Estas estadisticas muestran datos positivos para el negocio porque se estd observando
que cada vez mas los hogares destinan mas recursos econémicos al cuidado de sus

mascotas.
2.1.3. Factores socioculturales

El principal factor sociocultural que afecta directamente al negocio son los cambios en
habitos de consumo en productos para animales que han surgido desde la crisis.
Anteriormente a la crisis los cuidados en mascotas se basaban Unicamente en su
alimentacion a base de pienso y en los cuidados veterinarios basicos. Sin embargo,
ahora la mascota se percibe como un miembro méas de la familia y por consiguiente, se
destinan mas recursos econdémicos en su cuidado, higiene y alimentacion (El Pais, “El

sector de las mascotas factura en Espafia mas de 1.000 millones de euros).



Otra variable que también es importante tenerla en cuenta es el incremento del censo
total de mascotas, en concreto de perros y gatos. Cabe destacar la dificultad de

contabilizar el censo de perros en Espafia por los siguientes motivos:

v Hay perros que no estan registrados. Esta circunstancia se da cobre todo en
entornos rurales.

v’ La proteccion animal es de competencia autondmica, por tanto el papel de la
Red Espafiola de Identificacion de Animales de Compafiia (REIAC) se
encuentra limitado.

v" No siempre se comunica el fallecimiento de la mascota para posteriormente
darla de baja, a pesar de que es obligatorio hacerlo segun dice la ley 11/2003, de

24 de noviembre, de Proteccion de los Animales.

A nivel nacional las estadisticas hablan que en 2015 alrededor de un 39,7% de los
hogares en Espafia tienen una mascota, una tendencia que muestra un incremento, e
incluso, aumentando el nimero de perros por hogar reflejando una media de 1,31 perros
por hogar (AMVAC, 2017).

Si nos centramos en Andalucia, la Gltima estadistica disponible de la evolucion del
namero de animales de compafiia identificados en el Registro Andaluz de Identificacion

Animal (RAIA) muestra un aumento significativo desde 2005.

Gréfico 2: Evolucién del nimero de animales de compafiia identificados en el
RAIA en Andalucia

2012 | | | 1.854.618
o1t | 6282 | 1.685.580
010 || 74838 | 1.614.010
2009 | 60853 | 1.368.230 Gatos
2008 | 2080 | 1.204.047 Perros
2007 | 4878 | 1.017.539
2006 | 41662 | a3 950
2005 | 28532 | 652.645
0 500000 1000000 1500000  2.000.000

Fuente: Elaboracion propia. Datos Junta de Andalucia (2012).
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Este cambio en el cuidado de las mascotas pone de manifiesto la oportunidad de

negocio existente.
2.1.4. Factores tecnologicos

Gracias a la proliferacion de las redes sociales y a que, cada vez son més los usuarios de
éstas, se pueden utilizar como un medio de publicidad que, ademéas de no suponer un
gran gasto, permite llegar a un gran numero de personas. Por esta razon, esta empresa
utilizara como uno de los medios para promocionar sus servicios y productos, las redes

con el objetivo de llegar al mayor nimero posible de personas.
2.1.5. Factores medioambientales

Con el objetivo de ahorrar recursos y reducir la contaminacion, el sistema de auto-
lavado de mascotas que se va instalar tiene integrado una recirculacién del agua que
permite obtener un ahorro del 50% si se compara con los procesos tradicionales. El
proceso de secado consigue un bajo consumo eléctrico y ademas, los productos de
higiene que contiene la maquina de lavado son biodegradables (Consumoteca, “Cémo

funcionan los lavaderos de perros”).

Otra medida que genera un doble beneficio es la instalacion de un jardin adecuado para
las mascotas. Por un lado, se consigue reducir en energia eléctrica aprovechando las
horas de sol, y por otro lado, permite a los animales a disfrutar del sol y obtener la
vitamina D que éste les proporciona. Ademas, tomar el sol les ofrece mas beneficios
como la mejora del estado de animo y de la calidad del suefio (Mis animales, “Descubre

por qué les gusta a los perros tomar el sol”).
2.1.6. Factores legales

La ley 11/2003, de 24 de noviembre, de Proteccion de los Animales tiene por objeto la

regulacion de las condiciones de proteccion y bienestar de los animales en Andalucia.

El capitulo 1V de dicha ley que regula los centros veterinarios y centros para la venta,
adiestramiento y cuidado temporal de los animales de compaiiia es aplicable a los

servicios que ofrece esta empresa objeto de estudio.

Es aplicable el articulo veinte del capitulo IV el cual manifiesta la necesaria inscripcion

en el Registro Municipal de Centros Veterinarios y centros para la venta, adiestramiento

11



y cuidado de animales de compafiia asi como la licencia municipal para desarrollar la
actividad; llevar un libro de registro que esté a disposicion de las Administraciones
competentes; regula las condiciones higiénico-sanitarias, fisioldgicas y etoldgicas de los
animales; establece la necesaria disposicion de instalaciones adecuadas; y por ultimo, en
este articulo también contempla la necesaria colocacion en un lugar visible en la entrada

de la empresa una placa con el correspondiente nimero de inscripcion en el centro.
Servicio de guarderia

Igualmente, debido al servicio de guarderia que ofrece esta empresa, es de aplicacion el
articulo veintidos que regula las residencias de los animales de compafiia donde se pone

de manifiesto la necesidad de personal veterinario.
Estética

Ademas, el articulo veintitrés regula los centros de estética desarrolla que dichos centros
deberan disponer de agua caliente, dispositivos de secado, mesas de trabajo con

dispositivos de seguridad y programas de desinfeccion y desinsectacion.
Adiestramiento

Por ultimo, el articulo veinticuatro regula las condiciones que se tienen que dar en los
centros de adiestramiento. En este caso es de aplicacién los articulos veinte y veintidds
explicados anteriormente asi como la utilizacion de métodos de adiestramiento que
estén basados en el conocimiento de la psicologia del animal y llevados a cabo por
personal acreditado para realizar este tipo de actividad. Sera necesario llevar un libro de
registro en el que aparezcan tanto los datos identificativos de los animales como los de

sus propietarios asi como el tipo de adiestramiento realizado.
2.2. Entorno especifico-Industria

El entorno especifico o competitivo es el mas cercado a la actividad de la empresa, es
decir, todos aquellos factores que estan relacionados con el sector en que se va a

desarrollar la empresa. Con este analisis se pretende determinar su atractivo.

El método que se va a utilizar para analizar el entorno especifico es el modelo de las
cinco fuerzas de Porter (1979). Los factores estructurales que se van a analizar en este

modelo son la intensidad de la competencia, los nuevos competidores, los productos

12



sustitutivos, el poder negociador de proveedores y clientes. Cuanto mayor sean estos
factores, menor serd el atractivo de la industria y por lo tanto, obtendremos menor
rentabilidad.

llustracion 1: Modelo de las cinco fuerzas de Porter (1979)

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos
S— \
entrantes Q

Sustitutos

A

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

A

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Fuente: Las 5 fuerzas de Porter “Clave para el éxito de la empresa”
2.2.1. Laintensidad de la competencia actual

Para el estudio de la competencia actual se va a utilizar de referencia la provincia de
Jaén. En dicha provincia existe un gran nimero de tiendas de mascotas, algunas
especializadas en la venta de productos para mascotas, otras en venta de mascotas, asi
como otras en higiene pero muy pocas ofrecen un servicio por el que se apuesta en esta
empresa objeto de estudio. Aunque este proyecto también ofrezca servicios para
mascotas, no sera este el producto principal. Como elemento innovador, se ofrece el
servicio de autolavado y autopeluqueria ya que en la provincia de Jaén, apenas quedan
empresas que ofrezcan este servicio, si bien es cierto, en la empresa Ecoanimalia, se
ofrece la oportunidad de que los propietarios bafien ellos mismos a su mascota, dato que

se explicard mas adelante.

Tras un estudio de las empresas que ofrecen servicios para mascotas, se muestran las

que en principio, podrian ser competidoras directas:

+ Jaén Can: Residencia Canina y Escuela de Adiestramiento Canino Indoor.
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Esta empresa esta situada en la Calle Jabalquinto en Jaén y ofrece residencia
canina y escuela de adiestramiento canino.

+ Ponme Guapo.
Se encuentra en el Bulevar, en el Paseo de Espafia y ofrece complementos,
alimentacion, pelugueria canina y guarderia.

+ Maskampo.
Esta empresa esta ubicada en el Poligono Industrial de los Olivares de Jaén, en
la calle Huelma. Vende articulos y alimentacion para animales, presta el servicio
peluqueria, guarderia y adiestramiento.

+ Ecoanimalia.
Se encuentra en la carretera de Granada. Ofrece lavado de perros, peluqueria y
venta de articulos. En esta empresa ti mismo puedes lavar a tu perro, por lo

tanto en este sentido es el mayor competidor.
2.2.2. Los competidores potenciales

Otro de los factores estructurales que se analizan en el modelo de Porter (1979) son los
competidores potenciales, es decir, el riesgo de entrada de nuevas empresas en el sector.
En este sentido, debido al incremento del nimero de mascotas en los hogares, cada vez
son mas las empresas que se crean en este ambito y que optan por ofrecer servicios para
los animales. Cada vez se crean mayores compafiias y mas especializadas. Ademas, los
supermercados cada vez estan apostando mas por la venta de productos para animales,

alimentacion e incluso, productos de higiene.

Ademas, la facturacion que alcanza este sector esta aumentando cada afio. En 2014,
factur6 alrededor de 848 millones de euros entre alimentacion y productos sanitarios,
esto supuso un incremento del 8% con respecto al afio anterior. Esto hace también

atractiva la entrada al sector.

Como barrera de entrada se podria destacar los requisitos que se exigen para la creacion
de este tipo de establecimientos, estos varian segin la Comunidad Auténoma en la que
se vaya a implantar. Para el caso de Andalucia es necesaria la aplicacion de la ley
11/2003, de 24 de noviembre, de Proteccion de los Animales, anteriormente explicada

en los factores legales.
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2.2.3. Los productos sustitutivos

Como productos sustitutivos se puede destacar para el caso del auto-lavado y auto-
peluqueria que los clientes decidan llevar a sus mascotas a peluquerias caninas o sean

ellos mismo quienes le laven y le corten el pelo a sus mascotas en sus casas.
2.2.4. El poder negociador de los proveedores y de los clientes

Este proyecto estd enfocado a clientes que tienen mascotas, en concreto los que tienen
perros y gatos. Analizando el poder negociador de los clientes, en este caso el poder esta
en la empresa porque los productos y servicios vendran marcados por un precio y se

cobrara en el momento de la transaccion o prestacion del servicio.

Los productos para mascotas que vendera la empresa van a ser aportador por la empresa
Petuky puesto que ofrece una amplia variedad de productos. Ademas, ofrece la
posibilidad de ser socio y por tanto disfrutar de las ventajas que ello conlleva
(descuentos en los productos, ventajas en el aprovisionamiento, optimizacion en la
gestion de stocks, entre otras). Los tres primeros meses es gratis y sin compromiso y a
partir del cuarto mes, el precio de socio es de 10 euros al mes. Por ultimo, otra de las
razones por las que se ha elegido esta empresa como proveedora es que ofrece una

amplia variedad de marcas, entre otras destaca Royal Canin, Frolic o Pedigree.

Los demas proveedores con los que trabajara la empresa y que se ird detallando a lo
largo del plan de empresa es con Hidrocanin, Artero, Wondergrass, MascotaPlanet y
DisOfic.

Por lo tanto, el poder de negociacion de los proveedores no es muy elevado porque a
pesar de que vienen unos precios fijados, existen descuentos que la empresa negociara

con el proveedor.
2.3. Mercado objetivo

Esta empresa esta orientada fundamentalmente hacia las personas que tenga una o varias
mascotas en casa. No es necesario distinguir entre diferentes segmentos de edad porque
en cierta manera el cliente final es el propietario de la mascota que es quien decide, por
lo tanto, todos los esfuerzos de marketing y publicidad iran dirigidos a sus respectivos

propietarios en los que la edad es indiferente.
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El servicio de guarderia estd mas orientado hacia aquéllos propietarios que dejan sus
mascotas en residencias. De los resultados de la encuesta se pone de manifiesto que el
60% de los encuestados no dejan a sus mascotas en residencias. Una de las principales
razones de esta cifra es la desconfianza que existe entre los propietarios de sus mascotas
de dejarlas en residencias cuando estan fuera del hogar. Por esta razon es necesario
dirigir suficientes esfuerzos para potenciar la confianza de éstos y que estén totalmente
seguros de dejar a sus mascotas tranquilamente en guarderias.

16



3. PLAN DE OPERACIONES
3.1. Proceso de prestacion del servicio

A continuacion se va a explicar detalladamente como es el proceso de prestacion de los

distintos servicios que ofrecera la empresa.

Todos los servicios se prestaran dentro del horario establecido que se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 2: Horario de apertura

Mafana Tarde
Lunes a sabado 10.00-13.30 17.30-20.30
Domingo 10.00-13.30 -

Para poder hacer uso de la sala de lavado y pelugueria no es necesaria pedir cita previa
aungue si recomendable, ya que aquellos clientes que tengan cita tendran preferencia
sobre los que no la tengan. Durante este proceso habra un auxiliar de clinica encargado
de prestar asesoramiento para los clientes que lo deseen asi como para supervisar y

coordinar el desarrollo del servicio.

Los talleres sobre educacion y consejos caninos los impartira el profesional encargado
del adiestramiento y tienen un aforo limitado de personas asi como la duracién de una
hora. Como méximo se podran admitir 6 perros por sesidn que irdn acompariados de sus
respectivos propietarios. Serd imprescindible tener cita previa para asistir a los talleres,
puesto que el adiestrador necesitara saber el nUmero de personas que asistirdn para
preparar el taller de la mejor manera posible. Las tematicas de los talleres variaran cada
semana y se iran repitiendo regularmente los que mas demanda tengan. También se
habilitarda un buzon de sugerencias para adaptarse a las necesidades de los clientes y por
lo tanto, se podran crear nuevos talleres en funcion de su demanda. Algunos ejemplos

de talleres que se impartiran podrian ser:

Taller 1 Taller 2 Taller 3
Pasear con mi mascota Consejos sobre Cuidados para un perro
sin estirones cuidados y alimentacion adulto
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Taller 4 Taller 5 Taller 6

Aprender a socializarse Iniciacién al Cémo evitar el miedo a
con otras mascotas adiestramiento los ruidos

Durante la semana se iran publicando los horarios y una pequefia descripcion de los
talleres, y se intensificaran la realizacion de éstos los fines de semana, puesto que se

prevé que podra tener mas demanda.

Por otro lado, las clases de adiestramiento individuales también estaran sujetas a horario
y serd necesario pedir cita previa. A estas clases asistiran el perro y hasta dos
acompariantes mas. En el momento de la reserva sera necesario especificar de cuanto

tiempo querra la clase.

El servicio de guarderia es de veinticuatro horas, teniendo un plus para aquellas
mascotas que pernocten. Los duefios deberan recoger a sus mascotas dentro del horario
de apertura, no obstante también se podré llevar la mascota a casa con un plus de
transporte, cuyo precio depende de la distancia a recorrer. Los propietarios de las
mascotas podran elegir que al finalizar la estancia en la guarderia reciban un lavado y
peinado, pagando un plus por ello dependiendo del tamafio de la mascota. Se
considerara perro pequefio al que pesa menos de 10 kilogramos, mediano al que pese
entre 10 y 20 kilogramos y grande al que pese més de 20.

Las actividades que se enmarcan dentro de la responsabilidad social se realizaran
preferiblemente los viernes por la tarde y los fines de semana, con el objetivo de
facilitar la asistencia a las familias que lo deseen, puesto que entre semana los nifios

tienen horario escolar y actividades extraescolares.
3.2. Seleccion de activos necesarios.
Los activos necesarios para llevar a cabo la actividad son:

Para la prestacion del servicio de auto-lavado y auto-peluqueria se necesitaran dos
maquinas de lavado de mascotas (ambas ocupan 15 metros cuadrados). Estas seran
adquiridas a la empresa Hidrocanin, que ademas se encargan del posterior
mantenimiento y también realizan el disefio y la implantacién de la maquinaria. Dispone

de servicio técnico 24 horas. El precio de cada maquina es de 10.500€.
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llustracion 2: Maquina de lavado de mascotas

Fuente: Hidrocanin, “Venta de maquinas”

Para la prestacion del servicio de peluqueria se necesitaran tres mesas de peluqueria
canina con altura regulable de 51 a 99 centimetros. Las medidas de la mesa son de 110 x
60 centimetros. Asi como tres maquinas profesionales para peluqueria canina. Ambos
materiales seran adquiridos a la empresa Artero. El precio de cada mesa de peluqueria y

maquina es de 480€ y 130€, respectivamente.

Las jaulas para las mascotas de la guarderia seran compradas a la empresa Esport Canin,
el precio de cada una es de 182€ y las medidas son de 2 metros de frontal x 2 metros de

lateral x 1 metro de alto, con puerta entera.

El césped artificial se comprara a la empresa Wondergrass. Dicho césped sera especial
para perros, es facil de limpiar simplemente con agua y jabdn, es resistente para que los
perros puedan jugar y ademas es anti-bacterias, no acumula insectos y evita las bacterias
y por lo tanto, no perjudica la salud de la mascota. El precio del césped es de 15,50€
Ademas también se comprara un desinfectante para su limpieza regular. El precio del

desinfectante es de 18€.

La compra de los demas articulos para las mascotas se efectuara a la empresa

MascotaPlanet.com y se compondréa de los siguientes articulos:
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Seis bebederos y seis comederos que seran anti-manchas y de acero. Precio:
2,95€/unidad.

Seis colchonetas para mascotas, cuatro seran de tamafio mediano
(20,95€/unidad) y dos seran grandes (43,94€/unidad).

Dos transportines para transportar a las mascotas de los refugios o para cualquier
otro transporte que se necesite, uno de ellos sera grande, 15,95€ y el otro serd
mediano, 10,95€.

En el jardin habra dos casetas de madera, 335€/unidad.

Tres cortatias, el precio es de 4,95€/unidad.

Juguetes para mascotas, en total 20€.

Kit de primeros auxilios, 20€.

Colonia para perros de fragancia fresca, toallitas y ambientadores. El precio en
total de estos articulos oscila entre los 15€. Se irdn comprando por cajas y
conforme se vaya gastando se ira reponiendo. El pedido a partir de 39€ tiene

envio gratuito.

Se comprara ademas mobiliario y material de oficina, que se compondra de una mesa,

tres sillas y estanterias para colocar los articulos de venta. Ademas, la sala de espera

para bafiar o cortarle el pelo a la mascota dispondra de una mesita auxiliar y cuatro

sillas. Esto supondré alrededor de 1.500€ y se comprara a la empresa DisOfic.

También se necesitara una furgoneta para realizar el transporte de las mascotas en caso

de que los duefios asi lo exijan y para transportar animales del refugio. El precio de la

furgoneta asciende a 3.000€ ya que serd comprada de segunda mano.

Por ultimo se necesitard un ordenador para realizar todas las gestiones, reservas, y para

llevar la actualizacion y gestion de la web. El precio del ordenador asciende 600€.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de los activos necesarios para empezar la

actividad:
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Tabla 3: Seleccidon de activos necesarios

Activos necesario NuUmero Precio total
Maquinaria 21.390€
Maquinas de lavado 2 21.000€
Maquinas de peluqueria 3 390€
Mobiliario 5.764€
Jaulas 6 1.092€
Mesa de peluqueria 3 1.440€
Césped artificial 50 metros cuadrados 775€
Bebederos y comederos 12 35€
Colchonetas 6 170€
Transportines 2 27€
Casitas de madera 2 670€
Cortadias 3 15€
Juguetes 4 20€
Kit de primeros auxilios 1 20€
Mobiliario de oficina - 1.500€
Equipos informaéticos 1 600€
Elementos de transporte 1 3.000€

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Localizacion de la empresa

Este proyecto se va a instalar en Jaén, en concreto en la segunda fase de la zona del
Bulevar. Esta zona ha desarrollado una gran expansion en los Gltimos afios, cada vez
son mas las empresas que apuestan por ofertar sus productos o servicios en esta zona

por el gran atractivo que supone.

Ademas, teniendo en cuenta que se venderan productos y servicios para mascotas, en
esta zona hay dos parques frecuentados por muchas personas y en los que mucha gente
pasea a sus mascotas, por lo tanto puede ser un gran atractivo emprender un proyecto

con estas caracteristicas.
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El local en el que se va a desarrollar la actividad va a ser alquilado, pagando 800 euros
al mes.

llustracién 3: Zona en la que se va a implantar el negocio
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4. PLAN DE MARKETING
4.1. Producto/servicio

Seguidamente se va a explicar los distintos productos y servicios que ofrece la empresa.

El servicio de auto-lavado y auto-peluqueria canina se prestara en una sala que estara
equipada por dos maquinas de lavado de mascotas. Estas maquinas tienen dispensador
de champu y acondicionador asi como el secado. Para la pelugueria se dispondré de tres
mesas especiales y tres maquinas para cortar el pelo con distintos cabezales para adaptar
el servicio al gusto del duefio. El tiempo para ambos servicios es limitado. Ademas, en
todo momento habra un profesional supervisando y atendiendo las dudas que puedan

surgir a los duefios de las mascotas.

El servicio de guarderia se prestara en una sala distinta que estarad equipada por seis
jaulas. Cada jaula estara equipada de un bebedero, un comedero y una cama. También
habra una zona acotada con césped artificial para uso libre de los animales ademas de
un pequefio jardin para que puedan disfrutar de las horas de sol. En el coste del servicio

se incluyen los gastos de manutencion.

El servicio de educacién canina se llevara a cabo por un profesional. Habra una sala
para realizar esta actividad que se podra hacer de manera individual atendiendo y
adaptandose a los requerimientos de los clientes. No obstante, esta empresa también
realizara talleres de adiestramiento y cuidado animal que se haran por grupos en las
instalaciones de la empresa, usando tanto la sala de adiestramiento como el jardin. Estos
cursos tendran diferentes tematicas y dependiendo de la demanda se irdn repitiendo
periddicamente o se ofertardn cursos nuevos. Estos cursos y talleres sirven para

aprender mas sobre nuestra mascota asi como para corregir conductas indeseables.

Finalmente se ofrecera productos para animales como son productos de higiene,

alimentacion y snacks.
4.2. Precio

Para determinar el precio de los productos y servicios se han tenido en cuenta varios
elementos como el coste de las instalaciones, del personal y suministros asi como los

resultados obtenidos a través de la realizacion de la encuesta (ver anexo 1y 2).
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El servicio de lavado tiene un precio de 7€ en los cuales se incluye los minutos que dura
el lavado, el dispensador de champu y acondicionador asi como el secado. Para aquellos
clientes que tarden més en bafiar a su mascota por su tamafio se cobrard un plus en el

servicio dependiendo del tiempo extra que necesiten.

El servicio de peluqueria cuesta 8€, no obstante para los clientes que tarden mas de 45
minutos por el tamafio del perro u otras circunstancias se cobrara un suplemento que

dependeré del tiempo extra que se necesite.

El servicio de guarderia durante el dia sera de 12€ y por cada pernoctacion se
incrementaran a 7 euros mas. Este precio incluye la manutencién, la vigilancia 24 horas,

el tiempo de paseo y las horas de juego.

El coste de la educacion canina a mano del profesional por hora sera de 25€. Tras la
encuesta realizada, se ha obtenido que el 37,5% de los encuestados estarian dispuestos a
recibir clases de educacion canina, siendo importante el coste del servicio, puesto que el
45% de los encuestados recibirian este servicio dependiendo del precio (ver anexo 1y
2).

Los talleres que se impartirdn de educacion y consejos caninos costaran 10€. Estos
talleres son mas economicos que el adiestramiento individual porque cada taller se
realiza en grupos de un maximo de 7 clientes y no serd prioritaria la atencion

personalizada.

Los demaés articulos para la venta como la alimentacion, articulos de higiene y demas,

tendrén los precios a los que habitualmente se venden.
4.3. Distribucion

En cuanto a la distribucion, sera la propia empresa la que se encargue de todas las
acciones necesarias para hacer llegar el servicio al consumidor final. En estas acciones
se incluye el uso de las redes sociales como principal herramienta para dar a conocer el
producto asi como una pagina web a través de la cual los clientes se pueden inscribir en

las diferentes actividades.

Ademas el proceso de prestacion del servicio se realizara directamente en la empresa y

el pago se realizara en el mismo momento en que se realice el servicio.
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4.4. Comunicacioén

Como politica de comunicacion esta empresa utilizara en mayor medida las tecnologias
de la informacion, como es el uso de redes sociales y la pagina web donde se publicaran
los horarios de los talleres y demés actividades.

Con el uso de las redes sociales, optando por tener una cuenta en Facebook, Twitter e
Instagram se consigue un doble objetivo. Por un lado se da a conocer a la empresa, sus
servicios y se publican sus actividades y, por otro lado permite que los consumidores

intercambien sus experiencias y asi conocer sus opiniones.

A través de la pagina web se podra consultar méas informacién de la empresa, asi como
todos los servicios que presta y los que lo deseen podran inscribirse en los talleres y

encontrar informacion acerca de éstos.

Para reforzar la publicidad que se dara a través de las redes sociales, se va a invertir en
colocar anuncios a través de una valla publicitaria colocada en la zona del Bulevar, que
es la zona en la que se va a encontrar la empresa y ademas estd muy frecuentada por
personas a lo largo del dia. La colocacion y el disefio de esta valla publicitaria se va a
Ilevar a cabo por la empresa Oblicua. El precio de una campafia de larga duracién es de
390¢€ al mes, suponiendo un total de 4.680€ al afio. Con esta inversion se espera que la
empresa sea cada vez mas conocida y ademas sepan donde ubicarla. También se va a
Ilevar a cabo el reparto de folletos publicitarios por zonas en las que los duefios pasean a
sus perros, ya sea por la zona del Bulevar como por otros parques y zonas de la capital
de Jaén.

También se va a utilizar la herramienta del marketing directo mediante e-mail. Con esta
accion, aquellos clientes que lo soliciten podran recibir por e-mail toda la informacién
de nuevos talleres incluyendo un enlace directo a la pagina web para realizar la
inscripcion. El objetivo de utilizar este tipo de marketing es principalmente, para crear

un trato mas personalizado con nuestros clientes y potenciar la fidelidad a largo plazo.
4.5. Logotipo

Se va a utilizar un logotipo para reforzar la funcion publicitaria, asi como para asociar el
logotipo y nombre de la empresa con los servicios que presta. De esta manera se

pretende fomentar la fidelidad a la empresa.
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El logotipo estd compuesto por una imagen de dos huellas, simulando las huellas de un
perro y el nombre de la empresa. El hecho de utilizar las huellas de perro no sélo es para
reforzar el nombre de la empresa sino para orientar que es una empresa dedicada a

servicios para mascotas.

llustracion 4: Logotipo de la empresa

Pequehas

Huellas
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5. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Con el doble objetivo de potenciar la concienciacion animal y la adopcién, se realizaran
actividades gratuitas dedicadas sobre todo a nifios para que aprendan a cuidar a los
animales, asi como los valores y el respeto hacia ellos. De esta manera se fomenta el
vinculo con los animales y tanto los nifios como los padres podran aprender cuales son
los cuidados que conlleva un animal, los beneficios que aportan a la familia y ademas
los nifios podran ayudar a bafiarlos y jugar con ellos. Esta actividad se llevara a cabo
con animales que se encuentren en refugios a través de una colaboracion con éstos. En
esta actividad también se potenciara la adopcion de estos animales y los recursos que

tienen para llevar a cabo la adopcion.

Esta actividad se programara regularmente, al menos dos veces al mes, y tendrd una
duracion de una hora. El aforo es limitado y sera necesaria la previa inscripcion. El

gasto del transporte de los animales desde el refugio correra a cargo de esta empresa.

Tras la realizacion de la encuesta, el 47,6% de los encuestados manifiestan querer que
sus hijos reciban y aprendan los valores necesarios para respetar a un animal asi como
los cuidados y responsabilidades que una mascota supone (ver anexo 1y 2). Por ello,
esta actividad que se enmarca dentro de las acciones de responsabilidad social puede

tener una importante repercusion social y una gran aceptacion.
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6. PLAN DE RECURSOS HUMANOS
6.1. Descripcion y especificacion de puestos de trabajo

Los puestos de trabajo con los que va a contar la empresa son los siguientes:
Administracion

La administrativa de la empresa serd la promotora y como funciones tiene llevar la
gestion y administracion de la empresa. También se encargara de definir la politica de

contrataciones, supervisar el trabajo a diario y las relaciones con los proveedores.

La politica de comunicacion también se llevara a cabo desde la administracion

gestionando y actualizando constantemente las redes sociales y la pagina web.

Por ultimo, desde la administracion también se gestionardn todas las quejas y

sugerencias.
Adiestramiento
El adiestramiento se llevara a cabo por un adiestrador.

Los requisitos minimos que se requieren para desarrollar este puesto es estar en
posesion del Certificado de Profesionalidad “Adiestramiento de Base y Educacion

Canina”.

El personal que se ocupe de este puesto serd el encargado de gestionar y coordinar los
talleres asi como de su ejecucion. También desarrollara y gestionara las clases de
educacion canina. Este también se encargara, junto con el auxiliar de clinica, del

cuidado de las mascotas que estén en la guarderia.
Asistente
En este puesto sera necesario un auxiliar de clinica veterinaria.

Los requisitos minimos necesarios para realizar esta funcién es estar en posesion de un

curso de auxiliar de clinica veterinaria.

Entre sus funciones destaca principalmente el asesoramiento y la supervision en la sala

de lavado y peluqueria de mascotas. Tambien llevara a cabo el cuidado de las mascotas
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que estén en la guarderia y, adicionalmente, podra ayudar al adiestrador en los talleres

que lo requieran.
Limpieza

Este puesto tendrd como funcidn principal la de mantener limpio el local a diario para

Su uso.
No existen requisitos minimos para desarrollar esta funcion.
6.2. Numero de empleados para cada puesto de trabajo.

En principio, se necesitara un empleado para cada puesto de trabajo descrito

anteriormente.
Por lo tanto la empresa contara en su plantilla con los siguientes empleados:

Un puesto de administrativo.

v

v Un puesto de adiestrador.

v Un puesto de auxiliar de clinica veterinaria.
v

Un puesto de limpiador.

No obstante, no se descarta la necesidad de aumentar la plantilla en funcion de las
necesidades de personal conforme aumenten las ventas y la empresa vaya siendo
conocida. En este caso, si el nimero de talleres y la educacién canina aumentan

considerablemente, serd necesario incrementar la plantilla con un adiestrador mas.
6.3. Célculo de Costes de personal

En la siguiente tabla se muestra los diferentes puestos a cubrir asi como el coste del
personal para el primer mes asi como para el primer afio. El salario estd compuesto por
14 pagas anuales y ademas, el porcentaje de seguridad social es del 30%. Se prevé cada

afio un aumento salarial del 1%.
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Tabla 4: Coste de personal y politica salarial

Puesto de trabajo Salario bruto Segur_idad Coste total Coste total
mensual Social mensual anual
Administracion 1.500€ 450€ 1.950€ 27.300€
Adiestrador 1.300€ 390€ 1.690€ 23.660€
Auxiliar de clinica 1.100€ 330€ 1.430€ 20.020€
Limpieza 1.000€ 300€ 1.300€ 18.200€
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7. ASPECTOS FORMALES DEL PROYECTO
7.1. Eleccion de la forma juridica

La forma juridica elegida es la de Sociedad de Responsabilidad Limitada. Se ha elegido

esta modalidad tras tener en cuenta el nimero de promotores y el tipo de actividad.

Para constituirse como una Sociedad de Responsabilidad Limitada es necesario un
minimo de un socio, el capital social, constituido por las aportaciones de los socios,
tiene que ser al menos de 3.000€ y la responsabilidad est4 limitada al capital aportado a

la sociedad. A continuacién, se muestra una tabla con estas caracteristicas basicas.

Tabla 5: Caracteristicas basicas de la Sociedad de Responsabilidad Limitada

Forma juridica N° socios Capital Responsabilidad

Sociedad de
Responsabilidad Minimo 1 Minimo 3.000€
Limitada

Limitada al capital
aportado a la sociedad

Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, “Eleccion de la forma

juridica”

En lo que respecta a la fiscalidad, la forma juridica elegida tributa por el Impuesto sobre

Sociedades.

7.2. Tramites de Constitucion y puesta en marcha de la empresa. Costes

derivados

Para el proceso de constitucion de una Sociedad de Responsabilidad Limitada se deben

realizar los siguientes tramites:

v' La obtencion de la Certificacion negativa del nombre de la sociedad para
garantizar que no existe otra sociedad con el mismo nombre. Este certificado se
puede obtener desde diferentes vias, como es en las oficinas del Registro
Mercantil Central, por correo, por via telemética o por mediacion de notario. En
este caso se harad por via telematica en la web del Registro Mercantil Central
para agilizar los tramites.

v" Numero de identificacion fiscal. Este paso también se puede llevar a cabo

mediante procedimiento electronico desde la sede de la Agencia Tributaria.
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v" Firma de la escritura de Constitucion de la Sociedad. Este tramite se realiza
obligatoriamente ante notario y debera presentarse en el Registro Mercantil
Provincial.

v Lainscripcion de la empresa en el Registro Mercantil Provincial

Para la puesta en marcha de una Sociedad de Responsabilidad Limitada se deben de

seguir los siguientes tramites:

v Alta en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores. Se puede dar de
alta a través de la sede electrénica de la Agencia Tributaria.

v" Alta de los socios y administradores en el régimen de la Seguridad Social.

v" Legalizacion del libro de actas, del Libro de registro de socios, el Libro-registro
de acciones nominativas y del Libro registro de contratos entre el socio Unico y
la sociedad.

v" Licencia de actividad.

v" Inscribirse en el Registro Municipal de Centros Veterinarios y centros para la

venta, adiestramiento y cuidado de los animales de compaifiia.

Todo este proceso de constitucion de una Sociedad de Responsabilidad Limitada se va a
llevar a cabo a través de la tramitacion electronica. Los gastos de notaria y registro

mercantil oscilaran alrededor de 400€.
7.3. Planificacion temporal de la puesta en marcha

Para llevar a cabo la puesta en marcha de este proyecto se realizaran todos los tramites
anteriormente descritos, algunos vienen determinados por la forma juridica elegida para

la empresa y otros vienen por el desarrollo de la propia actividad.
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8. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

8.1. Inversién necesaria

A continuacion se va a mostrar el balance de la empresa en el momento de constitucién

y la prevision para cinco afios.

Tabla 6: Balance de la empresa

Momento *'0"" Afo 1 ANo 2 ANo 3 ARfo 4 ANo0 5
Magquinaria 21.390,00 18.823,20 | 16.256,40 | 13.689,60 | 11.122,80 | 8.556,00
Mobiliario 5.764,00 5187,60 | 4.611,20 | 4.034,80 | 3.458,40 | 2.882,00
Equipos
o orrAticos 600,00 450,00 | 300,00 | 150,00 0,00 0,00
Instalaciones 65.000,00 58.500,00 |52.000,00 | 45.500,00 | 39.000,00 | 32.500,00
Vehiculo de 3.000,00 2.520,00 | 2.040,00 | 1.560,00 | 1.080,00 | 600,00
transporte
Activo corriente 10.000,00 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00
necesario
Tesoreria 11.611,30 | -240,46 | 25.702,48 | 68.295,76 |116.338,05
TOTAL
ACTIVO 105.754,00  [107.092,10 | 84.967,14 | 100.636,88 | 132.956,96 | 170.876,05
Capital Social 20.000,00 20.000,00 |20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00
Subvencién 20.000,00
Reservas 32.422.77 | 53.882,48 | 80.636,88 | 112.956,96 | 150.876,05
Proveedores 32.500,00 32.500,00
instalaciones
Préstamo 33.254.00 22.169.33 [11.084.67| 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVO|  105.754.00 |107.092,10 | 84.967,14 | 100.636,88 | 132.956.96 | 170.876,05

Fuente: Elaboracion propia

Anteriormente se ha comentado qué elementos componen las partidas de maquinaria,

elementos de transporte, mobiliario y equipos informaticos asi como sus respectivos

precios.

La amortizacién que siguen los distintos elementos que componen el activo se detalla en

el siguiente cuadro:
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Tabla 7: Amortizaciones

Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Magquinaria 2.566,80 2.566,80 2.566,80 2.566,80 2.566,80
Mobiliario 576,40 576,40 576,40 576,40 576,40
Equipos informéticos 150,00 150,00 150,00 150,00
Instalaciones 6.500,00 6.500,00 6.500,00 6.500,00 6.500,00
Vehiculo de transporte 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Ig;?;&?omzac'é” 10.273,20 | 1027320 | 10.273,20 | 10.273,20 | 10.123,20

Fuente: Elaboracion propia

El porcentaje de amortizacion de los activos es el siguiente:

Maquinaria: 12%
Mobiliario: 10%
Equipos informéticos: 25%

Instalaciones: 10%

AR NEE N NERN

Vehiculo de transporte: 16%
8.2. Financiacion.

En la siguiente tabla se muestra la financiacién necesaria para el proyecto para el

momento cero.

Tabla 8: Financiacion del proyecto

Financiacién del proyecto Afio 0

Capital Social 20.000,00
Subvencion 20.000,00
Proveedores 32.500,00
Préstamo bancario 33.254,00
Total financiacion 105.754,00

Fuente: Elaboracion propia

El Capital Social sera aportado por el unico socio del proyecto por un valor de 20.000€

y ademas, se recibird una subvencion por valor de 20.000€.
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El pago de los proveedores de instalaciones se realizara en dos afios al 50% sin cobro de

intereses.

El resto sera financiado por un préstamo del Instituto de Créedito Oficial al 4,20% de

interés amortizado en 3 afos. Este tipo de préstamos estan orientados tanto a autbnomos

como a empresas, ya sean publicas o privadas, que realicen inversiones productivas

dentro del territorio nacional asi como las que necesiten liquidez para llevar a cabo sus

proyectos. La tramitacion de este préstamo se va a llevar a cabo a través de una Entidad

de Crédito (Instituto de Crédito Oficial, “ICO empresas y emprendedores 2017”).

Tabla 9: Coste de los capitales invertidos

Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 | Afio 5
Capital Social
Entrada de Capital 20.000,00
Amortizacion financiera -20.000,00
Subvencion
Entrada subvencion 20.000,00
Aplicacion subvencion 20.000,00
Proveedores
Entrada de proveedores 32.500,00
Amortizacion financiera -32.500,00
Prestamo bancario
Entrada préstamo 33.254,00
Amortizacion financiera -11.084,67 |-11.084,67 |-11.084,67 |0,00 |0,00
Intereses -1.393,34 |-928,90 -464,45 0,00 0,00
Ahorro fiscal intereses 278,67 185,78 92,89 0,00 |0,00
;ﬂfr'lg:‘:;mié” 105.754,00 | 7.800,66 |-44.327,78 |-11.456,22 |0,00 |-20.000,00
Coste de Capitales 12.67%

Invertidos

Fuente: Elaboracion propia
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8.3. Prevision de ingresos y gastos anuales

Para establecer la prevision de los ingresos anuales se ha tenido en cuenta la encuesta
realizada. En esta encuesta se pone de manifiesto que el 41% de los encuestados que
tienen mascota bafian a su mascota una vez al mes, seguido del 23,1% que lo hace cada
dos semanas. Ademas, se manifiesta la dificultad que supone bafiar a la mascota por la
limpieza que posteriormente supone (71,8% de los encuestados). Esto puede ser indicio

de que el auto-lavado genere aceptacion.

En lo que respecta al servicio de auto-peluqueria canina, de la encuesta se desprende
que al 65,8% de los encuestados les gustaria cortarle ellos mismo el pelo a sus mascotas
si tuviesen los recursos necesarios. Por este dato se puede pensar que la actividad de
auto-peluqueria podria tener una gran aceptacion ya que se pone a disposicion del
cliente los medios necesarios para poder cortarle el pelo y el asesoramiento que podra

bridar el trabajador encargado de ello.

Igualmente, se ha supuesto un incremento del 3% de las ventas de los productos y
servicios que ofrece la empresa puesto que, gracias a las acciones de marketing cada

vez mas la gente conocera la empresa y se incrementara la fidelidad.

A continuacion se muestra la cuenta de resultados en la que se muestra tanto los
ingresos como los gastos a los que la empresa tendrd que hacer frente asi como el

beneficio que finalmente se obtendra.

Tabla 10: Cuenta de Resultados

Afio 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos por auto-lavado 49.000,00 |51.479,40 |54.084,26 |56.820,92 |59.696,06
Ingresos por auto-peluqueria | 40.000,00 |42.024,00 |44.150,41 |46.384,43 |48.731,48
Ingresos por cuidado en 9.500,00 |9.980,70 |10.485,72 |11.016,30 |11573.73
guarderia

Ingresos por talleres 9.600,00 10.085,76 |10.596,10 |11.132,26 11.695,55
Ingresos por actividades de | 1o o760 | 20,880,68 |21.937,24 |23.047.26 | 24.213.45
educacion canina

L’:ﬁﬁgﬁ por venta de 11.000,00 |11.220,00 |11.444.40 [11.673,29 |11.90675
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Ingresos totales 138.975,00 | 145.670,54 | 152.698,13 | 160.074,46 |167.817,02
;:r(t’fgjl‘;z”ab'e compra 6.20000 |6.324,00 |6.45048 |6.57949 |6.711,08
Arrendamientos 9.600,00 |9.600,00 |9.600,00 |9.600,00 9.600,00
Mantenimiento 4.000,00 |4.000,00 |4.000,00 |4.000,00 4.000,00
Seguros 3.000,00 |3.000,00 |3.000,00 |3.000,00 3.000,00
Publicidad 5.000,00 |5.000,00 |5.000,00 |5.000,00 5.000,00
Electricidad 1.300,00 |1.313,00 |1.326,13 |1.339,39 1.352,79
Agua 1.700,00 1.717,00 1.734,17 1.751,51 1.769,03
Combustible 5.000,00 |5.000,00 |5.000,00 |5.000,00 5.000,00
Sueldos y salarios 54.600,00 |55.146,00 |55.697,46 |56.254,43 |56.816,98
Seguridad Social 16.380,00 |16.543,80 |16.709,24 |16.876,33 |17.045,09
EBITDA 32.195,00 |38.026,74 |44.180,65 |50.673,30 |57.522,06
Amortizacion contable 10.273,20 |10.273,20 |10.273,20 |10.273,20 |10.123,20
Imputacion subvencion 20.000,00

BENEFICIO ANTES

INTERESES E 41.921,80 |27.753,54 |33.907,45 |40.400,10 |47.398,86
IMPUESTOS (BAIT)

Intereses 1.393,34 928,90 464,45 0,00 0,00
IBI\IngIJEEgI:'IOOS?BN;':'E)S DE 40.528,46 |26.824,64 |33.443,01 |40.400,10 |47.398,86
Impuestos 8.105,69 |5.364,93 |6.688,60 |8.080,02 9.479,77
BENEFICIO NETO 32.422,77 |21.459,71 |26.754,41 |32.320,08 |37.919,09
Reservas 32.422,77 |21.459,71 |26.754,41 |32.320,08 |37.919,09

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra una tabla donde se refleja el incremento previsto en las

ventas y en el precio de venta. Como ya se ha comentado anteriormente, se prevé que

las ventas aumenten en un 3% debido principalmente, a las acciones publicitarias y de

marketing. Por otro lado, también se prevé un aumento del precio de venta del 2%.
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Tabla 11: Incremento previsto de ventas y precio de ventas

Afo 1 Afio 2 Ao 3 Aio 4 Afo 5
Precio venta unitario auto-lavado 7,00 7,14 7,28 7,43 7,58
Precio venta unitario auto-peluqueria 8,00 8,16 8,32 8,49 8,66
Precio venta unitario guarderia 19,00 19,38 19,77 20,16 20,57
Precio venta unitario de los talleres 10,00 10,20 10,40 10,61 10,82
Precio venta unitario educacion canina | 25,00 25,50 26,01 26,53 27,06
NUmero de auto-lavados 7.000,00 |7.210,00 |7.426,30 |7.649,09 |7.878,56
Numero de auto-peluguerias 5.000,00 |5.150,00 |5.304,50 |5.463,64 |5.627,54
g'uuar:;éfi;e cuidadodeanimalesen gy, 00 |51500 |53045 |546,36  |562,75
Numero de actividades con animales 960,00 988,80 1.018,46 |1.049,02 |1.080,49
CN;T:EO de actividades de educacion |05y 1885  |g4342 (86872 |89478

Fuente: Elaboracion propia

8.4. Determinacion del punto muerto

El objetivo del célculo del punto muerto, también llamado punto de equilibrio, es

conocer cuantas unidades se deberian vender para que los ingresos totales igualen los

gastos totales.

En este punto el beneficio se iguala a cero y por lo tanto, es el volumen minimo

necesario para que el proyecto empiece a generar beneficios.

Para realizar el céalculo del punto muerto se han igualado los costes totales fijos y

variables a los ingresos buscando que el beneficio sea igual a cero, este calculo se ha

hecho para el horizonte temporal de cinco afios. En la siguiente tabla se muestra el nivel

de ventas que es necesario alcanzar y a partir del cual se empieza a obtener beneficios.

Tabla 12: Calculo de punto muerto

Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Ventas previstas 138.975,00 145.670,54 152.698,13 160.074,46 167.817,02
Punto muerto 126.552,23 124.210,82 125.943,73 127.754,38 129.897,94

Fuente: Elaboracion propia
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8.5. Estudio de viabilidad econémico financiera

Para realizar el estudio de viabilidad econémico financiera se ha realizado el siguiente

analisis:

Tabla 13: Cash-Flow Neto de la Explotacion

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Cash-flow Explotacion
(EBITDA) 32.195,00 | 38.026,74 |44.180,65 | 50.673,30 |57.522,06
Impuestos -6.439,00 |-7.605,35 |-8.836,13 |-10.134,66 |-11.504,41
Efecto Fiscal 2.054,64 |2.054,64 |2.054,64 |2.05464 |2.024,64
amortizacién contable
Cash-flow Neto de la 27.810,64 | 32.476,03 |37.399,16 |42.593,28 |48.042,29
Explotacion
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 14: Valor residual de la inversion
Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Valor contable del activo
4.
(-CF generado) 54.538,00
Valor I_'\’,e5|dual de la 54.538.00
Inversion
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15: Resumen de las variables del proyecto de inversion
Ao 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Inversion -105.754,00
CaSh_ﬂm.N, Neto 27.810,64 | 32.476,03 | 37.399,16 | 42.593,28 |48.042,29
Explotacion
Valor Residual 54.538,00
Total financiera -105.754,00 | 27.810,64 |32.476,03 | 37.399,16 | 42.593,28 |102.580,29
(A @A M2 |®es  [mea |8
(+)VR
Tasa actualizacion 12.67%

(k)
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Fuente: Elaboracion propia

Las tres variables utilizadas para analizar la viabilidad del proyecto son el Valor Actual
Neto (VAN) y la Tasa Interna de Rendimiento (TIR).

El Valor Actual Neto se refiere a la rentabilidad que se espera de la inversion en

términos absolutos y actuales.

Si el VAN > 0 la inversion es aceptable y por tanto, genera beneficios.
Si el VAN < 0 la inversion es inaceptable y por tanto, genera pérdidas.
Si el VAN = 0 la inversion es indiferente.

En el caso de este proyecto el VAN asciende a 299.954,96€, por lo tanto es aceptable y

ademas, genera beneficios.

La Tasa Interna de Rendimiento mide igualmente la rentabilidad pero en este caso lo
hace en términos relativos y actuales. Interesan aquellos proyectos que tengan una TIR

positiva y elevada. En el caso de este proyecto la TIR es del 27,75%.

Por ultimo, también se ha tenido en cuenta el célculo del plazo de recuperacion,
definiéndose éste como el periodo de tiempo que se tarda en recuperar el desembolso
inicial de la inversion. Dicho plazo asciende aproximadamente a 4 afios y 2 meses.

Tabla 16: Plazo de recuperacion

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3 Aio 4 Afo 5
-A= -105.754,00
Q1= 27.810,64
Q2= 0 32.476,03
Q3= 0 0 37.399,16
Q4= 0 0 0 42.593,28
Q5= 0 0 0 0 48.042,29
TASA ]
ACTUALIZACION, |-12,67%
k=

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17: Cash flow netos de explotacién acumulados

Ano 0 Ano 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
Q1 Actualizado= |31.844,39 |31.844,39
Q2 Actualizado= |42.580,12 42.580,12
Q3 Actualizado= |56.147,16 56.147,16
Q4 Actualizado= |73.219,87 73.219,87
Q5 Actualizado= |94.565,68 94.565,68
Fuente: Elaboracion propia

8.6. Analisis de sensibilidad

Para realizar el analisis de sensibilidad se variaran los flujos netos de caja en un

escenario pesimista del 25% y se compararan con la situacién prevista. Como los

resultados iniciales son positivos no serd necesario plantear un escenario mas optimista

aun.

Tabla 18: Andlisis de sensibilidad

Escenario pesimista | Situacion prevista
-25% 0%

-A= -79.315,50 -105.754,00

Q1= 20.857,98 27.810,64

Q2= 24.357,02 32.476,03

Q3= 28.049,37 37.399,16

Q4= 31.944,96 42.593,28
Q5+VR= 76.935,22 102.580,29

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Analisis de inversion

Escenario pesimista | Situacién prevista
VAN 224.966,22 299.954,96
TIR 27,75% 27,75%
RN 40,41% 40,41%

Fuente: Elaboracion propia
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9. PLAN DE CONTINGENCIAS

La empresa desarrollara un plan de contingencia para controlar el desarrollo normal de
la actividad ante una situacion de emergencia o ante el transcurso anormal de la
actividad. Es muy importante respetar y actualizar este plan porque ante situaciones
imprevistas (ya sean que procedan de la propia empresa 0 ajenas) garantiza la
supervivencia de la empresa. Ademas, otro aspecto muy importante a tener en cuenta a
la hora de interiorizar este plan, es que todos y cada uno de los trabajadores lo conozcan
y sepan actuar en caso de necesidad. De forma que ante la incertidumbre que puede
provocar una situacion inesperada se pueda actuar de la forma mas rapida posible

evitando pérdidas.

Ante una situacion en la que una nueva empresa abra cerca y empiece a hacer una gran
competencia y por tanto, se veria cdmo bajan las ventas de los productos y servicios., se
estableceria reforzar ain més el esfuerzo en marketing y publicidad para aumentar las
ventas asi como potenciar la fidelidad de los clientes a través de distintas acciones, ya
sea ofreciendo descuentos u otras formas de recompensa a quienes utilicen nuestros

productos y servicios.
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10. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se obtienen tras realizar el estudio para implantar esta idea de

negocio son las siguientes:

v' El proyecto Pequefias Huellas es viable econémicamente y rentable para llevar a
cabo su implantacion.

v’ Se prevé que podra tener demanda este tipo de servicios, sobre todo el hecho de
que los duefios puedan ellos mismos lavar a sus mascotas y cortarle el pelo de la
manera mas comoda posible para ambos. Ademas, este servicio por hacerlo ellos
mismos es mucho mas barato que si se hiciese a manos de un profesional.

v A pesar de tener competencia en este tipo de servicios, este proyecto nace con la

idea de prestarlos de una manera diferente e innovadora.
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Anexo 1- Encuesta

1. Sexo

Hombre

Mujer

2. Edad

Entre 18 y 35 afios

Entre 35 y 55 afios

Mas de 55 afios

3. ¢ Tiene mascota en casa?
Si

No

4. ¢ Qué tipo de mascota es?
Perro

Gato

Otros

5. ¢Con qué frecuencia bafia a su mascota?
Una vez a la semana

Cada dos semanas

Cada tres semanas

Una vez al mes

6. ¢ Considera una dificultad bafar a su mascota en casa por la limpieza que
posteriormente supone?

Si

No

7. ¢Con que frecuencia le corta el pelo a su mascota?
Una vez al mes

Cada dos o tres meses



Cada cuatro o cinco meses
No le corto el pelo a mi mascota

8. Si tendria los recursos necesarios, ¢ le gustaria cortarle usted mismo el pelo a su
mascota?

Si

No

9. ¢Le gustaria recibir clases de adiestramiento para su mascota?
Si

No

Depende del precio

10. ¢Con qué frecuencia deja a su mascota en una residencia para animales?
A menudo

Esporadicamente

So6lo cuando me voy de vacaciones

No lo dejo en residencias para animales

11. Si tuviese hijos/as o si ya los tiene, ¢ le gustaria que aprendiesen los valores
necesarios para respetar a un animal, asi como aprender las responsabilidades y
cuidados que un animal supone?

Si
No
Anexo 2- Respuestas

1. Sexo
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2. Edad

3. ¢ Tiene mascota en casa?

4. ¢ Qué tipo de mascota es?

@ Hombre
& Mujer

@ Entre 13 v 35 afios
@ Ente 35y 55 afios
O Mas de 55 afios

@ si
@ No
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& Ferro
@ Gato
& Otros

5. ¢Con qué frecuencia bafia a su mascota?

& Unavez ala semana
@ Cada dos semanas
O Cada tres semanas
@ Unavez al mes

6. ¢Considera una dificultad bafiar a su mascota en casa por la limpieza que
posteriormente supone?

@ s
& No

7. ¢Con qué frecuencia le corta el pelo a su mascota?
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@ Una vez al mes

@ Czda dos o tres meses

@ Cada cuatro o cinco meses

@ Mo le corto el pelo a mi mascota

8. Si tendria los recursos necesarios, ¢le gustaria cortarle usted mismo el pelo a su
mascota?

@ si
@ Mo

9. ¢ Le gustaria recibir clases de adiestramiento para su mascota?

@ Si
@ No
& Depende del precio

10. ¢ Con qué frecuencia deja a su mascota en una residencia para animales?
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& A menudo
@ Esporadicamente
@ Solo cuando me voy de vacaciones

@ Mo lo dejo en residencias para
animales

11. Si tuviese hijos/as o si ya los tiene, ¢ le gustaria que aprendiesen los valores
necesarios para respetar a un animal, asi como aprender las responsabilidades y
cuidados que un animal supone?

@ si
@ No
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