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1. INTRODUCCION

1.1. Motivacion

Por lo general no existen muchas aplicaciones web para facilitar tanto al
odontdlogo como al cliente la solicitud de cita online. Se suelen implementar
aplicaciones de escritorio orientadas al odontélogo, es decir, que la puedan
utilizar unicamente en la clinica dental, y no suele haber aplicaciones web para

la gestidn de citas.

Tras estar hablando con mi hermana, estudiante de 4° curso de odontologia, me
ayudé a decidirme a realizar esta aplicacion web, ya que me inform6 de como
estaba actualmente este sector, ademas de que me gustaria que la usara para

su futura clinica.

El hecho también de esta eleccidén es porque en un futuro cercano me gustaria
dedicarme a trabajar en el desarrollo de aplicaciones web y me gustaria

profundizar en aprender aln mas sobre este tema.

1.2. Objetivos

Los objetivos que inicialmente se plantearon para este proyecto son los
siguientes:

e Realizar un estudio de necesidades y soluciones existentes para el
prototipo de una aplicacién web para la gestion de citas en una clinica
dental.

e Disefiar un prototipo de aplicacion web especialmente orientado a la
utilizacién del framework Spring, utilizando los médulos Spring MVC y
Spring Security, usando el patron MVC para el desarrollo de este
prototipo y siguiendo la metodologia SCRUM.

e Documentar la memoria del proceso seguido con las fases principales

de analisis, disefio e implementacion del proyecto.
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1.3. Metodologia

Para comenzar cualquier proyecto es necesario definir cuél serd la metodologia
de trabajo, seleccionando aquella que mejor se adapte a las caracteristicas
especificas del proyecto y del equipo de trabajo. Por ello hemos optado por

seguir una de las diferentes metodologias agiles que hay, SCRUM.

SCRUM [1], se trata de un proceso agil que nos permite centrarnos en
ofrecer el mas alto valor de negocio en el menor tiempo. Permite inspeccionar
rapida y repetidamente el trabajo real en el software (cada 2/4 semanas)

avanzando mediante Sprint (analogo a las iteraciones).

Esta metodologia tiene una serie de caracteristicas destacables tales como son
los roles en los que se pueden distinguir; Product owner, Scrum Master y Team.
En nuestro caso, el equipo de trabajo estara unicamente formado por mi persona,

que a su vez realizo el papel de Scrum Master.

Otras caracteristicas importantes antes de comenzar a hablar de ella, es conocer
los artefactos de esta metodologia:

e Product Backlog, se trata del bloque de trabajo, es decir, los requisitos
del sistema o historias de usuario. Repriorizada al comienzo de cada
Sprint.

e Tareas consiste en la division de las historias de usuario.

e Diagrama Burn-down indica la cantidad de tiempo estimada hasta la
fecha de entrega.

Para entender mejor codmo funciona esta metodologia visualizaremos la

siguiente ilustracion 1.
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llustracion 1. Proceso metodologia Scrum.

1. Primeramente, se toman los requisitos que nos da el cliente, creando para
cada requisito principal un bloque de trabajo, también llamado historia de
usuario.

2. Posteriormente, el cliente ordena las historias de usuario en una pila de
producto segun la prioridad de cada una de ellas.

3. Después, se escogen una serie de historias de usuario y se trabajan con
ella en un Sprint.

4. Tras finalizar cada Sprint, se le ensefia al usuario el resultado. Volvemos

al segundo paso, hasta finalizar el producto.

1.4. Estructura del documento

El presente documento se ha organizado con la siguiente distribucion:

En el apartado 2, se encuentra el capitulo de analisis donde realizaremos un
analisis para obtener los usuarios objetivos para las aplicaciones de clinicas
dentales, ademas de conocer como esta el estado del arte respecto a esta
tematica y los frameworks utilizados para aplicaciones web. Se estudiaran las
historias de usuario, la planificacion inicial del proyecto, su estudio de viabilidad
y para finalizar este bloque mostraremos el modelo de dominio de la aplicacién.

10
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En el tercer apartado, disefo, realizaremos los diagramas para su posterior
implementacion tras obtener el analisis. Los diagramas que se indicaran son: el
diagrama de clases, el diagrama de entidad — relacion, diagramas de secuencia

y, por ultimo, diagrama de la interfaz.
En el cuarto apartado, se documentara la parte de implementacion, explicando
los diagramas de arquitectura de la aplicacion, y entrando en los detalles mas

importantes de la parte de implementacion.

En el apartado quinto, se resumiran las pruebas realizadas de las historias de

usuario realizadas, usando criterios de aceptacion.

En el apartado sexto, se concluird con las conclusiones y trabajos futuros del

trabajo fin de grado realizado.

En el séptimo apartado, bibliografia, se mostraran las referencias bibliogréficas.

Por altimo, se incluirdn dos anexos, el anexo de los contenidos suministrados y

el anexo de manual de usuario.

11
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2. ANALISIS

2.1. Anélisis preliminar

En primer lugar, estudiaremos las caracteristicas del usuario objetivo para
conocer quién es el usuario que va a utilizar nuestra aplicacion, luego veremos
el estado del arte actual tanto en las aplicaciones de gestion para la odontologia
como los frameworks y tecnologias usadas para este tipo de aplicaciones y por
altimo, veremos las tecnologias que finalmente hemos decidido escoger para

desarrollar nuestro proyecto.

2.1.1. Usuario objetivo

Actualmente, la mayoria de las personas estan utilizando internet para su dia a
dia y no hay sitio en el que no veamos a alguien con un aparato electrénico en

la mano usando alguna aplicacion web.

Este concepto ya no tiene edad, uUltimamente hay un aumento de gente mayor
gue se adapta con mayor facilidad al manejo de un mévil para no quedarse atras
y poder comunicarse con sus familiares. Ademas, no solamente en estos casos
esta incrementando su uso. En el caso de las empresas es habitual que tengan
una pagina web para darse a conocer, para comunicarse o vender con sus
clientes, por ello podemos decir que la utilizacion de la red es casi obligatoria
para poder estar conectados con los demas teniendo la comodidad de hacerlo a

través de nuestro teléfono movil o tablet.

En la ilustracion 2 se muestra un estudio sobre el uso de internet en el afio 2017
en Espafa, el 84,6% [2] de la poblacion de entre 16 y 74 afios utilizaron internet,
esto supone que, como hemos dicho anteriormente, se confirma que mas de la

mitad de los espafioles lo usan en su vida cotidiana.

12
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Uso de Internet en los Gitimos tres meses. 2017
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Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en los Hogares. INE

llustracion 2. Grafica del uso de internet en la poblacion espafiola en 2017.

En el caso de la odontologia, también podemos decir que es uno de los sectores
gue cada vez estd adquiriendo mas importancia, ya que hay una gran mayoria
de usuarios que se estan animando no solo a mejorar su salud sino también su
aspecto fisico.

Segun una encuesta [3] en la ilustracidbn 3 se muestra que el 6% ha tenido
problemas para reir/sonreir debido a la apariencia de los dientes.

llustracion 3. Comparativa de la preocupacion por la salud bucodental.

13
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Teniendo en cuenta todo lo dicho anteriormente y que tenemos que aprovechar
nuestro tiempo, deberiamos tener mas herramientas para facilitar el trato cliente
— odontologo. Como ocurre en otros sectores, cada vez mas las propias clinicas
suelen trabajar con un ordenador delante en el que vuelcan todos los datos de
los pacientes. También a la hora de promocionarse a través de las redes o una
pagina propia. Asi pues, hay gran variedad de personas que buscan un dentista
por internet para hacerse algun tratamiento o para comparar precio en diferentes
sitios. Sin ir mas lejos en las redes sociales hay chicas y chicos llamados
influencers a los que siguen e imitan mucha gente, ellos se unen a la hora de
cada vez mas de promocionar los tratamientos dentales, que los odontélogos les

ofrecen, para promocionar la clinica dental, y asi ganar mas clientes.

Veamos un ejemplo del crecimiento significativo a la hora de buscar un

odontdlogo a través de internet en la ilustracion 4 [4].

Interés a lo largo del tiempo

Nota Nota

llustracion 4.Crecimiento de busquedas en Google de la palabra dentista.

Por ello, hoy en dia hemos evolucionado cambiando la peticion de cita a través
de llamada telefonica o bien presentandose personalmente, a poder hacerlo

también a través de internet, véase un ejemplo en la ilustracion 5.

14
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Solicita tu cita online en tu Clinica Dental Adeslas
en 3 sencillos pasos.

acts o0 Chmitan Setates Adesies

0. 2} 3

llustracion 5. Ejemplo de solicitacion de cita online en una clinica dental.

2.1.2. Estado del arte
En este apartado, lo dividiremos en dos partes, en primer lugar, hablaremos de
las aplicaciones de gestion para la odontologia que actualmente utilizan algunos
dentistas, para saber que hay en el mercado, y, en segundo lugar, las
tecnologias y frameworks que son tendencia hoy en dia, para informarnos con

cual es mejor trabajar.

2.1.2.1. Aplicaciones de gestion para odontologia

En este &mbito, lo méas normal en una clinica es utilizar alguna herramienta
software que nos facilite nuestra labor. Actualmente, como hemos indicado
anteriormente, hay sitios web para promocionarse, pero pocas en las que puedas
pedir cita online o tener tu propio perfil para ver cuando es tu proxima cita.
También existen herramientas con la finalidad de proporcionarles a los
profesionales una mayor comodidad con la que trabajar con los datos recogidos.
Un ejemplo es una herramienta que utilizan los alumnos del grado de odontologia
de la Universidad de Granada, se llama Natura+, es una aplicacion informatica
para la gestion de las historias clinicas de los pacientes, por temas de
confidencialidad no se puede acceder, a no ser que sea el alumnado o el

profesorado de esta facultad.
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Otro ejemplo es OrisDent evo?, es una aplicacién de escritorio centrada para
clinicas dentales, esta soportado tanto por Windows como Mac, la cual tiene una
serie de caracteristicas como son gestion de historias clinicas, de facturacion y
de citas, entre otras funcionalidades, desde la clinica dental.

En cambio, una aplicacion web tiene una serie de ventajas como son: nos
permite a los pacientes acceder para solicitar cita 0 consultar sus tratamientos
desde casa o a través del mévil. Ademas, de a los propios odontélogos también

pueden acceder a historiales, agendas sin necesidad de estar en la clinica.

Pacente : Benitez Sanchez, Pablo Exploracion Peceste
Matricula Grupo Asocado

Trat. 01/01/2013 Operador WNIIITED - :
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fusa Bae Generica * L
Curos Presupuostos Pagos Revisiones Documentos Notas coss 84 13 0¥ nn
R s . Yo Sasstedisnd . fsma Coraable
[ Paciente * Todas * Focha De = \}l /3

Focha Abe Tratamiento Diant Va  Tmporte Matad bine

233000 0 T

1870272004 COON Obturacion de amalgams compuesta 17,16 € 165,00

!
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[
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Tra Edtar Trat.  Eleviner Trat .
Dovins Fuars prosepens A mecetsr Cws e por v Cleciade ae
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Li70.00 29%.00 0,00 295,00 Costes

I~ Mo mostras Permanente

llustracion 6. Ejemplo de historia clinica en OrisDent evo.

En la ilustracion 6 vemos una de las funcionalidades nombradas anteriormente:
un ejemplo de una historia clinica de un paciente, en la cual podemos observar
los datos del paciente como es el nombre y apellidos, los tratamientos que se
han hecho y el precio de ellos.

En la ilustracion 4 del apartado anterior también vimos un ejemplo de pagina web
en la que pedir cita online, en la que el usuario primero tiene que rellenar un
formulario para encontrar la clinica dental mas cercana de esa compainiia,

posteriormente éste elige la clinica, por ultimo, el usuario debe identificarse con

1 https://www.orisline.com/es/orisdent-evo-software-para-dentistas/ampliacion-orisdent-evo/
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Su usuario y contrasefa si estuviera registrado, sino tendria que dar una serie de
datos personales para finalmente en ambos casos acceder al sistema para pedir

cita el dia y hora deseada.

2.1.2.2. Tecnologias y framework

Hoy en dia, existe una gran diversidad en cuanto a frameworks o herramientas
para poder desarrollar una aplicacion web con las diferentes opciones que

busquemos.

En la ilustracion 7 se puede observar algunos de los framework mas conocidos
que hay actualmente, y como han ido cambiando segun su popularidad desde
finales de 2014 hasta ahora. La media [5] se ha hecho con el nUmero de estrellas
que tiene el repositorio de un determinado framework en GitHub y el nimero de
preguntas en Stack Overflow quedando como vemos en la ilustracién 6, también
hay que decir que en general estos frameworks se clasifican en frameworks para
aplicaciones web clasicas basadas en el servidor, como es el caso de Spring
MVC, Ruby on Rails, o bien en aplicaciones web modernas centradas en el

cliente, ya sea AngularJS, React,etc.

7_,———*"(_‘%\“—“‘-.._._..\
/ -

llustracion 7. Ranking de puntos de diferentes framework.

Dicho esto, hablaremos de algunos de ellos.
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A

ANGULARJS
llustracién 8. Logo AngularJS

AngularJS? es un framework de JavaScript permitiendo el desarrollo en el lado
del cliente, sigue la arquitectura MVC, ademas de permitir crear aplicaciones de
una Unica pagina (SPA). Estd mantenido por Google, nacié en 2009 pero en 2012
se empezo6 hacer mas popular.

Este es distribuido como un archivo JavaScript y puede ser afiadido en la pagina

web con un script tag. Actualmente, su Ultima versién estable es la 1.6.8.

Ruby on Rails®, es un framework OpenSource escrito en el

lenguaje Ruby siguiendo el patron MVC. Este combina Ruby con

HTML, CSS Y JavaScript para crear aplicaciones web. Este

lustracion 9. Logo ) .
Ruby on Rails framework tiene una mayor facilidad que otros frameworks
porque no necesita configuraciones en archivos como ocurre en
Java. Su Ultima version estable es 5.1.4. Algunos ejemplos de paginas web

hechas con Ruby on Rails son Airbnb, twitch, github, entre otras.

spring

llustracién 10. Logo Spring Framework

Spring Framework?* es el framework mas popular de Java, también
OpenSource. Inicialmente fue escrito por Rod Johnson, actualmente es un
proyecto de la fundacién SpringlO. Su dltima version es la 5.

Este framework tiene alrededor de 20 modulos de los cuales se agrupan en 6
areas, este modularidad deja a libre eleccion el uso de la parte del framework
que mas nos interese usar, sin necesidad de incluir todo el framework, por

ejemplo, Spring MVC.

2 https://angularjs.org/
3 https://rubyonrails.org/

4 https://spring.io/
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2.2. Propuesta de solucion

Después de hacer un andlisis preliminar, tenemos claro que vamos a realizar un
prototipo de aplicacion web en la que diferentes usuarios puedan acceder para
gestionar sus citas de forma online y el personal de la clinica que tenga lo

necesario de manera mas sencilla.

Como veremos en posteriores capitulos usaremos el patrén MVC?®, que es un
patrén arquitectdnico software, en la que se separan en tres partes diferenciadas

el modelo, la vista y el controlador.

Seguiremos la metodologia SCRUM como vimos en el apartado 1.2.

2.2.1. Tecnologias usadas

Tal y como hemos comentado en el apartado anterior, hay una gran variedad de
frameworks para utilizar en nuestro proyecto, por ello vamos a hablar de las

tecnologias o frameworks que vemos como buena eleccion en aplicacion:

En este lugar los vamos dividir en dos apartados, por un lado, el lado de front-

end y por otro el de back-end:

Asi pues, vamos empezar por el lado del cliente, el front-end:

Usaremos Bootstrap porque es uno de los framework CSS que nos permite una

facilidad y comodidad de uso por su compatibilidad con el disefio responsive.

También por supuesto el uso de HTML5, que se trata de la Ultima version de
HTML.

Y para el lado del servidor, el back-end:

El uso del Framework Spring, comentado en el capitulo anterior, es el mas

conocido del lenguaje java, también con mucha importancia por su uso para

> MVC: MODELO-VISTA-CONTROLADOR
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aplicaciones empresariales, este framework no se queda corto para su uso. Se
usaran algunos de los modulos de éste como puede ser el de Spring MVC y
Spring Security para el lado de la autenticacion. Aunque su proceso de
aprendizaje es elevado, como se ha visto durante asignaturas de la carrera, su
eleccion facilitara en gran medida reducir el tiempo necesario para llevar a cabo

el proyecto.

Para la base de datos cualquier SGBD relacionales, aunque para el desarrollo
del prototipo se utilizaré por su simplicidad Apache, y el servidor Apache Tomcat.

La eleccidén no ha sido facil, aunque ayudoé el hecho de haberlas usado bastante
en algunas asignaturas de la carrera, por ello prefiero utilizar tecnologias
conocidas para tener la oportunidad de profundizar en ellas, evitando retrasos
innecesarios en el aprendizaje, puesto que, en este caso, se adaptan

perfectamente para desarrollar el sistema propuesto.

Ademas, tras lo dicho en el apartado anterior el framework elegido es Spring
para la implementacidn de esta aplicacion, usaremos algunos de sus médulos y
algunos framework como son Bootstrap, JQuery, CSS, entre otros, para la parte
del disefio de las vistas. Todo ello se detallara en el apartado de Implementacion

del presente documento.

2.3. Historias de usuario

Como estamos siguiendo una metodologia agil, SCRUM, debemos determinar

las historias de usuario correspondientes.

Las historias de usuario [6] son un instrumento muy utilizado en las metodologias
agiles para obtener los requisitos de la aplicacion a partir de la informacion
obtenida de los usuarios, permitiendo su evoluciéon y cambio a lo largo del

proyecto.
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Para ello seguiremos el modelo INVEST 67 para la descripcion de las historias

de usuario, se trata de una guia para la correcta escritura de las historias de

usuario. Para el caso de la estimacion se trata de una estimacion de coste a nivel

de desarrollo, para ello, se pueden usar o bien los puntos de historia o el tiempo

ideal. Para este proyecto usaremos los puntos de historia [7] que son una unidad

de medida para expresar el tamafio de trabajo.

ID Titulo Rol

1 Iniciar sesion  Administrador,
Personal y
Cliente
(Usuario)

2 Cerrar sesion  Administrador,
Personal y
Cliente

(Usuario)

3 Dar de alta Personal

cliente

4 Dar de alta Administrador

personal
5 Cambiar Administrador,
contrasefia Personal,
Cliente
(Usuario)

6 Editar datos Administrador

personales

Descripcion
Como usuario quiero
poder iniciar sesion para

acceder a la plataforma.

Como usuario quiero
poder salr de Ia
aplicacion cuando

desee.

Como personal quiero
poder afadir clientes en
Su primera visita.

Como administrador
quiero poder afadir el
nuevo personal de la
clinica.

Como usuario quiero
poder  modificar  mi

contrasena.

Como administrador
guiero poder editar los

datos personales de los

® https://agileforall.com/new-to-agile-invest-in-good-user-stories/
" Independiente, Negociable, Estimable, Pequefia (Small), y Testeable.

Estimacién
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10

11

12

13

14

Anadir cita

Anular cita

Anadir

observacioén

Ver

observaciones

Visualizar
listado de
clientes
Visualizar
listado de
personal
Visualizar

citas propias

Visualizar
listado de

citas

Administrador,
Cliente

Administrador,

Cliente

Personal

Personal

Administrador,

Personal

Administrador

Personal,

Cliente

Administrador,

Personal

clientes o personal por si
estan equivocados
Como administrador o
cliente quiero poder
obtener una nueva cita.
Como administrador o
cliente quiero poder
borrar una cita cuando el
cliente diga.

Como personal quiero
poder incluir
observaciones cuando

venga el cliente a su cita.

Como personal quiero
poder ver las
observaciones que se le
han ido tomando al
cliente en sus citas.

Como administrador o
personal quiero poder
ver el listado de clientes.
Como administrador
quiero poder ver el
listado de personal.

Como personal o cliente

quiero poder ver mis

citas.
Como personal 0
administrador quiero

poder visualizar las citas

que hay.
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15 Crear Personal Como personal quiero
odontograma afiadir un odontograma a
de cada cada cliente en su
cliente primera cita.
16 Editar Personal Como personal quiero
odontograma editar cada pieza de
dientes de cada cliente 4
cuando sea necesario.
17 Visualizar Personal Como personal quiero
odontograma ver el odontograma de 4
cada cliente cuando
asista a consulta.
Tabla 1. Historias de usuario.
2.4. Planificacion inicial de tareas

Ya que tenemos las historias de usuario y su estimacion podemos realizar una
planificacion inicial de la descomposicion de tareas para crear la pila del producto

donde se encuentran las historias de usuario para cada Sprint.

Como hemos dicho en el apartado anterior, para la estimacién hemos utilizado
puntos de historia, por ello seguiremos una técnica de estimacion [7] como es la
técnica Planning Poker 8 propuesta por Grenning combina el juicio experto, la
estimacion por analogia y la desagregacion en un enfoque que consigue
estimaciones rapidas pero fiables, y sera mediante una escala creciente como
puede ser la serie de Fibonacci: 1, 2, 3, 5, 8, 13. Ademas tomaremos qué 1 punto

de historia es igual a una jornada de trabajo de 6 horas.

Afadiremos a la planificacion inicial una tarea principal descompuesta en 3

subtareas, llamada configuracion del entorno.

ID Historia de Tareas Rol / Duracioén

usuario

8 https://www.planningpoker.com/
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Configuracion

del entorno

Iniciar sesién

Cerrar sesion
Dar de alta

cliente

Dar de alta

personal

Cambio de

contrasefa

Editar

personales

datos

I A

W Dn P

= W N PR

Creacion de proyecto MAVEN
y Configuracion del
framework.

Conexion con apache-tomcat
y Creacién base de datos.
Documentacion

Creacion vista login.

Creacion del controlador login.
Configuracion Spring security.
Creacion  del controlador
deslogueo.

Creacion vista crear cliente.
Creacion clase Cliente.
Creacion DAO Cliente.
Creacion del método creacion
cliente en el controlador
registro.

Creacion vista crear personal.
Creacion clase Personal.
Creacion DAO Personal.

Creacioén del método creacion

personal en el controlador
registro.

Creacion vista cambiar
contrasena.

Creacion del método cambio
de

controlador registro v.

contrasefa en el
Creacion vista expediente.
Creacion del método editar

datos personales en el

controlador administrador.

Programador 2ph

Programador 4ph

Analista 13ph

Programador 1ph
1ph
3ph
2ph

Programador
Programador
Programador
Programador 1ph
1ph
2ph
1ph

Programador
Programador

Programador

Programador 1ph
1ph
2ph

1ph

Programador
Programador
Programador

Programador 2ph

Programador 2ph

Programador 1ph

Programador 1ph

24



MARIA MARTINEZ LOPEZ

10

11

12

13

Anadir cita

Anular cita

Anadir

observacioén

Ver

observaciéon

Visualizar
listado

clientes

Visualizar
listado

personal

Visualizar

citas propias

I A

S

Creacion vista crear cita.
Creacion clase Cita.

Creacion DAO Cita.

Creacion del método crear cita
en el controlador registro.
Creacion vista anular cita.
Creacion del método anular
cita en el controlador registro.
afadir

Creacion vista

observacion.

2. Creacion clase Observacion.

Creacion DAO Observacion.

4. Creacion del método anadir

observaciéon en el controlador
personal.
Creacion vista ver
observacion.

del

observacion en el controlador

Creacion método ver
personal.

Creacion vista listado clientes.
Creacion del método listado
clientes en el controlador
clientes.
Creacion vista listado
personal.

Creacion del método listado
personal en el controlador
personal.

Creacion vista citas.

Creaciéon del método citas en
el controlador clientes vy

personal.

Programador
Programador
Programador
Programador

Programador

Programador

Programador

Programador

Programador

Programador

Programador

Programador

Programador

Programador

Programador

Programador

Programador

Programador

1ph
1ph
2ph
1ph

1ph
1ph

1ph

1ph

2ph
1ph

1ph
1ph

1ph
1ph

1ph
1ph

1ph
1ph
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14 Visualizar 1. Creacion vista listado citas. Programador 1ph
listado citas 2. Creacion del método citas en Programador 1ph
el controlador administrador.
15 Crear 1. Creacion vista crear Programador 1ph
odontograma odontograma.
2. Creacion clase Odontograma. Programador 1ph
3. Creacion del DAO Programador 1ph
Odontograma.
4. Creacion del método crear Programador 1ph
odontograma en el
controlador registro.
16 Editar 1. Creacion vista editar Programador 2ph
odontograma odontograma.
2. Creacion del método editar Programador 2ph
odontograma en el

controlador cliente.

17 Visualizar 1. Creaciébn vista visualizar Programador 2ph
odontograma odontograma.
2. Creacion del método Programador 2ph

visualizar odontograma en el

controlador clientes.

Tabla 2. Descomposicion en tareas de historias de usuario.

Con un total de 76 puntos de historia, ahora se realizara una tabla en la que se
indicaran los Sprints, la fecha de inicio y fin de cada Sprint, los puntos de historia
para cada Sprint, y la velocidad de cada Sprint [7] que es una medida de ratio de

avance del equipo.

Las tres udltimas historias de usuario no se han podido realizar porque la
estimacion inicial no fue adecuada y algunas historias mas prioritarias llevaron
mas tiempo del estimado. Al recalcular los puntos de historia nos quedaria un
total de 64.
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Para calcular el nUmero de puntos de historia por Sprint, se divide el total de
puntos de historia (64) entre el numero de Sprint (7), aproximando (10) y dejando

para el ultimo Sprint (4) un mayor margen.

Empezamos en enero y terminamos en julio, teniendo en cuenta que en Scrum
la duracion de cada Sprint es de 2 a 4 semanas, estimaremos 4 semanas X 5
dias semanales nos quedarian 20 puntos de historia por Sprint, como hemos
indicado queda un margen para cambios. Para la velocidad de cada Sprint la
obtendremos con el porcentaje de 10ph * 100 / 20ph.

Sprint  Fechainicio Fecha fin Puntos de historia Velocidad
1 8 enero 2018 31 enero 2018 10 50%
2 1 febrero 2018 @ 28 febrero 2018 10 50%
3 1 marzo 2018 30 marzo 2018 10 50%
4 2 abril 2018 30 abril 2018 10 50%
5 1 mayo 2018 31 mayo 2018 10 50%
6 1 junio 2018 29 junio 2018 10 50%
7 2 Julio 2018 31 Julio 2018 4 20%

Tabla 3. Estimacion de la velocidad por Sprint.

Para el seguimiento del plan de entrega se suele hacer un diagrama de evolucion
(burn down chart) como vemos en la ilustracién 11, en el que no ha habido

cambios respecto lo planeado.

27



MARIA MARTINEZ LOPEZ

Diagrama Burn - down

Puntos de historia
5]
h

0 T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6

hitp:/fwww._burmdowngenerator.com

Sorint

lHustracion 11. Diagrama burnDown

2.5. Estudio de viabilidad

En este apartado comentaremos si nuestro proyecto es viable. En cuanto a coste
tenemos que saber los siguientes datos:

En la primera tabla veremos el software necesario para realizar el proyecto, y lo

gue nos costaria.

Licencia software

Netbeans IDE 8.2 Gratuito
Spring Framework Gratuito
Bootstrap Gratuito
JQuery Gratuito
Apache Derby Gratuito
Apache Tomcat Gratuito
Visual Paradigm Gratuito
Axure Gratuito

Tabla 4. Coste licencias software.
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Lo siguiente necesario para realizar el coste seria el material hardware que se
va a utilizar para que salga adelante nuestra aplicacion, en este caso solo

estamos hablando de un portatil.

Equipo

Asus R510V Segun el presupuesto que hay actualmente en el mercado,
este portétil tiene un valor de 895 euros y como su vida
media es de 4 a 5 afios y lo hemos utilizado durante 5

meses, su valor se reduciria a 82,87 euros.

Tabla 5. Coste equipo informatico.

Ahora vamos a comentar los ultimos puntos para realizar el coste, el precio del

internet utilizado durante los siguientes meses, las ndminas del programador y
el analista.

e Acceso ainternet — El precio de acceso a internet es aproximadamente

56 euros mensuales, tras utilizarlo durante 5 meses esto ascenderia a 280

euros.

« NOminas — Segun el convenio colectivo de Telefonica [8] publicado en
BOE en la resolucion del 15 de marzo de 2016, se puede conocer el
sueldo base de un analista y un programador. Asi podemos estimar con
los datos que tenemos del apartado anterior lo que les corresponderia de

némina a cada uno.

En el apartado anterior, hemos podido hacer una estimacién de las horas que
realizarian tanto el analista como el programador, por un lado, el analista son 8
puntos de historia que serian 13 jornadas de 6 horas lo que quedaria un total de
78 horas. Y, por otro lado, el programador seria lo restante de 64 puntos de
historia — 13 puntos de historia del analista, lo daria como resultado un total de
51 puntos de historia, y haciendo lo mismo que para el analista 51 x 6 serian 306

horas totales.
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Horas totales Némina
Analista 78 horas 1050,4 euros
Programador 306 horas 4120,80 euros

Tabla 6. Néminas programador y analista.

Coste
Licencia software 0 euros
Equipo 82,87 euros
Acceso internet 280 euros
Nominas 5171.20 euros
Coste 5534.07 euros

Coste total con margen beneficio 6000 euros
Tabla 7.Coste total estudio viabilidad.

2.6. Modelo de dominio

Una vez conocida la viabilidad del producto, pasaremos a estudiar la informacion

gue nuestro sistema va a gestionar. Para realizar el modelo de dominio o

diagrama de clases conceptuales utilizaremos la notacion UML.
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. Cita
-id : Integer
-dni : String
-fecha : Date .
-especialista : String L
-motivoConsulta : String
-estado : Boolean : Usuario s Rolea
o : '”;’f?’e' -id_usuario : Integer
- -dni : String PR
-pass : String rol : String
JAY
tiene P na
-id : Integer
-dni : String 1
1 -especialista : String
-telefono : String
@  Cliente | -pass : string
-id : Integer 0.*
-dni : String
-nombre : String ARAs
-apellidos : String
-fechaNacimiento : Date 0-:
-telefono : String Observacion
-actividadProfesional : String | 4 -id : Integer
-ciudad : String 0.* -dni : String
-sexo : String -fecha : Date
-pass : String -nota : String
-especialista : String

lustracion 12. Diagrama modelo de dominio.

En la ilustracion 12, podemos ver el modelo de dominio en el que se pueden

distinguir claramente las clases que vamos a tener en nuestro sistema.

Primero tenemos la clase Usuario en la que tenemos el identificador de usuario,
el DNI y la contrasefia. De este heredan las clases Personal y Cliente con las
claves en comunes, identificador y DNI. El cliente y personal son totalmente
diferentes con respecto a sus atributos y también respecto al rol que los distingue
el uno del otro. La clase Cita es la entidad en la que se almacena y gestiona las
citas de los pacientes con sus respectivos especialistas (Personal), en ella hay
un booleano que es el estado de la cita que puede ser pendiente o finalizada. Y
por ultimo tenemos la clase observacion en la que el personal puede ir afiadiendo

después de cada cita con el paciente una nota de lo que se le ha hecho.
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3. DISENO

En este capitulo veremos nuestra parte de disefio. Esta es una de las fases que
componen el ciclo de vida de un software. Tras realizar un analisis de las
funcionalidades definidas mediante las historias de usuario estas seran
transformadas en una representacion software. Para ello vamos a realizar una
serie de diagramas como son: diagrama entidad - relacion, diagrama de clases,

diagramas de secuencia y por ultimo diagrama de interfaz.

3.1 Diagrama Entidad — Relacién

A continuacion, veremos las tablas que forman nuestra base de datos, con el

nombre del atributo, el tipo, la clave y la descripcién de cada una de ellas.

o Tabla Usuarios:

Nombre del Tipo Clave Descripcién
atributo
id integer  Primary ldenticador usuario.
key
dni varchar Numero de identificador personal para

acceso a la aplicacion.
pass varchar Contrasefia personal para acceso a la
aplicacion.

Tabla 8. Tabla usuarios. Entidad - Relacion.
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o Tabla Roles:

Nombre del Tipo Clave Descripcion
atributo
Id_usuario integer Primary Identificador usuario.

key

rol varchar Tipo de usuario, distintos privilegios.

Tabla 9. Tabla Roles. Entidad - Relacion.

o Tabla Clientes:

Nombre del atributo Tipo Clave Descripcion

id integer Identificador del cliente.

dni varchar  primary = Numero de identificador personal
key del cliente.

nombre varchar Nombre del cliente.

apellidos varchar Apellidos del cliente.

fechanacimiento date Fecha de nacimiento del cliente.

actividadProfesional varchar Profesion del cliente.

sexo varchar Sexualidad del cliente.

ciudad varchar Ciudad donde vive el cliente.

telefono varchar Numero de teléfono del cliente.

pass varchar Contrasefia del cliente.

Tabla 10. Tabla Clientes. Entidad - Relacion.
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o Tabla Personal:

Nombre
atributo
id

dni

especialista

telefono

pass

o

Nombre
atributo
id

dni

fecha

consulta

especialista

del Tipo Clave Descripcion
integer Identificador del personal de la clinica.
varchar Numero de identificador personal del
personal de la clinica.
varchar Primary Nombre y apellidos del personal de la
key clinica.
varchar Numero de teléfono del personal de la
clinica.
varchar Contrasefia del personal de la clinica.
Tabla 11. Tabla Personal. Entidad - Relacion.
Tabla Cita:
del Tipo Clave Descripcion
integer Primary key  Identificador de la cita.
varchar Numero de identificador
personal del cliente.
timestamp Fecha y hora de la cita.
varchar Motivo de la consulta de la
cita.
varchar Nombre vy apellidos del

especialista.

Tabla 12. Tabla Cita. Entidad - Relacion.
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o Tabla Observacion:

Nombre del Tipo Clave Descripcién

atributo

id integer Primary Identificador de la
key observacion.

dni varchar Numero de identificador

personal del cliente.
fecha date Fecha de la observacion.
nota varchar Tratamiento propuesto,
nota del personal de la
clinica
especialista varchar Nombre y apellidos del

especialista.
Tabla 13. Tabla Observacion. Entidad - Relacion.

Después de ver todas las tablas que forman nuestra BBDD, vamos a ver

cOmo se relacionan entre ellas, ilustracion 13:

Tras observar este diagrama, ilustracion 13, podemos aclarar algunos

aspectos relevantes que nos pueden surgir:

e En gran parte de las tablas se ha utilizado como clave primaria el id,
ya que por ejemplo en el caso de la tabla cita no podemos usar el DNI
como clave primaria, al poder tener un mismo cliente varias citas con
distintos profesionales, esto nos facilita este tipo de casos. En otros
casos, hemos tenido que utilizar otras claves primarias como son el
DNI como podemos ver en la tabla cliente.

e Oftro punto a destacar es que hemos utilizado una tabla llamada roles
en la que tenemos el rol de cada usuario con su id_usuario. Esta tabla
nos ayuda a la hora de buscar el rol de cada usuario para poder

acceder a la plataforma.
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3.2. Diagrama de Clases

Ahora veremos cémo estan distribuidas nuestras clases utilizando el patrén
modelo-vista-controlador, en el que se pueden ver las vistas totalmente
diferenciadas de los controladores y del modelo. Para visualizarlos mejor se

realizaran en paguetes como veremos en las siguientes ilustraciones.

Primero, en la ilustracion 12, se puede observar la parte del modelo, en el que

se engloban tanto las entidades como los DAO (Data Access Object).

En el Ultimo apartado del capitulo anterior pudimos ver el modelo de dominio, en
el que pudimos observar las entidades que habia en nuestro sistema, ahora lo
podemos ver en el paquete modelo en el que no hay cambios respecto con el

modelo de dominio.

También podemos observar en esta ilustracion 14, los DAO: PersonalDAO,
ClienteDAO, CitaDAO y ObservacionDAO, que se relacionan con la base de

datos a través del DAOJDBC respectivo.
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llustracion 14. Modelo, diagrama de clases.




En la siguiente ilustracion 15, se ve el paquete vistas con las que se mostraran
los resultados al usuario, en ella no se han incluido todas las vistas, aunque se
han aportado a modo de ejemplo algunas de las vistas correspondientes al
controlador RegistroController encargadas de la creacion de citas, de usuarios.
El detalle de todas ellas puede consultarse en las fuentes suministradas del

proyecto realizado con Visual Paradigm.

Vistas
[m O ml O
crearCita crearCliente
I, C
] [ ] O O [m] O

llustracion 15. Vistas, diagrama de clases.

La parte de los controladores lo mostraremos antes de mostrar el esquema
general de nuestro diagrama de clases final en la ilustracion 16. Este paquete
controlador esta compuesto por los 5 controladores que forman nuestro sistema.

Controlador

AdminController PersonalController ClienteController LogoutController RegistroController

llustracion 16. Controlador, diagrama de clases.
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Y por ultimo tenemos como hemos dicho el diagrama de clases final con todas
sus relaciones, utilizando diferentes colores para que se pueda distinguir

claramente los tres paquetes, ilustracion 17.

Un ejemplo seria el controlador RegistroController, el cual dispone de los DAOS,
PersonalDAO, CitaDAO, ClienteDAO y ObservacionDAO, principalmente para la
creacion. Este los utilizara para intercambiar datos entre las vistas, Cita,

Observacion, Personal, Cliente.
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3.3. Diagrama de secuencia

En este apartado mostraremos los diagramas de secuencia que son un tipo

de diagrama utilizado para la interaccion de una serie de objetos a través de

un tiempo. Se realizardn de los apartados mas representativos de la

aplicacion, utilizando el patrén MVC. Utilizaremos colores para representar

los elementos de la vista (azul claro), controladores (verde claro) y modelo

(naranja).

3.3.1. Diagrama de secuencia Iniciar sesion

Usuario InicioController vistaLogin : Spring security wstalnicio
%  InicioControlier vistaLogin : Spring security : vistalnicio
Usuario T T T T
1: Iniciar sesién() | : } :
1.1: Inidar sesion() : } :
I I
| I
! I I
1.1.1: mostrar vistal ogin() | |
——————————— —A—————————————— I |
I I I
T [ I
| oow i [ I
[DNI FORMATO NO CORRECTO || CONTRASENA<8] } :
2 introducirDni() I |
3 introducirContrasenia) ———— } :
'
T I 1
I I I
| I I
: 3.1: envarDatosFormulario( ) } :
I I
3.1.1: enviarDatosFomulario() “ :
L I
I I
' '
2% : 3.1.1.1: datosCorrectos() :
[autenticacion correcta) T |
3.1.1.1.1: mostrar vistalnido() |
1
“U

3.1.1.2 datosincormrectos()
1

3.1.1.2.1: mostrar vistal oginError()

Y

llustracion 18. Diagrama secuencia iniciar sesion.
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En la ilustracién 18 podemos ver un diagrama en el que tendremos las vistas
Login.jsp e Inicio.jsp, el controlador de inicio y autenticacion Spring Security.
Primero el usuario, que puede ser cliente, personal o administrador introducira
sus credenciales como son su numero de identificacion personal y su contrasefia
personal, los cuales deben ser validos antes de mandar el formulario. Para
finalizar, solamente dara un error si el usuario no esta registrado en el sistema o
si la contrasefia no coincide con los datos guardados en la base de datos, si ho

es asi el usuario entrard a su pagina de inicio personal.

3.3.2. Diagrama de secuencia afadir cita

% RegistroController : vistaCrearCita - citaDAO vistainicio
[

Usuyario _

1: afadir cita() }
L 1.1: anadir gita() }

1

1.1.1: mostrar vistaCrearCita()

Syt "k SR

I

1

2: introdudrDni()
I

3: seleccionarEspecialista()

4: seleccionarFechayHora()

! 4.1: comprobarEspecialista()
< 4.2 comprobarFechal)

4.2 1: comprobarEspedalista()
4.2 2: comprobarfecha()

5: introdudMotivoConsuita()
t
| ¥
|
[
I

loop

[mientras citaNodisponible]

|

| i [especialistalibre && fechalibre]

| 4.22 1: citaValida()
I

| - ) S

1
4.22.2: citanoDisponible()
L 1
| I

I

T T
I 4.22.21: mostrar vistalniciof)

:

I

I

[

[

[

4.22.1.1: citaValida()

6: guardarCita()

|
|
|
|
1
|
|
|
I
I
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
1
|
I
|
1
|
|
|
|
I
|
|
|
S
-1
}
|
|

——={

lustracion 19. Diagrama de secuencia Afiadir cita.

En la ilustracion 19 trata la funcionalidad de afiadir cita, lo puede realizar tanto el
cliente como el administrador, por ello se tiene el actor “Usuario” aunque sea

para la misma funcion.

El usuario tiene que rellenar los datos del formulario de crear cita, primero

introduciendo su numero de identificacion personal, posteriormente
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seleccionando el especialista que desea escoger, eligiendo la fecha y hora, y por

ultimo introduciendo el motivo de la consulta.

Cuando se introduce la fecha y el especialista, se valida si el especialista tiene
libre esa cita en su agenda mostrando en rojo cuando no lo esta, esperando

hasta que el usuario ponga una correcta.

3.4. Disefio de la Interfaz

En este Ultimo apartado de la parte de disefio vamos a realizar una serie de
bocetos de la aplicacién, la opcién elegida para ello es Axure RP?, se trata de
una herramienta sencilla para el prototipado.

Primero para indicar como se pasan de unas vistas a otras tenemos un diagrama
de estados, en el solo se veran las vistas del lado del administrador, ilustracién
20.

® https://www.axure.com/
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llustracion 20. Diagrama de estados.




e : B jnl
U AREA PERSONAL PEDR CITA

lustracion 21. Boceto Pagina inicio

En la ilustracidon 21, se ve la interfaz de la pagina de inicio, en ella hay una serie
de objetos, como pueden ser los dos botones principales, area personal y pedir
cita en la parte superior derecha de nuestra interfaz. En el boton area personal,
el usuario es redirigido a la pagina de iniciar sesion que veremos en la siguiente

ilustracion.

VOOD

Login

DN

Contrasena

Imciar sesion

llustracion 22. Boceto Iniciar sesion

Ahora estamos situados en la ilustracion 22 donde el usuario tiene que acceder

mediante su nimero de identificacién personal y su contrasefia.
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WVOOD

Nueva cita

Motivo consulta

Enviar

llustracion 23. Boceto pedir cita

El siguiente boceto es pedir cita, como podemos ver en la ilustracion 23, en la
qgue el usuario puede rellenar con una serie de datos como son su dni, fecha y

hora a eleccion, el especialista que se prefiera y el motivo de su consulta.

VOOD

Listado cliientes B ~

Listado personal NG

Listado citas ~ x>

Cerrar sesion // S

llustracion 24. Boceto inicio administrador

Tras iniciar sesion, cada usuario vera su pagina de inicio dependiendo del rol
que tenga, en la ilustracion 24 seria el menu principal del administrador. En este
boceto se puede observar la serie de datos a las que tiene acceso el
administrador como son el listado de clientes, personal y citas, en posteriores

bocetos veremos a donde nos llevan estos botones.
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V0OD

Inicio

Listado clientes

Listado citas

Cerrar sesion

lustracidn 25. Boceto inicio personal.

En esta ilustracion 25, se muestra la pagina de inicio del personal de la clinica,

en la que podemos observar que es bastante parecida a la anterior ilustracion,

pero eliminando el listado de personal.

WOOT

Inicio

Datos personales

Mis citas

Cerrar sesion

llustracion 26. Boceto inicio cliente.

Y ahora tenemos la ilustracion 26, que nos quedaba por ensefiar el inicio de un

cliente. También han cambiado algunos objetos como pueden ser los datos

personales y mis citas.
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V0OD

e Nombre y apellidos DNI Sexo Fecha nacimiento Opciones
tHy o Maria Martinez Lépez ~ 26252247R FEMENINO  1994/02/01 Ver expediente | |  Afladir cita
Listado personal Daniel Martinez Caballero 77117711M MASCULINO 1992/09/01 Ver expediente Anadir cita

Listado atas
Cerrar sesion

llustracion 27. Boceto listado clientes administrador.

En la ilustracion 27, se puede observar un prototipo de la vista listado de clientes
en la parte del administrador, en ella salen datos personales como Nombre y
Apellidos, DNI, sexo y fecha de nacimiento, también se puede ver el expediente
completo pulsando en el botdn ver expediente y afiadir una nueva cita para el
cliente que se nos redirigira a la ilustracion 23, explicada anteriormente.

En la parte del personal de la clinica como hemos dicho en bocetos anteriores
también se puede ver el listado de los clientes, pero éste tiene otras botones en

la parte de opciones de la vista, en la siguiente ilustracién 28, lo veremos.

0V0OD

ncao N—
+Nuevo ciiente

Listado ciientes Nombre y apellidos DNI Sexo Fecha nacimiento Opciones
HEORE Maria Martinez Lépez ~ 26252247R FEMENINO  1994/02/01 Ver observaciones
Cerrar sesién Daniel Martinez Caballero 77117711M MASCULINO 1992/09/01 Ver observaciones

lustracion 28. Boceto listado clientes personal.

En esta ilustracion 27, vemos como diferencia con respecto a la ilustracion 26, la
opcion ver observaciones y el boton nuevo cliente. Solo el personal de la clinica,
el dentista, en la primera consulta del cliente tomara sus datos y lo creara como

nuevo cliente.
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En la siguiente ilustraciéon 29, tenemos el listado personal del lado del
administrador, es una vista similar a los listados anteriores, donde tenemos el
nombre y apellidos del especialista, su DNI y tenemos la opcidn de ver sus citas.
También Unicamente el administrador tendra la opcion de afiadir personal a la

base de datos.

V0OD

Inicio

+Nuevo personal

Listado cientes Nombre y apellidos DNI Opciones
I -
LSdo persona Rocio Martinez Lépez 26256997N Mescitas
Listado citas Maria Toquero Arranz 26181818M Ver citas

Cerrar sesion

lustracion 29. Boceto listado personal administrador.

Y por ultimo veremos el boceto de listado de citas del lado del administrador, la
ilustracion 30, donde aparecera el DNI del cliente que tiene esa cita, su fecha y
hora, el motivo de la consulta, el especialista que selecciond para que le
atendiera y por ultimo la opcion de anular esa cita, esta opcion la tiene

anicamente el administrador y el cliente.

V0OD

Inicio

+Nuevo ata
Listado chentes o =
DNI Fecha Consulta Nombre y apellidos Poones
Listado persona —
26252247R  2018-07-25 18:45 Ortodoncia Rocio Martinez Lopez Anular
Listado citas :
26252247R  2018-05-02 10:15 Empaste Maria Toquero Arranz Anular

Cerrar sesion

llustracion 30. Boceto listado citas administrador.
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4. IMPLEMENTACION

En este capitulo se hablara de los detalles mas importantes de la implementacion
y uso de las tecnologias empleadas, ademas de ver los diagramas
arquitectonicos de la aplicacion. Estos apartados nos ayudaran a entender en

profundidad como funciona nuestra aplicacion.

4.1. Arquitectura

Explicaremos nuestra arquitectura a través de ilustraciones, primero en la
ilustracion 31 se muestra un diagrama arquitectonico de las tecnologias y
lenguajes que hemos elegido para esta aplicacion, como indicamos en la fase
de andlisis en la que estuvimos comentando los fundamentos de cada uno de
estos frameworks y bibliotecas, aunque en este apartado se entrara en detalle
los aspectos de uso en el contexto del codigo de la aplicacion, diferenciandolos

entre cliente y servidor.

CLIENTE < D SERVIDOR
HTML XX
Q85 L=
Apache—*>
e Apache Derby
& jQuervy . «

Java

llustracion 31. Diagrama arquitectonico de tecnologias usadas.

Viendo la ilustracién 31 podemos observar que usaremos en la parte del servidor
Spring Framework, centrandonos en Spring MVC y Spring Security, para la base
de datos usaremos Apache Derby y como servidor Apache Tomcat, por no

olvidarnos del lenguaje de programacion Java.

En la parte del cliente usaremos un framework como Bootstrap para un buen

disefio HTML5 y CSS, y JQuery para facilitar algunas funcionalidades JQuery,
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como han sido para crear un calendario con fecha y hora en pedir cita, con el

uso de un datetimepicker de JQuery.

En segundo lugar, veremos en la siguiente ilustracién 32 otro diagrama, pero en

este caso de la arquitectura MVC:

peticion
USUARIO
devuelve vista cargando datos del modelo
solicita datos CONTROLADOR devuelve vista seleccionada
devuelve datos
selecciona vista
MODELO VISTA

llustracion 32. Diagrama arquitecténico MVC.

Este patron, como hemos nombrado en ocasiones anteriores, es el que se utiliza
para nuestro framework elegido, Spring MVC [9], y organiza el cddigo de la
aplicacion en tres grandes grupos: el controlador, el modelo y las vistas. Primero
el usuario hace una peticion al controlador, éste solicita los datos al modelo y el
modelo se los devuelve, posteriormente, el controlador selecciona la vista y

devuelve la vista seleccionada, el usuario puede ver los datos a través de la vista.

4.2. Detalles sobre implementacién

En este ultimo apartado del capitulo 4 trataremos sobre los detalles mas
relevantes de la parte de implementacion de nuestra aplicacion entrando en

profundidad en algunos casos.
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Bootstrap

Primero, en el lado del cliente, tal y como hemos nombrado anteriormente, las
vistas destacan por el uso de Bootstrap 4. Este nos ha facilitado hacer una
interfaz elegante a la vista con sus multiples funcionalidades, para utilizarlo se
puede realizar de varias maneras. Vamos a hablar de dos de ellas, en el primer
caso se descargan los archivos JS y CSS, los afiadimos a nuestro proyecto e
incluimos la carpeta donde se haya guardado, en el head de cada vista, esta
opcion garantiza que tengamos los archivos siempre disponibles. En el segundo
caso, se puede incluir el enlace directamente en nuestras vistas, esta ultima se
puede utilizar tnicamente cuando tengamos internet, esta evita consumir ancho

de banda del servidor, veremos un ejemplo en la siguiente ilustracién 33.

llustracion 33. Ejemplo de incluir Bootstrap.

Un ejemplo de uso de Bootstrap podemos verlo en la ilustracién 34, en un
ejemplo de cddigo, en la que aparece el sistema de grid de Bootstrap, es decir,

la disposicion de los elementos en nuestra pantalla.
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llustracion 34. Sistema grid Bootstrap.

Con JQuery ocurre igual que con Bootstrap, se puede hacer de la misma manera
a la hora de incluir las dependencias.

En este caso, JQuery, como hemos comentado en el apartado anterior, Io hemos
usado para un calendario de fecha y hora (Datetimepicker) para que el usuario
pueda escoger la cita que quiera. En la ilustracién 35, podemos ver como esta
implementado este datetimepicker con JQuery.
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.especialista)

llustracion 35. Datetimepicker JQuery.

Spring MVC

Respecto a las tecnologias empleadas en el lado del servidor, empezaremos
hablando de Spring MVC [9]. Se trata de una parte del framework Spring, basado
en el uso del patrén MVC. Este modelo, ademas, se basa en un controlador que
gestiona todas peticiones, llamado DispatcherServlet. Veremos un ejemplo en la
ilustracion 36, del registro del controlador frontal de Spring utilizando una
inicializacion programatica en Java, que seria el equivalente a la version
declarativa clasica en el fichero web.xml. Esta clase es detectada

automaticamente por el contenedor del servlet.
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llustracion 36. Ejemplo de configuracion para registro e inicializacion de Dispatcher Servlet.

DispatcherServletApplicationlnitializer'® es una interfaz proporcionada por
Spring MVC que garantiza que su configuracion en codigo sea detectada y

automaticamente usada para inicializar cualquier Servlet.

Veremos en la siguiente ilustracion 37 la forma de crear el DataSource que
usaremos para los DAOs y Spring Security, estara ubicado en el fichero

SpringMvcConfig.

@Bean (name="dataSource"

ic DataSource dataSource() {

dataSource.
dataSource.

dataSource.setUsername (

dataSource.setPassword( "root™

return dataSource;

llustracion 37. Creacion DataSource

10 https://bit.ly/2JUlga5

56


https://bit.ly/2JU1qa5

MARIA MARTINEZ LOPEZ

A continuacion, hablaremos de los controladores!! que interpretan la entrada del
usuario y la transforman en un modelo que la vista representa al usuario. Spring
MVC proporciona el modelo de programacion basado en anotaciones para los
controladores de MVC que utiliza anotaciones como @ RequestMapping,
@RequestParam, @ModelAttribute, etc. En la ilustracion 38 se indicara lo

comentado con un ejemplo de cédigo.

@Controller
@RequestMapping (" /regis

class RegistroController ({

@Autowired
@Qualifier ("clienteDAOJDBCB
ClienteDAOJDBC

@Autowired
@Qualifier (

CitaDAOJDBC

@Autowired
@Qualifier("p

PersonalDAOJDBC

lustracion 38. Ejemplo un controlador.

@Controller nos indica que esta clase con la funcion de controlador vy
@RequestMapping, esta anotacién nos permite saber que URL esta asignada a
este controlador. No debemos olvidarnos de los DAO y DAOJDBC, para
llamarlos debemos usar las anotaciones @Autowired y @Qualifier para la

inyeccion de dependencias, ilustracion 38.

1 https://bit.ly/2JUlga5
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A continuacién, un ejemplo de cédigo de dos métodos GET y POST para

visualizar como se generan y procesan los datos, ilustracion 39.

@RequestMapping (value = "/crearCita"™, method = RequestMethod.

iblic String crearCita (ModelMap ) {

List<Personal> personallist = .searchAll () ;

.addAttribute ("pe onal”™, personallist);
1 .addAttribute (" 2", new Cita()):

@RequestMapping (value = "/crearCita™, method = RequestMethod.
bublic String creaCita (

@ModelAttribute("cita™) @valid Cita c,

BindingResult t, ModelMap ) |

ring view = "redirect:crearCita";
(! .hasErrors()) {
.create(c);
.clear();

llustracion 39. Ejemplo GET y POST.

Bean Validation

Bean Validation'? es una especificacion de Java, que nos permite expresar
restricciones en modelos de objetos a través de anotaciones y validaciones en

formularios.

Las restricciones!® pueden ser integradas o definidas por el usuario. Las
restricciones definidas por el usuario se llaman restricciones personalizadas.
Varias restricciones incorporadas estan disponibles en el paquete

javax.validation.constraints .

12 https://beanvalidation.org/
13 https://docs.oracle.com/javaee/6/tutorial/doc/gircz.html
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Veremos un ejemplo de cédigo en la ilustracion 40, usando algunas de las

muchas anotaciones que existen.

@Pattern (regexp="\\d{7,8} (-2

private String ;
@NotEmpty
@Size (min=3,max=50)

private String

@NotEmpty
@Size (min=5,max=50)

lvate String

@DateTimeFormat (pattern
private Date

llustracion 40. Bean Validation.

Spring Security

En lo referente al apartado de seguridad se ha utilizado como hemos nombrado
anteriormente un médulo de Spring, Spring Security [10], que se usa para la
autenticacion y autorizacion del usuario. En las siguientes ilustraciones

observamos la configuracion necesaria para que funcione correctamente.

Esta configuracion se puede hacer de forma declarativa mediante el uso de
archivos XML, o de forma programatica utilizando cédigo Java como ha sido en
nuestro caso.

En la ilustracion 41 vemos cémo en primer lugar se afiaden las dependencias

necesarias en el pom.xml para el correcto funcionamiento.
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d>org.springframework.security</groug

ctId>spring-security—-core</artif:
n>4.2.3.RELEASE«

>4 .2 .3.RELEASE</vers

i>org.springframework.security</g
Id>spring-security-config</ar
on>4.2.3.RELEASE<L/vVv

lHustracion 41. Dependencias en el pom.xml de Spring Security.

Tras esto, se crea una nueva clase llamada SecurityConfig.java, en la que
tendremos la conexién a la base de datos en nuestro caso, ya que los usuarios
y roles estan alli ubicados para la autenticacion, no podemos olvidar que hay que
afadir las anotaciones siguientes que se observan mejor en la siguiente

ilustracion 42.

llustracion 42. Autenticacion.
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En la ilustracién 43, tenemos las reglas de control de acceso (autorizacion), a
que urls pueden acceder cada usuario dependiendo del rol, estas reglas también

estan dentro del archivo SecurityConfig.java.

llustracion 43. Autorizacion.

Ahora se configura la clase SpringMvcConfig.java, en la que se importara la clase
de configuracion vista en la ilustracibn anterior, en esta ocasion nos
conectaremos con la base de datos como anteriormente vimos en la parte de

configuracion de Spring MVC, ilustracién 37.
A continuacion, crearemos una clase abstracta llamada

SpringSecuritylnitializer.java, en la ilustracion 44, con esto automaticamente se

registrara el filtro springSecurityFilterChain para cada URL en nuestra aplicacion.

stractSecurityWebApplicationInitializer;

irityInitializer extends AbstractSecurityWebApplicationInitializer {

llustracion 44. Configuracion springSecurityFilterChain.

Después editar la clase que creamos al inicio de nuestro proyecto, que es la que
se encarga del inicializarlo, DentalWebApplicationinitializer.java, que también se

har& abstracta y se afiadiran los siguientes métodos. Entre ellos, se encargan de
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afadir un ContextLoaderListener que carga SecurityConfig.java, esta clase sera la

encargada de cargar todo para que funcione, ilustracion 45.

@Override
Class<?>[] getRootConfigClasses()

new Class[] { SpringMvcConfig.cl

getServletConfigClasses() {

String[] getServletMappings() {
new String[] { "/" };

lHustracion 45. DentalWebApplicationlInitializer.java

Con estos pasos, nuestra tendremos la configuracion necesaria para Spring

Security autenticacion con roles.

Conexion y gestion de la base de datos

En este caso, el gestor de base de datos que hemos decidido elegir es Apache

Derby.

Para conectarnos con la base de datos utilizaremos un pool de conexiones, ya
gue la creacion y cierre de una conexién es lento y costoso. Por el contrario, un
pool tiene como ventajas que permite reutilizar conexiones con la BD entre
diferentes peticiones a la aplicacion y no olvidarnos de las credenciales Unicas

para todas las conexiones.

En el fichero context.xml que se encuentra en el interior de la carpeta META-INF,

tal y como se muestra en la siguiente ilustracion 46, podemos ver el driver
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(driverClassName) que queremos utilizar, la cadena de conexién (hame), entre
otros datos de informacion para la configuracion del pool de conexiones con

tomcat.

username
password="

maxTotal="25"

llustracion 46. Context.xml, conexion base de datos.

A continuacién, ilustracion 47, tendremos el Bean asociado al pool de
conexiones, que hablamos de él en ocasiones anteriores para la configuracion
de Spring Security, este ejemplo de cédigo se situaria en el archivo
SpringMvcConfig.java, en el caso de que se usara en lugar de Java config se
utilizara XML, se situaria en el applicationContext.xml.

dBean (name="dataSource"”
DataSource dataSource () {
DriverManagerDataSource dataSource new DriverManagerDataSource():;
dataSource.setDriverClassName ("oxrc 1€ . C .Jjdbc.ClientDriver");

dataSource.setUrl ("jdbc:de

dataSource.setUsername (

dataSource.setPassword( "

return dataSource;

llustracion 47. Ejemplo de Bean en SpringMvcConfig.java
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5. PRUEBAS

En este apartado se mostraran los criterios de aceptacion de las historias de

usuario del apartado 2.3, estas pruebas se realizaron después de cada Sprint

para validar las historias de usuario implementadas.

ID HISTORIA DE CRITERIOS DE ACEPTACION

USUARIO
1 INICIAR SESION

2 DAR DE ALTA
CLIENTE

5 CAMBIAR
CONTRASENA

7 ANADIR CITA

1.

1.

Inicio de sesidn exitoso: El usuario accedera a
la aplicacion poniendo correctamente los
datos requeridos.

Inicio de sesidn fallido: El usuario no introduce
correctamente su DNI o contrasefia, 0 ambos
casos. En este caso el usuario debera rellenar
de nuevo el formulario de inicio de sesion
correctamente.

Sesion expird: El usuario debera acceder de
nuevo al sistema poniendo de nuevo sus
credenciales.

Creacién exitosa: El usuario se crea
correctamente al rellenar el formulario.
Creacion fallida: El usuario no puede crearse,
ya que pueden faltar datos necesarios para su
creacion, rellenar datos incorrectos, o intentar

crear usuario ya existente.

Cambio exitoso: El wusuario cambia la
contrasefia correctamente (entre 8 y 20

caracteres).

. Cambio fallido: El usuario no cumple con el

cambio de contrasefa.

Creacion exitosa: ElI wusuario completa

correctamente los datos del formulario.
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2. Creacion fallida por cita no disponible: El

usuario debe rellenar de nuevo el formulario,

escogiendo otro especialista ya que puede estar
ocupado en esa fecha y hora escogida.

9 ANADIR 1. Creacidbn exitosa: ElI usuario completa
OBSERVACION  correctamente los datos del formulario.

2. Creacion fallida: El usuario debe rellenar de

nuevo el formulario, ya que los datos proporcionados

no cumplen con los requeridos.

Tabla 14. Criterios de aceptacion de las historias de usuario.

Tras realizar esta serie de criterios vemos que las funcionalidades de nuestro

sistema funcionan correctamente.
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6. CONCLUSIONES

Para concluir hemos de decir que hemos cumplido con los objetivos propuestos
al inicio del proyecto. Primeramente, se ha hecho un estudio las necesidades y
soluciones existentes que hay actualmente en el mercado. Tras esto, se paso a
la hora de la implementacion, en la cual hemos utilizado la tecnologia Spring
MVC y Spring Security, siendo estas de un gran avance con respecto antes del
empezar el proyecto respecto a conocimientos adquiridos, ya que he aprendido
bastante de esta tecnologia. Ademas de que se ha seguido con la metodologia
SCRUM tal y como propusimos. Y el patrén MVC, contemplado en todas las
partes del proyecto. En la parte de la documentacion se ha intentado dejar lo

mas claro posible como se ha realizado cada parte de este proyecto.

En mi opinién, he de decir que el proyecto ha sido gratificante, ya que he
aprendido mucho de las tecnologias y metodologias usadas. Ademas de que son

tecnologias que no pasan de moda y estan a la hora del dia.

El proyecto ha sido un gran reto, aunque fueran conocimientos conocidos por
otras asignaturas a lo largo de la carrera, ya que han surgido algunos errores,
pero se han solucionado por la gran motivacion que me llevé hacer este TFG,

gracias a la ayuda de mi tutor.

Para finalizar me gustaria aprender aun mas de este proyecto, e intentar tenerlo
en un futuro para la clinica de mi hermana, manteniéndolo y mejorandolo cada

vez mas.

6.1. MEJORAS Y TRABAJOS FUTUROS

En este Ultimo apartado de conclusiones diremos que tras no poder realizar tres
de las historias de usuario planeadas en el capitulo 2, apartado de historias de
usuario (2.3). Las cuales son las siguientes crear odontograma, visualizar

odontograma y editar odontograma.
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En un futuro se tendran en cuenta para poder implementarlas y mejorar la

aplicacion, ya que son funcionalidades que aportan gran interés para este sector.

Gracias a la arquitectura y tecnologias usadas sera de gran facilidad poder
afadir en un futuro esas historias de usuario indicadas, ademas de otras de gran
ayuda para este oficio, odontologia. Como pueden ser notificaciones a
dispositivos modviles de las proximas citas a los clientes, seguimiento de
expedientes para actuaciones que impliguen a varios profesionales, afiadir

presupuestos de los clientes, etc.
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En este primer apéndice se mostrara el manual de usuario de esta aplicacion.

En primer lugar, tenemos la pagina de inicio de la pagina web, ilustracion 48. En
la que podemos ver una serie de botones en la parte superior derecha, estos
botones son los mas relevantes de esta pagina de inicio. En ellos, podemos tanto
entrar con nuestro DNI y contrasefia, o bien, pedir cita online rellenando un

formulario. Estas dos funcionalidades lo veremos después de esta vista.

Q0QD

llustracion 48. Pagina inicio. Manual de usuario.

En segundo lugar, tenemos la pagina de logueo, ilustracion 49. Para acceder a

ella, hemos de darle al botén area personal de la ilustracion 48.
En esta vista debemos rellenar los dos campos con nuestro DNI y contrasefa

(para acceder debe anteriormente afadirlo a la base de datos el personal de la

clinica en la primera cita).
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Q0D

B oo tomuso

llustracion 49. Pagina login. Manual de usuario.

En tercer lugar, como hemos nombrado anteriormente, desde la pagina de inicio,
ilustracion 48, se puede acceder a pedir cita online. Esto nos lleva a esta vista

que vemos en la ilustracion 50.

En ella hay que rellenar un formulario para poder pedir cita y ver si el especialista

y la fecha que queremos estan libres.

Q0QD

NUEVA CITA

‘.} Limpiar formulario

VOLVER ATRAS

llustracion 50. Pedir cita online. Manual de usuario.
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Tras acceder desde el login, nos encontramos con diferentes inicios
dependiendo del rol que tengamos como hemos comentado en ocasiones

anteriores.

Panel de usuario con rol cliente de la clinica.

En este caso hemos entrado con el rol de cliente, ilustracion 51.

En esta ilustracion 51, observamos que tenemos un navbar en la parte izquierda

de arriba abajo, con una serie de accesos a distintas opciones, en las siguientes

ilustraciones veremos a donde nos lleva cada una.

000D

Cita online

lustracion 51. Pagina inicio cliente. Manual de usuario.

En el caso de darle a la opcién mi perfil, ilustracion 52, obtenemos esta vista en

la cual salen los datos personales del usuario y un botdén “Cambiar contrasefa”.
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Q0D

Datos personales
Nombre:tva
Apellidos:ame
FechaNacimiento:1596 08 19
Sexo:FEMENING
DNI:12121
Ciudad: 2«

Teléfono:¢

Cambiar contrasefia

llustracion 52. Mi perfil. Manual de usuario.

Al darle al boton cambiar contrasefia nos aparece la siguiente ilustracion 53.

En este caso, podemos cambiar la contrasefia, y poner una nueva.

Q00D
Cambio de contrasena de Eva Gamez Lopez

llustracion 53. Cambiar contrasefia. Manual de usuario.

Pasamos a la opcion mis citas, en la cual veremos las citas pendientes que
tenemos actualmente. llustracion 54.
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Ademas de ver que citas tenemos, podemos obtener una nueva cita en la parte
superior derecha, botén “Nueva cita”, o bien, anular la cita que teniamos como

pendiente.

Al pulsar el boton “Nueva cita” obtendremos la ilustracion 50 vista anteriormente.

Q0QD

Listado de citas

DNI Fecha Consulta Especialista Opciones

llustracion 54. Mis citas. Manual de usuario.

Panel de usuario con rol personal de la clinica (dentistas)

En esta primera vista del lado del dentista, ilustracién 55, podemos ver el listado
de clientes, donde tiene diferentes opciones tales como crear un nuevo cliente
(en la primera visita a la clinica, el dentista es el encargado de crear al nuevo
usuario). Y el boton observaciones en las cuales se seguira el proceso de

evolucion del cliente mediante anotaciones que afiadira el dentista.
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Q0D

Listado de clientes

Nombre y Apellidos DNI Sexo Fecha nacimiento

o f
: :
H :
:

llustracion 55. Listado clientes. Manual de usuario.

En la siguiente ilustracion 56, tenemos las observaciones del cliente, a la que
hemos accedido a través de la vista anterior, ilustracion 55. En ella hay una serie

de datos que tendra que rellenar el personal para afiadirla al cliente.

QO0eD

Observaciones para José Martinez Martinez

+Observacion

Id observacion(3)
Especialista Teresa Toquero Romero

-&ITar sesion Cliente con dni 11111111-A. PRIMER DIA
exploracion y toma de impresiones, obtendiendo

los modelos de estudio

llustracion 56. Observaciones. Manual de usuario.

Lo siguiente es el listado de citas en la que veremos Unicamente las citas

pendientes que hay, ilustracion 57.
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Q0QeD

Listado de citas

Listado citas pendientes

DNI Fecha Consulta Especialista

llustracion 57. Citas pendientes. Manual de usuario.

Panel de usuario con rol administrador de la clinica (administrativo)

En este caso, la ilustracion 58, tenemos el listado de clientes. En los cuales
podemos ver sus expedientes (datos personales que puede modificar el

administrador Unicamente) o afiadir cita.

Q0QD

Listado de clientes

Nombre y Apellidos ONI Sexo Fecha nacimiento Opciones

e
i | o
e | o

llustracion 58. Listado clientes administrador. Manual de usuario.

Como hemos comentado, en la siguiente ilustracion 59, tenemos los datos

personales del cliente, los cuales se pueden modificar.
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Q0D

Datos personales de José Martinez Martinez

Apelhid Martinez M.

m E——

llustracion 59. Datos personal cliente. Manual de usuario.

A continuacion, pasamos a afiadir cita, ilustracion 60, esta vista es practicamente
igual que la vista en ocasiones anteriores, nada mas que con un detalle

cambiado, el DNI, es el DNI del cliente que hemos visto en la lista anterior.

Q0QD

NUEVA CITA

ECIALISTA.  Seleccione especialista

B2 o omisno

VOLVER ATRAS

llustracion 60. Afadir cita cliente. Manual de usuario.

Esta ilustracién 61, es muy parecida a las anteriores, afiadiendo ver las citas de

cada personal y poder afiadir un personal nuevo a la clinica.
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Q09D

Listado del personal de la clinica

Nombre y Apellidos DNI

o
X
-}
3
2

lustracion 61. Listado personal. Manual de usuario.

Como podemos ver en la ilustracion 62, las citas por personal de la clinica.

Q00D
Citas Juani Ruiz Ruiz

Numero de identificacion del cliente Fecha Motivo de la consulta

llustracion 62. Citas personal. Manual de usuario.

Vemos en la siguiente ilustracion 63, la creacién del personal de la clinica,

rellenando un formulario.
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Q0eD

Nuevo personal

Limpiar formulario

llustracion 63. Nuevo personal. Manual de usuario.

Y por ultimo el listado de las citas pendientes y finalizadas. Las pendientes

Unicamente se pueden anular. llustracion 64.

Q0eD

Listado de citas

DNI Fecha Consulta Estado Especialista

Opciones

llustracion 64. Listado citas. Manual de usuario.
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El CD suministrado cuenta con los siguientes archivos:

e Memoria_Martinez_Lo6pez_Maria.pdf, documento memoria.

e Codigo_Martinez_Lépez_Maria.zip, codigo fuente del proyecto.

e Disenio_Martinez_Lo6pez_Maria.vpp, proyecto Visual Paradigm.
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Para ejecutar el proyecto es necesario ejecutarlo en Netbeans y tener lo

siguiente.

e Servidores de Aplicaciones y Servicios Java necesarios para esta
aplicacion.

o Tomcat 8, http://tomcat.apache.org

o DerbyDB, (incluido en Java EE 7 SDK) para crear la base de datos.
= En Netbeans, primero debemos darle a “services” y darle

al boton derecho “New conection”.
» Posteriormente, poner Java DB, como vemos en la

siguiente ilustracion 65.

) New Lonnection Wizard Fal

Locate Driver

Driver: |Java DB (Network)

Driver File(s): C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_121\db\jib\derbyclient. jar Add..
C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_121\db\lib\derby.jar

Next > | Cancel Help

llustracion 65. Manual de instalacion 1.

= El dltimo paso es rellenar con los siguientes datos:
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) New Connection Wizard x

Customize Connection

Driver Name: | Java DB (Network) ~
Host: localhost Port:| 1527
Database: dental

User Name: root

Password:  eses|

[] rRemember password

Connection Properties Test Connection

JDBC URL: jdbc:derby://localhost:1527/dental

< Back Finish Cancel Help

llustracién 66. Manual de instalacién 2.

Tras seguir esta serie de pasos, hay que ejecutar un archivo SQL llamado
DBInitScript.sql.
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