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RESUMEN EN CASTELLANO
La relacion laboral de carécter especial de los empleados del hogar es una relacion de trabajo
regulada fuera del &mbito comun, la ley que lo regula es el Real Decreto 1620/2011 de 14 de
Noviembre. Lo que hace que esta relacion obtenga este caracter especial es sobre todo, el
lugar de prestacion de los servicios, que es el hogar familiar del empleador, ademas de otras
cuestiones como la confianza y el sigilo profesional que son de suma importancia en esta
relacion de trabajo. Dada la especialidad de esta relacion laboral, merece la pena realizar un
analisis de sus puntos mas importantes como son su historia durante el tiempo para conocer
mejor de donde proviene este empleo, su objeto para conocer el &mbito y la determinacion de
las actividades que desempefian, definir los sujetos que intervienen sin olvidarnos de la
perspectiva de género y estudiar la caracterizacion y los aspectos mas importantes de su

relacion laboral.

RESUMEN EN INGLES

The employment of the special nature of domestic workers is an employment relationship is
regulated outside the common area, the law governing it is Royal Decree 1620/2011 of 14
November. What makes this relationship for this special character is all about, the place of
supply of services, which is the family home of the employer, as well as other issues such as
trust and professional confidentiality are paramount in this relationship of work. Given the
specialty of this employment relationship, it is worth making an analysis of its most important
points such as its history over the time to better understand where it comes from this job,
know your subject and the determining the scope of the activities they perform, define the
persons involved without forgetting the gender perspective and study the characterization and

the most important aspects of the employment relationship.
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1. INTRODUCCION

Histéricamente, la relacion laboral que surge de los trabajadores que prestan sus servicios
como empleados del hogar, no ha estado correctamente regulada ya que es una relacion un
tanto complicada, debido a diversos motivos, como pueden ser, la confianza que se deposita
por parte de la persona contratante en el trabajador, pero la diferencia mas importante con
respecto a otras relaciones laborales es el ambito de prestacion de los servicios, es decir, el
hogar familiar, siendo este un factor determinante para la normativa especial que existe en
cuanto a esta relacion laboral. Esto determina la necesidad de que esta relacion se base en la
confianza mutua, equilibrando el respeto a los derechos laborales de los trabajadores en
cuanto a la necesaria flexibilidad, debiendo ser la prestacion de servicios de mutuo acuerdo
entre empleador y trabajador, teniendo en cuenta siempre que el lugar de trabajo es un lugar
de intimidad personal y familiar.

Por estos motivos entre otros, esta relacion se regula en el Estatuto de los Trabajadores como
una relacién laboral de caracter especial ademas de su inclusién en un régimen especial de
seguridad social. EI hecho de que se regule especialmente en ambos regimenes era necesario,
ya que habia cierto desamparo y poca proteccion de estos empleados del hogar y habia que
subsanar tanto esta desproteccion como sus relaciones laborales.

El régimen de empleados de hogar es el de aquellas personas que realizan tareas domésticas.
Estas tareas se entienden ampliamente como tareas de: limpiar, cocinar, cuidar de nifios y
ancianos, plancha, cuidar de enfermos etc. Por tanto los hombres y mujeres que se dispongan
a realizar tareas del hogar como empleados y que por tanto, haya un empleador que les pague
por estos servicios, son considerados empleados/as de hogar. Existe un porcentaje muy alto de
mujeres como trabajadoras de este sector, aungque también hay sectores en esta relacion

laboral con un amplio porcentaje de hombres.

Esta relacion laboral es muy importante en nuestro pais, realiza una funcién muy necesaria en
numerosos hogares de Espafia, por eso, es interesante estudiarla, conocerla e indagar en los
puntos mas controvertidos e importantes, como la conciliacion laboral y familiar de estos
trabajadores, la diferencia entre hombres y mujeres (muy sefialada en esta relacion laboral) o

el gran fraude que existe en la seguridad social por parte de empleadores en este ambito.



2. ANTECENDENTES

El trabajo domestico en Espafia se remonta al siglo XV o principios del siglo XVI. La
contratacion se hacia ante una persona que diese fe del acto, y eran firmados por los patrones
que eran los contratantes y por los que representaban a las criadas que normalmente eran los
padres o tutores, muy rara vez era la propia trabajadora la que se ofrecia directamente para
trabajar. Por tanto el trabajado domestico normalmente servia para que las nifias campesinas
fuesen a la ciudad a con el propésito de conseguir dinero u objetos para el dia de su

casamiento.

En la Espafia medieval el concepto de familia era muy distinto al de ahora, en esa época, los
nobles vivian rodeados de sirvientes y criados que convivian en la misma residencia,
durmiendo en las distintas de la casa y todos los criados estaban juntos creando como dos

sociedades dentro de un mismo hogar.

Al finalizar la época medieval con la introduccion del cristianismo en los hogares espafioles,
la vida familiar quedo en un &mbito méas privado, asumiendo la mujer de la casa, la madre, el
papel de la realizacion de tareas domesticas y el de criar a los hijos. Asi pues se paso de haber
una sociedad dentro de un mismo hogar, dejando de lado la privacidad, a ser la privacidad en
las casas un punto muy importante en la época del cristianismo. Esto condujo a que hubiese
una reduccion de demanda en lo que se refiere al servicio domestico, debido al deseo de
intimidad en las casas, la reduccion del ndimero de hijos por familia que se estaba
experimentando y a que la madres de familia eran las que realizaban todas las tareas
domesticas casi como de un trabajo se tratase. A partir de este momento se fomento la
relacion entre madre e hijos de una manera muy fuerte. Antes de que Espafia se industrializase
el trabajo domestico era la Unica manera de que la poblacién de campo, los campesinos,

pudiera acceder a las ciudades.

Ya en el siglo XVII se crearon las “Casas de Madres y Padres de Mozas”, su cometido era
Ilevar un registro de las mujeres que se encontraban y facilitar su colocacion debido al exceso

de oferta que habia de servicio domestico.

El trabajo domestico desempefiaba un papel muy importante en el trabajo urbano, un gran
numero de la poblacion estaba ocupada con empleo domestico. A su vez existio también
mucha inmigracion femenina con objeto de convertirse en empleadas domesticas, pero,

aunque conseguian un minimo de proteccion social, el exceso de demanda existente y la poca



valoracion econdmica de este trabajo daba como consecuencia que muchas de estas mujeres

ejerciesen la prostitucion.

Como hemos indicado, el modelo nuevo y moderno de familia domestica fomento la relacién
entre madre e hijo, pero aun asi, durante los siglos XVI1II y XIX existia una oferta y demanda
abundante de nodrizas en Esparfia. En estos siglos el servicio domestico se caracterizo también
por fomentarse la desconfianza, credndose estrategias de control y también por la
caracterizacion de este mercado como un mercado de trabajo libre donde ser empleado era

una opcion laboral, no un estatus.

En el siglo XX debido a la dictadura conservadora que existio durante casi cuatro décadas en
Espafia, el catolicismo fue fuertemente instaurado en los hogares esparioles, sometidos a una
cultura catdlica en la que las mujeres eran encargadas de las tareas domesticas y el cuidado

familiar, asi pues, la tasa de ocupacién femenina era muy baja.

Posteriormente la democracia se instauro en Espafia y el estado sufri6 un desarrollo
considerable, pero aun existian costumbres y matices del antiguo régimen, donde aun las
mujeres eran el eje del trabajo domestico y los hombres tenian un trabajo remunerado fuera

del hogar.

Durante la década de los 2000°s ya se reconoce la fuerte participacion de la mujer en el
mercado laboral, y el empujon tan grande que le ha dado a la economia espafiola, pero aun

asf, su participacion es baja si lo comparamos con las cifras de el hombre.*

Otro de los grandes motivos por los que hoy en dia el servicio domestico es mas abundante es
la escasez por parte de los servicios publicos de ayudas y disponibilidad de medios para que
en las familias donde los dos progenitores se encuentran trabajando puedan cuidar tanto de su
casa como de sus hijos. Dada la poca ayuda por parte del gobierno a estas familias estas

recurren a la contratacion de empleados del hogar.

! Universidad de Valencia, Historias de afecto y ternura, historias de desigualdad e discriminacion, el discurso

de las mujeres inmigrantes internas en el servicio domestico, (2007) Valencia, pp. 15-18



3. OBJETO DEL CONTRATO

3.1. Definicién y encuadramiento legal.

En la actualidad, es regulada en el estatuto de los trabajadores en el articulo 2.1 b) que
considera relacion laboral de caracter especial la del servicio del hogar familiar y por dos
reales decretos. El Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre, en vigor a partir del 1 de
enero del 2012, por el que se regula la relacion laboral de caréacter especial del servicio del
hogar familiar, esta nueva regulacion deroga el anterior Real Decreto 1424/1985, de 1 de
agosto, por el que se regulaba la relacion laboral de caracter especial del Servicio del Hogar
Familiar, y por el Real Decreto-ley 29/2012, de 28 de diciembre, de mejora de gestion y
proteccion social en el Sistema Especial para Empleados de Hogar y otras medidas de caracter
econdémico y social que entro en vigor a partir del 1 de abril del. En el estatuto de los
trabajadores el articulo 2.1 b) considera relacion laboral de caracter especial la del servicio del

hogar familiar.

Segun el Real Decreto 1620/2011 en su articulo 1.2 “se considera relacion laboral especial
del servicio del hogar familiar la que conciertan el titular del mismo, como empleador, y el
empleado que, dependientemente y por cuenta de aquél, presta servicios retribuidos en el
ambito del hogar familiar” El objeto de esta relacion laboral especial son los servicios o
actividades prestados para el hogar familiar, pudiendo ser cualquiera de las modalidades de
las tareas domesticas, asi como la direccion o cuidado del hogar en su conjunto o de algunas
de sus partes, el cuidado o atencion de los miembros de la familia o de las personas que
forman parte del ambito doméstico o familiar, y otros trabajos que se desarrollen formando
parte del conjunto de tareas domeésticas, tales como los de guarderia, jardineria, conduccién de

vehiculos y otros analogos.

Quedan excluidas de este ambito las relaciones concertadas con personas juridicas, como
empresas sociedades etc., ya que estas se regiran como una relacion laboral de caracter comun
regulada en el Estatuto de los Trabajadores, las establecidas con empresas de caracter
temporal también quedaran excluidas. Las relaciones de cuidadores profesionales o no
profesionales tanto si es privada como publicamente de personas en situacion de dependencia,

las relaciones concertadas entre familiares cuando quien preste los servicios no tenga la

? Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la relacién laboral de caracter especial del
servicio del hogar familiar, articulo 2, Exclusiones.



condicion de asalariado, los trabajos realizados en titulo de amistad, benevolencia o buena
vecindad y las relaciones de colaboracion y convivencia familiar, como las denominadas “a

”3

la par” tampoco quedaran incluidas en esta relacion laboral de caracter especial, por lo que se

regularan con caracter comun en el Estatuto de los trabajadores.

Los derechos y obligaciones que conciernen a esta relacion laboral de caracter se regularan
por las disposiciones del Real Decreto 1620/2011 de 14 de noviembre, con caracter
supletorio, la normativa laboral comin®, cuando no sea compatible con el caracter especial de
la relacion laboral, los convenios colectivos, por la voluntad de las partes expresada en las

clausulas pactadas en el contrato y por los usos y costumbres locales y profesionales.

El Real Decreto-ley 29/2012, de 28 de diciembre de mejora de gestion y proteccion social en
el Sistema Especial para Empleados de Hogar y otras medidas de caracter econémico y social,
incluye modificaciones como la obligatoriedad de alta por el empleador en el caso de existan
menos de 60 horas de trabajo mensuales, este decreto entro en el 1 de abril de 2013.

Entre las comunidades autbnomas, el mayor gasto medio por hogar en servicios domésticos y
otros servicios para la vivienda se registra en Comunidad de Madrid y el mas bajo, en

Extremadura.

El servicio doméstico es atendido en su mayor parte por mujeres, entre 30 y 44 afios,
predominando la nacionalidad espafiola y las jornadas parciales de menos de 10 horas a la
semana en cada hogar. Las nacionalidades predominantes entre las personas extranjeras que

realizan estos servicios son: Rumania (21,4%), Ecuador (11,1%) y Bolivia (11,0%).
3.2. Lugar de trabajo

Se considera relacion laboral especial del servicio del hogar familiar la que es concertada por
el empleador que es el titular del hogar o domicilio y el empleado que de manera dependiente

y por cuenta del empleador, presta sus servicios retribuidos en el &mbito del hogar familiar.

Es efectivamente, es el lugar de trabajo, lo que hace que esta relacién laboral tenga el caracter

especial que la identifica, debido a que es controvertido el hecho de tener a un trabajador

3 “A la par” En estos casos hay una convivencia familiar entre la persona alojada y la familia y los trabajos
domeésticos que realiza el estudiante son marginales y no percibe un verdadero salario por ellos.
* Estatuto de los trabajadores.

® Boletin informativo del Instituto Nacional de Estadistica, Hogares y servicios domésticos (Marzo,2012)



remunerado realizando tareas en el hogar, conociendo de la intimidad familiar de su
empleador y de las costumbres, educacion y quehaceres de su familia. Por este motivo es
importante una relacion de confianza que sobrepase lo meramente profesional entre
empleador y empleado, una confianza no solo profesional si no mas personal, ya que en las
manos de la persona empleada quedan tareas de vital importancia para el dia a dia de la

familia.

En la jurisprudencia podemos ver como no es facil el desarrollo de una relacion laboral
correcta por parte de ambas partes contratantes debido a motivos como que el empleador,
quiere sobreproteger la intimidad de su casa y el empleado quiere realizar su trabajo
adecuadamente sin sentir una presion desmesurada a la hora de la realizacion de sus tareas,

teniendo un minimo de libertad e iniciativa en sus tareas.

Asi pues podemos ver casos en la jurisprudencia como la sentencia dictada por el Juzgado de
lo Penal nimero 3 de Tarragona, sobre derecho a la intimidad personal, existiendo una
vulneracién debido a la grabacion en video de una empleada del hogar en el domicilio del
autor de la filmacion, es decir, el domicilio del empleador, siendo este, el lugar de trabajo de
la empleada. Este juzgado su sentencia, en el hecho primero, parrafo segundo expone
“entendemos que la grabacién no puede considerarse prueba por cuanto se ha obtenido en
vulneracion de un derecho fundamental como es el derecho contra la intimidad y ello porque
por mucho que la grabacion se efectuara en el domicilio de quien la hizo, no es menos cierto
que dicho domicilio constituia el puesto de trabajo de la acusada. En cuanto el derecho a la
intimidad debemos entenderlo en un sentido amplio que puede abarcar no sélo la estricta
vida privada de la persona sino también la privacidad en el desempefio de una labor
profesional.” En este caso, la empleada era inocente, puesto que aparte de la vulneracion

existia coaccion y engafio, y el hurto por el cual se le acusaba, era una treta del empleador.®

Otra sentencia, esta de la Audiencia Provincial de Madrid, es un fallo que desestima el
recurso de apelacion interpuesto por las partes implicadas. Esta sentencia trata sobre la
grabacion de unas imagenes a una empleada del hogar encargada del cuidado de dos hijos
menores de la familia en el hogar familiar, acusada de practicar maltrato psiquico y fisico a
los dos menores. La sentencia declara culpable a la trabajadora de estas practicas y esta pide
la invalidez de la prueba de las grabaciones en video, a lo cual, este tribunal responde “No se

aprecia, en la obtencion de las imagenes aportadas a los autos, vulneracion de los derechos a

® Aranzadi, Juzgado de lo Penal nimero 3 de Tarragona, sentencia numero 460/2000 del 8 de noviembre.



la intimidad personal y a la propia imagen reconocidos en el art.18 de la CE , en primer
término porque la grabacion que ahora se impugna fue realizada en "el domicilio™ de la
parte denunciante, que no el domicilio de la denunciada, sino su lugar de trabajo .
Ciertamente, en el caso de las empleadas del hogar que, como en el caso de autos, trabajan
como internas, el lugar donde se desempefian sus actividades laborales, también constituye el
lugar de su residencia, por ello debe distinguirse aquel reducto propio e inmune a la
realizacion de cualquier grabacion, que es el lugar donde desarrolla su vida intima, de
aquella otra parte de la vivienda, domicilio de sus empleadores que constituye su lugar de
trabajo. En el caso sometido a debate, las grabaciones aportadas a las actuaciones se han
realizado en la cocina del inmueble, donde, desde luego la acusada solo realiza las
actividades laborales que le vienen encomendadas, cuidado de nifios, limpieza, cocina etc. y,

consecuentemente no se invade espacio alguno que atafia a su privacidad.’

Por tanto, observando dos sentencias, en las que en ambas existen grabaciones, vemos
contradiccion en la jurisprudencia existiendo disparidad de conclusiones sobre si es licito,
moral o legal la proteccion hasta el extremo de grabar en video el &mbito del domicilio
familiar, que cuando existe empleados del hogar, pasa a ser también lugar de trabajo de estos,
pudiendo existir un control excesivo y una vulneracién de derechos que impidan el correcto

desempefio y una escasa libertad e iniciativa por parte del trabajador.

Esto hace que el hogar, que es el lugar de trabajo de estas personas, sea un lugar especial,
controvertido y con muchos aspectos a cuidar, para no crear indefensién en los trabajadores y
que los titulares del domicilio puedan estar tranquilos y confiados en sus casas.

3.3.La Actividad

Como hemos explicado, esta relacion laboral trata de cuidar, mantener y controlar todo lo
relacionado con el hogar y los integrantes de la unidad familiar, identificando sus necesidades
y garantizando la cobertura de las mismas en alimentacion, higiene y sanidad. Dentro de este

ambito debemos de identificar las funciones precisas que realizan estos empleados dentro de

” Aranzadi, Audiencia Provincial de Madrid, sentencia numero 209/2010 de 30 de junio



la amplia gama de actividades que implica el dia a dia en un hogar cualquiera, a estas las
podemos llamar las funciones propias del puesto de trabajo.

Empezamos con una actividad de las mas importantes y més dificiles de abarcar bien como es
el abastecimiento, manipulacion y preparacion de los alimentos, para ello el empleado puede
estar encargado de realizar la compra de todos los elementos comestibles para mantener la
despensa suficientemente abastecida, ha de mantenerse los alimentos en condiciones optimas
de consumo y preparando y tratando los alimentos para realizar las comidas de acuerdo a los
criterios del empleador y de una dieta equilibrada. Otra funcion que podria cubrir es a ayudar
a los menores a la ingestion de alimentos a través de diversas técnicas e instrumentos, los
empleados del hogar pueden también cubrir su servicio en mesa, preparando y atendiendo la

mesa de acuerdo a las circunstancias exigidas en cada momento.

Otra funcidn propia del puesto del trabajo es la atencion continua de los nifios en todas sus
facetas, realizando comidas adecuadas para nifios, creando un ambiente bueno para los nifios
tanto fisica como psicolégicamente y también realizando tareas de higiene propias de los
niflos para que siempre vayan en un estado higiénico excelente y ensefiandoles a que

adquieran estos estas tareas propias de higiene.

También se encuentran dentro de las actividades que pueden realizar los empleados del hogar
es el cuidado de plantas y animales domésticos, encargandose del trato y mantenimiento de
todas las plantas y animales del hogar encargandose de adecuar las estancias donde se
encuentren y encargandose de utilizar las sustancias correctas para la limpieza e higiene de los

animales y el mantenimiento de las plantas.

El mantenimiento en un estado de limpieza de todas las prendas textiles del hogar asi como el
vestuario de la familia empleadora, atendiendo al suministro y la reposicion de los productos
de limpieza de las prendas segun criterio econémico y las necesidades de uso. Han de
mantener la ropa y el calzado limpios y en buen estado para que gocen de buen aspecto, para
ello deben de conocer la composicion de las prendas textiles y la manera de lavarse de los
mismos. Debe de conocerse también el funcionamiento y mantenimiento de la maquinaria

utilizada para realizar estas tareas.

La realizacion de la completa higiene del hogar en general, empleado los utiles y herramientas
adecuados, dentro de este gran ambito debe de atenderse al suministro y reposicion de

productos de limpieza con coherencia y vista econdmica para la mejor posible limpieza del



hogar. El fin es mantener limpias y ordenadas las estancias del hogar en el que se desempefia

el trabajo para lograr un ambiente limpio, higiénico y saludable.

Generalmente los empleados del hogar tienen capacidad para hacer frente a pequefios
problemas que surjan como reparaciones comunes 0 la solucién de pequefios accidentes
caseros manejando de manera basica herramientas sencillas para realizar reparaciones
asequibles. Pueden realizar pequefias curas ante situaciones y accidentes leves sufridos por
menores de edad como caidas leves o cortes muy pequefios y poco profundo.

Todas estas tareas pueden ser realizadas por empleados del hogar pactandose en el contrato
las tareas o verbalmente pudiendo dedicarse a solo una tarea como la de cuidado de nifios
como son las conocidas “nifieras/nifieros” o los dedicados solo a la limpieza del hogar, o solo

ala cocina.®

8 Junta de Andalucia, Servicio Andaluz de Empleo, Ocupaciones, Material de orientacién profesional, Cap.2,
pp.4-7.



4. SUJETOS DEL CONTRATO

4.1. Empleador

Cada dia, pese a la crisis y las dificultades econdmicas, que atraviesan las familias Espariolas,
es mas comun que estas, tengan que recurrir a la contratacion de empleados del hogar para
realizar diferentes funciones y actividades en sus hogares familiares. ES como un circulo
vicioso en el cual debido a que las familias deben de trabajar méas y buscar mas empleo para
poder llegar a fin de mes y superar las dificultades econdmicas, debido a esto, abandonan y
salen de sus hogares para acudir a sus puesto de trabajo, lo que ocasiona no poder realizar las
tareas domesticas habituales, por lo que para poder cuidar a sus hijos, o simplemente realizar
las tareas propias de cualquier hogar recurren a la contratacion de empleados del hogar

debiendo obviamente pagarse un salario adecuado a los servicios prestados.

Existen numerosos tipos de familias que por diferentes razones contratan a este tipo de
trabajadores, tanto las familias con hijos, o familias numerosas que tienen dificultades a la
hora del cuidado de los nifios, familias mono parentales que no dan abasto a realizar tareas de
limpieza e higiene del hogar familiar con el cuidado de hijos, o simplemente familias con un
nivel de vida alto es decir, que gocen de una economia desahogada y quieran contratar

servicio domestico por el simple hecho de tener una vida mas comoda.

En todos los casos el empleador busca un trabajador una persona profesional y a la vez que le
inspire confianza ya que esa persona compartird muchos momentos intimos de la vida de la
familia, asi pues quiza la busqueda de una persona adecuada para su hogar sea la tarea mas

dificil para el empleador.

El empleador tiene una serie de derechos en la relacion laboral mantenida entre empleador-
empleado. El empleador o empleadora tiene derecho a elegir libremente al trabador al que
quiere contratar, pudiendo hacerlo por cuenta propia o acudiendo por ejemplo a una empresa
seleccionadora de personal, es decir, a través del método que estime oportuno. Puede también,
en ocasiones con la participacion del trabajador, disefiar el contrato de trabajo donde se
podran pactar algunas clausulas o hacerlas por cuenta propia del empleador, siempre y cuando

las normas legales no sean violadas.



El empleador o empleadora tendra derecho a exigir al trabajador que cumpla con las
condiciones que se hayan pactado en el contrato de trabajo, como por ejemplo, exigir
puntualidad, cumplir con las tareas que se le hayan encomendado, que le comunique con
tiempo el trabajador al empleador si va a ausentarse de su puesto de trabajo, etc. También
tiene derecho a dirigir en sus tareas al empleado, dandole las pautas adecuadas para la
realizacion de las tareas que le encomiende, por supuesto siempre con todo el respeto al

trabajador y sin faltar a sus derecho personales.

El empleador de forma gradual correcta y sin faltar a los derechos del empleado podréa aplicar
medidas disciplinarias si el trabajador comete faltas graves, como puede ser el despido o la
suspension, esto deberd de hacerse de manera gradual y no arbitraria, siendo las medidas
adecuadas Yy justas. Podra también controlar al personal empleado del hogar que esté en su
domicilio usando los medios adecuados y siempre sin que estos falten a la dignidad de la

persona trabajadora.

Podra exigir al trabajador que cuide adecuadamente el hogar y los bienes de estan en el,
estableciendo las tareas que debe de realizar al nivel de calidad adecuado. Podra exigir que el
trabajador o la trabajadora que cuiden de manera adecuada los materiales que le sean
entregados asi como los Utiles de trabajo y todos los bienes del hogar. Puede exigir al
trabajador que no difunda ninguna informacién que pueda obtener por trabajar en el hogar ya
sea informacion personal, o de seguridad o profesional, la discrecion es muy importante en
esta relacion laboral, asi pues tiene a derecho a no permitir al trabajador a entrar a nadie en el
hogar sin el consentimiento del empleador.

Asi pues aparte del de los derechos, el empleador tiene una serie de obligaciones que tiene
que cumplir, asi pues, la obligacién mas importante que tiene el empleador es la de pagar el
salario que le corresponda al trabajador segun lo pactado y la normativa, debiendo pagar
también de manera adecuada las horas extraordinarias asi como la pagas extraordinarias
pactadas que le correspondan al trabajador y por supuesto tambien proporcionarle recibo en la
manera correcta. También dar de alta al trabajador en el régimen de la Seguridad Social que
corresponda cotizando debidamente. EI empleador proporcionara los aumentos salariales en el
momento y de forma correspondiente asi como pagar de modo especial las horas de trabajo
nocturno o el trabajo que se realice en un lugar distinto del habitual Debe de permitir a la
trabajadora sin molestia alguna gozar de sus periodos correspondientes de descanso y

vacaciones segun acuerden las partes y se debe de respetar que la trabajadora participe



activamente en el sindicato. El empleador debe también de proporcionar Utiles y herramientas
adecuadas para que el trabajador realice sus tareas lo mejor posible.®

Para que tanto la parte contratante como el trabajador estén satisfechos, el empleador debe
determinar para qué actividades va a contratar a un empleado y debe de reflexionar si
verdaderamente quiere un empleado realice esas actividades y elegir un buen medio para
buscarlo y una vez que esto esté claro, se debe de pensar y decidir el horario que queremos
que se establezca asi como la frecuencia en la que se van a necesitar los servicios del
empleado. En la entrevista de trabajo el empleador deberd hacer preguntas adecuadas y
correctas para el buen conocimiento de las habilidades del posible contratado, debe de
informar correctamente sobre las condiciones del contrato y negociar si asi se cree
conveniente aspectos en desacuerdo, pero sobre todo en la entrevista de un empleado del
hogar debe de hacerse de un modo relajado y distendido para poder conocerse sin que el
empleado se coarte 0 piense que se le esté realizando un examen y puedan ambas partes coger
esa relacion de confianza que mas tarde en esta relacion laboral especial va a ser tan

importante.

4.2.Empleado

Se considera empleado del hogar a aquella persona que preste sus servicios de manera
retribuida en el hogar de la persona empleadora que lo haya contratado para realizar todo tipo

de tareas domesticas.

El hecho de que exista una regulacion diferente para esta relaciona laboral, ya supone separar
este trabajo de los las demas que estan regulado por la normativa comun. Tradicionalmente ha
existido cierta discriminacion hacia estos trabajadores, produciéndose en ocasiones por parte
de la sociedad cierto rechazo a las tareas que son propias de esta relacion laboral especial.
Uno de los motivos principales por los que existe cierta discriminacion a estos trabajadores es
que la sociedad piensa que no se necesita formacion ni cualificacion alguna para realizar las

labores propias de este trabajo, argumento que en erréneo por completo.

° OIT, Manual de buenas practicas para trabajadoras y empleadoras del servicio domestico (2013) Capitulo

nuero 4y 3.



Es un hecho que la mayoria de trabajadores que trabajan y han trabajado en este sector son
mujeres, aunque haya también hombres que desempefien actividades relacionadas con este
sector, una de las caracteristicas propias de esta relacion laboral es la presencia femenina. En
la actualidad son muchos los esfuerzos que se realizan para la consecucion de la igualdad de
género, pero aun es esta relacion laboral existe mucha discriminacion a la mujer por razon de
género, como el hecho de interpretar que una mujer es mejor que un hombre realizando las
tareas propias del hogar por el hecho de que se considere que la mujer desde su juventud
aprende las tareas del cuidado de hijos y del hogar. La presencia mayoritariamente de mujeres
en esta relacion laboral es una realidad innegable, existe gran marginalidad en este sector y
poca proteccion social que debe de corregirse debido a que el trabajo domestico desempefia
un papel muy importante en la economia Espafiola, ya que es una profesion creadora de
empleo muy considerable, y dado que existe presencia mayoritariamente femenina, el
legislador debe de tomar mas medidas para protegerlas y dignificar al maximo su trabajo,

tanto desde la perspectiva laboral como desde la perspectiva de genero®

La feminizacion de el trabajo domestico es solo otra demostracién de la discriminacion que
sufre la mujer, dado que en muchas ocasiones, se elige esta profesion debido a que han sido
educadas en la “tradicion” erronea y machista de que la mujer debe de aprender desde

pequefa las tareas relacionadas con el cuidado de hijos y del hogar familiar.

Debemos de destacar también la gran poblacion inmigrante, también mujeres en su mayoria
que trabajan como empleadas del hogar en los hogares Espafioles, esta poblacion también
sufre una amplia discriminacion y esta vez por partida doble, ya que no solo entrafia la
cuestion de género sino también de raza. Existe un gran nimero de personas extranjeras
trabajando en el servicio domestico que ademas, carecen de contrato de trabajo
aprovechandose algunos empleadores de su situacion de debilidad. Debe de trabajarse
también pues para corregir esta situacion, aunque en los ultimos afios, el nimero de mujeres

extranjeras afiliadas ha crecido.

19\/ela Diaz, R. (2012) El Nuevo Régimen de las Personas Empleadas de Hogar, empleadas del hogar, aspectos
laborales y de seguridad social (2012) Espaiia, Ed. Laborum Cap. 1 “Régimen especial de “empleadas” del

hogar. La masiva feminizacion del sector”, pp.24-27.



El empleado del hogar, al igual que el empleador, tiene una serie de derechos que debe de
tener en cuenta y aplicar y obligaciones que debe de cumplir de la manera mas correcta

posible.

Entre los derechos del trabajador encontramos que el trabajador tiene derecho a que se le
realice un contrato por la prestacion de sus servicios y por supuesto a percibir su salario, en la
manera pactada y de forma correcta, y tiene derecho a que se cotice por él o ella en el régimen
de seguridad social conveniente. Tendra derecho a los descansos legales y que sean pactados
por las partes tanto diarios como semanales y a pedir los dias para asuntos propios que le
corresponda sin que el empleador se oponga o ponga obstaculos para ello. El trabajador
tendré derecho a cobrar las horas extraordinarias de trabajo que realice de la manera en la que
se haya pactado y a cobrar las pagas extraordinarias, minimo las que dos que son establecidas
legalmente mas si existe alguna que se haya pactado. De todas las remuneraciones que perciba
el trabajador este tiene derecho a exigir una copia del documento acreditativo de que se le ha

pagado la correspondiente cantidad

El trabajador tiene derecho a que el empleador le facilite los dtiles y herramientas necesarios
para el desempefio de sus funciones, asi como productos y aparatos para poder desempefiar de
la mejor manera el trabajo que se le ha encargado.

No podemos dejar pasar el derecho del trabajador a ser tratado de manera correcta, con
respeto y dignidad, sin ser discriminado por razon de sexo, raza o religion y tratandolo de

manera correcta en el dia a dia de su trabajo.

Del mismo modo que el trabajador tiene una serie de derechos, tiene también obligaciones
que debe cumplir en lo habitual de su puesto de trabajo, entre las obligaciones principales
podemos destacar el cumplir con el cometido que el empleador le haya indicado de la mejor
manera posible, actuando de buena fe, siguiendo las indicaciones del empleador. Debe de
acudir al puesto de trabajo en los dias y los horarios que se hayan pactado previamente y
avisar con suficiente antelacion cuando vaya a ausentarse o a faltar al puesto de trabajo. Debe
de cuidar correctamente de las herramientas y utensilios que les sean entregados para la
realizacion de sus tareas, asi como cuidar también de los muebles y objetos que se encuentren

en el lugar de trabajo, tratandoles adecuadamente a la hora de manipularlos.*

1 OIT, Manual de buenas practicas para trabajadoras y empleadoras del servicio domestico
(2013) Capitulo nuero 4 y 3.



Del mismo modo que el empleador debe de tratar con respeto y de manera adecuada al
trabajador, este debe de tratar de manera correcta y con respeto a la persona empleadora y a
toda la familia y personas que convivan dentro del lugar de trabajo, de este modo, el buen
trato mutuo propiciara una buena relaciéon y una convivencia laboral entre ambas partes que
har4 mas facil el buen desarrollo de la relacion laboral y que empleador y empleado estén
contentos en su dia a dia. Que el desarrollo de la actividad laboral sea el hogar familiar, hace

necesaria una buena relacion entre las partes.

Por altimo debemos de destacar un aspecto muy importante que debe de cumplir el empleado
del hogar, y es el sigilo y la discrecion. El empleado no debe de olvidar que esta trabajando en
un hogar, y que conocera la intimidad de las personas que en el viven, y estas también
depositara confianza en él, por tanto el trabajador debe de ser discreto con las cosas que pasa
dentro de su lugar de trabajo, no difundiendo ni transmitiendo, datos, documentos o otras

informaciones que haya podido llegar a su conocimiento en el dia a dia de su trabajo.*?

4.3.Formacion

Tradicionalmente los trabajadores que han prestado sus servicios como empleados del hogar
no han recibido formacién alguna en este aspecto, las personas que solian optar por trabajar
en el servicio domestico eran sobre todo mujeres con escasa formacion que sabian de las
tareas propias del servicio domestico por mera tradicion. Pero con el paso del tiempo cada vez
es mas frecuente que las personas que trabajen en el servicio domestico reciban una
formacion y ensefianzas adecuadas al puesto y a las tareas que van a desempefiar en el hogar
de la persona contratante debido a que aunque la tareas que desempefian estos empleados
parecen sencillas, ya que a menudo las hacemos nosotros mismo en casa, realmente no lo
son, y es realmente dificil trabajar en las tareas domesticas para una familia que no es la suya
propia. Tareas como la alimentacidn son tareas que no deben de hacerse al azar, ya que llevar
una correcta alimentacion es una de las tareas mas dificiles y mas dificil aun cuando el
trabajador debe ajustarse a las indicaciones y costumbres de distintos tipos de familia a lo

largo de su vida laboral.

Cuevas Puente, M.C. La relacion laboral especial de los empleados del hogar, (2005) Ed. Lex Nova. Cap. 5.3.1

“Los denominados deberes de lealtad y confianza. La obligacion de sigilo” pp.371-376.12



Dentro de la formacion requerida para el correcto desempefio de las tareas de un empleado del
hogar, como formacion reglada recomendable, que es el conjunto de ensefianzas que dentro
del sistema educativo forma a las personas para el desempefio de una ocupacion, encontramos
que de manera oficial no se imparte ninguna titulacion especifica para este tipo de empleo.
Con esto entendemos que no existe ninguna titulacion de ningin grado que forme a
trabajadores para ser empleados del hogar en un sentido amplio. Podemos decir que si un
trabajador desempefia labores de cocina, o de jardinera por ejemplo, si existen en el &mbito

privado cursos formativos para el aprendizaje de estos sectores.

Como formacion transversal que es aquella mas general, es decir, que puede ser aplicable a
distintas ocupaciones, no transmite conocimientos especificos sobre las actividades que se
desarrollan en el puesto de trabajo concreto, pero es muy importante para el correcto
desarrollo de cualquier puesto de trabajo y hay que conocerla y por supuesto formarse en ella.
En el &ambito de los empleados del hogar hablamos cuando hablamos de formacién transversal
hablamos de tres tipos mas importantes: la calidad del servicio y atencion al cliente,

prevencion de riesgos laborales y comunicacion y atencion al cliente.

Nos referimos a calidad del servicio y atencion al cliente a aplicar las técnicas de
comunicacion y atencién de manera que se consiga la méxima calidad del servicio y que haya

un buen entendimiento y buen ambiente entre empleador y empleado.

La prevencion de riesgos laborales es de suma importancia, hablamos de prevencion en esta
relacién laboral especial cuando nos referimos a aplicar las normas y las medidas necesarias
que puedan afectar a la seguridad de las personas, instalaciones y material en su actividad.
Para ello se debe de observar y analizar la Ley 31/1995 del 8 de Noviembre, de prevencion de
riesgos laborales y seguir las indicaciones y aspectos que puedan afectar a las actividades que

desarrolle el empleado en el puesto de trabajo.

Sobre la comunicacién y atencién al cliente, es importante que existan técnicas de
comunicacion y atencidén necesarias para establecer buen contacto con los familiares y

usuarios que convivan en el entorno de trabajo.

En cuanto a la formacion especifica es una formacion altamente cualificada que proporciona
conocimientos y habilidades totalmente vinculadas al desempefio del puesto de trabajo, para

empleados del hogar la formacion especifica que podemos encontrar:



Nutricion, dietética y alimentacion: consiste en manejar técnicas y obtener formacion
sobre recursos y productos para asegurar una alimentacién correcta y adecuada a los
requerimientos fisicos de las personas.

Higiene y seguridad personal: Proporcionar a los menores los correctos cuidados de
higiene y vestuario asi como cuidar su seguridad.

Técnicas de Limpieza del hogar: Desempefiar correctamente las tareas domesticas de
las que se ocupe el trabajador en cuanto a la limpieza y manteniendo del hogar.
Prevencién y atencion socio-sanitaria: adquirir la formacion y seguridad necesaria
para la realizacion de técnicas de enfermeria basicas, asi como en la conducta
proteger, alertar y socorrer.

Recursos sociales e integracion social: Conseguir los conocimientos necesarios para
proporcionar al asistido un buen clima afectivo adecuado para conseguir su

integracion social.

Existe también lo que se llama formacion profesional para la empleo, esto es la formacion que

tiene como objetivo ofrecer una cualificacion profesional concreta conforme a las exigencias

del mercado laboral actual para mejorar asi las oportunidades de acceso al mercado de trabajo.

Entre ellas se encuentran las siguientes:

Empleada de Hogar, dentro de formacion profesional para el empleo dirigido a
personas desempleadas siendo el requisito de acceso el graduado escolar o la
formacion profesional

Auxiliar de Ayuda a Domicilio, dentro de la formacién profesional para el empleo
dirigido a personas desempleados, el requisito de acceso es el certificado de
escolaridad o titulo equivalente.

Cuidador de Discapacitados Psiquicos o Fisicos, dentro de la formacion profesional
para el empleo dirigido a personas desempleadas, el requisito de acceso es una

formacion profesional o un grado medio de formacién profesional.

Toda esta formacion puede ser utilizada para un correcto desempefio y una mejora de las

técnicas para la realizacion de algunas funciones de estos trabajadores, ya que el mercado de

trabajo es cada vez mas exigente con todas las ocupaciones y también debido a la

modernizacion de técnicas para el desempefio del trabajo. Por estos motivos el trabajador

debe de estar bien cualificado para desarrollar sus funciones, esto no solo es bueno para el

empleador, que gozara de un mejor servicio, sino también para el trabajador que le resultara



maés facil realizar sus funciones y ademas recibird una mayor demanda de sus servicios y su

trabajo podria estar mejor remunerado.*®

4.4.Conciliacion de la vida laboral y familiar

La conciliacion de la vida laboral y familiar no es facil para casi ningin colectivo de
trabajadores, es muy dificil compaginar una buena vida en familia con el esfuerzo y
dedicacion que requiere un puesto de trabajo hoy en dia. Asi pues se puede definir la
conciliacion como la compatibilidad en los tiempos que se le dedican a la familia y al trabajo,
pero en un sentido mas amplio podemos considerar que la conciliacién es el pleno desarrollo
de las personas tanto en el &mbito del trabajo como en el &mbito afectivo, personal familiar y
de ocio ademas de tener tiempo para si misma. Que exista una buena conciliacion es que
exista un equilibrio en las distintas dimensiones de la vida con el fin de mejorar el bienestar
del trabajador, su trabajo y su relacién con la familia.

Tradicionalmente las medidas para conciliacion de la vida laboral y familiar se le han
atribuido sobre todo a las mujeres trabajadoras, dado que han sido ellas las encargadas durante
el transcurso de los afios de las tareas del hogar y del cuidado de hijos como ya explicamos
anteriormente, esto se ha debido a la escasa corresponsabilidad social que existe a la hora del
reparto de las tareas domesticas y familiares en los hogares Espafioles, donde aun se entiende
y en algunos hogares se ve que es la mujer la que ademas de tener un trabajo fuera de casa,
cuando llega a su hogar, tiene que ponerse a realizar las tareas de este. Dado que se debe
cambiar esta concepcion, se debe fomentar la corresponsabilidad en los hogares donde el
hombre debe de participar de manera igualitaria que la mujer en el cuidado de nifios y tareas
domesticas.

Si de por si, la conciliacién es dificil para los hogares biparentales, en los hogares
monoparentales es aln peor, en estos hogares es solo una persona la responsable de todo,
cuidado de hijos, tareas domesticas... por lo que esta tarea se vuelve aun mas dura.

Por estos motivos no solo debe de exigirle al hombre la responsabilidad y participacion que le
corresponde de manera igualitaria a la mujer en todos estos ambitos, sino que también es

necesario acudir a las instituciones y poderes publicos para que se faciliten que tomen una

13 Junta de Andalucia, Servicio Andaluz de Empleo, Ocupaciones, Material de orientacién profesional, Cap. 4,
pp. 9-12



conciencia mas amplia de esto y tomen medidas para que se implante en el pais una cultura de
corresponsabilidad y buena conciliacion de la vida laboral y familiar. Las medidas de
conciliacion no deben de ir solo dirigidas a las mujeres, si no que para que exista una creencia
de igualdad en la sociedad, deben de aplicarse estas medidas tanto a hombres como a
mujeres.**

En el &mbito que nos atafie que es el de los empleados del hogar, por razones de conciliacion
existen muchas familias que contratan los servicios de estos empleados para asi poder
compatibilizar su trabajo sin descuidar su hogar y el cuidado de sus hijos, algunos de los
gobiernos de las comunidades autonomas conceden ayudas o subvenciones para ayudar a las
familias a la contratacion de empleados del hogar o el mantenimiento de la contratacion de los
mismos, esta medida tiene una doble vertiente, por un lado por supuesto facilita la
conciliacion de la vida personal laboral y familiar de las personas empleadas y por otra parte
impulsa la contratacion de empleados del hogar y su continuacion en el empleo por un

periodo mas duradero de tiempo.

Desde el otro lado de la perspectiva el empleado del hogar también tiene numerosas
dificultades para conciliacion de su vida laboral y familiar, sus horarios de trabajo, y el hecho
de tener que tener, la mayoria de ellos, una gran disponibilidad de horarios para realizar sus
tareas, ademas de cierto horarios controvertidos dado que muchos son encargados de realizar
y servir comidas por ejemplo, hacen que la conciliacion de su vida familiar no sea fécil. Los
empleados del hogar con hijos, numerosas veces tienen que acudir a comedores o guarderias
para poder cuidar de sus hijos lo que es un esfuerzo econémico importante si no se tiene una

subvencidn o ayuda del gobierno.

Una buena conciliacion de la vida laboral y familiar tiene numerosos beneficios para las dos
partes, si se produce una buena conciliacion, aumenta la productividad del empleado y su
implicacion, este esta mas relajado y se crea un buen ambiente de trabajo por lo que
disminuye el absentismo. Disminuye la rotacién en los trabajos y el abandono del puesto, son
muchas los empleados del hogar, sobre todo mujeres, que acaban dejando su puesto de trabajo
por falta de tiempo para dedicar a su casa, es decir, por una mala conciliacion. El hecho de
que aumente la buena conciliacion laboral y familiar hace que el abandono del puesto de

trabajo sea menor por lo que se puede retener a un buen trabajador con talento. Y lo que no se

4 Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Corresponsabilidad y conciliacién de la vida personal,

familiar y laboral “ Te corresponde, Nos corresponde”



nos puede olvidar es que una buena conciliacion debe de propiciar la igualdad entre hombres
y mujeres creando igualdad entre ellos.



5. RELACION LABORAL

5.1.Forma del contrato

Hogar también es importante la forma del contrato la cual tiene que estar fijada por las leyes
que regulan este contrato. En la antigua ley reguladora de esta relacion especial, el Real
Decreto 1424/1985", de 1 de agosto en su articulo 4 especificaba sin tener en cuenta
excepcion alguna que “El contrato de trabajo podra celebrarse, cualesquiera sea su
modalidad o duracion, por escrito o de palabra” contradiciendo en cierto modo alguno
articulos establecidos en el estatuto de los trabajadores, como el 8.1, que establece
modalidades contractuales por las cuales el contrato debe de ser realizado de forma escrita
obligatoriamente. Estas reglas sobre forma del contrato fueron las que se siguieron hasta el 18
de noviembre de 2011

En la nueva legislacién, en el Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre la forma del
contrato se regula en el articulo 5, en el cual se establece, de igual manera que en la anterior
legislacion que “El contrato de trabajo podra celebrarse por escrito o de palabra” pero esta
vez, si se continua leyendo si realiza matizaciones sobre la modalidad contractual, indicando
que “Deberd celebrarse por escrito cuando asi lo exija una disposicion legal para una
modalidad determinada. En todo caso, constaran por escrito los contratos de duracion
determinada cuya duracion sea igual o superior a cuatro semanas” volviendo de esta manera

a lo establecido en el Estatuto de los trabajadores en el articulo 8.2.

En el Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre, también en su articulo 5 establece en el
5.3 que cualquiera de las partes podra exigir que el contrato se formalice por escrito incluso
durante el transcurso de la relacion laboral lo cual ofrece garantia a las partes de formalizar

por escrito el acuerdo y poder sentirse mas seguras en su relacién laboral.

> Real Decreto 1424/1985, de 1 de agosto, por el que se regula la relacion laboral de carécter especial del

servicio del hogar familiar. Ya no esta vigente.



No podemos pasar por alto la matizacion del Real Decreto 1620/2011 sobre los casos en los
que el contrato debe de ser por escrito. Aun siendo tanto la forma escrita como la forma
verbal perfectamente validas es siempre recomendable hacerlo por escrito, sobre todo para el
trabajador, que podra con un contrato escrito conocer sus condiciones de trabajo de manera
especifica y cumplir el empleador con la ley sin poder atribuir trabajos que no estén pactados
en el contrato a su empleado, asi como para conocer y tener un documento acreditativo de

aspectos fundamentales como retribucién duracién del contrato etc.

Esta matizacion incluida en este Real Decreto, es un intento del legislador para proteger al
trabajador, que tradicionalmente ha estado en desventaja en esta relacién laboral. Es un
intento por intentar sacar del ambito estrictamente privado esta relacion laboral, pudiendo
poner en conocimiento de la autoridad laboral las condiciones pactadas en caso de discusion o
demandas de las clausulas del contrato. Ademas se intenta dignificar asi este puesto de
trabajo, intentando evitar abusos por la parte contratante dando poder en cierta parte a la

autoridad laboral para conocer de estas situaciones

Es importante destacar también lo que se establece en el Real Decreto 1620/2011 en el
articulo 5.2: “En defecto de pacto escrito, el contrato de trabajo se presumird concertado por
tiempo indefinido y a jornada completa cuando su duracién sea superior a cuatro semanas,
salvo prueba en contrario que acredite su naturaleza temporal o el caracter a tiempo parcial
de los servicios” Con esta matizacién (que no se encontraba en el Real Decreto 1424/1985,
donde se establecia que salvo establecimiento de otra cosa, la duracion del contrato seria de
un afo) el legislador vuelve a querer proteger al trabajador, con el establecimiento de esta
condiciendo en las formas del contrato, lo que incita a tener como mejor opcion establecer el
contrato de forma escrita para poder determinar la duracion y las condiciones que mejor

quieran pactar las partes.

El Real Decreto 1620/2011 establece también en su articulo 5.5 que “el Ministerio de
Trabajo e Inmigracion pondra a disposicion de los empleadores modelos de contratos de
trabajo asi como la informacion necesaria para el cumplimiento de lo establecido en este
articulo” lo que es verdaderamente 1til y de gran ayuda a la hora de realizar un contrato de
forma escrita, debido a que puede existir desconocimiento por parte de ambas partes a la hora

de realizarlo, asi pues, si se tiene un modelo que ademas, lo proporciona la autoridad laboral,



por lo que es fiable, no hay précticamente excusas para no hacer el contrato de forma

escrita.®

5.2.Duracion del contrato y Horario de trabajo.

La duracién del contrato se regula en el articulo 6 del Real Decreto 1620/2011, de 14 de
noviembre, el cual establece que el contrato podra establecerse por un tiempo indefinido o por
una duracion determinada en los términos previstos en el estatuto de los trabajadores. En el
estatuto de los trabajadores las modalidades de contratos se regulan en su capitulo primero
dentro de la seccién cuarta. Podra haber un periodo de prueba tal y como establece el estatuto
de los trabajadores, Art.14, no pudiendo ser este periodo superior a dos meses salvo que sea
pactada otra cosa en convenio colectivo. Durante el periodo de prueba tanto empleado como
empleador deberan de cumplir con sus obligaciones, y puede darse la resolucion de la relacion
laboral por cualquiera de las partes, debiendo existir un periodo de preaviso que sea pactado

en el contrato, nunca pudiendo este periodo ser menor a siete dias naturales.

Es importante destacar el hecho de que el articulo 6.2 del Real Decreto 1620/2011 cuando
habla del periodo de prueba se remita a las normas del estatuto de los trabajadores, que indica
que el periodo de prueba debe de hacerse por escrito, esto es importante ya que en la
normativa derogada el periodo de prueba podria hacerse de forma verbal lo que hacia que las
condiciones del periodo de prueba no estuvieran del todo claras y sobretodo el trabajador
podria salir perjudicado. De este modo, que el periodo de prueba deba de formalizarse
obligatoriamente por escrito, obliga, a que el contrato de trabajo se haga por escrito, dado que

es en el contrato de trabajo donde se debe de pactar el periodo de prueba.

Una vez finalizado el periodo de prueba pactado y habiendo alcanzado su méaximo de dos
meses, sin que se haya producido por parte de cualquiera de las partes la resolucion del

contrato, este tendrd efectos plenos, considerandose computados los dias trabajados en

16 Real Decreto 1620/2011 del 14 de Noviembre por el que se regula la relacion laboral de caracter especial de

empleados del servicio del hogar familiar.



periodo de prueba, asi pues pasara a ser un contrato de trabajo perfectamente legal y

formalizado.

Con respecto al horario de trabajo se regula en el articulo 9 del Real Decreto 1620/2011, el
cual en su apartado 9.1 dice: “La jornada méxima semanal de caracter ordinario sera de
cuarenta horas de trabajo efectivo, sin perjuicio de los tiempos de presencia, a disposicion
del empleador, que pudieran acordarse entre las partes. El horario sera fijado por acuerdo
entre las partes. Una vez concluida la jornada de trabajo diaria y, en su caso, el tiempo de
presencia pactado, el empleado no estard obligado a permanecer en el hogar familiar.” Asi
pues aunque la jornada de trabajo méxima queda establecida por este real decreto, es la misma

que la establecida cominmente en el estatuto de los trabajadores.

Los horarios de estos trabajadores, aunque puedan ser pactado por ambas partes, como
establece el Real Decreto 1620/2011 y no son establecidos unilateralmente por el empleador
como establecia la antigua ley, son horarios especiales y en ocasiones poco predecibles, dado
a que en gran parte deben adaptarse al modo de vida de la familia contratante, lo que pueden

ocasionar desajustes y cambios importantes en la vida personal de estos empleados.’

Segun el articulo 9.3 las horas extraordinarias seran reguladas siguiendo las normas del
estatuto de los trabajadores mientras que el 9.4 y el 9.5 tratan sobre el periodo de descanso, y
establecen que entre el final de una jornada y el comienzo de la otra debe de haber un
descanso minimo de doce horas, si el empleado del hogar es interno, la jornada de descanso
puede reducirse a 10 horas, compensado el tiempo hasta doce horas en periodos de hasta
cuatro semanas. Los trabajadores internos dispondran de al menos dos horas diarias para las
comidas principales que no seran computadas como tiempo de trabajo, con respecto al
articulo 9.5 establece: “Los empleados de hogar tienen derecho a un descanso semanal de
treinta y seis horas consecutivas que comprenderan, como regla general, la tarde del sabado
o la mafiana del lunes y el dia completo del domingo. Cuando el empleado de hogar no preste
servicios en régimen de jornada completa, con la duracion maxima establecida en el
apartado 1 de este articulo, la retribucién correspondiente al periodo de descanso se
reducird en proporcion a las horas efectivamente trabajadas.” Debemos tener muy en cuenta

los periodos de descanso de los empleados domésticos, sobre todo los internos, ya que nos

7 0IT, Trabajo domestico, Nota de informacion, “Horas de Trabajo en el Trabajo Domestico”.



podemos confundir la vida laboral con la vida personal y la familia propia de esta persona
empleada.

El trabajador tendra derecho al disfrute de fiestas y permisos de la manera en la que se
establece en el estatuto de los trabajadores y en cuanto las vacaciones en el articulo 9.7 dice:
“El periodo de vacaciones anuales sera de treinta dias naturales, que podra fraccionarse en
dos o mas periodos, si bien al menos uno de ellos sera, como minimo, de quince dias
naturales consecutivos. El periodo o periodos de disfrute de las vacaciones se acordaran
entre las partes. En defecto de pacto, quince dias podran fijarse por el empleador, de acuerdo
con las necesidades familiares y el resto se elegira libremente por el empleado. En este caso,
las fechas deberan ser conocidas con dos meses de antelacion al inicio de su disfrute.
Durante el periodo o periodos de vacaciones, el empleado de hogar no estara obligado a
residir en el domicilio familiar o en el lugar a donde se desplace la familia o alguno de sus

miembros”’

En el articulo 9 también en su apartado dos hace referencia a un término llamado “horas de
presencia”, podemos definir este tiempo de presencia como el tiempo en el que el trabajador
esta a disposicién del empleador sin realizar trabajo efectivo que exceda el horario de trabajo
pactado en el contrato. Segun el articulo 9.2 el tiempo de presencia tendra la duracion y sera
retribuido o compensado en los términos que acuerden las partes, las horas de presencia no
pondrén superar las veinte horas semanales con un periodo de referencia de un mes, a no ser
que se acuerde su compensacion en periodos de descanso retribuidos. En cuanto al salario, las
horas de presencia seran retribuidas con una cantidad no inferior a las horas de trabajo
ordinarias. Son importantes estas cuestiones a la hora de regular el tiempo de presencia ya que
en la antigua regulacion no se hablaba de la retribucion de las horas de presencia por lo que se
podian entender que estas horas eran gratuitas salvo pacto en contrario, lo que no seria justo

ya que el empleado esta a disposicion del empleador.™

18 Real Decreto 1620/2011 del 14 de Noviembre por el que se regula la relacién laboral de caracter especial de

empleados del servicio del hogar familiar.



5.3.Retribucion

Las retribuciones salariales vienen reguladas en el articulo 8 del Real Decreto 1620/2011 en el
que se establece en su punto primero que el salario minimo interprofesional fijado cada afio
por el gobierno queda establecido también para esta relacion laboral de caracter especial de
acuerdo con las normas establecidas en el ordenamiento laboral comdn. El salario minimo
interprofesional se aplica la jornada completa que establece este mismo reglamento en el
articulo 9, si la jornada fuese menor se haria la prorrata correspondiente. Pero matiza que este
salario podra ser objeto de mejora a través de pacto individual o colectivo, lo que es una
matizacion importante para destacar que no tiene porque cobrar un salario minimo, si no que
el salario puede mejorarse tanto si el empleador quiere unilateralmente hablando o pactando
ambos las cantidades a percibir como retribucion. Este punto tiene por objeto garantizar la
retribucion minima como en todas las demas ocupaciones que existen en este pais, lo que
parece que se intenta acercar en el sentido retributivo esta relacion laboral de caracter especial

a la normativa comun del Estatuto de los Trabajadores.

Maés adelante en este articulo indica que el salario sera percibido por el empleado en dinero,
en moneda de curso legal o bien en talon o forma de pago similar a través de entidades de
crédito siempre previo acuerdo con entre empleador y empleado y es en el articulo 8.2 donde
se comienza a hablar ya del salario en especie, que es un aspecto controvertido en esta
relacién laboral de caracter especial. La ley establece que en la prestacién de servicios
domeésticos en los que pueda existir salario en especie como alojamiento o manutencion, los
porcentajes descontados al salario deben de ser acordados por las partes, teniendo en cuenta
que el salario en especie no puede superar nunca el 30% del salario total del trabajador. Con
esta matizacion se intenta evitar ciertos abusos por parte del empleador, ya que el salario en
especie debe de ser justo, no debemos olvidar que aunque el salario en especie en los
empleados del hogar es quizas, particularmente importante, sobre todo los que estan en
régimen interno, debe existir unos limites para que el trabajador quede protegido de posibles
abusos y tener en cuenta que la percepcidn debe de ser justa y adecuada a las necesidades del

empleado.™®

9'\ela Diaz, R.(2012) El Nuevo Régimen de las Personas Empleadas de Hogar, Cap.7.2.1” El salario en
especie” pp.63-66



El Real Decreto 1620/2011 disminuye en porcentaje con respecto al Real Decreto 1424/1985,
que establecia que el salario en especie podria ser pactado por las partes pero que no podia
superar el 45% de la cantidad total del salario, mientras que como ya hemos sefialado, la ley
actual establece que sera el 30%. Podemos identificar esta disminucion como una medida de
proteccion a ciertos abusos que se dan por parte de los empleadores con el salario en especie
queriendo proteger el derecho de los trabajadores a percibir su salario en cantidades dinerarias
de manera justa y adecuadamente debido a que conlleva una gran dificultad equiparar de
manera equilibrada el salario en dinero con el salario en especie, por ejemplo en manutencion
o alojamiento. Ademas para mayor proteccion y consideracion de que el 30% es un maximo
apropiado para la percepcion de salario en especie, nos remitimos al Estatuto de los
Trabajadores en su articulo 26.1 en el que dice: “En ningun caso, incluidas las relaciones
laborales de caracter especial a que se refiere el articulo 2 de esta Ley, el salario en especie
podré superar el 30 por 100 de las percepciones salariales del trabajador, ni dar lugar a la
minoracion de la cuantia integra en dinero del salario minimo interprofesional.” Por lo que
parece que todas las leyes hacen hincapié en este tema dejandolo méas que zanjado ya en la

normal general.

Avanzado mas por el articulo 8 de este Real Decreto 1620/2011 continuamos en su punto tres
en el que se regula los aumentos salariales, que deberan de ser acordados por las partes, pero
para asegurar un incremento salarial cada afio, la ley matiza que en defecto de pacto de
aumento de salario entre las partes, se aplicara un incremento salarial anual igual al
incremento salarial medio pactado en los convenios colectivos segin la publicacion de la
Subdireccion General de Estadistica del Ministerio de Trabajo e Inmigracion del mes en que
se completen doce consecutivos de prestacion de servicios. De esta manera aseguramos que
exista un aumento de salario por cada afio completo trabajo, dado que si dependemos solo de
acuerdo entre las partes puede que no se aplicase ningin aumento o que se aplicase de manera

muy aislada cada mucho tiempo.

Con respecto a las pagas extraordinarias el articulo 8.4 establece que los empleados del hogar
tendrén derecho a dos gratificaciones extraordinarias al finalizar cada uno de los semestres del
afio, salvo pacto en contrario de las partes, de manera quela cuantia proporcional al tiempo
trabajado durante dicho periodo. En este reglamento no se establece una cuantia minima como
en el anterior reglamento ya derogado si no que establece que la cuantia serd pactada por las

partes “debiendo ser suficiente para garantizar, en todo caso, el pago en metalico, al menos,



de la cuantia del salario minimo interprofesional en computo anual” 10 que establece que
como minimo la paga extraordinaria tiene que ser el salario minimo interprofesional, lo que
indica que aunque el salario mensual fuese mayor, el pacto de las partes o la no existencia de
un acuerdo podria desembocar en que la paga extraordinaria equivaliese al salario minimo

interprofesional.

En cuanto a la retribucion de los empleados del hogar que trabajan por horas sera el
establecido por el real decreto por el que se fija en salario minimo interprofesional para los
trabajadores eventuales y temporeros y empleados de hogar, este salario se abonara
integramente en metalico, no cabra en este caso salario en especie, y sera proporcional a las

horas trabajadas.

La documentacion del salario lo aborda este Real Decreto en su articulo 8.6, en el se habla de
la entrega de un recibo, este es muy importante dado que es el documento acreditativo por el
cual se declara que se ha recibido una cantidad de dinero que en este caso, es el sueldo que el
empleador paga al trabajador por los servicios prestados. El recibo serd individual y
justificativo del pago del salario, este tendra la forma que se acuerde entre las partes, en el
caso en que no existiese este acuerdo entre las partes, se remitira la forma al estatuto de los
trabajadores en su articulo 29.1 “La liquidacion y el pago del salario se haran puntual y
documentalmente en la fecha y lugar convenidos o conforme a los usos y costumbres. El
periodo de tiempo a que se refiere el abono de las retribuciones periddicas y regulares no
podra exceder de un mes” ... “La documentacion del salario se realizara mediante la entrega
al trabajador de un recibo individual y justificativo del pago del mismo”. Para facilitar este
hecho de documentacion del salario, este articulo en su final especifica que el ministerio de
trabajo e inmigracion pondra a disposicion de empleadores modelos de recibos de salario para

que se cumplan sin problemas la normativa establecida en este articulo.

5.4.La Finalizacién del Contrato

La finalizacién del contrato se regula en el articulo 11 del Real Decreto 1620/2011 del 14 de
Noviembre, este articulo sobre extincién del contrato comienza sefialando donde se va a

regular la finalizacidn de esta relacion laboral. Asi pues, se establece en su punto uno que la



extincion del contrato de trabajo de la relacion laboral especial de los empleados del hogar se
regulara en el mismo real decreto y en el articulo 49 del Estatuto de los Trabajadores
exceptuando los apartados h, i y I*° del apartado uno del articulo por no resultar compatibles

por esta relacién laboral.

En su punto dos habla sobre el despido disciplinario, este debera de hacerse por escrito y por
las causas previstas en el Estatuto de los Trabajadores sefiala que en el caso en que la
jurisdiccion competente sefiale que el despido es improcedente, la indemnizacion que sera
siempre en metalico sera equivalente a veinte dias de salario naturales, multiplicado por el
namero de afios trabajados con un maximo de doce mensualidades. Llama la atencion la
diferencia en cuanto a los dias de salario en la indemnizacién cuando el despido es declarado
improcedente, siendo en la normativa comun de treinta y tres dias de salario por afio trabajado
con un maximo de 24 mensualidades, introducida esta normal por el Real Decreto 3/2010 del
10 de Febrero de medidas urgente para la reforma del mercado laboral, por lo que existe una
rebaja muy cuantiosa de la indemnizacién en esta relacion laboral especial lo que al contrario
de muchas modificaciones que incluye Real Decreto 1620/2011, se aleja esta relacion laboral
de la normativa comin de nuevo. Este articulo también indica que la falta por parte del
empleador de alguno de los requisitos para formalizar el despido, tendra efectos de despido

improcedentes en las condiciones anteriormente indicadas.

En la normativa comun, cuando el despido es declaro procedente, el trabajo no tiene derecho a
ninguna indemnizacion y esto ocurra de la misma forma en la relacion laboral especial de
empleados del hogar. Pero cuando el despido es improcedente, segln la norma se podra optar
entre la readmision o la indemnizacion, tanto en el &mbito comin como en esta relacion
laboral que tratamos, pero encontramos controvertido el hecho de que se pueda optar por la
readmision dado que el lugar de trabajo es el hogar del empleador, podrian causarse
situaciones incomodas que pudieran afectar negativamente a la vida familiar del empleador y
un lugar hostil de trabajo para el empleado, una situacion de convivencia mas incomoda que

en ningun otro trabajo quiza.

20 Apartados h), i) y I) del articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores.

h) Por fuerza mayor que imposibilite definitivamente la prestacion de trabajo, siempre que su existencia haya
sido debidamente constatada conforme a lo dispuesto en el apartado 7 del articulo 51.

i) Por despido colectivo fundado en causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion.

I) Por causas objetivas legalmente procedentes.



Mas adelante en el articulo 11.3 habla sobre desistimiento del empleador, esto consiste en la
voluntad del empleador de dar por terminado el contrato sin alegar causas adicionales, el
desistimiento del empleador debe de comunicarse por escrito al empleado del hogar, en el
escrito debe de constar de manera clara la voluntad del empleador de dar por finalizada la

relacion laboral por desistimiento. Podrian darse dos situaciones:

e Si la prestacion de los servicios hubiese sido superior a un afio, el empleador debe de
conceder un periodo de preaviso de veinte dias desde la comunicacion de la voluntad
del desistimiento por escrito.

e Si la prestacion de los servicios hubiese sido inferior a un afio el periodo de preaviso

serd de siete dias.

A la misma vez que se comunica la voluntad de extinguir el contrato de trabajo el empleador
tiene que poner a disposicion del trabajador una indemnizacion que serd abonada
integramente en metalico, su cuantia sera equivalente a doce dias de trabajo por afio de
servicio con un maximo de seis mensualidades. Los trabajadores que prestan sus servicios a
jornada completa se les concederan sin pérdida de su salario seis horas al dia para la busqueda

de un nuevo empleo

Segun esta ley si el empleador incumple en la forma de comunicar el desistimiento que debe
de ser por escrito en los términos indicados 0 no se ponga a disposicién del trabajador la
indemnizacién pertinente a la vez que se comunica el desistimiento se presumira que el
empleador ha optado por el despido y no por el desistimiento, lo que conllevara las
consecuencias pertinentes al despido. Hay que tener en cuenta que el incumplir el preaviso o
el error en el célculo de la indemnizacion no dara lugar a considerar el desistimiento como

despido.

Encontramos en la jurisprudencia numerosos casos en los que se lleva ante la jurisdiccion
competente casos en los que el desistimiento y despido son discutidos por las dos partes segin
los intereses de empleador y empleado, como una sentencia Tribunal Superior de Justicia de
Madrid®}, en la sala de lo social, un recurso de suplicacién por el que una empleador recurre la

sentencia del tribunal que consideraba despido lo que en realidad era un desistimiento. Otra

2L Aranzadi, Tribunal Superior de Justicia de Madrid, Sala de lo Social, Seccién2? Sentencia nim. 367/2000 de

15 junio.



sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Leén, Burgos, Sala de lo Social?,
expone al contrario, en la sentencia, en uno de los puntos de esta se discute si es despido o
desistimiento, a lo que el tribunal considera que en este caso es despido debido a la falta de
los procedimientos propios del desistimiento. Como estas sentencias encontramos numerosas
que discuten sobre este aspecto, ya que puede haber un paso entre ser considerado el
desistimiento como despido, la falta de algin aspecto o algun tramite puede ocasionar la
reclamacion del trabajador ante la justicia sobre la consideracion de la extincion de su

relacion laboral.

Al final ya del articulo 11, en su punto cinco, establece que la decision de extinguir del
contrato no podra llevarse a cabo entre las diecisiete horas de la tarde y las ocho horas de la
mafiana siguiente en el caso de los empleados del hogar interno, salvo si esta extincion esta
motivada por un motivo grave o de falta de lealtad o confianza.

En su punto seis por ultimo este articulo establece que el Ministerio de Trabajo e Inmigracién
pondrd a disposicion de los empleadores modelos e informacién para la correcta
comunicacién de la extincién del contrato a los empleados.”® Una vez mas el legislador
intenta que en este caso la extincion se haga de la mejor manera posible para evitar conflictos
innecesarios entre empleador y empleado y evitar también el tener que recurrir a los juzgados

para la solucién de conflictos sobre la extincién de la relacion laboral.

22 Aranzadi, Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn, Burgos (Sala de lo Social) Sentencia nim.
352/2002 de 30 abril.

#Real Decreto 1620/2011 del 14 de Noviembre por el que se regula la relacién laboral de caracter especial de
empleados del servicio del hogar familiar.



6. CONCLUSIONES

Hemos podido observar estudiando esta relacion laboral de caracter especial de empleados del
hogar, que estos trabajadores poseen una serie de caracteristicas especiales que son dignas de
tratar con ademé&s una acentuada atencion debido, a que prestan sus servicios con unas
condiciones especiales, esto se debe principalmente, como ya hemos sefialado a lo largo del
trabajo, el lugar de prestacion de los servicios. Que el lugar de prestacion de los servicios sea
el hogar familiar hace que esta relacion laboral adquiera su caracter especial, debido a que el
hogar es el lugar primordial de intimidad personal y familiar. Este lugar tan diferente de los
lugares comunes de trabajo, hace que sea necesaria una relacién especial de confianza mucho
mayor que para un puesto de trabajo comun, es primordial que exista una buena relacion y de
confianza entre empleador y empleado para el buen desempefio de las tareas y un buen
ambiente en el lugar de trabajo.

El hecho de las especialidades que entrafia esta relacion laboral hace necesaria una regulacién
especial que regule las objeciones que sean necesarias, sin perjuicio de acudir al estatuto de
los trabajadores para los aspectos que puedan ser regulados en este. EI hecho de que exista
una regulacion especial para los empleados del hogar no tiene que entrafiar que se produzca
hacia ellos ningln tipo de discriminacién, debiendo cada vez mas acercar esta relacion laboral
hacia el &mbito comun, de hecho, la ley actual, el Real Decreto 1620/2011 de 14 de
noviembre ya acerca esta relacion laboral en algunos aspectos al &mbito comun, mucho mas
que en la derogada ley, el Real Decreto 1424/1985 de 1 de agosto, introduciendo también
aspectos que alejan a estos trabajadores de la discriminacion y marginacion a la que han sido
sometidos durante muchos afios atrds y que hoy en dia, aunque en mucha menor medida, aun
persiste.

Las actividades desempefiadas en esta relacion laboral son muy amplias y quedan reflejadas
en la ley de manera que también quedan reflejadas las exclusiones de este trabajo. El
empleado del hogar abarca funciones muy importantes de un hogar, como la alimentacién de
una familia, el cuidado de menores, la limpieza, etc. funciones que son a la vez muy dispares
y a las que debe de prestarse un cuidado especial, estas funciones requieren una formacion y

una especializacion que no debe pasarse por alto ni para el empleador ni para el empleado.

Tanto el empleador como el empleado del hogar deben de tratar a la otra parte con el debido

respeto y consideracion, el trato especial que esta relacion laboral conlleva hace que los



derechos y deberes de ambas partes sean mas fuertes y considerados con mayor importancia
que en la regulacion comuan, como es el caso del sigilo profesional y la discrecién que debe de
guardar el empleado del hogar, por el hecho de trabajar en el hogar de una familia.

El empleador no debe considerar que por el hecho de que el empleado se encuentre en su
domicilio un gran nimero de horas o en el caso de los internos, viva alli, este estara a su
disposicion cada momento que él quiera o para cada tarea que estime oportuna, los horarios
en los que el empleado este a disposicion del empleador deben de estar establecidos en el
contrato de trabajo, asi como las tareas que el empleado va a desemperiar en su puesto.

No podemos olvidar el papel tan importante que desempefian los empleados y empleadas del
hogar en la conciliacién laboral y familiar de numerosas familias, ya que sin estas personas,
muchas otras tendrian que dejar su trabajo para atender las tareas domesticas, sin olvidar que
estos trabajadores tienen los mismo derechos que cualquiera, y por tanto también tienen
derecho a tener una conciliacién laboral y familiar de la mejor manera posible. Estos
trabajadores son también muy importantes para la economia espafiola, ya que este empleo
crea numerosos puestos de trabajo al afio, siendo de las pocas ocupaciones que siguen
creciendo afio a afio pese a la situacion econdémica actual.

Desde una perspectiva de género sacamos la conclusion de que aun la presencia de mujeres en
esta relacion laboral es mayoritaria, debido a la concepcion tradicional y erronea que adn se
conserva en algunas familias de “mujer ama de casa”, y de la educacion que aun se da en
algunos hogares esparioles a las mujeres en las tareas domesticas y cuidado de nifios que no se
da por igual en hombres y mujeres. Asi pues se debe de evitar la discriminacion de estas
empleadas del hogar, ya que se puede producir por razon de género una doble discriminacion.
Debemos hacer una mencion a las mujeres extranjeras empleadas del hogar en Espafia, ya que
son numerosas estas empleadas en los hogares espafioles y estas sufren ademéas la
discriminacion por razén de raza, lo cual no es facil ya que ademas algunos empleadores
aprovechan su situacion para tener a estas empleadas sin contrato, lo que las vuelve aun mas

vulnerables en el mercado de trabajo y en sus derechos en la relacion laboral.

Podemos decir que, que esta relacion laboral tenga un caracter especial, tiene aspectos
favorables y en contra, favorables, porque es cierto que tiene especialidades como el lugar de
trabajo y aspectos que deben de tenerse en cuenta como la confianza en un mayor grado vy el
sigilo profesional que no deben de pasarse por alto. Pero también hay que tener en cuenta que
la consideracién de su caracter especial, teniendo una regulacién diferente, puede ocasionar

cierto grado de discriminacion, por lo que se debe de intentar cada vez méas por parte del



legislador, un acercamiento al régimen comdn en muchas cuestiones, aunque se mantengan

las especialidades que le corresponda.
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