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Resumen

Este trabajo fin de grado se centra en el
problema social de la violencia de género,
por lo que se realizard un estudio y analisis
del problema. El trabajo comienza con una
revision bibliografica y posteriormente se
plantearan unos objetivos. Se hablara de la
importancia que tiene el Trabajador Social
en dicho ambito, junto con los

profesionales intervinientes en el problema.

Para finalizar dicho estudio, se planteara un
hipotético proyecto de intervencion
comunitaria para sensibilizar a la

comunidad con el problema.
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sociales comunitarios, centro de salud,
maltrato, ciclo de la violencia, victima,

agresor, sensibilizacion comunitaria.

Abstract

This end-of-grade work focuses on the
social problems of gender violence. An
analysis of the problems will be carried out
and an hypothetical research will be
developed. The work begins with a
bibliographical review on the subject.
Later, the objectives of the hypothetical
will be established on the importance of the
Social Worker in this area, along with the
professionals involved in this matter. To
conclude this study, an hypothetical
proposal of community intervention will be

proposed to sensitize the participants.

Keywords: Social problem, gender
violence, social work, community social
services, health center, abuse, cycle of
violence, victim, aggressor, community

sensitivity.
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Introduccion

Ante la grave situacion de la violencia de género que se esta viviendo y su aumento en
colectivos, el Trabajo Social tiene un papel clave en su deteccion precoz y prevencion. Segun
el articulo 118 de EI Acuerdo 158 de 1980 “El Trabajo Social es una asistencia social, la cual
estara dirigida a prevenir, identificar y tratar deficiencias y problemas sociales implicados
directamente en el mantenimiento o recuperacion de la salud de los necesitados”.
Desgraciadamente esta situacion de violencia en la que vivimos esta muy lejos de desaparecer
a consecuencia de la diversidad cultural en la que vivimos. Por este motivo, la figura de un

profesional del Trabajo Social es primordial en la lucha contra la violencia de género.

El Trabajo Social ha sido definido desde numerosas Opticas y segun diferentes criterios. La
definicion Internacional de la profesion de Trabajo Social adoptada en 1982 es descrita como;
“una profesion que promueve el cambio social, la resolucién de problemas en las relaciones
humanas y el fortalecimiento y la liberacion del pueblo para incrementar el bienestar. El
Trabajo Social interviene en los puntos en los que las personas interactan con su
entorno”’(Colegio Oficial de Trabajadores Sociales).

Con respecto a la figura que desempefia las funciones del Trabajo Social, es decir, el
Trabajador Social, podemos decir que “es la persona encargada de fomentar el bienestar del
ser humano y de igual forma la atencién de dificultades y/o carencias sociales de las
personas, familias, grupos y del medio social en el que viven (Colegio Oficial de

Trabajadores Sociales).

Estos profesionales tienen como objetivo la lucha contra la marginacion, el bienestar y el
sufrimiento. Ademas, deben proporcionar ayuda a las necesidades individuales y colectivas de

la comunidad.

Para empezar el presente proyecto realizaré una busqueda exhaustiva sobre el temay la
importancia que tiene en Trabajo Social en la prevencion y la lucha contra la violencia de
género. Los primeros apartados de este estudio consistiran en una recogida bibliogréafica
realizada a partir de la busqueda de articulos relacionados con el tema. Entre las bases de datos

mas utilizadas para este estudio voy a destacar la base de datos de acceso a texto completo de



revistas especializadas en ciencias de la salud (Scielo y Dialet), donde he recopilado la mayor

parte de la informacion.

Dicho proyecto consta de varias partes; en el primer apartado se detalla toda la informacion
relevante sobre violencia de género, tal como la definicion, tipos y ciclo de la violencia.
Aunque en este proceso intervienen varios profesionales, me voy a centrar Unicamente en el
papel del Trabajador Social. Dicho profesional puede intervenir desde diferentes instituciones
publicas, es decir, desde Servicios Sociales Comunitarios y desde el Centro de Salud, por lo
que hablaremos del papel correspondiente en cada caso junto con su rol. Ademas, otro de los
apartados de este trabajo hablara sobre la importancia de la figura del Trabajador Social y su

intervencion.

En los siguientes apartados se detallaran algunos datos estadisticos sobre las victimas, las

casusas y los factores de riesgo que causan una situacion de maltrato.

Para terminar, plantearé un hipotético proyecto de intervencion comunitaria con el objetivo

principal de sensibilizar a la comunidad con la violencia de genero.



l. Fundamentacion teorica.
DEFINICION, TIPOS Y CICLO DE LA VIOLENCIA DE GENERO.
Definicion de violencia de género:

La violencia de género es uno de los mayores problemas sociales con méas victimas mortales
que puede ocurrir en las interacciones entre las personas en todas las situaciones y segmentos
de la sociedad. Ademas, puede afectar a cualquier individuo a lo largo de su vida y aparecer en
cualquier edad y contexto. Tanto hombres como mujeres pueden convertirse en victimas y/o
agresores de actos de violencia; sin embargo, es la mujer quien constantemente lo padece. Uno
de los resultados mas repetidos en estudios sobre este tema es que los hombres la utilizan con
mayor frecuencia y de forma mas grave que las mujeres, una diferencia que se manifiesta
desde la infancia en cualquier contexto, incluido el escolar. (Olweus, 1993; Witney y Smith,
1993; Defensor del pueblo, 2000).

En 1995 la ONU define este problema como “Todo acto de violencia sexista que tiene como
resultado posible o real un dafio fisico, sexual, psicolégico o econdmico incluidas las
amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de libertad, ya sea que ocurra en la vida
publica o privada.” (Articulo 1. ““Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la

mujer”. (Resolucién de la Asamblea general del 20 de diciembre de 1993).

Segun Susana Velazquez (2003) la violencia de género “Abarca todos los actos mediante los
cuales se discrimina, ignora, somete y subordina a las mujeres en los diferentes aspectos de
su existencia, es decir, todo ataque material y simbdlico que afecta su dignidad, libertad,

seguridad, intimidad e integridad moral y/o fisica™.

En el manual de prevencion de la violencia de género en diversos contextos explica que la

violencia no se reduce Unicamente a violencia fisica, si no que se expresa de diferentes formas:
Tipos de violencia de género

e Malos tratos fisicos: Por este tipo de violencia se entiende el uso de la fuerza
desembocando a agresiones que ocasionen lesion fisica, dafio o dolores en el cuerpo de
la victima, siendo las manifestaciones mas representativas los empujones, bofetadas,

pufietazos, patadas, golpes, arafiazos, mordeduras, quemaduras, etcétera, llegando a



producir marcas en el cuerpo de la victima, tales como hematomas, heridas, lesiones de
drganos internos y/o lesiones irreversibles.

e Malos tratos psicoldgicos: Se trata de la conducta en la cual el agresor cohibe la
integridad psiquica y emocional de la victima. EI maltrato psicoldgico se identifica con
conductas como amenazas, insultos, humillaciones, exigencia de obediencia,
aislamiento social, privacion de libertad, chantaje emocional, rechazo y abandono,
entre los méas destacados.

e Malos tratos econdmicos: Se define como toda conducta en la que se priva a la victima
de recursos para el bienestar, o la discriminacién de los recursos compartidos en el
ambito familiar o en la convivencia de pareja y en la que las manifestaciones méas
caracteristicas es la negacion y descalificacion de los recursos econémicos.

e Malos tratos sociales: Cualquier conducta que conlleve humillacién, descalificacion y
burla en pablico.

e Cuando hablamos de malos tratos ambientales nos referimos a golpear o romper
objetos de la victima.

¢ Violencia sexual: Este tipo de maltrato se manifiesta de dos formas; violencia sexual

sin contacto corporal y violencia sexual con contacto corporal.

Cuando hablamos de violencia sexual sin contacto corporal nos referimos a gestos y palabras
de contenido obsceno hirientes para la victima. Y por el contrario la violencia sexual con
contacto corporal es aquella en el que el agresor toca y acaricia a la victima sin consentimiento

y obligandola a copular.

En definitiva, la violencia de género es la ejercida como instrumento para mantener el poder y
el control de la victima y contiene todas las formas del maltrato mencionadas anteriormente.

En la mayoria de los casos la victima ha mantenido algun tipo de relacion con su maltratador.
Ciclo de la violencia de género

La violencia de género se basa en una dindmica que mantiene atrapadas psicoldégicamente a las
mujeres maltratadas. EI maltrato suele ser una combinacion de sus diferentes manifestaciones.

Por lo que la autora Leonore E Walter 1984 define el ciclo de la violencia como resultado del



conjunto de los tipos de violencia (los mencionados anteriormente) y por consiguiente, el ciclo

de la violencia estd formado en tres fases por las que pasa un maltratador:

1. Fase de acumulacién de tension: En esta fase aumenta la tension en la pareja, el
agresor se muestra cada vez mas enfadado con la victima sin motivo aparente. En este
punto es cuando aparece la violencia verbal. La victima justifica estos ataques como
episodios aislados, que tienen solucion. (Manual de Prevencion de Violencia de
Género en diversos contextos).

2. Fase de explosion o agresion: La situacion estalla en forma de agresiones fisicas,
psicoldgicas y/o sexuales. (Manual de Prevencion de Violencia de Género en diversos
contextos).

3. Fase de calma, reconciliacion o luna de miel: El agresor pide perddn a la victima,
asegura estar arrepentido y promete que no volvera a suceder, utilizando estrategias de
manipulacion afectiva para intentar que la relacién no se rompa, como dandole regalos.
En la mayoria de los casos la victima cede y continta con el maltrato sin saber que esto
refuerza la posicion del agresor e incurrira nuevamente a episodios de violencia. Los
maltratadores no se dan cuenta del mal que ocasionan. (Manual de Prevencion de
Violencia de Género en diversos contextos).

1. Datos sobre la violencia de género

Para conocer la violencia de género hay que conocer sus datos, ya que al ser el problema
social mas grave que existe en la humanidad se ve extendido en un total de 60 victimas
mortales segln existencia de denuncia previa y segin medidas de proteccion vigentes. En
datos obtenidos de la Delegacion del Gobierno para la violencia de género puede verse que, de

esas victimas, 13 habian denunciado y 9 tenian una medida de proteccion en vigor.

En otros datos publicados por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad han sido
reconocidas un total de 44 mujeres asesinadas, de las cuales solo 8 habian presentado denuncia
y, ademas, 3 de ellas fueron presentadas por personas del entorno de la victima. La sociedad
en la que vivimos estd muy lejos de estar concienciada contra este problema, pues el dato que
maés desciende no son las victimas, sino la proteccion judicial (con un 33% de Ilamadas
atendidas y correspondientes ayudas prestada). El hecho de que la sociedad no pida ayuda

podria explicarse con un parrafo de la Revista Atalaya, donde dice “Con frecuencia las



mujeres deciden seguir viviendo con un conyuge violento, por temor a que el abuso empeore
si lo abandonan. Muchos hombres han amenazado a sus esposas con hacerles dafio o incluso
matarlas si intentan huir y no pocos han cumplido sus amenazas. Otras no se atreven a
denunciar porque temen que sus amigos y parientes se nieguen a creer que la situacion en casa
sea tan grave y se muestren en contra ellas. Otra de las razones mas comunes es para mantener

a la familia unida y que sus hijos nazcan con una figura paterna” (Revista Despertad, 2013).

En el Instituto Nacional de Estadistica aparecen unas cifras aterradoras sobre mujeres
asesinadas, desde el afio 2003 con un total de 810 mujeres asesinadas por sus parejas o
exparejas. En el periodo de 2007 a 2014 méas de un millén de mujeres han prestado denuncia
segun el Gobierno, con méas de 500.000 llamadas atendidas en el teléfono de atencién a las
victimas 016, pero, sin embargo, de las 58 mujeres asesinadas en 2014, 40 no habian
presentado denuncia y un afio después, en 2015, 36 de las victimas, no habian presentado

denuncia.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica de violencia doméstica y violencia de género el
numero de victimas de violencia de género con orden de proteccion o medidas cautelares
inscritas fueron 27.624 mujeres, un 2,0 % mas que el afio anterior. La tasa de victimas de
violencia de género fue de 1,4 por cada 1000 mujeres de 14 afios y mas. Y, el nimero de
victimas de violencia doméstica fue de 7.229 en 2015, un 2% mas que el afio anterior. El afio

termina con 57 mujeres asesinadas.

En estudios recientes y en la pagina oficial del Estado se detallan nimeros de victimas
mortales por afos y los resultados en 2007 fueron de 71 mujeres muertas. Un afio después, en
el 2008, incrementaron en 13 muertes mas. En el 2009 se redujeron las muertes a 68 mujeres
asesinadas. Este informe detalla como el nimero de muertes se mantiene estable, hasta en el
afio presente con un maximo de 85 mujeres muertas. El afio pasado fueron 53 mujeres

fallecidas a causa de la violencia de género.

En la tltima estadistica por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad a fecha 10
de noviembre de 2015, el 64% de las victimas convivian con sus asesinos y el 52% seguian
siendo pareja. En cuanto a la relacion de parentesco que une a los denunciados con las mujeres

victimas el 34% corresponden a ex relaciones afectivas, el 30% a relaciones afectivas, el 24%



eran sus conyuges y el 12% sus ex conyuges. En general, las victimas suelen tener o han

tenido algun tipo de relacion afectiva con su verdugo.

Atendiendo al rango de edad de victimas que sufren maltrato podemos decir que el 60% de las
victimas se encontraban entre 31 y 50 afios de edad, el 23% de las mismas estaba
comprometido entre el pardmetro de 21 a 30 afios y el 16% de las victimas eran mayores de 65

afos.

A diferencia de Europa, en Espafia las mujeres no denuncian y menos su entorno, solo dos

casos han sido denunciados por personas de su entorno en 2015.
I11.  Causas de la violencia de género

La principal causa de la violencia de género se encuentra en las desigualdades sociales
existentes entre hombres y mujeres ademas del convencimiento por parte del hombre de su
superioridad y primacia sobre la mujer. A esta causa se pueden afiadir otras causas

secundarias, como la no aceptacion por parte de algunos hombres sobre la igualdad de género.

La violencia de género tiene un caracter estructural. Se produce en una sociedad que en la
actualidad sigue manteniendo desigualdades de género que conserva la superioridad de los
hombres sobre las mujeres, tanto en el ambito personal como en el profesional y atribuye roles

en funcion del sexo.

Por desgracia la violencia de género ha existido siempre y esto se origino a causa de modos y
costumbres culturales que aceptan y consienten socialmente que el hombre es superior a la
mujer y por tanto se utilizaba la violencia como instrumento de dominacién y control social
(Alberdi | 2005).

Muchos investigadores coinciden en las mimas causas que ocasionan la violencia de género,
pero en este proyecto vamos a destacar las causas que redactan Miguel Lorente y Francisco

Toquero en la guia de buena practica clinica en abordaje de situaciones de violencia de género.

En primer lugar, podemos resaltar la posicion de subordinacion existente en la que se
encuentra la mujer con respecto al hombre, ademas de las relaciones de poder histéricamente
desiguales entre ambos sexos. Esta desigualdad ha conducido a que se produzca la dominacion

masculina y a su vez la discriminacién de la mujer impidiendo el desarrollo social de esta.



Todo esto tiene su origen en pautas culturales, la lengua y la religion que perpetdan la
inferioridad del sexo femenino, atribuyendo a la mujer el sexo mas débil y esta situacion se
produce por la aceptacion de la sociedad de este rol después de siglos de dominacion

masculina.

Segun Miguel Lorente “la violencia funciona como un mecanismo de control social de la
mujer y sirve para reproducir y mantener el estatus quo de la dominacion masculina. Dicha
conducta frente a la mujer se produce como patrones de conducta aprendidos y transmitidos de
generacion en generacion. Incluso las mismas normas sociales minimizan el dafio producido y

justifican la actuacion violenta del marido”.

El modelo de conducta sexual condicionado por el papel de los géneros también favorece en
algunos casos la existencia de una actitud violenta contra la mujer al tratarse de un modelo
androceéntrico. Por el contrario, el alcohol tantas veces esgrimido como causante o precipitante

del maltrato, ha sido eliminado como un factor etioldgico directo de este tipo de violencia.
IV.  Factores de riesgo que influye en la violencia

Para trabajar y sensibilizar a la comunidad ante situaciones de violencia es necesario conocer
sus variables con el interés de minimizar y fortalecer estos casos. Me centraré en los

indicadores de riesgo, realizado en 2008 por Gonzalez Ortega y Echevarria.

Estos autores sefialan que existen diferentes factores de riesgo dependiendo del tipo de
violencia al que nos refiramos. Es decir, cuando hablamos de violencia de género fisica, los
factores de riesgo son; la observacion de violencia de genero en los pares, aceptacion de
violencia en la relacion de pareja, roles tradicionales, tener familiar o amigo cercano que haya
vivido maltrato o haya sido victima y la experiencia de haber sido victima por parte de la

pareja o familia.

Por otra parte, la experiencia de maltrato en la familia de origen, haber sido testigo de maltrato
psicoldgico en dicha familia y el conocimiento de pares que han ejercido ese tipo de maltrato,

son factores de riesgo de la violencia psicolégica.

En definitiva, existen factores de riesgo comunes a los tres principales tipos de violencia (
violencia fisica, violencia psicoldgica y violencia sexual), tales como; grado educativo,

actitudes conservatorias hacia la mujer, aceptacion del uso de la violencia en la pareja, temor a

9



ser objeto de violencia en la familia y afiliacion con pares que habian ejercido violencia fisica
o0 sexual hacia su pareja y haber sido objeto, roles tradicionales de género, aceptacion y
justificacion de la violencia, exposicion a violencia y victimizacion en la familia de origen 'y

experiencias de violencia previas.

Los autores afirman que el tipo de violencia ejercida depende en parte del tipo de violencia al
cual ha estado expuesto el individuo, tanto directamente (familia de origen) como
indirectamente ( a través del conocimiento de los tipos de violencia que ejercen sus conocidos
con sus parejas).

Los principales factores determinantes de la violencia de género son la relacion desigual entre
hombres y mujeres y la existencia de la cultura de la violencia como medio para resolver
conflictos.

La violencia doméstica se produce en parejas de cualquier clase social, en todas las culturas y
en cualquier grupo de edad, pero parece que el perfil de mayor riesgo es el de ser mujer y
ademas de estos:

¢ Vivencia de familia doméstica en su familia de origen.
e Bajo nivel cultural educativo.

¢ Bajo nivel socioeconémico.

¢ Aislamiento psicoldgico y social.

e Sumision y dependencia.

e Embarazo, tener hijos no deseados.

e Desequilibrio de poder en la pareja.

e Consumo de alcohol o drogas.

e Mayor estatus del varon sobre la mujer — machismo.
¢ Dificultades economicas.

e Bajatolerancia a la frustracion.

e Alcoholismo y drogadiccion.

10



V. Intervencion social en casos de violencia de género.
Rol del Trabajador Social ante un caso de violencia de genero.

El Trabajo Social interviene en los puntos en los que las personas interactian en su entorno.
No se dirige a clientes especificos, sino que intenta alcanzar la globalidad de los problemas de
un sector o de una poblacién. Los principios de los Derechos Humanos y la Justicia Social son
fundamentales para el Trabajo Social. En un caso de violencia de género interviene el
Trabajador Social desde diferentes instituciones; es decir, desde Servicios Sociales

Comunitarios y desde el Centro de Salud.

Por un lado, desde Servicios Sociales Comunitarios el Trabajador Social ocupa una posicion
singular en la interseccion para comprender dos puntos de vista, referente en los momentos de
conflicto, cuando hay varias salidas o cuando aparecen problemas. El Trabajador Social es un
agente de cambio, cuyo objetivo concreto es la revitalizacion y la animacion de una
colectividad, poniendo en accion recursos escondidos, detectando capacidades latentes de

iniciativas y revitalizando las capacidades de solidaridad.

Ademas, este profesional actua en la intervencion como facilitador de recursos materiales y
técnicos, comunicador, organizador, observador, incitador, guia, asesor, informador, defensor,

militante, formador, canalizador, animador, experto y estratega.

En definitiva, el Trabajador Social desde Servicios Sociales Comunitarios en un caso de
violencia actta con el rol de mediador e intermediador entre la victima y los distintos recursos

disponibles.

Las victimas pueden ponerse en contacto de forma voluntaria con Servicios Sociales o pueden
venir derivadas desde el Centro de Salud, mediante el Trabajador Social de dicha institucion.
En este punto es donde interviene el Trabajador Social del Centro de Salud, como

coordinador/intermediador entre la victima y Servicios Sociales Comunitarios.

Desde el Centro de Salud se sigue el sique un procedimiento. Una vez detectado la victima,
inmediatamente se pone a trabajar con ella. Un dato importante a resaltar ante estos casos es
que las victimas en la mayoria de los casos no quieren pedir ayuda por el hecho de tener que
vivir la experiencia con cada uno de los profesionales, es decir, una vez puesta en

conocimiento la victima debe contar el problema ademas de al Trabajador Social, a su médico
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de cabecera, al psicélogo, a la guardia civil e incluso al Juez encargado del procedimiento y a

el abogado. Se trata de una situacion muy violenta revivir la experiencia angustiosa.

Por otra parte, la victima por voluntad propia y ante una situacion de emergencia, podra Ilamar
al Centro de Atencion desde el que se movilizarén los recursos adecuados a la situacion (aviso

a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, recursos sanitarios, etc.) y se facilitaran soluciones.

Aungue en la actualidad existe mucha documentacion e informacion sobre el problema, a
partir de este proyecto fin de grado se pretende poner en préctica un proyecto de intervencion
comunitario con el objetivo de sensibilizar a la comunidad y poner a su disposicion todos los
procesos y protocolos de actuacion. Se trata de unos talleres informativos donde se explicaran

toda la informacion y ayudas relacionadas.

En primer lugar, hablare del protocolo mas usado ante estos casos. Como se menciona
anteriormente, las victimas pueden acceder a la ayuda desde distintos caminos, por voluntad
propia poniéndose en contacto con el Trabajador Social o por derivacion desde el Centro de
Salud. EI médico de cabecera detecta el problema e inmediatamente se pone en contacto con la
trabajadora social del centro de salud y ésta con el consentimiento de la victima la deriva a
Servicios Sociales Comunitarios donde se trabajara con ella desde un primer momento
ofreciendo una atencion inmediata tomando medidas de Alejamiento/Orden de Proteccion.
Esto se tramita directamente al Centro de Atencion de Cruz Roja, donde se pondran en marcha

los distintos protocolos de actuacion.

Uno de los protocolos de actuacion con el que se trabaja es el citado Atempro, un Servicio
telefonico de Atencion y Proteccion a mujeres victimas de la violencia de género. Se trata de
un dispositivo de telefonia movil y telecomunicacion que permite que las usuarias puedan
entrar en contacto en cualquier momento con un Centro atendido por personal especificamente

preparado para dar una respuesta adecuada a su situacion.

Ofrece una atencion inmediata y a distancia, asegurando una respuesta rapida a las
eventualidades que les puedan sobrevenir, las horas del dia, los 365 dias del afio y sea cual sea

el lugar en que se encuentren.

Desde el Centro de Atencion se contacta periodicamente con las usuarias del servicio con el

objetivo de realizar un seguimiento permanente.
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Ante situaciones de emergencia, el personal del Centro esta preparado para dar una respuesta
adecuada a la crisis planteada, bien por si mismos/as o movilizando otros recursos humanos y

materiales.

Ademas, es un servicio accesible para personas con discapacidad auditiva, a traveés de una
aplicacion instalada en el terminal se permite el contacto con el Centro de Atencion a través de

un dialogo mediante mensajes de texto.

Para poder acceder y solicitar este servicio los usuarios han de cumplir una serie de requisitos
como ser victima de violencia de género, no convivir con la persona que le ha sometido a
maltrato, participar en los programas de atencion especializada existentes en su ambito
autonomico y por ultimo, aceptar las normas de funcionamiento del servicio y cooperar para
su buen funcionamiento. El servicio Atenpro se solicita en los Centros de Servicios Sociales 0

Servicios de lgualdad locales que les correspondan por domicilio.
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Propuesta
Introduccion

A continuacién, vamos a desarrollar un proyecto de intervencién comunitaria que trabajara
principalmente con mujeres a través de un taller de sensibilizacion y prevencion, que ayudara
a empatizar a la comunidad con el problema. Todo esto se realizara ejerciendo un control
social, para conocer los antecedentes y perfil de las candidatas, mediante el cual se realizara

una preseleccion y posterior seleccion de las candidatas.

En el taller identificaremos los perfiles mas caracteristicos de las victimas y de los
maltratadores. Ademas, ayudaremos a que las participantes aprendan a reconocer los

diferentes episodios de violencia que puedan estar sufriendo.

La actividad tendré una duracion de un mes en el que se trabajaran diferentes competencias,

todas enfocadas a la atencion y orientacion de las mujeres.

Por ultimo, disefiaremos actividades para evaluar todo el proceso, el aprendizaje y la
informacion y, se realizara, unas pruebas escritas en las que cada una de las participantes
pondra por escrito los conocimientos y competencias adquiridos durante la participacion del

mismo.
Fundamentacion

Se pretende realizar un proyecto de intervencion comunitaria para la sensibilizacién ciudadana
de la violencia de género con el objetivo de construir una herramienta para que las
participantes identifiquen y reconozcan los factores de riesgo y de proteccion, tomando en
cuenta los tipos de violencia que se presentan contra las mujeres (fisica, psicoldgica,
econdmica, patrimonial y sexual) en diferentes modalidades (familiar, laboral, escolar,

institucional y comunitario).

El principal motivo por el que se propone la realizacion de este taller es por la falta de
percepcioncon el problema y la asuncion de peligrosos estereotipos machistas entre la

poblacion. Con él se intentara, ademas, concienciar a las participantes para que eduquen a sus
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hijos fomentando la educacion en igualdad, pues la prevencion temprana del problema es un

problema social.
Objetivos

Para la realizacién de esta propuesta, primeramente, debemos definir los objetivos del

aprendizaje.
Objetivo General

Crear un proyecto de intervencién comunitaria para sensibilizar a los miembros de la

comunidad con la violencia contra las mujeres, exclusion y dependencia.

Objetivos especificos

Aprender y formarse en prevencion y deteccion de violencia machista.

Aprender el valor de la igualdad y los derechos humanos.

Educar a los miembros de la comunidad familiar en contra de la violencia de género.
Sensibilizar a la poblacion con el problema del maltrato.

Apoyar e intervenir en la autoestima de los miembros de la comunidad més débiles
Promover la equidad de genero y eliminar posibles mitos e ideas erroneas.
Destinatarios

Este taller esta dirigido a todas las mujeres de la comunidad, aunque se realizara una previa
seleccidn, ya que esta enfocado a trabajar con grupos reducidos. Por este motivo, las
participantes tendran que reunir una serie de requisitos como es la edad. Tener una edad
comprendida entre 18 y 45 afios y estar en riesgo de exclusién social. La idea es trabajar con
este perfil de mujeres para ayudarlas a detectar el problema a tiempo y saber pararlo, ademas

de sensibilizar a la comunidad con la violencia de género.

Ademas, se realizard una preseleccion y una seleccion de las candidatas, para medir el interés
de las mismas y saber con quién se trabaja, porque de nada sire trabajar con mujeres

detectadas en riesgo si no muestran interés ni quieren ayuda. La participacion sera siempre de
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manera voluntaria, aunque solo se trabajara con un maximo de 15 personas. Si el taller tiene

éxito, podra realizarse un segundo taller con las interesadas que quedasen fuera.
Metodologia

El taller que vamos a realizar tendra lugar en un espacio amplio, con sillas y mesas. Seria
conveniente trabajar con grupos reducidos, entre 10 y 15 personas, ya que al ser grupos
reducidos se puede prestar mayor atencién a los participantes. Ademas, favorece la integracion

de los participantes y aumenta la motivacién e interaccion entre las personas.

Lo més conveniente es que se imparta en horario de tarde, ya que por las mafianas siempre hay
menos disponibilidad por temas personales y profesionales. El presente taller se desarrollara
en dos clases a la semana con una duracién de una hora cada una, con la idea de que no

pierdan el interés.

En las sesiones del taller se trabajara desde las definiciones de violencia de género en todos los
ambitos, informacion de los tipos, clases, manifestaciones, hasta las causas y factores de
riesgo de la misma. El objetivo de la realizacidn de esta propuesta es poder detectar los
episodios de la misma y poder prevenir un maltrato. Las asistentes seran informadas en todo
momento del teléfono de ayuda y atencion a la mujer y de las diferentes vias de ayuda que
existen, asi como los centros de Servicios Sociales donde se encuentra la Trabajadora Social,

psicologos y demaés profesionales intervinientes en el proceso.

Para la realizacion del mismo, nos ayudaremos de dindmicas grupales para que las integrantes
del grupo se sientan més comodas y lleguen a confiar en el grupo y contar sus experiencias
personales.A la finalizacion de las sesiones se realizara una puesta en comun de vivencias y
experiencias de las mismas que podran comentar de forma voluntaria. El debate sera una
herramienta muy util con la que lograremos que las participantes se sientan identificadas unas
con otras, aprendan comoactuar ante un caso de maltrato y adquieran iniciativa para pedir
ayuda en caso de necesitarlo. Trabajaremos cualidades como la empatia y la autoestima de las
mismas. El principal motivo de trabajar con grupos reducidos es para aumentar la motivacion.
El hecho de sentir permanencia con un grupo hace que la motivacion aumente, ya que cada
uno de los miembros se uniran para alcanza objetivos individuales. Las participantes deben

sentirse protagonistas para poder evolucionar durante el proceso.
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Para la realizacion del taller utilizaremos también videos, cortos y peliculas relacionados con

la violencia de género.

A los asistentes se les pedira un compromiso a la hora de asistir al taller, el cual se controlara
mediante partes de asistencia que deberan firmar cada dia al principio de cada sesion. De esta

forma podremos controlar la implicacion y participacion de las mismas.

Con respecto a los contenidos que trabajaremos, podemos destacar; habilidades beneficiosas
para las mujeres, tales como autoestima, deteccion precoz de episodios de maltrato, reconocer
el perfil de un maltratador, teléfonos de contacto de ayuda a la mujer maltratada y poner a su
disposicion todos los recursos administrativos de ayudas para las victimas violencia de género.
Ademas, se utilizaran dindmicas grupales para que cada una de las participantes cojan

confianza con el grupo.

En primer lugar, se proporcionara informacion basica de aspectos tedricos y conceptuales.
Esto implicara un breve analisis y estudio de la violencia de género, los derechos humanos,
conceptos basicos y principios fundamentales aplicables al tema. Se intercambiaran conceptos
tedricos con aplicacion de técnicas participativas para una primera toma de contacto con el
grupo. Ademas, se trabajara también con presentacion de temas relacionados con el tema'y

posterior debate.

Orientacion y asesoramiento.
Competencias
Empoderamiento.
Independencia.

Seguridad y fuerza son las herramientas que se utilizan en este taller, que para los participantes

pueden suponer un antes y un después a la hora de enfrentarse a la violencia machista.
Temporalizacion

Este proyecto se realizara mediante varias sesiones grupales, donde el tiempo y la duracion al
igual que los dias y el turno dependeré del Ayuntamiento de la localidad. Aunque seria

apropiado que la duracion del mismo no excediera de un mes repartido en dos dias a la
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semana, e intercalando los dias, es decir, con un dia de descanso por medio. Por otra parte, el
horario seria conveniente que fuese a Ultima hora de la tarde, ya que habra mas disponibilidad

para los interesados.

PROCESO DE EJECUCION

ACTUACIONES ACTIVIDADES | RESPONSABLE | JUNIO | JULIO AGOSTO

PROMOCION - Anuncios en Director del

DIFUSION radio y prensa proyecto

REUNION Informacion Director del

INICIAL inicial a la proyecto
poblacion diana

TALLER Monitores y
voluntario
Reunion Trabajador
mensual Social

multidisciplinar

EVALUACION Trabajador

FINAL Social
LEYENDA:
Verde: Promocion — difusion del proyecto. Azul: Reunién inicial
Morado: Taller Rojo: Evaluacion del Proyecto.

Amarillo: Reunion mensual multidisciplinar.
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JULIO

umes | Wiaries | Widrcoles | Jueves | Vieres | sébado | Domingo |
1 2

3 4 (primer 5 6 (Segunda 7 8 9
dia de sesian)
taller)
10 11 (tercera 12 13 (cuarta 14 15 16
sesion) sesion)
17 18 (quinta 19 20 (sexta 21 22 23
sesion) sesion)
24 25 26 27 28 29 30
(septima (finalizacion
sesion) del taller)
AGOSTO
e N e e
1 (reunisn 2 3 4 5 b
mensual
multidisciplinar)
i 8 10 11 12 13
14 15 16 1718 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Lunes 4 de julio de 2017 tendra lugar el primer dia del taller y por consiguiente, la primera

sesion. En ella se explicaran los objetivos y en que consiste el taller.

e Sesion 2, jueves 6 de julio: Se realizara un breve analisis y estudio de la violencia de
género, donde explicaremos el perfil de la victima y del agresor. A la finalizacion de la
sesion se realizard una puesta en comun del tema para resolver posibles dudas

ocasionadas por los participantes.
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Sesion 3, martes 11 de julio : En este tercer dia del taller realizaremos una dinamica
grupal, en la cual, la totalidad de los participantes deberan dividirse en grupos
pequefos, de un maximo de tres personas por grupo. A cada uno se le asignara un
problema concreto relacionada con la violencia siempre. Cada grupo deberd estudiar la
situacion del problema y pasados 50 minutos deberan elegir un portavoz. Cada uno de
los elegidos se retinen para comentar la solucion que su grupo le da a ese problema'y el
resto de los participantes deberan interactuar y prestar su opinion personal al respecto.
Sesion 4, jueves 13 de julio: Practicaremos un juego de Roles y escenificacion de
situaciones. Los participantes deberan realizar una o varias tareas dentro de una
situacion dada en la que se simule la vida real. Una vez més, por grupos, diferentes a
los de la Gltima vez, se reparte a cada uno de los grupos una situacion por escrito y a
cada participante se le asigna un personaje (por ejemplo, la victima, el testigo, el
agresor y otros). Con esta técnica lograremos sensibilizar a los participantes. A la
finalizacion de esta sesion se realizard una puesta en comun de sentimientos y
emociones que hayan sentido a la realizacion de la actividad. Los participantes podran
debatir de forma individualizadas sus opiniones personales. A través de la critica de la
actividad podremos ver si han conseguido empatizarse con el problema y si se han
sentido identificas con la situacion.

Sesion 5, martes 18 de julio: Para esta sesion necesitaremos mesas redondas, pues esta
técnica requiere que las participantes se retinan alrededor y debatan diversas
perspectivas del tema que se va a examinar. El objetivo es conseguir un debate
animado para lograr que todos los participantes interactien, tomen confianza con el
grupo y puedan contar su historia.

Sesidn 6, jueves 20 de julio: Para trabajar con adultos seria Gtil usar diversos tipos de
materiales y equipos audiovisuales como pizarras, transparencias, carteles, grabaciones
de relatos veridicos, exposicion de objetos, portafolios, fotografias, diapositivas y
videos o peliculas. Por lo que en esta sesion pondremos una serie de fotografias de
mujeres maltratadas, identificando cada tipo de maltrato con su lesion correspondiente.
Por lo que podran observar, inicamente la violencia fisica es la que puede verse (0jo
morado, rasgufios, moratones en la piel) mientras que la otra es un dafio por dentro que

no se aprecia a simple vista. Otras imagenes seran Unicamente fotografias de mujeres
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que no sufren ningun tipo de maltrato. Observando las fotografias deberan reconocer
los tipos de maltrato que sufren las mujeres de la fotografia y posteriormente comentar
de forma individual el porqué de la eleccion (se han sentido identificadas, lesiones
fisicas, mirada decaida...).

e Sesion 7, martes 25 de julio: En la sesion de hoy se les pondra una pelicula donde
puedan experimentar los diferentes tipos de la violencia de genero, asi como las
manifestaciones que se dan. La pelicula elegida se llama “Sara no estas sola” publicada
por primera vez en 2009 por el director Javier Salmones. La pelicula narra la historia
de una joven que es maltratada por su novio y finalmente consigue ayuda mediante un
grupo de apoyo donde consigue afrontar el problema.

e Sesion 8, jueves 27 de julio: La Ultima sesion de este taller la utilizaremos la primera
media hora en comentar la pelicula del dia anterior y la media hora restante para
comentar la satisfaccion y utilidad del mismo, valoramos las opiniones de los

participantes y nos despedimos.
V1l Evaluacion

Entendemos por evaluacion todas aquellas actividades sistematicas que tienen por objeto

determinar si se han logrado los objetivos previamente establecidos.

Los autores Stufflebeam y Shinkfield, 1987:183, definen la evaluacion como “proceso de
identificar, obtener y proporcionar informacion util y descriptiva a cerca del valor y mérito de
las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de
servir de guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y

promover la comprension de los fendmenos implicados”.

Otra definicidn que describe la evaluacion seria; “un proceso por el que se determina el mérito

o valor de alguna cosa” (Scriven 1967).

A la finalizacion del periodo de tiempo previsto del taller de intervencién comunitaria, vamos
a valorar los conocimientos, actitud y rendimiento de los participantes y para ello tendremos
en cuenta la participacion en las diferentes dindmicas y actividades del taller. Por

consiguiente, para conocer el grado de entendimiento de nuestra propuesta se ha pensado que
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seria muy Util realizar unos cuestionarios de forma individual a cada uno de los participantes

para conocer la comprension y entendimiento del mismo.
V11 Conclusiones finales

La labor principal de los profesionales se encuentra relacionada con la busqueda del bienestar

de las personas, hogares y comunidades.

Con respecto al area de la salud, podemos decir que el Trabajo Social desarrolla procesos de
intervencién en tres ambitos; intervencion individual y familiar, intervencion grupal e
intervencién comunitaria. En este trabajo nos centraremos en esta Ultima, ya que nuestra
propuesta es un proyecto de intervencion comunitaria de prevencion, deteccion y

sensibilizacion contra la violencia de género.

Mediante la intervencidn se pretendera que las participantes puedan tomar conciencia de la
problematica. Con las actividades realizadas y las herramientas utilizadas se intentara
incrementar los conocimientos de estas mujeres y asi poder combatir la discriminacién que
éstas sufren. Como se trata de un hipotético proyecto de intervencion, no se podré realizar una

evaluacion, ya que no se llevara a la practica.

Los resultados previstos de esta intervencion es que las participantes tenga la capacidad de

detectar un episodio de maltrato y tenga la voluntad de pedir ayuda.

Finalmente, se cree que mediante este taller se favorecer el desarrollo de las habilidades para
que éstas sean capaces de afrontar los conflictos. Ademas de sentir empatia acerca del

significado y las consecuencias de la violencia ejercida hacia las mujeres.
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Anexos

Anixo 1: Cuestionario sobre violencia de género. Deteccion y prevencion del maltrato.
NOMDBIE. ..o,
MUNICIPIO. ..,

Ejercicio 1: Contesta brevemente a las siguientes preguntas.

1) ¢Qué entiendes por violencia machista? ¢Es lo mismo violencia de género y violencia
machista?

2) Menciona los distintos tipos de violencia de genero.

3) ¢Qué causas supone la violencia de género?

4) ¢Crees que existen suficientes ayudas para mujeres maltratas? Menciona las que te
conozcas.
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Anexo 2:Cuestionario sobre violencia de género. Deteccion y prevencion del maltrato.

Ejercicio 2:Sefale el grado de satisfaccion de cada una de las siguientes

cuestiones. Siendo 1 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo.

1) Laviolencia de género existe en todas las clases sociales.

2) Desvalorizarme o me ridiculiza en publico no es violencia de género.

3) Mantener relaciones extramatrimoniales es violencia de género.

4) Si me maltrata o insulta con motivo no es maltrato.

5) Un motivo justificado para que pueda pegarme es que pierda algun objeto suyo.

6) Si esta bajo sustancias alcohdlicas y drogas, no es maltrato, ya que me ha pegado
porque no era consciente de ello.

7) No dejar que me relacione con otras personas es maltrato.

8) Prohibirme que visite a mis amigas es maltrato.

9) Sime pega un empujon y luego se arrepiente y se justifica es una fase de la
violencia de género.

10) La luna de miel es una de las manifestaciones de la violencia de género.

Con el objetivo de mejorar la calidad del servicio prestado responda del 1 al
10 el grado de satisfaccion del presente taller al que esté asistiendo y

posteriormente justifique su respuesta. (GRACIAS).
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Anexo 3: Cuestionario sobre violencia de género. Deteccion y prevencion del

maltrato.

Ejercicio de extension libre.

¢ Como actuarias ante estos casos?

1) Mi marido no es detallista y ademas es muy descuidado conmigo. Nunca me ha
tratado mal pero no me presta atencion. Empiezo un trabajo nuevo y entablo
una amistad estrecha con un compariero de trabajo. Sin buscarlo acabo teniendo
una aventura 'y mi marido termina por descubrirlo. Ante esta situacion, mi

marido empieza a cogerme del cuello y a llorar de rabia por lo que le he hecho.

2) Como cada dia preparo la comida pero esta vez he confundido el azlcar por la
sal, a causa de este despiste la comida quedo estropeada e incomible. Mi
marido tira el plato al suelo y empieza a blasfemar insinuando que no valgo

para nada.

3) Mi marido llega borracho a casa y empieza a pegarme a causa de los efectos del

alcohol.

4) Mi marido me desprecia como mujer e insinda que hay mujeres mas hermosas

y alude que soy inferior a él.

27



