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INTRODUCCION.

En el trabajo se ha querido mostrar el analisis de dos empresas reales de la provincia de Jaén,
desde sus inicios hasta la actualidad. Las empresas ofrecen servicios deportivos y actividades
relacionadas con la naturaleza. A partir de estos casos se ha analizado el entorno donde
ejercen sus actividades empresariales, la Comarca de Sierra Magina y se han proporcionado
informacidn para distintas posibles estrategias de negocio.

En primer lugar, se proporcionan nociones sobre las empresas y sobre el sector turistico,
abarcando elementos, funciones, objetivos, tipos y singularidades o peculiaridades.

A continuacion se encontrara informacion sobre el sector turistico en Andalucia, incluyendo
los tipos de destinos que nos ofrece nuestra Comunidad Auténoma.

Seguidamente se definird el “método del caso”, incorporando un trabajo de campo que
consiste en analizar dos casos de empresas reales de la provincia de Jaén.

Y, por altimo, se afiade un estudio del turismo de naturaleza en el Parque Natural de Sierra
Magina, dado que las dos empresas ejercen o han ejercido alli su actividad. Se encuadrara el
area de influencia socio-econdmica de la Comarca y se analizaran algunas posibles estrategias

y recomendaciones competitivas que pueden aplicar y seguir estas empresas.

INTRODUCTION.

In the work has been wanted to show the analysis of two real companies in the province of
Jaén, from its beginnings to the present. The companies offer sports services and activities
related to nature. Based on these cases, the environment in which they operate their business
activities, in the Sierra Magina region, has been analyzed and information has been provided
for different business strategies.

First, it offers notions about companies and the tourism sector, covering elements, functions,
objectives, types and singularities or peculiarities.

Below you will find information about the tourist sector in Andalusia, including the types of
destinations offered by our Autonomous Community.

Next, the "case method" will be defined, incorporating a fieldwork that consists of analyzing
two cases of real companies in the province of Jaén.

And finally, the study of nature tourism will be incorporated in the Sierra Magina Natural
Park, given that the two companies exercise or have exercised their activity there, the area of
socio-economic influence of the region will be framed and some Possible competitive

strategies and recommendations that these companies can apply and follow.
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1. DEFINICION DE EMPRESA TURISTICA
Podriamos decir que una empresa turistica es ante todo una empresa, por eso, todas las
caracteristicas sobre gestion, administracion y organizacion generales de las empresas pueden
ser adaptables a empresas del sector turistico. Aunque comparten muchas apreciaciones, como
por ejemplo los objetivos, tienen ciertas peculiaridades que las hacen diferentes al resto.
La empresa turistica toma mano de obra, informacién, materia prima...y lo transforma en
productos o servicios turisticos. Desarrolla sus funciones para la sociedad, teniendo unas
metas y valores marcados.
Es muy importante que la empresa no olvide la responsabilidad social y ecoldgica, ya que con
lo que trabaja son bienes histdricos, parajes naturales, monumentos que pueden llegar a ser
patrimonios de la humanidad, reservas de la biosfera, etc.
El producto o servicio turistico es una suma de elementos tangibles e intangibles, que pasan
por unas actividades para llegar a los clientes. Estos pagan el valor econdmico y exigen una
buena experiencia al disfrutar del producto final. Por lo tanto, la responsabilidad ética es una
funcién fundamental.
Las empresas turisticas de Andalucia, estan reguladas en la Ley 13/2011, de 23 de diciembre,
el Turismo en Andalucia. Esta ley le otorga a la Comunidad Auténoma la competencia total y

exclusiva de la materia de turismo, asi como la promocion del sector turistico.

2. SECTOR TURISTICO.
La delimitacion del sector turistico es muy dificil de definir ya que esta en continuo cambio.
Se puede concebir como viajar por algin motivo (placer, deporte, religion...), también como
un conjunto de vivencias y sensaciones que se derivan a partir de un viaje y donde se realizan
gastos de las rentas en esos lugares.
Cualquier negocio o0 empresa que preste servicios 0 venda productos a los turistas se tratard
como una empresa turistica aunque por lo general los clientes no sean turistas. Por ejemplo
una cafeteria se considerara del sector turistico aunque sus clientes sean gente del lugar, otro
ejemplo, un hotel también se considerara del sector turistico aunque la mayoria de los clientes
que tenga pernocten por motivos familiares o de negocios.
La definicién de turismo no es la misma que se tenia hace algunos afios, es un sector en
continuo crecimiento y evolucion.
Andalucia cuenta con casi 30 millones de visitantes al afio, la mayoria en el periodo de verano

coincidiendo con las vacaciones estivales. Es la cuarta Comunidad Autonoma con mayor
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demanda turistica, precedida por Catalufia, Baleares y Canarias. Cuenta con un clima
mediterraneo y muchas horas de sol, también el pico mas alto de la Peninsula Ibérica, esto
influye en los principales destinos elegidos, que son la Costa del Sol y Sierra Nevada, aunque
estdn creciendo los destinos de naturaleza, interior y deportivo, oportunidad que han
aprovechado las dos empresas analizadas. Andalucia dispone de un elevado turismo cultural
en potencia ya que cuenta con un rico patrimonio histérico, formado por monumentos como
la Mezquita de Coérdoba y la Alhambra, cascos historicos como los de Ubeda y Baeza
declarados Patrimonio de la Humanidad, catedrales, castillos o fortalezas, exposiciones,

ferias, etc.

2.1. BALANZA DE PAGOS A NIVEL NACIONAL.

Tras la busqueda de informacion econdémica del sector turistico en Espafia, podemos
deducir que el pronéstico para 2017 respecto de 2016 es favorable, ya que los Gltimos datos
cuantitativos facilitados por el Banco de Espafa, de los meses enero y febrero, ponen de

manifiesto que el saldo es superior al de los mismos meses del 2016.

TABLA 1: BALANZA DE PAGOS DE TURISMO (millones de euros)

Ingresos Ano 2017 |Tasa de Variacion Interanual
Enero 3.409 10.5
Febrero 3.098 13.4
Total 0.507 11.9

Gastos Ao 2017 | Tasa de Variacion Interanual
Enero 1.284 21.7
Febrero 1.324 17.0
Total 2.608 19.3

Saldo Afo 2017 | Tasa de Variacion Interanual
Enero 2.125 a.7
Febrero 1.774 10.9
Total 3.800 7,4

Fuente: Banco de Espafia (2017)
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A continuacion se ve reflejado en una grafica para mejor comparacion visual.
TABLA 2: SALDO POR TURISMO, ANO 2017
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Fuente: Banco de Espafia (2017)

3. ELEMENTOS DE LA EMPRESA

Los elementos mas importantes son:

3.1 ELEMENTO HUMANO.
Es el conjunto de personas que forman una empresa, resuelven necesidades o llevan a cabo la

actividad de esta. Los propietarios, accionistas 0 socios son los que se encargan de la
actividad de los trabajadores y operarios, ademas aportan el capital para la creacion de la

empresa.

3.2 BIENES ECONOMICOS O TECNICOS.
Engloba los elementos materiales necesarios para que se pueda llevar a cabo la actividad
empresarial. Incluye bienes duraderos, que forman parte del proceso productivo y bienes no

duraderos que sirven para dar lugar al producto o servicio final de la empresa.

3.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.
Son las relaciones, funciones, responsabilidades, coordinacién y comunicacion que hay entre

los miembros de una empresa y el exterior.
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3.4 DINERO Y CAPITAL.
Aportacion que realizan los propietarios o financiacion que pide la empresa para poder
remunerar a los operarios o trabajadores y para poder adquirir los materiales necesarios para

la actividad empresarial.

3.5 FINES Y OBJETIVOS.

Son los propositos por los que se crea la empresa, incluyendo la obtencion de un beneficio.

3.6 ELEMENTOS INTANGIBLES
Lo forman los bienes que no se pueden ni ver ni tocar, también conocidos como elementos

inmateriales. Por ejemplo la marca y la informacion.

4. FUNCIONES DE LA EMPRESA
Las funciones vendran determinadas segun al sector en el que pertenezca la empresa, aunque
siguen la misma serie de funciones para sacar el negocio adelante y ofrecer un buen servicio.
No todas las que se van a mencionar tienen que estar presentes en una empresa como también

pueden encontrase funciones no mencionadas en estas.

4.1 FUNCION DE COMPRAS.
Delega la adquisicion de materias primas, componentes, asi como Servicios y suministros

necesarios para poder desarrollar la actividad de la misma.

4.2 FUNCION DE OPERACIONES.
También la podemos llamar funcion de produccion, es el conjunto de actividades que se

encargan de trasformar las materias primas, componentes y servicios.

4.3 FUNCION COMERCIAL.
Acerca el producto o servicio de la empresa hasta el consumidor final. Por ejemplo venta,

transporte, publicidad, distribucion, almacenamiento, etc.

4.4 FUNCION DE INVESTIGACION O DE I+D (Investigacion y desarrollo).
Hoy dia es una funcion muy necesaria en la empresa, se encarga de la busqueda de nuevas

técnicas y tecnologias de los productos y servicios, de como producirlos y prestarlos para
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ofrecerlos con la méxima calidad.

4.5 FUNCION DE CONTABILIDAD Y REGISTRO.
La forman la contabilidad, los sistemas de registro y archivo, bases de datos, elaboracion de

informes, memorias... Es un elemento importante para la toma de decisiones en la empresa.

4.6 FUNCION DE PERSONAL.
Son las actividades relacionadas con la contratacion de personal, motivacion, remuneracion,

etc. En definitiva, se encarga de todo lo relacionado con los Recursos Humanos.

4.7 FUNCION FINANCIERA.
Se encarga de recaudar fondos financieros y tesoreria necesarios para realizar las actividades

de la empresa.

5. OBJETIVOS DE LA EMPRESA TURISTICA
Como se ha reflejado antes, uno de los elementos de la empresa es que tiene una finalidad y
objetivos, es decir, la empresa es creada para cumplir unos fines previstos en el tiempo
establecido ayudandose de la direccién empresarial. Los objetivos son necesarios para el
triunfo de la empresa, lo cual no quiere decir que dos empresas con el mismo objetivo
aseguren el mismo éxito.
En el caso de las empresas turisticas, hay objetivos generales que comparten con otro tipo de

empresas pero ademas tienen objetivos personales y caracteristicos que tienen en comun ellas.

5.1 SATISFACCION DEL CLIENTE.
Las empresas turisticas, por lo general, prestan servicios a los clientes. Por este motivo, es

muy importante para ellas, la atencion y la calidad que percibe el cliente.

5.2 CORECCION DE LA ESTACIONALIDAD.
En Espafia, en general, las vacaciones o tiempo libre coincide entre los clientes, asi que la
mayor parte de ellos se concentran en fechas determinadas. El objetivo seria repartir la
clientela durante todo el afo, haciendo promociones, bajadas de precio, ofertas para mayores,

viajes de jovenes, etc.
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5.3 DIMENSION OPTIMA Y FLEXIBILIDAD.
Debido a la estacionalidad de las empresas turisticas, es dificil encontrar o determinar el
tamano apropiado. Si el tamafio se establece en base a la concentracion de la demanda, el
resto del tiempo se quedara sin uso. Si por el contrario, el tamafio se establece en base al
periodo de baja demanda, cuando llegue la época de mayor actividad no se podria atender a
toda la demanda. Ante este problema, las empresas turisticas deben saber adaptarse a los

cambios. En general la medida que toman es hacer contratos temporales a los trabajadores.

5.4 BUSCAR UNA IMAGEN PROPIA DEL SERVICIO PRESTADO.
La finalidad es que los clientes tengan la percepcion de que la empresa es exclusiva en cuanto

a los productos y servicios ofrecidos. Los clientes buscan la calidad y superioridad.

5.5 PROFESIONALIZACION Y FORMACION.
Son muy importantes los idiomas, las empresas deben de invertir en esto y ademas en sus
trabajadores y altos cargos para seguir manteniendo el exito.

6. TIPOS DE EMPRESAS TURISTICAS.

6.1. SEGUN SU TAMANO.

Dimension Ndmero de trabajadores | Volumen de facturacion anual Total de activo
Microempresa De0a’ <de 2 millones de € =de 2 millones de €
Pequefias Empresas De 10a 49 =de 10 millones de € =de 10 millones de €
Medianas Empresas De 50 a 249 =de 50 millones de € =de 43 millones de €
Grandes Empresas Mas de 250 > de 50 millones de € >de 43 millones de €

6.2 SEGUN SU ACTIVIDAD.
Es un error muy comdn pensar que las empresas turisticas solo se encuentran en el sector
servicios, pero en realidad el turismo se extiende a otros sectores. Esta clasificacion es
importante en cuanto las empresas turisticas porque por ejemplo la estructura de una empresa

de transportes no es la misma que la de una empresa de restauracion.

Sector primario. Comprende aquellas actividades relacionadas directamente con los recursos
naturales, por ejemplo agricultura, pesca, ganaderia, mineria, etc.

Sector secundario. Abarca todas las actividades de la industria que transforman las materias

primas en productos terminados, por ejemplo la transformacién alimentaria o la construccion.
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Sector terciario. Lo forman el resto de actividades no incluidas en los otros sectores, se

caracterizan por ser servicios intangibles y no almacenables, por ejemplo transporte,

restaurantes, hoteles, seguros, etc.

6.3 SEGUN SU AMBITO GEOGRAFICO.
Esta clasificacion es importante porque es uno de los criterios més decisorios de los turistas.
Locales. Sus actividades se encuentran en un entorno cercano como por ejemplo una ciudad.
Regionales. Su ambito de actuacién abarca a la comunidad a la que corresponde.
Nacionales. Su actividad es en la totalidad del &mbito nacional aunque tenga la sede en una
ciudad concreta.

Internacionales. Su campo de operaciones es en varios paises por todo el mundo. En este caso

las sedes si deben estar por los paises donde ejerce la actividad.

6.4 SEGUN SU FORMA JURIDICA.

Empresario individual. Empresa formada por una persona fisica, la cual desempefia toda la

actividad comercial.

Sociedad an6énima. Empresa con el capital dividido en acciones, puede estar formada por dos

0 mas socios y no responden a las deudas con su patrimonio.

Sociedad limitada. Empresa con el capital dividido en participaciones, puede estar formada

por dos 0 mas socios y no responden a las deudas con su patrimonio.

Sociedad cooperativa. Sociedad donde dos o méas personas con el mismo interés, ponen en

comdun recursos para satisfacer sus necesidades. Su estructura es democratica.

Otras formas societarias. Por ejemplo la sociedad civil, comunidad de bienes, sociedad

comanditaria, sociedad anénima laboral, etc.

7. SINGULARIDADES.
Las empresas turisticas tienen caracteristicas distintas al resto de empresas, aqui se presentan

los siguientes.

7.1 ESTACIONALIDAD.
Como ya se ha mencionado antes, la estacionalidad es la concentracion de clientes en el
mismo periodo de tiempo, ya que la disponibilidad de tiempo libre y de ocio generalmente

coincide en los fines de semana y vacaciones. Por ejemplo es imposible llenar los hoteles de
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sol y playa durante el invierno, como también es dificil realizar actividades de naturaleza en
horario laboral de lunes a viernes. Las empresas se ven obligadas a adaptarse a los cambios de
demanda aunque estos cambios sean predecibles. Se tiene que crear una oportunidad de
negocio.

Hay algunas empresas que optan por reducir costes con medidas radicales como reducir la
mayoria de la plantilla en temporada baja o directamente cerrar el negocio hasta el comienzo
de la temporada alta.

TABLA 3: ESTACIONALIDAD DEL TURISMO RESIDENTE EN ESPANA

(Viajes turisticos)

5 <, >, > 5, %
s, EEA I, LN “E, E
- - - - -

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE (2016)

El grafico anterior nos muestra la estacionalidad por trimestres que ha sufrido Espafia con el
turismo residente. Desde enero de 2015 hasta septiembre de 2016. La amplitud va desde casi
30.000.000 hasta mas de 60.000.000 viajes turisticos. Siendo los meses de mayor demanda

junio, julio y agosto de ambos afios.

7.2 IMPOSIBILIDAD DE ALMACENAMIENTO.
Ya que la mayor parte de las empresas turisticas son de servicios, estos no se pueden
acumular en momentos de poca demanda para utilizarlos en periodos de demanda elevada. Un
servicio que no se vende hoy es una venta perdida y muchas empresas estan disefiadas para
operar al 100% de su capacidad, por ejemplo un hotel, la flota de autobuses de una compafiia
o0 la cocina de un restaurante. Solo las empresas que ofrecen productos podran hacerlo.

7.3 ELEVADA INVERSION NECESARIA E INFLEXIBILIDAD.
Cuanto mas grande sea la inversion inicial, mas demanda tiene que recibir para amortizarla, y
mas inflexibilidad tendra la empresa. Si el negocio va mal, es muy dificil cambiar de objeto
social ya que por ejemplo un hotel es dificil de cambiarlo a otro negocio. La temporalidad del
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producto o servicio, no se puede almacenar para cuando haya alta demanda. Otra
inflexibilidad es la inmovilidad del servicio porque no se puede ofrecer fuera de las
instalaciones. Y por ultimo, la dificultad de cambiar la dimension a bajo coste por las
caracteristicas y particularidades que tienen las instalaciones, solo se pueden hacer cambios

notables en el inmovilizado.

7.4 LOCACLIZACION PROXIMA A LOS RECURSOS TURISTICOS.
Una empresa turistica basa su actividad en algun recurso turistico como por ejemplo playa,
montafia, ciudades, monumentos. Su situacion geografica tiene que estar en esos lugares y
esto condiciona a la empresa porque esta sujeta a modas, gustos y expectativas de los clientes.
La decision del cliente mayoritariamente es por la localizacion turistica. Puntualizo que las
empresas estudiadas tienen sus recursos en Sierra Magina y se localizan en los municipios de

su Comarca.

7.5 IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS TURISTICOS.
Dado que los servicios son mayoritariamente ofrecidos por personas, hay que tener en cuenta
el grado de responsabilidad y la atencion al cliente. El trato humano tiene mucho valor en el

proceso de venta.

7.6 CAMBIOS EN LOS GUSTOS Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES.
Hay muchos factores externos que afectan como por ejemplo los destinos de moda, la

inseguridad ciudadana, la politica, etc.

7.7 IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS DE INTERMEDIACION.
Son por ejemplo las agencias de viajes y los operadores turisticos. Tienen mucha importancia
porque son la conexidn entre la empresa turistica y el cliente en muchos casos.

En conclusién, donde vemos un riesgo, tenemos que buscar una oportunidad de negocio.

8. LAEVOLUCION DEL SECTOR TURISTICO EN ANDALUCIA.
Andalucia es la segunda region de mayor extension en Espafia, disponiendo de mas de 87000
km2. La localizacidn, al sur de la Peninsula Ibérica, origina un caracter fronterizo y es vinculo
entre distintas areas geograficas y culturales. Al ser tan amplia, presume de mucha diversidad

en espacios naturales e incluso en climatologia, ademas de numerosos endemismos.
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Tradicionalmente en nuestra comunidad siempre ha estado el turismo de sol y playa con unos
clientes de mediana edad y en familias. Desde hace algunos afios el sector esta sufriendo una
trasformacion y estan surgiendo mas modelos de turismo como el rural, de deportes o
aventura. También los clientes estan cambiando, ahora estd aumentando la demanda de
clientes mas jovenes, con mas poder adquisitivo y tiempo libre para el ocio.

En Espafia las horas de la jornada laboral estan disminuyendo, esto hace que se fomente un
poco mas el turismo de ocio. En los casos donde se recorten las semanas de trabajo, se
propiciara el turismo de larga estancia. Y por ultimo en los casos donde se reduzcan los dias
trabajados en la semana se ayudara al turismo de fin de semana por ejemplo de interior.

Se prevé que en los proximos afios cambien las vacaciones de los espafioles. En general, en
vez de disfrutar un mes continuado de descanso, las vacaciones seran fraccionadas. Los
gustos en cuanto a estar un mes disfrutando del sol y la playa estdn cambiando, los clientes
quieren conocer lugares, tener experiencias nuevas y estar en ambientes distintos como por
ejemplo alojarse en lugares menos turisticos y mas naturales. De este modo, los parques
naturales, playas virgenes, rincones que no se han degradado, estan siendo cada dia mas
valorados.

Esto ha llevado a muchos enfrentamientos entre ecologistas y turistas. Siempre se ha visto el
turismo como un enemigo del medio ambiente. En efecto, afios atrés, el turismo no se ha
preocupado por cuidar la naturaleza, pero esto estd cambiando con el Ilamado “turismo
sostenible”. El turismo sostenible es una industria comprometida a ser respetuosa con el
ecosistema, medio ambiente y cultura a la misma vez que genera dinero y actividad
econdmica en el lugar que se encuentre. Ademas propicia el intercambio de experiencias entre
el residente y el turista. Se basa en el principio de “El desarrollo que satisface las necesidades
de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades”

Otro aspecto a sefialar es el aumento del turismo rural. En los ultimos afios esta tomando un
papel muy importante en la estacionalidad del turismo ya que ayuda a no masificar tanto la
modalidad de sol y playa. Esta actividad es demandada sobre todo por gente joven y con
ganas de deporte y aventura. La inversion en infraestructuras es clave para el desarrollo y asi
aumentar la demanda.

Por otra parte estan disminuyendo considerablemente los tour operadores y agencias de
viajes. Los turistas contratan sus vacaciones a través de los sistemas nuevos de reserva de

estancias y actividades online. Normalmente es mas econdémico, ya que no hay que pagar
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tanta comision a los intermediarios.

En conclusion el sector turistico esta creciendo exponencialmente y se prevé que se duplique
en los proximos afios ya que la calidad de vida va mejorando dia a dia y hay muchos clientes
potenciales. El turismo de montafia es una oportunidad de negocio y puede jugar un papel

importante por que sufre menos estacionalidad que el de sol y playa.

9. LAS OFICINAS DE TURISMO

Se encargan de entregar al turista informacion para favorecer su viaje, estancia y disminuir las
experiencias negativas. Sus servicios tienen que ser objetivos, agiles, completos y gratuitos, a
excepcion de determinados accesorios.

Las encontramos reguladas en el Decreto 202/2002, de 16 de julio, de Oficinas de Turismo y
de la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia.

Pueden ser de titularidad de la administracion publica o privada. Segun su régimen juridico de
la prestacion de servicios estardn integradas en la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia o
no estaran integradas. Normalmente se encuentran en lugares de mucha afluencia turistica. El
sector turistico, al tener la estacionalidad, tendrd por un lado habré oficinas de asistencia e
informacién especifica con caracter temporal y por otro lado oficinas zonales que tiene

caracter permanente.

10. EMPRESAS PUBLICAS
Son aquellas que ofrecen sus servicios a toda la poblacion. Estan gestionadas por la
administracion central o el organismo publico competente. Normalmente son mas abundantes
en grandes ciudades. Cuanta més calidad ofrezcan, mejor servicio prestaran a los clientes y
obligan a las empresas privadas a ser mas originales y competitivas.
Estas empresas son controladas para realizar diferentes funciones como proveer servicios
publicos, incentivar la produccion del pais o disminuir la tasa de paro.

Obijetivos basicos.

Eficiencia econdmica, rentabilidad, efectos sobre la distribucion de la renta y efectos
macroeconomicos.

En Andalucia tenemos la sociedad Turismo Andaluz, “Empresa Publica para la Gestion del
Turismo y del Deporte de Andalucia, Sociedad Anonima”. Su objeto social es ayudar a

mejorar y a crecer los servicios de la industria turistica y del deporte.
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Los objetivos de Turismo Andaluz.

Promocionar, planificar e innovar los productos y servicios que ofrece nuestra tierra, a través
de las estrategias de la Junta de Andalucia.

Esto lo llevan a cabo a través de algunas acciones como:

Gestionar y explotar los bienes inmuebles, realizar de obras de instalaciones, elaborar estudios
y proyectos, dar asistencia técnica y formativa, ejecutar de campafias publicitarias para el
crecimiento de la demanda, investigar y analizar nuevos productos, colaborar y coordinar con
entidades publicas o privadas que tengan los mismos objetivos, producir distribuir la
informacidn, ejecutar actividades o servicios que procedan del Fondo de apoyo a las Pymes,

formalizar convenios o contratos y aplicar las nuevas tecnologias en el marketing, entre otras.

11. EMPRESAS PRIVADAS
Como se ha dicho antes, este sector es tan amplio y cambiante que cuesta acotar la
clasificacion de empresas privadas de turismo. Las mas importantes que hay en el momento

son.

11.1 ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Son los hoteles, apartamentos turisticos, de tiempo compartido o de multipropiedad, villas,
albergues, balnearios, paradores...

Comparten en general recursos y estrategias (dentro de la competitividad), tienden a
expandirse, la capacidad de alojamiento es limitada al inmueble, normalmente tienen rigidez
en la oferta del servicio, disponen de personal cualificado, tienen una alta seguridad y
mantenimiento, la gestion empresarial es compleja en todas ellas y por ultimo todas ellas
sufren la estacionalidad del sector.

Hoy dia vivimos en un mundo donde las nuevas tecnologias cobran un papel importante y
esto ha favorecido muy significativamente a las reservas on-line, a través de las paginas web

de las empresas.

TABLA 4: DEMANDA DE ESTANCIAS TURISTICAS A NIVEL NACIONAL

Abril 2017 Hoteles Campings | Apartamentos turisticos | Turismo Rural | Albergues
Pernoctaciones 2.751.823 2.839.953 5.597.119 1.095.034 241.817
Variacion en % sobre
el afio anterior 19.35 62.23 27.66 83.21 27.89
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE (2017)

Sacamos en conclusion que los establecimientos hoteleros, siendo méas caros que el resto (en
general) son los mas demandados, con un numero de 2.751.823 de pernoctaciones, seguidos
de los campings con 2.839.953 pernoctaciones. Podemos sacar en conclusion que los
alojamientos turisticos menos demandados son los albergues con 241.817 pernoctaciones, por
lo que en el caso de que una empresa decida dar el servicio de estancias en albergues sacaria
menos beneficio al tener menos clientes. Los datos han sido publicados el 31/5/2017. En el
estudio del caso de este trabajo se verd las consecuencias que tuvo para una de las dos

empresas ofrecer el servicio de albergue rural.

11.2 EMPRESAS DE TRANSPORTE.

Incluye el transporte aéreo, terrestre y maritimo. El incremento en las ultimas décadas de la
demanda del turismo ha llevado al desarrollo de este servicio, a mejorar su calidad, asi como
formar nuevas rutas.

Son los medios que se utilizan para trasladar a personas desde su lugar de origen hasta el
destino turistico, asi como los servicios de recepcion, entrega y manipulacion de bienes.

Se puede disfrutar de un alto grado de comodidad y seguridad, un muy avanzado sistema
administrativo, las inversiones son muy elevadas tanto en instalaciones como en
mantenimiento, necesitan personal altamente cualificado y por ultimo también sufren la
estacionalidad.

Cabe destacar las empresas de cruceros, donde ofrecen el “todo incluido” en un barco de
grandes dimensiones para la explotacion turistica. Gracias a la diversificacion y a los precios

mas competitivos, un crucero ha dejado de ser un tipo de turismo de lujo para estar al alcance
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de practicamente cualquier bolsillo.
El destino tendra mayor demanda si posee:

Infraestructuras de aeropuerto. Espafia en los ultimos afios ha sufrido la privatizacion de las
empresas publicas aéreas, la insercion de las compafiias low-cost y la convivencia de los
aeropuertos publicos y privados.

Infraestructuras de puerto. La situacion geografica de Espafia es Optima para que los clientes
turistas puedan llegar a traves del mar, ya que podemos presumir de estar rodeados de agua y
de dos mares.

Infraestructuras ferroviarias. En Espafia tenemos RENFE. Varias empresas constructoras,
compafiias de autobuses y algunos operadores extranjeros han mostrado sus intenciones de

competir con ella, como Acciona, Continental Rail o Transfesa.

TABLA 5: LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES SEGUN LA VIA DE
ACCESO
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2017)

En el estudio del INE las observaciones més significativas que se pueden obtener son que el
transporte aéreo es el mas demandado por los turistas para acceder a Espafa, seguido del
transporte por carretera y ferrocarril. Por Gltimo los turistas internacionales toman como
altima eleccion acceder a Espafia a través del transporte maritimo. La tendencia de 2017 es
practicamente similar al 2016, estando un poco por encima al haber mas nimero de turistas.

El Gltimo dato que se ha podido obtener es de marzo de 2017, siendo publicado el 28/4/2017.
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11.3 EMPRESAS DE RESTAURACION.
Son los restaurantes, servicio de catering, cafeterias, tabernas, bares, discotecas, etc. Incluyen
todas las empresas que, ademas de ofrecer comida y bebida, propician sensaciones al turista.
El tamafio de estas empresas va desde muy pequefio hasta muy grande, ofrece gran
flexibilidad en el servicio, tiene mucha seguridad e higiene, dispone de personal altamente
cualificado, y sufre menos estacionalidad.
La restauracion hoy dia estad dando mucho al prestigio a Espafia ya que pasa por una época de

mucha demanda e incluso ha formado a cocineros con gran prestigio a nivel mundial.

11.4 EMPRESAS DE OCIO.
Las forman los parques tematicos, paintball, zooldgicos, patinaje sobre hielo, museos,
equitacion, casinos, campos de golf, espectaculos, actividades de la naturaleza, etc. Son el
conjunto de actividades que hacen que el destino turistico sea inolvidable, son de libre
eleccion y no tienen caracter formal.
Ofrecen mucha diversificacion de servicios, una alta calidad y seguridad, las inversiones son
muy elevadas, mantenimiento permanente y poseen una gran politica de promocion y ventas.
Estas empresas son una manera de acabar con la estacionalidad ya que, en general, no estan
condicionadas por el clima o a hacerse en temporada alta. En Espafia cada vez son mas los
centros comerciales y de ocio que nos podemos encontrar en las ciudades, lo que ofrece
diversificacion al destino turistico.
Se tiene que sefialar que en Espafia hay varios parques tematicos con gran prestigio como por
ejemplo “Isla Magica” en Sevilla, “Port Aventura” en Salou o “Parque Warner” en Madrid.
Todos ellos han disfrutado de un gran boom de demanda pero actualmente, en general, a raiz
de la crisis econdmica, los parques tematicos tienen pérdidas en su balanza de resultados v,

ademas, la construccion de nuevos parques se ha ralentizado.

11.5 EMPRESAS DE INTERMEDIACION.
Son las agencias de viajes, mayoristas y minoristas, centrales de reserva, negocios de
intercambios vacacionales, tour operadores, etc.
Las podemos definir como canales de venta, tienen la capacidad de organizar paquetes
turisticos generales 0 a medida, no tiene estacionalidad, al ser intermediarios son responsables
ante el demandante y el oferente. Ante el turista son los oferentes y ante el que presta el

servicio son los demandantes.
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Las agencias de viajes fisicas se estan quedando obsoletas, a raiz de esto han tomado fuerza
los tour operadores, que tienen alto grado de concentracidn en destinos con mucha demanda
por ejemplo en las Islas Baleares y las agencias de viajes on-line, donde el usuario final se

puede hacer el paquete que desee a medida.

12. GRADO DE CONCENTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS
El grado de concentracidn determina si un sector estd dominado por una o varias empresas y
la cuota de mercado de la que dispone cada una. Cuantas menos empresas haya en el sector,
mas concentrada estar la cuota.
Se calcula con la siguiente férmula:
Cuota de mercado = ventas de una empresa / venta total del sector.
La concentracion empresarial (horizontal o vertical) se da por la extincion de empresas o
unién de ellas con fusion, absorcion, toma de participacion en el capital social o con acuerdos
interempresariales.
La globalizacion de las empresas turisticas, como de restauracion, de intermediacion o
compafiias aéreas, ha ayudado a expandir sus actividades a muchos paises del mundo,
obteniendo por ello capital y financiacion, nuevas sedes (alquiladas o de nueva construccion),
nuevas tarifas con los costes de cada pais, y la reinversion de las ganancias obtenidas.
Este fendmeno ha beneficiado a las grandes concentraciones empresariales, perjudicando a

pequefias empresas y pequefios minoristas.

13. DESTINOS TURISTICOS
Un destino turistico es un lugar visitado por el turista. Depende del destino habréa unos ciertos
limites fisicos, politicos, de percepcion del cliente o de relaciones entre las empresas que se

encuentren en ese destino.

13.1 CARACTERISTICAS.
El turismo se puede dar en cualquier lugar donde se pueda planificar y obtener volumen
administrativo. El lugar tiene que tener capacidad de motivacion para atraer al turista. Ofrecer
una carta de recursos atractivos satisfactorios. Es una especia de “marca” que representa el
encanto del destino. Y, por Gltimo, ser capaz de cooperar en marketing conjuntamente. Mas

adelante se vera lo que ocurre en el destino de Parque Natural de Sierra Magina.

ANALISIS DE CASOS DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS EN LA PROVINCIA DE JAEN 21



13.2 FUNCIONES.
Las funciones estan orientadas a satisfacer los objetivos, son ofrecer calidad de vida al cliente,
el desarrollo economico, la competitividad desde el punto de vista internacional y la méas
importante, la satisfaccion tanto de los turistas como de los residentes. Esta Ultima se
producird cuando sea buena la estabilidad econdmica del destino, haya un buen nivel cultural
de la poblacion y buenos profesionales, asi como infraestructuras sostenibles, seguridad y

limpieza.

13.3 AGENTES.
Los turistas vy los ocistas.

Se incluyen los gque viajan buscando exclusivamente el disfrute a partir del ocio y tiempo libre
y los turistas clasicos y tradicionales. Dentro de los ocistas se encuentran los habitantes
residentes y los clientes que estan de paso.

El sector econémico y social turistico.

Lo componen trabajadores, empresarios, proveedores, asociaciones e instituciones del sector,
ofreciendo actividades y servicios.

Las administraciones publicas.

Formada por funcionarios y responsables politicos a través de los correspondientes drganos
administrativos. Pueden ser administraciones locales, donde se encontraran politicas de
sostenibilidad, administraciones supramunicipal, se da la cooperacion entre distintos
municipios y, por Gltimo, administraciones nacionales, enfocadas a la promocién exterior y al
apoyo a las empresas de la nacion.

La sociedad en general.

Su participacion es una parte fundamental en el desarrollo turistico. La componen los sectores
economicos, sociales, culturales entre otros. La sociedad del destino se beneficia
econdmicamente pero tiene que asumir una serie de desventajas si no se adaptan e implican

en el desarrollo de este sector.

134 COMPONENTES.
Los atractivos.
Son los elementos tangibles o intangibles responsables del desarrollo turistico, su valor es

susceptible, se determina cuando sean puestos en el mercado.

Los productos.
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Son los recursos territoriales del destino que fueron disefiados para la satisfaccion del cliente.
Tienen que tener calidad para que el turista disfrute de su experiencia y esto depende de la
autenticidad de sus componentes.

13.5 ELEMENTOS.

Elementos centrales como la nieve en turismo de esqui.

Elementos periféricos como equipamientos hoteleros.

Elementos complementarios como pista de hielo en el en mismo turismo de esqui.

13.6 DESTINO COMPETITIVO.
Estan obligados a estar segmentados y ofrecer a grandes profesionales ya que el turista cada
vez esta méas informado y es méas exigente, poseer un alto nivel tecnologico para las
operaciones y promociones, asegurar la seguridad del cliente y cooperar entre las empresas

publicas y privadas, entre otras acciones.

14. ANDALUCIA COMO DESTINO TURISTICO.
En la siguiente tabla se ha obtenido informacién sobre cifras cuantitativas del turismo
andaluz. La estancia media de dias ha bajado un 0.4 pero se compensa con el gasto medio
diario que ha subido 2 euros y el nimero de turistas que ha aumentado en un 7.1% respecto a
2016. Los datos de Andalucia y de sus provincias han sido publicados el 02/05/2017.

TABLA 6: TOTAL DEL TURISMO EN ANDALUCIA

DATOS BASICOS DEL TOTAL DEL TURISMO EN ANDALUCIA Datos Variacidn interanual Periodo
Namero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros 3.372.367 -10,2% mar-17
Cuota (% sobre total pernoctaciones en Espania) 16,5% -0,5 mar-17

Mimero de turistas (millones) 5,5 7,1% 42 trimestre 2016

Estancia Media (nimero de dias) 6,5 -0,4 42 frimestre 2016

Gasto medio diario {euros) 65,06 2,0 42 trimestre 2016

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia (2017)

Ademas de estos datos, la misma web ofrece informacion sobre la opinién de Andalucia,
valorando el destino en un 8 sobre 10 puntos. Los aspectos mas valorados son la atencién
recibida y el alojamiento. El grado de fidelidad en porcentaje que repite destino respecto al
afio anterior es del 57.4%. Por ultimo las principales actividades desarrolladas en Andalucia

son el disfrute y uso de la playa, la observacion de la naturaleza y la visita a monumentos y
MUuSeos.
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ANALISIS PROVINCIAL DE DESTINOS.

JAEN.

Cuenta tanto con belleza en sus paisajes naturales como con ciudades monumentales

141

calificados Patrimonio de la Humanidad como son Ubeda y Baeza. Cabe destacar el olivar,
namero uno produccion mundial de aceite virgen extra y el arte ibero con “Castulo” un
yacimiento arqueoldgico datado del 3000 a.C. situado en las afueras de la localidad de
Linares.
Su situacion es la conocida “puerta de Andalucia” entre Sierra Morena y las Cordilleras
Béticas. Por su situacion geogréfica, han pasado muchas civilizaciones, dejando numerosas
iglesias, catedrales, palacios y castillos.
En este destino la oferta gastronomica por excelencia es el aceite de oliva virgen extra,
ademas de la popular pipirrana, el bacalao con patatas y las carnes de caza mayor y menor.
En la capital destacan la Catedral renacentista, obra de Andrés de Vandelvira, el Castillo de
Santa Catalina y los Bafios Arabes mas grande que se pueden visitar en toda Espafia situados
en los sotanos del Palacio de Villadompardo. De Jaén parte la Via Verde del Aceite, donde se
pueden divisar numerosos paisajes naturales, asi como disfrutar de la tranquilidad y belleza de
los Jardines de Jabalcuz.
La provincia, por su situacion geogréafica, cuenta con numerosas sierras como Sierra Méagina,
repleta de castillos y fortalezas islamicas, ademas de su compleja fauna. Sierra Morena,
declarada Parque Natural y compuesta por la Sierra de Andujar, donde se celebra afio tras afo
la Romeria de la Virgen de la Cabeza (la mas antigua de Esparfia), Despefiaperros, formados
por caracteristicos desfiladeros y el Paraje Natural de la Cimbarra. Sierras de Cazorla, Segura
y las Villas, declaradas Reserva de la Biosfera uno de los destinos rurales mas demandados de
Espafia y por ultimo, Sierra Sur donde destaca arquitectura de Martos y la fortaleza de la
Mota en Alcala la Real.

TABLA 7: TOTAL DEL TURISMO EN JAEN

DATOS BASICOS DEL TOTAL DEL TURISMO EN JAEN Datos Variacion interanual Periodo
MNimero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros 72.660 -11,5% mar-17
Cuota (% sobre total pernoctaciones en Andalucia) 2,2% 0,0 mar-17
Personal empleado en establecimientos hoteleros 933 -4, 4% mar-17
Cuota (% sobre total turistas en Andalucia) 3,1 01 42 Trim 2016
Estancia Media (nimero de dias) 2,7 0,1 42 Trim 2016
Gasto medio diario (euros) 84,73 -5,32 42 Trim 2016
Valoracion del destino: escala de 1 a 10 8,5 02 42 Trim 2016

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia (2017)
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14.2 CORDOBA.

Es muy rica en patrimonio monumental. Se puede decir que es el vestigio mas importante de
la Espafia musulmana con la Mezquita, aunque también conserva restos iberos, judios y
romanos. Es atravesada por el rio Guadalquivir y sobre todo la hacen atractiva sus tradiciones
como las cruces de mayo o la decoracion de rejas y patios.

En su cocina podemos degustar los excelentes vinos de la campifia, asi como el gazpacho y el
salmorejo.

La capital es una de las ciudades mas visitadas de Andalucia ya que cuenta con un casco
antiguo declarado Patrimonio de la Humanidad. La Mezquita se encuentra en el nimero 6 de
los monumentos mas visitados a nivel Nacional. Cerca se encuentra la ciudad de Medina
Azahara que fue construida para ser la capital del Califato.

En la comarca del Alto Guadiato se encuentra el museo Geoldgico Minero, uno de los
mejores de toda Espafia en su género. En la Campifia se ofrece por un lado la Ruta del Vino
Montilla-Moriles, destacando el Palacio Ducal, castillos y miradores y por otro lado la Ruta
del Aceite, entre olivos, vifias, castillos y murallas. En la Subbética se encuentra la Via Verde
(que tiene su origen en Jaén) donde se dan actividades de senderismo, ciclismo y equitacion.

Y, por ultimo, esta la comarca de los Pedroches famosa por su gastronomia derivada del cerdo

ibérico.
TABLA 8: TOTAL DEL TURISMO EN CORDOBA
DATOS BASICOS DEL TOTAL DEL TURISMO EN CORDOBA Datos Variacion interanual Periodo

Numero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros 158.846 -13,1% mar-17
Cuota (% sobre total pernoctaciones en Andalucia) 4 7% -0,2 mar-17
Personal empleado en establecimientos hoteleros 1.276 -5,8% mar-17
Cuota [% sobre total turistas en Andalucia) 7.5 -0,1| 4°Trim 2016
Estancia Media (ndimero de dias) 33 0,1 42Trim 2016
Gasto medio diario [euros) 66,36 8,36 42Trim 2016
Valoracion del destino: escala de 12 10 2.4 0,6( 42Trim 2016

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia (2017)

14.3 SEVILLA.
Capital de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Es un destino conocido a nivel mundial,
gracias entre otros monumentos a la conocida Giralda y Torre del Oro. Es atravesada por el
rio Guadalquivir y cuenta con un puerto fluvial, via de acceso para los turistas.

En cuanto a la gastronomia, Sevilla es conocida por la carne de caza, los arrozales de las
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marismas pero el simbolo por excelencia es el “tapeo”.

La capital es una ciudad universal conocida por su belleza, donde quedan restos romanos,
visigodos, musulmanes y cristianos, por lo que posee una gran riqueza patrimonial. En esta
ciudad tenemos el primer monumento turistico elegido, la Plaza de Espafia, el nimero 5 con
la Catedral y el numero 8 el Alcédzar. Representa la esencia de Andalucia.

En la Sierra Norte es ofrecido el senderismo en las ya abandonadas explotaciones mineras o la
Cartuja de Cazalla. En la comarca del Aljarafe se encuentran el Palacio de Hernan Cortés y la
residencia del Conde Duque de Olivares como simbolos de la arquitectura. En la Campifia es
ofrecida la Ruta Bética-Romana con numerosos yacimientos romanos, iglesias, fortalezas,
castillos y museos. En la Vega del Guadalquivir podemos disfrutar de visitas arqueoldgicas. Y
en ultimo lugar esté el Bajo Guadalquivir, donde se sitda la Marisma, declarada Reserva de la
Biosfera, alli se ofrecen diversas actividades como cicloturismo, paseos en globo, senderismo

0 rutas a caballo.

TABLA 9: TOTAL DEL TURISMO EN SEVILLA

DATOS BASICOS DEL TOTAL DEL TURISMO EN SEVILLA Datos Variacién interanual Periodo
MNumero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros 520.674 -3.9% mar-17
Cuota (% sobre total pernoctaciones en Andalucia) 15.4% 1.0 mar-17
Personal empleado en establecimientos hoteleros 4,067 0.0% mar-17
Cuota (% sobre total turistas en Andalucia) 16,2 -0,2| 4= Trim 2016
Estancia Media (nimero de dias) 3.0 -0,1| 42 Trim 2016
Gasto medio diario (euros) 81,32 -8,49| 42 Trim 2016
Valoracion del destino: escala de 1 a 10 8,3 0,2 42 Trim 2016

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia (2017)

14.4 HUELVA.
Destaca por sus parajes naturales con el Parque Nacional de Dofiana y por sus milenarias
explotaciones mineras como son las minas de Rio Tinto.
Su cocina es tanto de mar, incluyendo la gamba blanca, la caballa, la corvina, el atun,
langostinos y coquinas, como de montafia, con sus famosos jamones de bellota y las setas.
Huelva es una ciudad marinera, bafiada por el Océano Atlantico. Los lugares a visitar son
Moguer y Palos de la Frontera ya que ahi tuvo el inicio del viaje del descubrimiento de
América por Cristobal Colon.
El Andévalo y el Parque Minero es la ubicacion de las Minas de Rio Tinto que forman un

bello museo natural. La Costa de la Luz con playas de arena blanca muy demandadas por el
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turismo de verano, ademas de varios puertos deportivos con actividades de vela. Dofiana esta
declarado Reserva de la Biosfera y Patrimonio de la Humanidad, ahi se encuentra la aldea del
Rocio, escenario de la Romeria del Rocio (la mas multitudinaria de Espafia). Niebla famoso
por su festival de teatro y el Condado donde se puede disfrutar de monumentos prehistéricos,
medievales y barrocos. Y, para finalizar, se encuentra la Sierra de Aracena y Picos de Aroche

destacados por los parajes naturales y por la Gruta de las Maravillas.

TABLA 10: TOTAL DEL TURISMO EN HUELVA

DATOS BASICOS DEL TOTAL DEL TURISMO EN HUELVA Datos Variacion interanual Periodo
Mumero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros 216.454 -17.7% mar-17
Cuota (% sobre total pernoctaciones en Andalucia) 6.4% -0.6% mar-17
Personal empleado en establecimientos hoteleros 1.604 19.0% mar-17
Cuota (% sobre total turistas en Andalucia) 5,9 0,2 42 Trim 2016
Estancia Media (nimero de dias) 3.4 -0,6| 42 Trim 2016
Gasto medio diario (euros) 52,18 6,90 42 Trim 2016
Valoracion del destino: escala de 1 a 10 73 -0,3| 42Trim 2016

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia (2017)

14.5 CADIZ.
Ha sido lugar de paso entre Andalucia y América, rica en corrientes culturales donde destacan
el mar, su bahia y su historia.
Entre su gastronomia y platos tipicos se encuentra los langostinos de Sanlucar al
“bienmesabe”, la dorada a la sal, y las tortillitas de camarones.
La capital bafiada por la Costa de la Luz, un destino turistico muy demandado por sus playas
y dunas. Se puede disfrutar de carreras de caballos en la misma playa.
Parques Naturales de Gibraltar y Los Alcornocales, forman parte de la Reserva de la Biosfera
Intercontinental del Mediterraneo Andalucia y Marruecos, donde encontramos actividades
nauticas como el kitesurf o el windsurf, ademas de unas ruinas roménicas de Baelo Claudia.
Jerez de la Frontera, famoso por sus vinos y sus bodegas, cuenta también con un Circuito de
Alta Velocidad mundialmente conocido y con la Real Escuela Andaluza de Arte Ecuestre.
Para terminar esta la Sierra de Grazalema declarada Reserva de la Biosfera donde se puede

disfrutar de la Ruta de los Pueblos Blancos y de la artesania de Ubrique.
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TABLA 11: TOTAL DEL TURISMO EN CADIZ

DATOS BASICOS DEL TOTAL DEL TURISMO EN CADIZ Datos Variacion interanual Periodo
MNimero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros 356.466 -16.1% mar-17
Cuota (% sobre total pernoctaciones en Andalucia) 10.6% -0.7% mar-17
Personal empleado en establecimientos hoteleros 3.731 -6.7% mar-17
Cuota (% sobre total turistas en Andalucia) 13,4 0,1 42 Trim 2016
Estancia Media (nimero de dias) 4.2 -0,8| 42 Trim 2016
Gasto medio diario (euros) 7217 217| 42 Trim 2016
Valoracion del destino: escala de 1 a 10 7.9 0,0 42 Trim 2016

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia (2017)

14.6 MALAGA.

Es la primera potencia de la industria del turismo andaluz. Una tierra de turismo de sol y
playa por excelencia con méas de 160 kilometros de costa, ademas cuenta con mas de 15
espacios protegidos.

Dentro de sus platos tipicos se encuentran los espetos de sardinas, la fritura de pescado, el
gazpacho y los vinos de pasas y uva moscatel y el Pedro Ximénez, conocidos
internacionalmente.

La capital por un lado tiene el Mar Mediterraneo y por otro los montes declarados Parque
Natural. A parte de otros muchos factores humanos que atraen al turista, en el litoral pueden
presumir del factor natural donde préacticamente nunca es invierno. En la comarca de
Antequera se puede disfrutar de un gran patrimonio monumental natural y humano, aparte del
Torcal, un museo natural surgido por la erosion. La Axaquia con capital en Vélez Malaga,
ofrece distintas rutas como la Ruta del Sol y del Aguacate, Ruta del Sol y del Vino, Ruta de la
Pasa y Ruta del Aceite y los Montes. La Costa del Sol Occidental, con sus pueblos blancos y
el turismo de sol y playa. La Serrania de Ronda y el Valle del Genil la forman cuevas, valles,
estrechas gargantas como la del Tajo en el Rio Guadalevin, también se encuentra la ciudad de
Ronda y su antigua plaza de toros. Y para terminar, el Valle del Guadalhorze con el
desfiladero de los Gaitanes y el “caminito del Rey” donde solo se puede acceder con reserva

previa.
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TABLA 12: TOTAL DEL TURISMO EN MALAGA

DATOS BASICOS DEL TOTAL DEL TURISMO EN MALAGA Datos Variacion interanual Periodo
MNimero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros 1.275.651 -6.3% mar-17
Cuota (% sobre total pernoctaciones en Andalucia) 37.8% 1.6 mar-17
Personal empleado en establecimientos hoteleros 10.560 -1.8% mar-17
Cuota (% sobre total turistas en Andalucia) 28,7 -0,3| 42 Trim 2016
Estancia Media (nimero de dias) 8.4 -1,4| 42 Trim 2016
Gasto medio diario (euros) 549,69 7.55| 42 Trim 2016
Valoracion del destino: escala de 1 a 10 7.7 -0,7| 42 Trim 2016

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia (2017)

14.7 GRANADA.
Sufre poca estacionalidad en el aspecto de beneficios econémicos turisticos, ya que cuenta
con turismo de esqui en Sierra Nevada y con turismo de sol y playa en la Costa Tropical.
Famosa también por sus blancos pueblos alpujarrefios.
La gastronomia a sefialar es el jamén de Trévelez, los esparragos verdes de Huetor Tajar y el
pan de Alfacar.
Su capital cuenta con Sierra Nevada declarada Reserva de la Biosfera y Parque Nacional
donde en invierno se puede disfrutar de la nieve. Granada fue la capital del Reino Nazari
donde se construyd uno de los monumentos mas impresionantes del mundo, la Alhambra. Es
el séptimo destino elegido por los turistas.
En la comarca de Altiplano de Baza, Huescar y Castril se encuentran las cuevas excavadas en
la roca y que ahora estan explotadas por el turismo rural. En la Costa Tropical y el Valle de
Lecrin se ofrecen actividades como submarinismo, vela, windsurf, ala delta o parapente,
aparte del turismo de sol y playa. En Poniente Granadino se puede disfrutar de sus bafios
arabes termales y de ciertos yacimientos arqueolégicos. La Hoya de Guadix y Marquesado
tiene de atractivo turistico sus pueblos blancos y sus barrios de cuevas, ademas de sus
dolmenes. En La Vega y La Campana tenemos la Ruta de los Lugares Lorquianos hasta llegar
a la casa natal de Federico Garcia Lorca, convertida en casa-museo en Fuente Vaqueros. Y,
por ultimo, La Alpujarra empezando en Lanjaron donde el turista se puede relajar en sus

aguas mineromedicinales.
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TABLA 13: TOTAL DEL TURISMO EN GRANADA

DATOS BASICOS DEL TOTAL DEL TURISMO EN GRANADA Datos Variacion interanual Periodo
MNimero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros 458.376 -14.3% mar-17
Cuota (% sobre total pernoctaciones en Andalucia) 13.6% -0.5% mar-17
Personal empleado en establecimientos hoteleros 3.533 1.3% mar-17
Cuota (% sobre total turistas en Andalucia) 18,7 0,4 42 Trim 2016
Estancia Media (nimero de dias) 39 -0,1| 42 Trim 2016
Gasto medio diario (euros) 57,78 -1,23| 42 Trim 2016
Valoracion del destino: escala de 1 a 10 2.0 0,1 42 Trim 2016

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia (2017)

14.8 ALMERIA.
Provincia bafiada por el Mediterraneo y con el Desierto de Tabernas que dio lugar a una
importante industria cinematogréafica y a la vez turistica. Dispone playas virgenes y de varios
complejos nudistas, en donde hay una oportunidad de negocio turistico emergente.
El producto estrella de su gastronomia es el pimiento y el pimentdn.
En la ciudad de Almeria se puede disfrutar de un turismo de sol y playa. Muy cerca, se
encuentra el Parque Natural de Cabo de Gata y Nijar, considerado el parque maritimo terrestre
mas importante de Europa y Pechina, un pueblo que tiene un balneario de aguas termales
abierto todo el afo.
La Alpujarra Almeriense donde se practica el turismo rural. Cabo de Gata y Nijar formado
por playas y acantilados, también por espectacular fondo marino donde se puede practicar el
submarinismo, ademas hay que destacar las playas de los Genoveses y el Monsul. Costa de
Almeria, con sus principales destinos que son Aguadulce y Roquetas de Mar, municipio
elegido por muchos jiennenses para el periodo estival.. Sierra de los Filabres, se encuentra en
el desierto de Tabernas y ofrece rutas de senderismo. La comarca del Valle de Almanzora en
la zona de interior de la provincia, de este lugar se destaca los recursos naturales del lugar
como el marmol. Y por Gltimo en la Sierra de Maria y Los Vélez se encuentran unas pinturas

rupestres declaradas Patrimonio de la Humanidad.
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TABLA 14: TOTAL DEL TURISMO EN ALMERIA

DATOS BASICOS DEL TOTAL DEL TURISMO EN ALMERIA Datos Variacion interanual Periodo
MNimero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros 313.240 -14 6% mar-17
Cuota (% sobre total pernoctaciones en Andalucia) 9.3% -0.5% mar-17
Personal empleado en establecimientos hoteleros 2.277 -6.2% mar-17
Cuota (% sobre total turistas en Andalucia) G5 -0,2| 42 Trim 2016
Estancia Media (nimero de dias) 5,6 -0,9| 42 Trim 2016
Gasto medio diario (euros) 55,30 4 8| 42 Trim 2016
Valoracion del destino: escala de 1 a 10 7.8 -0,3| 42Trim 2016

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia (2017)

15. EL METODO DEL CASO
Es un analisis de situaciones reales. Se cred en la Universidad de Harvard con el fin de que
los estudiantes aprendieran mejor a través de un proceso para encontrar una solucion al caso,

ya que tienen mas responsabilidad y se acercan a la realidad de su futuro profesional.

15.1 OBJETIVOS.
Formar futuros profesionales, trabajar con un problema real y hacer entornos de aprendizaje

para facilitar el conocimiento.

15.2 COMPETENCIAS Y CAPACIDADES.
Gestionar la informacion, adelantar y valorar las decisiones tomadas, poseer conocimientos
sobre el mundo profesional, tener capacidades con la comunicacion, organizacion y con la
gestion empresarial, disposicion de trabajo individual o en grupo y, por altimo, ser efectivo
con el desarrollo profesional (autonomia, flexibilidad...) asi como tener valores de

compromiso personal (responsabilidad, iniciativa...)

15.3 CARACTERISTICAS.
Ayudan al compromiso y al aprendizaje individual para luego ponerlo en comdn con el resto
de comparieros.
Refuerza la préactica profesional ya que esta basado en hechos reales, ademas de originar un
aumento de motivacion.
No hay solo una respuesta correcta porque depende del razonamiento y de la capacidad de
estructurar el caso.

Esta técnica de ensefianza es mas compleja que la tradicional, esto provoca mejor resultado.
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154 DIFERENCIAS ENTRE EL METODO DEL CASO Y EL
APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS.

En el MdC siempre se trabaja con una situacion real, mientras en el ABP la situacion puede
ser real o ficticia.
El analisis del MdC es mediante una secuencia individual, después pequefio grupo,
continuando por gran grupo y volviendo al pequefio grupo. En el ABP es desde el principio en
grupo pasando por un trabajo individual.
Tanto en el MdC como en el ABP en un problema puede haber varias soluciones.
La informacion en el MdC es ofrecida en su totalidad, mientras en el ABP normalmente los
alumnos deben de ampliar esa informacion.
El papel del profesor en el MdC es de guia del conocimiento previo y generador de debates.
En el ABP el profesor se limita a buscar la informacion y orienta hacia la busqueda de la
solucion.
El método de trabajo en clase en el MdC primero es de forma individual y después en grupos.
En el ABP desde el principio se forman los grupos.
El lugar de trabajo en el MdC es en el aula y en horario lectivo, mientras en el ABP
normalmente es fuera del aula y en horario no lectivo.
El MdC puede producirse en una sesion o en varias. En el ABP siempre es en més de una

sesion y en tutorias.

15.5 MODELOS DEL METODO DEL CASO.
15.5.1 Casos centrados en el estudio de descripciones.

Los alumnos analizan el problema debatiendo y reflexionando pero sin dar aun
soluciones.
Se compone de las siguientes fases:

e Fase preliminar, donde simplemente, cada alumno individualmente hace una

lectura comprensiva del caso.

e Fase de expresion de opiniones y juicios, el alumno hace una reflexion y

andlisis sobre el problema.

e Fase de contraste, todo el grupo pone en comun las reflexiones individuales.

Primero en un pequefio grupo para luego hacerlo en un grupo mas numeroso.

e Fase de reflexion tedrica, se exponen los conceptos teoricos relacionados con

el caso, de nuevo en un pequefio grupo, y se hace un informe final del caso.
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15.5.2 Casos de resolucion de problemas.

Se trata de valorar la decision que se ha tomado en el caso por la persona afectada.

Existen varios subgrupos:

a. Casos centrados en el analisis critico de toma de decisiones.

Los alumnos se limitan a valorar la decision o decisiones que ha tomado en

protagonista del caso.

Se compone de tres fases:

e FEstudio sobre la toma de decisiones presentada en el caso. El alumno,

individualmente, expone su opinion y las consecuencias que pueden tener la
decision tomada.

e Puesta en comun del equipo. En pequefios grupos se realiza un analisis sobre

los elementos, pasos en el proceso de la toma de decisiones y consecuencias.

e Contraste con el resto del gran grupo. Se ponen en comun todo el analisis antes

realizado con el gran grupo y se genera un proceso de documentacion y estudio

del tema.

b. Casos centrados en generar propuestas en la toma de decisiones.

Tras el analisis del caso, el alumno debe encontrar una solucion real al problema que
se pueda llevar a cabo en la practica, si no es asi, no seria valido.
Se componen por nueve fases:
e Lectura comprensiva del caso dentro de su contexto.
e Analisis de las variables que se han proporcionado para describir el caso.
e Decidir si la informacion recibida es suficiente o se necesitaria mas para
conocer mejor el caso.
e Describir tanto los puntos fuertes como los puntos débiles de la situacion, asi
como analizar los papeles de los protagonistas y las relaciones entre ellos.

Después ordenar los problemas segun su urgencia.
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e Analizar los problemas y decidir las alternativas y cambios necesarios para
llevarlos a la practica y mejorar la situacion real.

e Estudio de las ventajas e inconvenientes de las alternativas antes nombradas y
asi decidir la mas conveniente.

e Llevar a cabo la alternativa tomada indicando las estrategias y recursos
necesarios.

e Guiar como de pondra en funcionamiento la alternativa y las consecuencias de
la decision tomada.

e Hacer una reflexion de los problemas tedricos de que tiene el caso.

c. Casos centrados en la simulacion.
En este tipo de casos, se pretende que el alumno, ademas de analizar las variables v el
contexto lo lleve a cabo de una manera activa. El caso sera representado y los alumnos
conoceran la situacion de los protagonistas reales.

Se compone de tres fases:

e Hacer un estudio de todas las variables que estan afectando al caso.
e Detectar un problema y hacer la representacion de los papeles y roles.
e Razonar el proceso, concluir la situacion con sus consecuencias y sefialar las

acciones llevadas a cabo relacionadas con los temas teoricos.

15.5.3 Casos centrados en la aplicacién de principios.

Como su nombre indica, en este modelo se requieren principios y normas para ayudar
a resolver el caso. Se practica con el “pensamiento deductivo”, es decir, se van

aplicando premisas hasta llegar a la conclusion més adecuada.

15.6 PROCESO DE PLANIFICACION DEL METODO DEL CASO.

15.6.1 Aspectos a tener en cuenta para la utilizacion de la metodologia.

e Se tiene que determinar un tema y entorno racional donde se quiere ubicar el
caso, relacionado con el contenido teorico llevado a cabo en las clases.

e Es necesario que sea un caso real. Se puede buscar la informacion necesaria
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para los alumnos en prensa, entrevistas o en cualquier otra fuente que sea de
ayuda para conocer los detalles de la situacion.

Si el caso es confuso o tiene una solucién compleja, es necesario proponer
alguna cuestion para asi orientar a los alumnos y evitar que caigan en la

desmotivacion.

15.6.2 Como redactar un Caso.

15.7

Antes de empezar a redactar, se deberd definir los objetivos, seleccionar el
caso dependiendo del tema que se quiera tratar y escoger el problema concreto,
recopilando la informacidn real que los alumnos deben analizar.

Sabiendo los temas tratados en teoria por los alumnos, la estructura debe de ser
comprensible.

Se tiene que ofrecer el suceso principal, los personajes y el contexto en el que
se produce el hecho.

La redaccion debe de ser narrada con claridad, ademés se pueden utilizar los
términos especificos estudiados en clase para que a los alumnos les sea mas
familiar.

Como se ha comentado anteriormente, en la metodologia, el alumno puede ser
orientado con una serie de cuestiones que lo lleven a la solucién final.

Tanto el tiempo como las sesiones que se requieren para la resolucion del caso

debe de ser especificadas, ademas del dia y la forma de entrega.

EVALUACION DE LA TECNICA.

Lo importante en este metodo son los procesos que realizan los alumnos para llegar a una de

las posibles soluciones. Estos tendran que haber tenido un buen razonamiento relacionado con

los conceptos y teoria aprendida en clase.

Las técnicas de evaluacion seran las siguientes:

Se pedira un informe elaborado por el alumno donde se reflejaran los procesos,
razonamientos y técnicas seguidas.

Realizacion de una prueba con un caso parecido donde el alumno pueda
demostrar lo que ha aprendido con este método.

Por ultimo, el profesor en el desarrollo de las sesiones puede coger
informacidn sobre los problemas que se ha encontrado el alumno, si ha sido

eficiente con su trabajo en equipo, si ha enfocado bien el caso, etc.
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16. CASO DE “ACTIVIDADES CPM”.
“PRACTICAMOS DEPORTE, REGALAMOS SALUD, TE OFRECEMOS LA MEJOR
ALTERNATIVA” (Actividadescpm.com)

Para recopilar informacion de este caso, se ha realizado a través consultas en distintas paginas
web, ademas de una entrevista a Andrés, componente de la plantilla fija de trabajadores. Es
monitor de actividades de naturaleza y turismo activo, también encargado de gestionar el
Centro de Visitantes “Vifas de Pefiallana” en Andujar.

La entrevista se realiza en este centro, que se encuentra en la entrada al Parque Natural de
Sierra de Andujar. Durante dos horas trata de explicarme la estructura y funcionamiento de
esta empresa, ademas de las distintas estrategias que llevan a cabo para seguir creciendo
economicamente.

En la despedida me queda la sensacion de que “Actividades CPM S.L.” dispone de un gran
trabajador, con una buena trayectoria en naturaleza y turismo activo y, por supuesto, muy

amable y generoso en cuanto a la informacion que me proporciono.

OBJETO SOCIAL.
El 28 de agosto de 2001 se constituye Actividades CPM, originaria de Mancha Real (Jaén).
Esta empresa organiza actividades deportivas, gestiona escuelas y piscinas municipales, presta

servicios recreativos, de ocio y actividades de naturaleza y turismo activo.

DECISION DE PERTENECER AL AMBITO TURISTICO.

La empresa pertenece al ambito turistico porque se encontrd con una oportunidad de negocio
al percatarse que ninguna otra empresa ofrecia actividades deportivas en el Parque Natural
Sierra Magina. Con el paso de los afios apostd por una estrategia de expansion en turismo
activo en dicha sierra ya que tampoco era una actividad explotada y tenian muchas
posibilidades de éxito.

TIEMPO QUE SE NECESITO DESDE LA IDEA EMPRESARIAL HASTA LA
COSTITUCION DE LA EMPRESA.
Desde la idea inicial y pasando por todos los tramites burocraticos de constitucion, hasta la

inscripcion en el Registro Mercantil se necesito aproximadamente cinco meses.
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FORMA JURIDICA.

Sociedad Limitada. Actualmente la direccién y administracion esta formada por dos socios
mancomunados, don Francisco Jesus Castro Lobo y don José Angel Pulido Mérida. (Base de
datos SABI.ujaen)

INVERSION Y RECURSOS INICIALES.

La inversion inicial fue el minimo necesario para formar una Sociedad Limitada, que en 2001
fueron 500.000 pesetas y que, actualmente, serian 3005.06 euros. Se disponia también de
capital humano, compuesto por tres socios y un trabajador asalariado.

No se recibié ninguna ayuda econémica ni subvencion, aunque si se recibié una ayuda en
especie compuesta por un local para la instalacion de la oficina en el polideportivo de Mancha
Real.

DOMICILIO SOCIAL.
La ubicacion inicial del domicilio social fue en Mancha Real, ya que era un territorio de

influencia y de mucha poblacion situado en la Comarca del Parque Natural de Sierra Magina.

PRINCIPAL PROBLEMA EN LA FASE INICIAL DE LA EMPRESA.
En general, lo mas complicado fue darse a conocer y la captacion de clientes. Posteriormente,
en la creacion del bloque de turismo activo, lo mas complicado fue seguir la legislacion en

cuanto a cuestiones administrativas y judiciales.

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA.
Se ofrecen cuatro bloques de servicios o actividades.
1. Servicios Educativos:
Son actividades que no ofrecen los centros educativos ni los educadores porque
no pertenecen a un horario lectivo. Se encuentran talleres formativos y
asesoramiento de subvenciones a AMPAS, ademas de diferentes programas de
actividades extraescolares en los colegios, escuelas deportivas, aulas matinales,
escuelas de verano, actividades de convivencia o viajes de fin de curso, entre
otras.
2. Servicios Deportivos:

Se gestionan distintas instalaciones deportivas municipales y se ofrecen

ANALISIS DE CASOS DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS EN LA PROVINCIA DE JAEN 37



eventos y fiestas deportivas, programas de atencion social, exhibiciones,
talleres, etc.

3. Actividades Recreativas y de Ocio:
Disponen de castillos hinchables, animadores y actividades en el Castillo de
Jodar entre otras.

4. Actividades de Turismo Activo:
Se encuentran actividades de tipo senderismo, rocédromos hinchables, ruta con
bicicletas de montafia, gymkhanas, etc. Estas actividades son en Sierra Magina

y Sierra de Andujar.

TIPOS DE CLIENTES.
Las caracteristicas comunes entre los clientes varian segun el bloque de actividades:
1. Servicios educativos.
Los clientes serian los centros educativos, independientemente de su
localizacion.
2. Servicios deportivos.
Los demandantes serian ayuntamientos, asociaciones 0 agrupaciones.
3. Actividades recreativas o de ocio.
Se encuentran particulares y restaurantes.
4. Actividades de naturaleza y turismo activo.
Ofrecen estos servicios a Conserjeria de Medio Ambiente, los centros de

visitantes gestionados, restaurantes, asociaciones y colectivos.

EVOLUCION DEL NUMERO DE TRABAJADORES EN LA EMPRESA.
La constitucion fue por tres socios y un trabajador asalariado, aunque posteriormente un socio
tuvo que dejar de la empresa. Actualmente cuentan con una plantilla de 125 trabajadores pero
principalmente con contrato temporal por que las demandas son de servicios estacionales. Por
ejemplo, si se trata de actividades educativas, el contrato seria del periodo escolar.
ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA.
Esta empresa si sufre estacionalidad, aunque la intenta compensar teniendo los cuatro bloques
de actividades.

1. Servicios educativos.

La demanda seria en los meses de curso escolar.
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2. Servicios deportivos.
Este es bloque en el que se encuentra menos estacionalidad. La demanda seria
todo el afio por que se ofrecen actividades deportivas en el periodo escolar y en
las vacaciones de verano se ofrecen cursos o eventos deportivos como por
ejemplo cursos de natacién, futbol sala o jornadas de aerobitén.

3. Actividades recreativas o de ocio.
La temporada alta de demanda seria en primavera coincidiendo con las bodas y
comuniones.

4. Actividades de naturaleza y turismo activo.
Al igual que las actividades recreativas, la mayor demanda se encuentra en

primavera, con la llegada del buen tiempo.

PRINCIPAL EMPRESA COMPETIDORA.

La principal empresa competidora es Ocio Magina, con domicilio social en Huelma. Esta
empresa se crea en 2002, un afio despues de Actividades CPM, por lo tanto llevan siendo
competencia directa practicamente desde sus inicios. Es la principal competidora porque sus
servicios son similares y, ademés, también son ofrecidos en el Parque Natural Sierra Magina.
Su filosofia es ““crecer de forma sostenible ambientalmente y econémicamente, pero sin
olvidar ofrecer servicios de Calidad” frente a la filosofia de Actividades CPM que seria
“practicamos deporte, regalamos salud, te ofrecemos la mejor alternativa™.

Ademas de la principal competidora hay otras empresas mas pequefias que ofrecen menos

actividades o servicios.

VENTAJAS COMPETITIVAS.

Para conseguir rentabilidades superiores a las de la principal competidora, la empresa se basa
principalmente en la fidelizacién del trabajador y del cliente, ademas de en una ventaja
competitiva en costes.

La fidelizacion y satisfaccion de los trabajadores se debe principalmente al buen ambiente de
trabajo en la empresa entre los jefes y compaferos. Por otro lado fomentan el trabajo de los
empleados dandoles autonomia en sus acciones, ya que a todos nos gusta trabajar con la
minima supervision posible, y esto hace que el trabajo sea mas estimulante y emocionante.
Andrés me comenta que la empresa remunera con un plus de calidad a sus trabajadores en las

actividades que realiza. Todas estas técnicas, pondran en practica los valores que percibe el
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cliente.

Los clientes evaltan los aspectos mas tangibles del servicio, como las instalaciones, los
materiales, el trato del personal, la comunicacion e informacion, etc. La empresa pretende que
estos acaben con un nivel alto de satisfaccion, asi que especialmente tienen que darle
prioridad a la atencion que ellos reciben, con compromiso, proximidad, identificando sus
necesidades y resolviendo sus problemas, ademés de dar un buen servicio para que se cree
mayor confianza y un valor afadido facilitando la captacion y fidelizacion. De este modo la
empresa va mejorando todos sus defectos a lo largo del tiempo para tomar una posicion
relativa superior a la de la principal competidora.

Aparte de estas dos ventajas, la empresa sigue una ventaja competitiva en costes a través del
efecto experiencia con origen en el efecto aprendizaje. Ya se ha comentado antes que se
constituyo en el afio 2001, desde entonces se han estado estableciendo y perfeccionando
muchas rutinas organizativas colectivas, a la vez que mejorando los trabajadores sus
habilidades individuales. Esto tiene como consecuencia la disminucion del tiempo de
organizacion de las actividades, por lo tanto una disminucién en los costes de mano de obra
directa. (Fundamentos de direccion estratégica de la empresa, José Emilio Navas Lopez, Luis
Angel Guerras Martin, 2016)

ESTRATEGIAS.

En sus afios de experiencia, Actividades CPM ha llevado generalmente la estrategia de
diferenciacion del producto, en este caso servicio y de expansion en nuevos mercados.
Actividades CPM ha llevado a cabo una estrategia de diferenciacion del producto ya que en
sus inicios, los servicios eran comparables con la empresa principal competidora. El problema
es que muchas innovaciones de este tipo de servicios son faciles de copia, asi que la empresa
ha tenido y tendra que ir introduciendo con regularidad mas innovaciones para retener a los
clientes.

Comenzaron con los servicios deportivos, integrando més tarde las actividades de naturaleza
y turismo activo. Con el paso de los afios apostaron por mas diversificacion, con nuevos
servicios en nuevos mercados y empezaron a ofrecer servicios educativos, recreativos y de
ocio.

Ademés de la anterior estrategia, estd llevando a cabo una estrategia de expansion. La
empresa aprovechd sus recursos y mano de obra para, en 2014, ampliar su actividad a un

centro de visitantes en Jodar, llamado “Castillo de Jodar” y asi poder ofrecer sus servicios en
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la parte noroeste de Sierra Magina. En agosto de 2016 empezaron a gestionar otro centro de
visitantes “Vifas de Pefiallana”, situado en Andudjar. Con esta Gltima gestion, la empresa ha
conseguido ofrecer servicios y actividades en Sierra de Anduajar y Sierra Morena.

Actualmente la empresa presta servicios a mas de 50 centros docentes, 65 instituciones tanto

publicas como privadas y mas de 30.000 usuarios. (Actividadescpm.com)

ALIANZAS.

Para seguir con una buena posicion competitiva, la empresa si opta por aliarse con otras
empresas en servicios puntuales, cuando necesitan monitores especializados o algin material
del que no disponen. De este modo obtendrian beneficios las dos empresas. Por ejemplo, si se
trata de jornadas de apicultura con abejas, necesitarian contactar con un profesional o con

materiales de apoyo aliandose asi con la empresa oferente.

OBJETIVOS ACTUALES.
La empresa quiere seguir evolucionando y desarrollando su actividad a la vez que amplian y
expanden sus servicios, aunque el principal objetivo de Actividades CPM es que todas las

personas demandantes reciban unos servicios acordes a sus exigencias.

FACTOR EXPERIENCIA.

El entrevistado considera que el factor experiencia si es muy importante para esta empresa
porque da ese plus de saber solucionar los muchos problemas que se han encontrado. Ademas,
con el paso de los afios, se adquieren muchas nociones en cuanto el trato al publico o a los
usuarios, siendo esto una de las fortalezas de la empresa.

Cabe sefalar que los socios y el trabajador inicial no tenian experiencia previa, apostaron por
emprender e innovar. Fueron cogiendo todas las oportunidades de negocio y esto ha sido

clave para el éxito empresarial.

ANALISIS ECONOMICO

El analisis econdémico se basa en la informacion de la base de datos SABI, proporcionada por
la Universidad de Jaén. El estudio se hara de los Gltimos 3 afios, contando con que los Gltimos
datos que ofrece son de 2015. Cabe decir que la dltima actualizacién de datos es del 10 de
mayo de 2017.

En muchas ocasiones durante la formacion universitaria hemos utilizado el TIR como medida
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de rentabilidad de las inversiones. Deciamos que el valor obtenido era una rentabilidad
relativa bruta calculada sobre los capitales, pero esto no es valido para decidir si la inversion
es conveniente o no para la empresa si no disponemos del coste del pasivo que la financia.
(Introduccidn a las finanzas empresariales, Antonio Partal Urefia, Fernando Moreno Bonilla,
2011)

En este analisis se hara un estudio economico general, con la informacién de rentabilidades y
ratios entre otros datos.

En la administracion de empresas el calculo de las rentabilidades, en especial la rentabilidad
econdmica y la rentabilidad financiera, es esencial para el analisis de sus cuentas anuales y
una informacion financiera determinante en muchos casos. Esta informacion es interesante
tanto para los agentes econdémicos externos como entidades financieras, proveedores,
acreedores, empleados, Administraciones Publicas, entre otros, asi como para los propios

directivos y administradores de la empresa. (Economistas.es, Emilio Gironella Masgrau)

TABLA 15: DATOS PARA REALIZAR EL ANALISIS ECONOMICO DE LA EMPRESA

PERFIL FINANCIERO 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
Ingresos de explotacidn 391.556,27 € 323.086,38€ 278.608,10 €
Result. ordinarios antes Impuestos 2.871,61€ 2.294,39€ 2.788,15 €
Resultado del Ejercicio 2.196,73 € 1.720,79 € 2.091,11€
Activo No Corriente 40.211,19€ 44.402,00 € 31.806,00 €
Activo Corriente 156.773,64 € 150.175,45 € 88.408,49 €
Total Activo 196.984,83 € 194.57745 € 120.274. 49 €
Fondos propios 112.223,83 € 110.86845 € 106.433 49 €
Pasivo No Caorriente 4.947,00 € 7.529,00 € 1.022,00€
Pasivo Corriente 79.814,00 € 76.180,00 € 12.819,00 €
Deudas Financieras 43.850,00 € 47.568,00 € 12.051,00 €
Total Pasivo 196.984, 83 € 194.577 45 € 120.274.49 €
Rentabilidad econdmica (%) 1,46 1,18 2,32
Rentabilidad financiera (%) 2,56 2,07 2,62
Liguidez general 1,96 1,97 6,90
Endeudamiento (%) 43,53 42,91 11,36
Numero empleados 14 9 7

Fuente: Base de datos SABI (2017)

La rentabilidad econdmica mide el rendimiento de los activos con independencia de la

financiacion de los mismos. Esto permite que se puedan comparar dos empresas sin que la
diferencia de sus estructuras financieras afecte al valor de este ratio.

Con la rentabilidad econdmica obtenemos la rentabilidad generada por el activo con su
calculo en términos absolutos, BAIT. (Direccién financiera de la empresa, Antonio Partal
Urefia, Fernando Moreno Bonilla, Manuel Cano Rodriguez, Pilar Gomez Fernandez-Aguado,
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2012)

Rentabilidad Econdmica (%) = (Resultados antes de impuestos / Total activo) * 100

Cuanto mayor sea la cifra resultante, mejor serd para la empresa por que obtiene mas
beneficio bruto.

En este caso, en 2013 la empresa obtuvo 2.32€ por cada 100€ invertidos en activo. En 2014
bajo la cifra a 1.18€, aunque en 2015 remonto un poco hasta llegar a obtener de beneficio
bruto 1.46€ de cada 100€ invertidos en su activo.

La rentabilidad financiera mide el rendimiento obtenido por los fondos propios con

independencia de como se hayan distribuido los resultados. Esta es una medida mas enfocada
a la direccion o administracion de la empresa.

Tanto la rentabilidad economica como la financiera son medidas expresadas en términos
absolutos representando una cuantia monetaria del beneficio empresarial, pero nos interesa
conocer la rentabilidad en términos relativos comparandolas con los recursos propios que son
propiedad de los directivos de la empresa. (Direccion financiera de la empresa, Antonio
Partal Urefia, Fernando Moreno Bonilla, Manuel Cano Rodriguez, Pilar Gomez Fernandez-
Aguado, 2012)

Rentabilidad financiera (%) = (Resultados antes de impuestos / Fondos Propios) * 100

La interpretacion es practicamente la misma que la que le damos a la rentabilidad econémica.
Cuanto mayor es el resultado, mejor es para la empresa ya que obtendria mayor beneficio
bruto.

Vemos que la evolucion es préacticamente nula, en 2013 obtenia 2.62€ por cada 100€
invertidos de fondos propios y en 2015 es similar, 2.56€. Si hay una diferencia en 2014, ya
que recuperaba solo 2.07€ de cada 100€ invertidos desde fondos propios.

El ratio de liquidez general, indica la capacidad que tiene esta empresa para hacer frente a sus

deudas en el corto plazo, es decir, mide el grado en que los activos son convertibles en
efectivo para cubrir los pagos a acreedores en el corto plazo.

Liquidez General = Activo corriente / Pasivo corriente

Los valores de este ratio si son mayores que 1, seria que la empresa tiene liquidez suficiente
para afrontar las deudas a corto plazo pero si estan por debajo quiere decir que no puede
afrontar sus obligaciones en el corto plazo. Ademas, si el valor del ratio esta por encima de 2,
seria que la empresa tiene recursos 0ciosos.

En 2013 el ratio fue de 6.90%, lo que implica que la empresa tenia recursos ociosos, es decir,

demasiados activos parados sin producir ni generar beneficios que podrian rentabilizarlos de
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alguna manera. En el afio 2014 la cifra bajo considerablemente hasta quedarse en 1.97%, lo
gue quiere decir que se encuentra en un nivel 6ptimo aunque casi rozando los recursos
0ciosos. Y, por ultimo en 2015 practicamente se mantuvo con un ratio de 1.96%.

Ratio de endeudamiento mide la proporcion de deuda que soporta una empresa frente a sus

recursos propios, también conocido como apalancamiento financiero. Este ratio nos da la
informacién de la dependencia financiera que una empresa tiene con terceros, por ejemplo
con entidades bancarias o con otras empresas.

Ratio de Endeudamiento (%) = (Deuda total / Fondos propios) * 100

El ratio de endeudamiento tendra un valor cero cuando la empresa no esté endeudada y su
valor ird creciendo hacia el infinito a medida que sustituimos los fondos propios por los
ajenos. (Direccion financiera de la empresa, Antonio Partal Urefia, Fernando Moreno
Bonilla, Manuel Cano Rodriguez, Pilar Gémez Fernandez-Aguado, 2012)

El nivel ideal de este ratio es entre el 40% y el 60%. Si esta por debajo del 40% la empresa
puede tener recursos ociosos, por lo tanto tendria la pérdida de rentabilidad de esos recursos.
Si esta por encima del 60% significa que la empresa tiene un exceso de volumen de deuda.

En este caso, se observa que la empresa ha tenido una evolucién favorable. En 2013 el ratio
fue de 11.51%, lo que nos dice que tenia demasiados recursos ociosos corroborando la
conclusion sacada antes en el ratio de liquidez general. En 2014 y 2015 la cifra fue de 43.02%

y 43.03% respectivamente, ya situadas en el margen ideal para soportar una deuda razonable.

El numero de empleados pasa a ser el doble desde 2013 a 2015, de 7 a 14 respectivamente.
Los empleados aqui reflejados son los que disponen de un contrato fijo, ya que la empresa
sufre estacionalidad y hace contratos de servicios puntuales.

Podemos ver la evolucidon en la siguiente grafica donde se ha reflejado los ratios mas

relevantes antes explicados.
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TABLA 16: EVOLUCION GRAFICA DE LOS RATIOS
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O Rentabilidad econdrmica (%) 1,97 O Rentabilidad finandera (%) 2,70
[ Liquidez general 2,93 ) Endeudamients (%) 27,19
@ numero empleados 11

Fuente: Base de datos SABI (2017)

Ademas del andlisis anterior, hay que puntualizar que Actividades CPM recibié en 2014,
coincidiendo con el inicio de la gestion del centro de visitantes “Castillo de Jodar”, una

subvencidon de 2526€ por parte de la Delegacion Provincial de Turismo y Deporte de Jaén.

17. CASO DE “RUTAS DE MAGINA”.

Al igual que en el caso anterior, para para recopilar informacion de este caso, se ha realizado a
través consultas en distintas paginas webs, ademas de una entrevista a dofia Irene Castillo
Ortega, directora, empleada y Unica administradora “Rutas de Méagina”.

Al finalizar la entrevista percibi que Irene cuando tenga otra oportunidad de negocio,
intentaria volver a montar su propia empresa, con mas experiencia para no volver a cometer

los errores que la llevaron al cierre.

OBJETO SOCIAL.

En 2013 se constituye Rutas de Magina, en la poblacion de Cambil (Jaén), sin embargo, en
2016 se vid obligada al cierre ya que genero distintas pérdidas que mas adelante seran
detalladas. Sus principales actividades fueron rutas en 4x4, en bicicletas, actividades de

oleoturismo. (Rutasdeméagina.com)
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DECISION DE PERTENECER AL AMBITO TURISTICO.

En primer lugar por su titulacién, Licenciada en Biologia por la Universidad de Granada, en
segundo lugar por la belleza y lo desconocido del Parque Natural de Sierra Magina y por tanto
por las elevadas potencialidades que ofrece las actividades turisticas para desarrollar una
actividad empresarial en la Comarca de Sierra Magina y en tercer lugar porque considerarse
una emprendedora nata ya que procede de una familia en la que sus abuelos y su padres han

tenido sus propias empresas.

TIEMPO QUE SE NECESITO DESDE LA IDEA EMPRESARIAL HASTA LA
CONSTITUCION DE LA EMPRESA.

Siempre ha deseado crear y gestionar su propia empresa, desde su adolescencia, pero en lo
que se refiere a la materializacion de la idea y el alta en el Régimen Especial de Trabajadores

Auténomos transcurrié un periodo de en torno a 5 meses.

FORMA JURIDICA.

Trabajadora Autonoma. La razon para constituirse como trabajadora auténoma fueron la
facilidad en los tramites de constitucion y las obligaciones periddicas que hay que mantener
frente a las distintas administraciones publicas y la poca inversion que tuvo que realizar, ya
que su actividad de organizacién de rutas y eventos turisticos relacionados con los recursos
naturales y culturales de Sierra Magina no necesitaban de una importante inversion. El
domicilio social se encontraba ubicado en el municipio de Cambil, esta localidad también
pertenece al Parque Natural de Sierra Magina.

INVERSION Y RECURSOS INICIALES.

De unos pocos ahorros procedentes de una serie de actividades por cuenta ajena que
desarroll6 afios anteriores. La empresa fue dada de alta en el afio 2013 siendo dada de baja en
el afio 2016. La baja se encontrd6 motivada en razones de naturaleza personal, junto a la
acumulacion de pérdidas motivadas en la gestion del Albergue Rural Nuestra Sefiora de
Cuadros.

Durante unos meses contd con una bonificacion del pago de la cuota de autbnomos de la
seguridad social.

Para la constitucion la inversion inicial fue de solo 1.500 euros que invirtio en la compra de

equipamiento para la organizacion de rutas de senderismo. La inversion mas importante
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surgid al tercer afio de funcionamiento y consistio en la adquisicién de un todoterreno, esta
inversion supuso un montante de 9.000 euros. En su conjunto, en los tres afios de existencia
de la empresa la inversion ascendié a unos 15.000 euros. Para realizarla no recibid ninguna
subvencion a fondo perdido, la financié con beneficios acumulados y con préstamos de
entidades financieras. En la proporcién siguiente: 20 por cien de dinero propio y 80 de

préstamos.

DOMICILIO SOCIAL.

El domicilio social se encontraba ubicado en la localidad de Cambil, el mayor territorio en
extension de influencia, aunque la actividad abarcaba toda la Comarca de Sierra Magina es
decir 16 municipios, detallados mas adelante en el analisis Socio-Econdémico de poblaciones

de influencia.

PRINCIPAL PROBLEMA EN LA FASE INICIAL DE LA EMPRESA.

La falta de conocimiento en profundidad de la cultura y el patrimonio de la Comarca de Sierra
Méagina, que fue adquiriendo con la realizacion de actividades formativas realizadas por la
Asociacion para el Desarrollo Rural de la Comarca de Sierra Méagina y el establecimiento de
una red de contactos tanto a nivel empresarial como institucional, todos ellos con intereses en
la Comarca.

Otro problema vino dado por el escaso dinamismo del sector turistico comarcal,
especialmente entre los establecimientos de alojamiento y restauracion, quienes no
consideraban como necesario la existencia de actividades complementarias turisticas, es decir
organizacion de rutas turisticas o la creacion de paquetes turisticos, ya que estas empresas
centran su actividad solo en la oferta de alojamiento y comidas. A pesar de ello, y con
constancia consiguid organizar rutas turisticas relacionadas con el oleoturismo y la oferta de

rutas 4x4.

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA.

La actividad de la empresa se orientaba a la prestacion de servicios turisticos, especialmente a
la organizacion de rutas y actividades turisticas complementarias a la de alojamiento. A pesar
de ello en el afio 2015 a través de un concurso publico, gestiono un albergue rural Nuestra
Sefiora de Cuadros de propiedad municipal en el municipio de Bedmar y Garclez, en el
entorno natural de Cuadros, que pertenece al Parque Natural de Sierra Magina. La gestion se
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extendié durante el periodo de un afio, al finalizar este periodo y debido a la elevada
estacionalidad en su ocupacion no prorrog6 el contrato y procedidé a darse de baja como

empresa turistica.

TIPOS DE CLIENTES.

La demanda de esta empresa estaba formada por grupos de personas que deseaban conocer la
Comarca de Sierra Magina y vivir experiencias ambientales y culturales singulares, es decir,
propias de las gentes que viven en este entorno geografico, como por ejemplo la recogida de
aceituna. Ha sido la unica empresa que ha organizado rutas tematicas del Olivo en la comarca
maginense. El turismo familiar ha sido otro nicho de mercado que ha garantizado los ingresos
que ha obtenido. Estos grupos de personas tienen un poder adquisitivo medio-alto. Ademas,

la empresa ofertaba rutas a partir de una demanda minima de dos personas.

EVOLUCION DEL NUMERO DE TRABAJADORES EN LA EMPRESA.

La empresa siempre ha estado formada un una sola trabajadora.

ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA.

Si, la demanda turistica se encuentra concentrada en fines de semana, puentes y periodos
vacacionales, ese fue el principal freno para el desarrollo como empresa. Ademas al estar al
frente de la empresa una persona sola y quedarse con la gestion del albergue, tenia que
dedicarse a la llevanza del mismo en el municipio de Bedmar lo que limitd la generacién de
ingresos por la organizacion de rutas turisticas. En esta parte se ve que unos de los principales
motivos por la quiebra de la empresa fueron debidos a la falta de personal para poder
segmentar y atender la actividad empresarial.

Por otro lado, la gestion del Albergue supuso la aparicion de gastos de mantenimiento

imprevistos.

PRINICIPAL EMPRESA COMPETIDORA.

Las principales empresas competidoras son las dos empresas que también en su cartera de
servicios ofrecen Servicios Turisticos en la Comarca, estan son Actividades CPM S.L. y Ocio
Magina S.L. Estas empresas ya se encontraban operando en la Comarca de Sierra Méagina

cuando se constituyo Rutas de Magina.
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VENTAJAS COMPETITIVAS.

La ventaja competitiva procedia de la especializacion en la organizacion de rutas turisticas, ya
que intent6 ofrecer un servicio donde se pudieran vivir experiencias basadas en los recursos
de la Comarca y para grupos que superasen las tres personas. Este servicio no lo ofrecia la
competencia, quienes estdn mas orientados a trabajar con grupos de escolares. Otro de los
factores de diferenciacion del ltimo afio fue el de ofrecer servicios de 4x4 en un todoterreno

que adquirio.

ESTRATEGIAS.

En estos momentos la empresa como ya se ha indicado, se encuentra cerrada. Desde un punto
de vista de estrategia empresarial, su error fue el de intentar ofrecer un servicio de alojamiento
desarrollando una estrategia de diversificacion. Fue un error en un doble sentido, por un lado
la necesidad que tenia el albergue de presencia fisica para su atencion “in situ”, lo que unido a
la estacionalidad de la demanda y encontrarse en una fase de lanzamiento necesitaba de su
presencia personal y por otro la capacidad de alojamiento que posee, en torno a 16 personas
en habitaciones dobles, cuando lo adecuado es que tenga una capacidad de en torno a 40-50
personas, es decir un autobus y ofertar un servicio completo y autbnomo para grupos de una

dimensién adecuada.

ALIANZAS.

Con el transcurso del tiempo realizd alianzas con establecimientos de alojamiento y
restauracion, y con la administracion provincial, es decir la Diputacion Provincial de Jaén, de
hecho ha sido una de las pocas empresas que firmo el convenio de Oleotur de la Comarca de

Sierra Mégina.

OBJETIVOS ACTUALES.

Con el transcurso del tiempo y cuando cuente con recursos econémicos procedentes del
ahorro de su actual actividad por cuenta ajena, el objetivo seria retomar su marca comercial
(Rutas de Magina, ya que a nivel empresarial como empresaria autbnoma su nombre es Irene
Castillo Ortega) y volver a operar como empresa de servicios turisticos pero especializandose
en la organizacion de rutas culturales y medioambientales, ofertando el servicio de

todoterreno.
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FACTOR EXPERIENCIA.
Este factor es muy importante, sin lugar a dudas ya que te permite tomar decisiones mas

acertadas basadas en el conocimiento del entorno y de la competencia.

ANALISIS ECONOMICO

Como se ha ido reflejando en varios motivos a lo largo de la entrevista, Rutas de Magina es
una empresa desaparecida. Irene ha facilitado algunos datos econémicos ya que en la base de
datos SABI que ofrece la Universidad de Jaén, no aparecen los datos de empresarios
autobnomos.

La actividad empresarial ha sido sélo de tres afios completos. En el ultimo afio, que fue 2016,
gestiond el Albergue Rural Nuestra Sefiora de Cuadros, esta actividad le supuso acumular una
pérdida de 850 euros. En relacion con la actividad turistica de la organizacion de actividades
complementarias, es decir, rutas turisticas el nivel de ingresos fue el siguiente:

2016: 10.630 euros.

2015: 8.020 euros

2014: 5.320 euros.

La empresa se dio de baja cuando aun se encontraba en fase de lanzamiento de la actividad.
La principal causa ya se ha comentado antes, la falta de personal y tiempo para la gestion del
albergue rural a la misma vez que la organizacion de las rutas turisticas, la principal fuente de

ingresos.

18. ESTUDIO DEL TURISMO DE NATURALEZA EN EL PARQUE NATURAL
SIERRA MAGINA, SU AREA DE INFLUENCIA SOCIO-ECONOMICA Y
POSIBLES ESTRATEGIAS COMPETITIVAS.

El turismo de naturaleza es cuando el cliente elige un destino natural. Su motivacion no tiene
que estar relacionada exclusivamente con los valores naturales del entorno, sino también con
el disfrute de los recursos y servicios que ese entorno ofrece.

Tras la recogida de informacién, en el Sistema de Analisis y Estadistica del Turismo de
Andalucia (SAETA), del sector de turismo interior en Andalucia y el estudio de preferencias,
hay que destacar que los Paisajes y Parques Naturales son los mas valorados, con 8.5 puntos,
por el cliente que decide practicar este tipo de turismo. Esta es la oportunidad de negocio que
tienen que aprovechar las empresas que ejerzan su actividad en Sierra Magina para

aprovechar sus recursos y ofrecer sus mejores servicios.
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TABLA 17: RANKING DE LOS CONCEPTOS MEJOR VALORADOS EN EL TURISMO
INTERIOR DE ANDALUCIA

Valoracidn media
Seguridad ciudadana
Patrimonio cultural
Atencidn v trato recibido

Alojamiento

Paizajes y Parques naturales

78 7.9 a,0 &1 8.2 83 84 85 8,6 8.7

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia (2016)

El Natural de Sierra Méagina se encuentra en el sureste de la provincia de Jaén, con una
extension de 19.961 hectareas de terreno. Los municipios que pertenecen a la superficie de
este espacio natural son Albanchez de Magina, Bedmar y Garciez, Bélmez de la Moraleda,
Cambil, Huelma, Jiména, Jodar, Pegalajar y Torres, aunque los pertenecientes al area de
influencia son 16, detallados a continuacion.

De la siguiente tabla se puede sacar una estrategia de localizacion del domicilio social,
ubicandolo en las poblaciones de mas influencia como han hecho las empresas nombradas en
este trabajo. Actividades CPM en Mancha Real, Ocio Magina en Huelma y Rutas de Magina
en Cambil, siendo esta poblacion destacada por tener menos influencia socio-econdémica.
También hay que sefialar que la poblacion con mayor numero de habitantes es Jodar con
12.082 habitantes en 2014, lo que Actividades CPM aproveché y realizd una estratégia de
expansion empezando a gestionar el centro de visitantes de esta poblacion es este mismo afio.
En la actualidad el Parque Natural cuenta solo con dos Centros de Visitantes, “Castillo de
Jodar” y “Mata Bejid”.
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TABLA 18: DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR MUNICIPIO DEL AREA DE
INFLUENCIA SOCIO-ECONOMICA DEL PARQUE NATURAL, 2014 (%)

Larua

Albanchez de Magina
Jimena

Carcheles

Tarres

Belmez de b Moraleda
Cabra del Santo Cristo
Campilo de Arenas
Moakjo

Cambil

Bedmar v Garcez
Pegalajar

Guardia de Jzen (La)
Huelma

Mancha Real

Jodar

]

=

RLL 14, (H} 15, (H} FAIALL 25 ({r

Fuente: INE, Padrén Municipal de habitantes (2014)

La oferta de servicios de la actividad turistica en la comarca de Sierra Magina se ha centrado
fundamentalmente en la oferta de alojamiento, principalmente casas rurales pero apenas sin
publicidad web y sin argumento de compra que le haga al cliente visitar la zona.

En la oferta de ocio y tiempo libre hay pocas iniciativas, solo tres empresas ofrecen turismo
activo, entre ellas son competencia directa y han sido dos casos estudiados en este trabajo,
Actividades CPM y Ocio Mégina. La mayor parte de la oferta en este bloque de turismo
activo son para nifios, siendo practicamente inexistente la oferta de turismo activo para
adultos. Se podria aumentar las ventas de servicios si las empresas se especializaran 0
estudiaran en profundidad el caso de la demanda adulta.

El sector de alojamientos en la comarca es critico para el desarrollo turistico, ya que las visitas
de mas de un dia dependen de ellos. Los dos elementos que deciden que se haga efectiva la
visita y con lo cual demandar actividades turisticas son, el territorio y otro la calidad del
alojamiento, dependiendo del tipo de turismo. Se tienen que establecer medidas que refuercen
la competitividad de los alojamientos por ejemplo haciendo una tematizacion de ellos.

Ademas las empresas que ofrezcan solo actividades de naturaleza y turismo (sin alojamiento)
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pueden utilizar una estrategia de diferenciacion del producto y ofrecer también alojamiento,
estableciendo ciertos atributos distintos al de los competidores. Los clientes podran estar
dispuestos a pagar un sobreprecio por lo que el excedente se verd también incrementado. La
empresa se aseguraria de que el cliente va a disponer mas de un dia de sus servicios y podra
realizarlos con a grupos mas numerosos, aumentando su beneficio.

En la siguiente tabla se pueden sacar varias oportunidades de negocio al saber cuantos
establecimientos turisticos se encuentran en los municipios de influencia. Los datos son de
2013, pero son los mas actualizados hasta el momento. En global se obtiene una idea general

del grado de concentracion de establecimientos.

TABLA 19: NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN EL AREA DE
INFLUENCIA SOCIO-ECONOMICA DEL PARQUE NATURAL DE SIERRA MAGINA

Municipio Hotel [Apartamentos| Camping |Establacimiento Rural | Turismo Active
Albanchez de Magina 1 1
Bedmar v Garciez 1 5
Bélmez de la Moraleda 1 2
Cabra de Santo Cristo 1 1
Cambil 1 3 1
Campillo de Arenas 2
Carcheles 1 1
La Guardia de Jaen 2
Huelma 2 3
Jimena
Jodar 2
Larva
Mancha Real 2 1 1
Noalejo
Pegalajar 2
Totres 3 12
Total Sierra Migina 18 5 2 28 3

Fuente: Consejeria de Turismo y Comercio. Explotacion a medida (2013)

Otro tipo de turismo que esta poco articulado y orientado al consumo seria el “turismo
esotérico”. Las caras de Bélmez, santones de pueblos cercanos como Noalejo y otras
manifestaciones de este tipo tienen una importante atraccion a nivel nacional pero
generalmente los visitantes tienen el efecto de “llegar, ver y marcharse” sin apenas realizar
gasto en el territorio. De esta forma se produciria un aumento de la competitividad utilizando

unos atractivos endégenos.
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Desde un punto de vista estratégico, en la actualidad no existe ningin elemento ni argumento
que diferencie la oferta de actividades y servicios de Sierra Magina de cualquier otro
territorio, ni cuenta con una identidad territorial que determine la “Marca Sierra Magina” lo
que podria incitar a que el cliente decida demandar los servicios. Las empresas tendrian que
hacer un re-posicionamiento en términos de marketing contestando a la pregunta de ¢Por qué

se tienen que demandar los servicios y actividades ofrecidas en Sierra Magina?

Se podria realizar también una estrategia de valor, utilizando una imagen comun que
identifique los servicios y actividades naturales que ofrecen las empresas en el Parque
Natural. No se trataria de una marca de calidad, sino una marca que se diferencie de otros

mercados.

Otra estrategia de diferenciacion del producto que pueden seguir las empresas en el bloque de
turismo activo podria ser la fabricacion de una aplicacion para smartphone con el nombre de
la empresa, exclusiva para clientes, donde se mida la actividad fisica requerida de forma
concreta para las distintas actividades que ofrecen. Le proporcionaria una exclusividad a la

empresa respecto a las empresas competidoras.

Por ultimo, las empresas no pueden dejar al margen las estrategias de promocion y
comercializacion. La presencia de los productos y servicios a través de las paginas webs y
redes sociales son esenciales para la comercializacion del segmento de la naturaleza. Se
deberia de mantener una actitud muy activa de continua renovacion e implicacion porque son
la principal via de contacto directo con el cliente. En este caso las empresas citadas disponen
de una web propia, la cual ha sido consultada para obtener informacion relevante para realizar
los casos, pero no ofrecen la posibilidad de hacer la compra y el pago online directo. Estan
utilizando la web como canal de comunicacion pero no como canal de venta, es decir, no se

ha implantado un auténtico plan de comercio electrénico.

ANALISIS DE CASOS DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS EN LA PROVINCIA DE JAEN 54



19. CONCLUSIONES FINALES.
A lo largo del trabajo se han estudiado dos empresas dedicadas a la misma actividad pero con
resultados econémicos muy distintos. Rutas de Magina desaparecio en su tercer afio de

actividad mientras Actividades CPM sigue creciendo y sigue expandiéndose.

Tras el analisis econdmico y las estrategias que desarrolla Actividades CPM, ademas de sus
actividades y servicios, se puede sacar en conclusion que tiene una buena gestion y
organizacion de recursos, ya que se sitia en una posicion muy ventajosa respecto a las demas

empresas que operan en la misma Comarca. Solo tiene una empresa competidora directa.

Tiene un buen campo de actividad al combinar los servicios de actividades deportivas,
prestacion de servicios recreativos, de ocio y actividades de naturaleza y turismo activo con
el mercado en el que realiza su actividad que seria Sierra Magina y Sierra de Andujar,

pudiendo satisfacer adecuadamente la demanda de los clientes.

En 2013 la empresa tenia demasiados recursos ociosos, lo que aprovechd en 2014 para
quedarse con la gestion y ofrecer su actividad en el centro de visitantes de Jodar, empleé muy

bien sus recursos y capacidades.

Respecto a Rutas de Magina, tras los datos econdmicos facilitados por Irene, se puede
concluir que la empresa tenia viabilidad econémica y una estrategia competitiva muy buena,
ya que disponia de recursos distintos de las empresas competidoras. Tenia un todoterreno
exclusivamente para rutas en Sierra Magina y un albergue donde se alojaban los clientes.
Podia ofrecer paquetes de servicios con estancia incluida. Pero esta estrategia no dio valor a la
empresa. Habia escasos recursos humanos para atender la demanda de rutas a la vez que la
demanda de estancias en el albergue, lo que la rentabilidad esperada del todoterreno en la
demanda de rutas disminuyé y desemboc6 en resultados negativos en su cuenta de pérdidas y

ganancias.

Para mantener esa ventaja competitiva quiza tuvo que complementar mediante la utilizacion

eficiente sus recursos con la capacidad que disponia, que en este caso era muy limitada.
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El Parque Natural de Sierra Magina ofrece un amplio abanico de negocio ya que hay muchos
recursos sin explotar y relativamente poca oferta de servicios. Tanto la empresa del caso
Rutas de Magina (si volviera a ejercer su actividad) como Actividades CMP podrian
implantar bastantes estrategias competitivas, algunas mencionadas anteriormente, para

generar valor afiadido y nuevos beneficios.

Ademas de las dos empresas estudiadas, existen numerosas pequefias empresas competidoras
potenciales aprovechando las actividades no ofrecidas, creando asi mayor competencia

directa, lo que obligara a las empresas a ofrecer servicios de calidad superior.

Las previsiones de demanda turistica futura, y por lo tanto la generacion de empleo
evolucionan favorablemente, ya que las comunidades autonomas con mayor nimero de flujos
turisticos son Catalufia, Andalucia, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana, Canarias
y Baleares, consiguiendo en el primer trimestre de 2017 el 73.8% de ocupacién total en el

sector. (Boletin trimestral de coyuntura turistica COYUNTUR, n°27)
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