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1.- INTRODUCCION

El fisioterapeuta recién egresado se incorpora a un mercado laboral marcado por la
situacidn de crisis econdmica en Espafa durante de los ultimos afios lo que conlleva elevada

tasa de desempleo juvenil, precariedad laboral, bajos salarios...

Ante esta situacion, un nicho de empleo y oportunidad para el nuevo fisioterapeuta es
el autoempleo o libre ejercicio de la profesidén, aunque encontrard multitud de barreras

destacando la financiacién y la burocracia.

Los aspectos burocraticos para el libre ejercicio de la profesiéon de fisioterapeuta
(documentacion, permisos, licencias, autorizaciones, requisitos, normativas...), que encarecen
y ralentizan la puesta en marcha de cualquier proyecto de emprendimiento, centraran el

objetivo de este Trabajo Fin de Grado.

En el Informe “La regulacidon en el mercado de productos en Espaia segun los datos de

la OCDE", publicado por el Banco de Espafia el 10 de Diciembre de 2014, el propio Banco de
Espafia alerta sobre el exceso de burocracia para los emprendedores y afirma que el grado de
complejidad regulatoria se ha mantenido por encima de las principales economias europeas,

como Francia, Alemania o Gran Bretafia.

El proceso de constitucidén y puesta en marcha de un proyecto de emprendimiento es

dificil y laborioso, pudiéndose agrupar los pasos a seguir en:

e Elaboracion del Plan de Empresa: Abordando aspectos como el estudio de mercado, el

plan de viabilidad y el plan financiero.

e Eleccidn de la forma juridica: En funcion del nimero de socios, la cuantia del capital
social y la responsabilidad frente a terceros, las opciones son diversas, desde
empresario individual hasta sociedad auténoma pasando por sociedad de
responsabilidad limitada, si bien la forma juridica empresario individual (auténomo) es
la mas econémica y rdpida de constituir y la que menos requisitos formales, fiscales y

de contabilidad conlleva.
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e Tramites administrativos: Alta en el Censo de empresarios, profesionales y
retenedores, alta en el Impuesto sobre Actividades Econémicas, licencia de obras,

licencia de apertura, alta en el régimen especial de trabajadores auténomos...

Como se indicd, el presente estudio monografico de emprendimiento se centra en los
tramites burocraticos necesarios para el acceso al libre ejercicio de la profesion de
fisioterapeuta como empresario individual (auténomo). También se hace mencién a diversas
medidas de fomento del emprendimiento, al software para la gestién de centros de

fisioterapia y al plan de comunicacién.

Por lo que respecta a la metodologia, el procedimiento de estudio seguido ha sido:

1.- Identificar y concretar los procesos basicos para el ejercicio profesional del

emprendedor en fisioterapia.

2.- Identificar los tramites burocraticos necesarios para el acceso al libre ejercicio de la

profesién de fisioterapeuta.

3.- Buscar la informacion necesaria para la ejecucion del proceso burocratico,
acudiendo para ello a distintas fuentes (normativa, webs oficiales de organismos, opiniones

compafieros foros, asesoria, centro de apoyo al desarrollo empresarial, manuales...).

4.- Facilitar los procesos y su accesibilidad para la iniciacion empresarial del

fisioterapeuta nedfito.
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2.- MEDIDAS DE FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO.

Con la actual situacidon de crisis econdmica y las elevadas tasas de desempleo, mas aun
juvenil, (Espafia cerré el afo 2014 con un indice de desempleo juvenil del 53, 2 %, segun datos
de Eurostat, oficina estadistica de la Unidn Europea), las distintas administraciones, local,
provincial, autondmica y estatal, establecen diversos estimulos al emprendimiento: ayudas,
subvenciones, bonificaciones en la seguridad social, incentivos fiscales, asesoramiento

gratuito y financiacion.

En el dmbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, los Centros de Apoyo al
Desarrollo Empresarial (CADE), ofrecen, de forma gratuita, informacién y asesoramiento a

cerca de las ayudas disponibles. Asi, podemos destacar las siguientes:
Junta de Andalucia Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo, ofrece:
Ayudas al fomento del trabajo auténomo Linea 1. Fomento del trabajo auténomo.

El Decreto-ley 2/2015, de 3 de marzo, de medidas urgentes para favorecer la insercion
laboral, la estabilidad en el empleo, el retorno del talento y el fomento del trabajo

auténomo?, establece, entre otras medidas, subvenciones para el inicio de la actividad, con

la finalidad de crear empleo impulsando la puesta en marcha de unidades econdmicas de

trabajo autonomo.

Beneficiarios: Personas fisicas que se establezcan por vez primera como trabajadoras
auténomas (y no hayan estado dadas de alta en este régimen especial de la Seguridad Social

en los dos afios anteriores).

Plazo de presentacion: El plazo de presentacion de solicitudes ha estado abierto desde el 12

de marzo al 11 de Abril de 2015.

Los importes de las ayudas son relevantes, en la Ultima convocatoria se concretan

en:

4.000 euros para personas desempleadas menores de 30 afios.

4.500 euros para mujeres desempleadas.

5.000 euros para hombres desempleados con discapacidad.

e 5500 euros para mujeres desempleadas con discapacidad.
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e 3,000 euros para personas no susceptibles de encuadrarse en los supuestos

anteriores.

Gastos subvencionables: Gastos derivados del establecimiento de la persona beneficiaria
como trabajadora auténoma al objeto de realizar una actividad profesional o empresarial por

cuenta propia.

Universidad de Jaén.
Programa de Ayudas Econémicas para Creacién de Empresas.’

Se trata de ayudas econdmicas destinadas a fomentar la creacién de empleo por cuenta propia

entre los estudiantes y titulados de la Universidad de Jaén.
Beneficiarios: Titulados de la Universidad de Jaén.

Plazo de presentacion de solicitudes: Hasta el 9 de diciembre de 2015, inclusive, salvo que el
importe maximo de la subvenciéon convocada (100.000 euros) se agote con anterioridad al

plazo final.

Importe: 2.900 € para empresarios individuales y 4.900 € para sociedades (con al menos dos

socios que cumplan la condicion de beneficiarios).

Gastos subvencionables:

Los derivados del alta en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos de la

Seguridad Social

e En el caso de sociedades, gastos notariales y de registro mercantil que conlleven la
constitucion de la empresa.

e Gastos de comunicaciones (teléfono e internet).

e Servicios de alojamiento Web.

e Adquisicidn y tratamiento de software y aplicaciones Cloud, Apps o similares.

e Gastos en publicidad y promocién.

Estas ayudas son incompatibles con cualesquiera otras subvenciones que puedan otorgar

otras instituciones, publicas o privadas, con el mismo objeto y finalidad.
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Diputacion de Jaén.

Subvenciones para fomentar la iniciativa empresarial por parte de jovenes titulados

universitarios.”

Incentivos para fomentar y facilitar la creacién de empresas, poniendo a disposicién de
los jovenes titulados universitarios empadronados en la provincia de Jaén, una fuente de
financiacion que mejore sus expectativas empresariales y facilite su permanencia en la

actividad empresarial, ayudando a consolidar el tejido productivo en la provincia.

Beneficiarios: Personas fisicas que promuevan iniciativas empresariales ubicadas en la

provincia de Jaén de nueva creacion que cumplan los siguientes requisitos:

e Auténomos (alta R.E.T.A.)
e Titulados universitarios.
e Menores de 35 afios.

e Empadronados en algun municipio de la provincia de Jaén.
Para beneficiarios personas juridicas consultar las bases.

Plazo de presentacion de solicitudes: Finalizo el pasado 31 de diciembre de 2014, por lo que

tendriamos que estar pendientes de la publicacién de la nueva convocatoria.

Importe: hasta el 40% del total del proyecto, con un limite maximo por empresa de veinte mil

euros (20.000 €).

Gastos subvencionables: La adquisiciéon de inmovilizado, de naturaleza inventariable y

necesario para la realizacion de la actividad de empresa:

e Aplicaciones informaticas.
e Maquinaria.

o Utillaje.

e Mobiliario.

e Equipos para procesos de informacién.

Estas subvenciones seran compatibles con otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes

publicos o privados, nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales siempre
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que no rebase el costo de la misma (que en conjunto no superen el costo de la actividad

subvencionada).

Microcrédito financiero.’

La Diputacion de Jaén y MicroBank, han firmado un convenio de colaboracién por el
que se facilita la concesién de microcréditos a personas emprendedoras, auténomas y
pequefios empresarios de la provincia para apoyar a la actividad productiva y la creacion de

empleo. MicroBank opera a través de la red de oficinas de “La Caixa”.

Los microcréditos financieros son operaciones de préstamo dirigidos a financiar el
establecimiento, consolidacién o ampliacion de microempresas, negocios de auténomos vy
proyectos de autoempleo con el objetivo de contribuir al desarrollo del tejido productivo, la

creacion y consolidacién de empleo y la contribucién al progreso social.

Beneficiarios: Autbnomos o pequeiios empresarios de la provincia de Jaén.

Condiciones econdmicas:

e Finalidad: Inicio, consolidacion o ampliacién de microempresas, negocios de
auténomos e iniciativas econdmicas y profesionales por cuenta propia. También para
atender las necesidades de capital circulante.

e Importe maximo: 25.000 euros.

e Periodicidad: Mensual.

e Plazos: 60 meses (incluidos 6 meses de carencia opcional). Excepcionalmente
ampliable hasta 84 meses.

e Tipos de interés y comisiones aplicables: Se determinard por MicroBank para cada
una de las operaciones en funcidn de las caracteristicas del proyecto y de la persona
solicitante. Tipo de interés fijo durante toda la vida de la operacidon. Suele tratarse de
tipos de interés ligeramente inferiores a los de mercado.

e Garantias: Garantia personal.

e Requisitos: Contar con un plan de empresa y un informe favorable de viabilidad

emitido por la Diputacién de Jaén.
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Bonificaciones Seguridad Social.

El Real Decreto Ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y
estimulo del crecimiento y la creacién de empleo® introdujo la “tarifa plana” para menores de
treinta afios y Ley 14/2013,de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su

internacionalizacién’ amplié la “tarifa plana” también para los mayores de treinta afios.

La duracién de esta bonificacidn varia en funcidon de la edad del trabajador auténomo.
Para los menores de 30 aiios, durard 30 meses y para los mayores de 30 aiios, durard 18

meses. La reduccion se hara de la siguiente manera:
e Reduccidn del 80% durante los 6 primeros meses (ahorro de 211,20 € al mes).
e Reduccidn del 50% durante los siguientes 6 meses (ahorro de 132,22 € al mes).
e Reduccién del 30% durante los restantes meses (ahorro de 79,33 € al mes).

De esta manera, los menores de 30 aiflos ahorrarian 3.488, 46 € durante los 30 meses que
dura la bonificacién, mientras que los mayores de esta edad, ahorrarian 2.536, 50 € durante
los 18 meses que dura la ayuda. Ademas, con la nueva normativa el auténomo no pierde la

bonificacién al contratar a un empleado.

Incentivos Fiscales.
IRPF reducido por inicio de actividad.?

Con la ultima reforma fiscal, el tipo de retencion a aplicar en las facturas es, con
caracter general, desde el 1 de enero de 2015, del 19%. El IRPF reducido por inicio de
actividad, permite, durante el ejercicio fiscal en el que se accede al alta, asi como en los dos
siguientes, aplicar en las facturas una retencidn del 9%. Finalizado este plazo, la normativa
permite optar por un IRPF reducido del 15%, siempre y cuando los beneficios en el ejercicio

fiscal anterior no superen los 15.000 euros.
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3.- COLEGIACION.

Ley estatal de Colegios Profesionales’ (Art. 3.2 Ley 2/1974) y la Ley autonémica
reguladora de los Colegios Profesionales de Andalucia® (Art. 3 bis Ley 10/2003), establecen la

obligatoriedad de la colegiacion para el ejercicio profesional como fisioterapeuta.
Articulo 3. 2 Ley 2/1974 de Colegios Profesionales’:

“Serd requisito indispensable para el ejercicio de las profesiones hallarse incorporado al

Colegio Profesional correspondiente cuando asi lo establezca una ley estatal.”
Articulo 3 bis aptdo. 2 Colegiacién Ley 10/2003 de Colegios Profesionales de Andalucia'®

“Serd requisito indispensable para el ejercicio de las profesiones hallarse incorporado al
colegio profesional correspondiente cuando asi lo establezca una ley estatal, segun lo dispuesto

en el apartado 2 del articulo 3 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero.”

En este sentido también se pronuncia la Ley de Colegios y Servicios Profesionales'?,
cuya aprobacién ha sido aplazada sine die por el Ministerio de Economia, y que vendria a
reformar a la actual legislacion vigente. La nueva ley, mantendria la colegiacion obligatoria

para el libre acceso al ejercicio de la profesion de fisioterapeuta.

La Ley estatal de Colegios Profesionales® (Art. 3.3 Ley 2/1974) y la Ley autonémica
reguladora de los Colegios Profesionales de Andalucia’® (Art. 3 bis aptdo. 3 Ley 10/2003)
recogen que, cuando una profesién se organice en colegios territoriales, «bastara la
incorporacién a uno solo de ellos, que sera el del domicilio Gnico o principal, para ejercer en

todo el territorio espafiol».

También advierten estas normas que «Los Colegios no podran exigir a los profesionales
que ejerzan en un territorio diferente al de colegiacion comunicacién ni habilitacién alguna ni
el pago de contraprestaciones econdmicas distintas de aquellas que exijan habitualmente a sus
colegiados por la prestacion de los servicios de los que sean beneficiarios y que no se

encuentren cubiertos por la cuota colegial».

La futura Ley de Colegios y Servicios Profesionales’® establece que cuando la
colegiacion sea obligatoria en una profesién, como es el caso de la fisioterapia, no serd

necesaria la incorporacion al colegio del domicilio profesional, como hasta ahora, sino que
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bastard la incorporacién a cualquier colegio territorial para ejercer en todo el territorio

espanol.

La cuota de inscripcion va desde 125 a 398 euros, en funcién del colegio profesional
de que se trate. Asi, por ejemplo, en el llustre Colegio Profesional de Fisioterapeutas de
Andalucia® (en adelante ICPFA), la cuota de inscripcion es de 200 euros existiendo la
posibilidad de fraccionarla en dos pagos (100 euros en el momento de la inscripcién y 100

euros domiciliados a los 6 meses de la inscripcidn).

Cuando se apruebe la Ley de Colegios y Servicios Profesionales™, se prohibira la cuota
de inscripcion en los colegios de colegiacién obligatoria, con lo cual y en teoria, en un futuro
los nuevos fisioterapeutas no tendran que pagar esta cuota de inscripcion para acceder al

ejercicio de la profesion.

La cuota anual oscila entre los 162 euros y los 254, 40 euros, segln los distintos

colegios profesionales de fisioterapeutas consultados®>.

En el ICPFA™ la cuota anual son 240 euros, cobrandose 60 euros por cada trimestre

natural.

La futura Ley de Colegios y Servicios Profesionales™ limita la cuota anual a un

maximo de 240 euros.
Documentacion requerida para colegiarse.

Todos los colegios profesionales de fisioterapeutas consultados establecen un
procedimiento similar de colegiacion consistente en el envio de determinada documentacién a
la secretaria general del colegio, lo cual puede hacerse también telematicamente, tal y como

exige la Ley estatal de Colegios Profesionales® (Art. 3.2 Ley 2/1974).
En concreto, para la colegiacidn en el ICPFA'? se necesita:

1. Fotocopia compulsada u original de la Certificacion Académica acreditativa de la
terminacion de los estudios, con resguardo del pago de los derechos de expedicién del
Titulo.

NOTA: Si ya ha recibido su Titulo Oficial no es necesario cumplir este requisito; el
Colegio lo verifica accediendo a la Consulta Global de Titulos Universitarios del

Ministerio de Educacion.
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2. Fotocopia compulsada de su DNI, NIE o Pasaporte.

3. ustificante original del pago de la cuota de inscripcion, mas la parte proporcional del
trimestre en curso (60,00€ el primer mes; 40,00€ el segundo mes; y 20,00€ el tercer
mes), en la cuenta: ES45 0081 0225 1900 0104 5710 del banco Sabadell Atlantico, o en
la cuenta: ES36 0030 4128 9400 0102 9271 de Banco Santander.

4. Solicitud de Inscripcidon debidamente cumplimentada y firmada. (Ver anexo 1).
5. Domiciliacion bancaria debidamente cumplimentada y firmada. (Ver anexo 2).
6. Una fotografia de tamafio carné.

Toda esta documentacién hay que enviarla a la Secretaria General del ICPFA', en la

direccion: C/ Conde de Cifuentes, n2 6, 41004 - Sevilla.
Beneficios de estar colegiado.

El colegio aporta otra serie de beneficios al colegiado como son, entre otras, las
siguientes: seguro de responsabilidad civil, seguro de accidentes, asesoramiento legal, bolsa de

trabajo, formacion, biblioteca, publicaciones...
12 .. .
En el caso concreto del ICPFA™, las principales ventajas que ofrece son:

B Seguro de Responsabilidad Civil incluido en la cuota colegial (hasta 1.200.000 euros
por siniestro, con limite global de 4.000.000 de euros). Cubre la responsabilidad civil
exigida en el desarrollo de la actividad profesional del fisioterapeuta. (Se incluye
Pilates, Acupuntura, Hidroterapia, Puncién Seca y EPI). Esta es una de las prestaciones
mas valoradas por los profesionales ya que no supone un pago extra incluyéndose en
general dentro del pago de cuotas establecido por cada Colegio Profesional.

B Seguro de accidentes de 6.000 euros por fallecimiento, invalidez absoluta o muerte
por infarto de miocardio. También cubre posibles gastos como cirugia estética tras
accidente y otros.

B Asesoria Juridica gratuita para procedimientos judiciales profesionales, incidencias,
contratos, convenios colectivos, etc.

B Formacidn continuada, a través de cursos, jornadas, congresos, becas...

B Bolsa de empleo, con mas de 250 ofertas cada afio, exclusivas para colegiados.

B QOrientacién y asesoramiento, a través del CGCFE, para el trabajo en el extranjero.
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Directorio de 'Centros de Fisioterapia' y de 'Fisioterapeutas a Domicilio'.

®  Participacion en eventos deportivos (carreras populares, maratones,...) y sociales
(Centros de Atencidn a Costaleros y Cargadores).

®  Elaboracion de Campanas divulgativas de educacién para la salud dirigida a
ciudadanos; Elaboracion y edicion de Guias Clinicas y manuales para el tratamiento
de pacientes de diferentes patologias: ACV, Incontinencia Urinaria, ELA, tratamiento
de hombro, rodilla, Drenaje Linfatico, etc.; Guia de Actos Fisioterdpicos, Atlas de
Anatomia Virtual.

B Programa de gestidon de Centros, fisioWin (www.fisiowin.com). El primer software
especifico para gabinetes de fisioterapia que adapta las nuevas herramientas
tecnoldgicas a las necesidades de la fisioterapia en general.

®  Lucha contra el Intrusismo.

®  Programa de Ayudas a la investigacion, dotado con un total de 10.000 euros al afio.

B  Convocatoria de Premios de Investigacion, comunicacidn, fotografia, etc., por
importe cercano a los 6.000 euros.

B Revista cuatrimestral 'Cuestiones de Fisioterapia'. Publicacidn cientifica editada por la
Universidad de Sevilla, dirigida a investigadores, profesionales, profesores y alumnos
de Fisioterapia.

®  Revista bimestral 'Fisioterapia Andaluza' con las principales noticias e informaciones
relacionadas con la profesion y la vida colegial.

B Portal web, www.colfisio.org, con mas de 1.000.000 de visitas anuales.

®  Canales Oficiales del ICPFA en Redes Sociales (Twitter y Youtube).

B Elaboracién y envio de notas a los medios de comunicacién relacionadas con asuntos
de interés para la profesién. Suponen una media de 300 apariciones en prensa, radio
y televisidn cada afio.

B Boletin Digital mensual.

B Ofertas y descuentos con empresas. Precios y condiciones especiales en productos y

servicios con mas de 30 empresas de todo tipo, relacionados con el ejercicio de la

profesién o no. Ofertas en material y equipamiento sanitario, gestién de riesgos
laborales, eliminacidon de residuos, proteccién de datos, etc.; servicios bancarios,

ofertas de ocio, alquiler de vehiculos, clinicas oftalmoldgicas, dentales, dpticas, etc.
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4.-TRAMITES BUROCRATICOS ANTE LA ADMINISTRACION LOCAL.
LICENCIA DE OBRAS Y LICENCIA DE APERTURA.

El local que albergue un centro de fisioterapia tiene que ser adecuado para tal uso,
segln la normativa urbanistica del Ayuntamiento en cuestién, ademas de ajustarse a los
requisitos exigidos para la obtencién de la licencia de apertura. Para ello habrd que tener en

cuenta lo siguiente:

- En el Area/Delegacién/Gerencia de Urbanismo del Ayuntamiento de que se trate,
mediante informacidon previa indicando tipo de actividad y plano de emplazamiento, se puede

comprobar si el local en cuestion es adecuado o no para instalar un centro de fisioterapia.

- Tratdndose de una competencia local, cada Ayuntamiento dispone de sus propios
requisitos y procedimiento. Para la obtencién de la correspondiente licencia de apertura se

han de consultar cuales son los requisitos en el Ayuntamiento correspondiente.

- Los Ayuntamientos suelen fijar las exigencias y caracteristicas de los inmuebles (locales

comerciales y/o viviendas) en los que pueden realizarse actividades econdmicas y sanitarias.

- Las Ordenanzas Municipales, no suelen autorizar la apertura de actividades econémicas
en inmuebles originariamente destinados a vivienda —salvo cuando se trate de plantas bajas o
inmuebles que puedan destinarse a fines diversos/alternativos- por lo que resulta necesaria,
en todo caso, una revision de la normativa particular contenida en las ordenanzas municipales

aplicables a cada caso.

- Si se trata de un edificio cuyo destino principal es el de viviendas resulta imprescindible
consultar sobre la necesidad de obtencion de la autorizacidon previa de la Comunidad de
Propietarios (posible necesidad de voto unanime de los propietarios en la Junta General para
la concesion de dicha autorizacidn, por lo que una revisidn de la normativa de la comunidad -

titulo constitutivo y/o Estatutos del Régimen de Propiedad Horizontal- resulta necesaria).

- En caso de que se vayan a realizar obras en el inmueble, serd necesaria la obtencién de
la correspondiente licencia de obra, menor o mayor dependiendo de la magnitud de la misma,
(para lo que los Ayuntamientos exigen generalmente la presentacion del correspondiente
proyecto visado y la cumplimentacién del respectivo formulario) y, cuando se trate de un

edificio en régimen de divisidn horizontal, la notificacién de dichas obras al Presidente del
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edificio. La realizacién de obras supone el pago del Impuesto sobre Construcciones,

Instalaciones y Obras (ICIO).

- Con caracter orientativo, la documentacidon que frecuentemente vienen a requerir los

Ayuntamientos es la siguiente:

¢ Cumplimentacion del correspondiente formulario.

e Presentacion de la escritura de propiedad del local o del contrato de
arrendamiento.

e Fotocopia del D.N.I. del titular o arrendatario.

¢ Planos de planta y seccidn.

¢ Plano de situacién del local respecto a las calles donde se halla ubicado.

e En algunos Ayuntamientos, se exige plano de emplazamiento del local en relacidn

al resto de los locales del edificio.

5.- TRAMITES BUROCRATICOS ANTE HACIENDA: OBLIGACIONES FISCALES DEL
FISIOTERAPEUTA.

5.1.- Declaracion Censal de Obligados Tributarios y Alta en el Impuesto de Actividades

Econdmicas (IAE) .M

El alta en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores se realiza a través de
la Declaracion Censal de alta mediante el modelo 036 o modelo 037(declaracidon censal
simplificada, si cumplimos los requisitos para ello. Ver anexos 3 y 4). Este modelo 036/037
también se utiliza para realizar el alta en el IAE, eligiendo de la lista de epigrafes del IAE el 836

(Ayudantes Técnicos Sanitarios y Fisioterapeutas).

Los documentos referidos deben presentarse, con anterioridad al comienzo efectivo

de la actividad profesional, en la Delegacion de Hacienda o Agencia Estatal de la

Administracién Tributaria correspondiente al domicilio del centro de fisioterapia, pudiéndose

utilizar los modelos digitales de progresiva implantacién.

En cuanto al pago de este impuesto, los fisioterapeutas constituidos como auténomos

empresarios individuales estan exentos del mismo.
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5.2.- IVA (Impuesto sobre el Valor Ahadido).

Estdn exentos del Impuesto sobre el Valor anadido los servicios de asistencia médica,

quirdrgica y sanitaria, relativos a:

B Diagnostico, entendiendo como tal el servicio prestado con el fin de determinar una
enfermedad o la ausencia de la misma.

®  Prevencion, servicios prestados anticipadamente para evitar enfermedades o el riesgo
de las mismas.

®  Tratamiento, servicio prestado para curar enfermedades.

Todo ello prestado por profesionales médicos o sanitarios entre los que se incluyen los
fisioterapeutas (Ley 44/2003 de ordenacidn de las profesiones sanitarias', Art. 7) aunque
dichos profesionales actien por medio de una sociedad mercantil o se los presten a la misma,

y esta, a su vez, facture dichos servicios al destinatario de los mismos.

Entre dichos servicios exentos se incluyen los servicios de acupuntura, osteopatia o
hidroterapia, realizados por fisioterapeutas diplomados. No hay diferencia de tributacién por
el hecho de existir una prescripcion previa de un médico, siempre y cuando los servicios

prestados sean de los ya descritos como exentos.

Ahora bien, estdn sujetos y no exentos del Impuesto sobre el Valor Afadido,
tributando al tipo impositivo general del 21%, los servicios prestados por un fisioterapeuta
diplomado, realizados con fines estéticos o relajantes al margen de un servicio médico de
diagnodstico, prevencion o tratamiento de enfermedades. También tributan al 21% la
ensefianza del método Pilates y Taichi, asi como su practica, ya que la Direccion General de
Tributos la califica como un deporte, y por lo tanto, se aplicara el tipo impositivo general del

21% a las clases impartidas por un fisioterapeuta.

El fisioterapeuta que sdélo realice servicios exentos de IVA, no tiene que hacer
declaracion trimestral de este impuesto. Ello también implicaria que todo el IVA soportado en
sus adquisiciones no podria repercutirlo y se contabilizaria como mayor gasto, por lo que
dependiendo del nivel de gastos puede salir mas rentable poder repercutirlos, que estar
exento de IVA. Por eso hay fisioterapeutas que incluyen entre sus actividades tratamientos no
sanitarios (masajes no terapéuticos, Pilates...) con un IVA del 21%. En ese caso si habria que

realizar declaracion trimestral del IVA con el Modelo 303 y anual el Modelo 390.
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5.3.- Facturacion del fisioterapeuta.

B  |as facturas a clientes particulares por servicios sanitarios no llevan IVA.

B |asfacturas a clientes particulares por servicios no exentos, como Pilates, taichi o
masajes no terapéuticos, deben incluir desglosado un 21% de IVA.

B |asfacturas a empresas deberan reflejar una retenciéon de IRPF y su correspondiente
21 % de IVA si se trata de servicios no exentos. Ese porcentaje de IRPF lo retiene la
empresa en nombre del fisioterapeuta y lo ingresara en hacienda. En el momento de
realizar la declaracion de la renta ese importe sera descontado del total a pagar del

fisioterapeuta.

Con la dltima reforma fiscal, el tipo de retencidn a aplicar en las facturas es con
caracter general, a partir del 1 de enero de 2015, del 19%. Existe la posibilidad de IRPF
reducido por inicio de actividad, un 9% durante el ejercicio fiscal en el que se accede al alta,
asi como en los dos siguientes. Finalizado este plazo, su puede optar por un IRPF reducido del
15%, siempre y cuando, en el ejercicio fiscal anterior, no se superen los 15.000 euros de

beneficios.

Para la contabilidad, el fisioterapeuta debe llevar un listado de ingresos y gastos y
mantener las facturas de las compras, ademas de llevar un registro de caja y un control de las

facturas que emita.

5.4.- I.R.P.F. (Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas).

Como trabajador auténomo, el fisioterapeuta tributara en el Impuesto sobre la Renta

de las Personas Fisicas (IRPF) por los rendimientos del ejercicio de su actividad profesional.

En el IRPF, segun las circunstancias, se utilizan los siguientes modelos:

0 Modelo 130. Pago fraccionado. Empresarios y profesionales en Estimacion Directa. (Ver

anexo 5).

Trimestralmente (enero, abril, julio y octubre) se cumplimenta y presenta el modelo 130.
En él hay que consignar todos los gastos e ingresos acumulados en lo que lleve de afio. Estos
pagos fraccionados se pueden descontar en la declaracion anual del IRPF Modelo 101.

(Declaracion de la Renta).
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0 Modelo 115. Retenciones e ingresos a cuenta. Rentas o rendimientos procedentes del

arrendamiento o subarrendamiento de inmuebles urbanos. (Ver anexo 6).

Este modelo sélo se presenta si el local o piso, donde se desarrolle la actividad, es
alquilado. Se trata una retencidon que aplica en la factura de alquiler el arrendador, y que
tenemos la obligacién de ingresar trimestralmente en la Agencia Tributaria. De estas
retenciones hay que presentar en enero de todos los afios un resumen anual, Modelo 180.

(Ver anexo 7).

0 Modelo 111. Retenciones e ingresos a cuenta. Rendimientos del trabajo y de actividades
econdmicas, premios y determinadas ganancias patrimoniales e imputaciones de Renta. (Ver

anexo 8).

En el caso de tener empleados, hay que presentar trimestralmente el Modelo 111. En
caso de no tener trabajadores, sélo se debe presentar cuando se reciban facturas de terceros
profesionales y se les haya realizado alguna retencidn. Si no es el caso, no es obligatoria su
presentacién. También hay que presentar un resumen anual en enero, con el Modelo 190 (Ver

anexo 9).

0 Modelo 347. Declaracion anual de operaciones con terceras personas. (Ver anexo 10).

Se presenta en febrero de cada afo con las operaciones, realizadas en el ejercicio
anterior, con los clientes y proveedores que en el cobmputo anual de las operaciones con cada
uno de ellos, sobrepasen los 3.005,06 €. También hay que incluir en esta declaracion los pagos

en metadlico por mas de 6.000 euros que pudiera haber con alguno de ellos.
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6.- TRAMITES BUROCRATICOS ANTE LA SEGURIDAD SOCIAL.

6.1.- Alta en Régimen Especial de Trabajadores Auténomos.®

El Art. 1 de la Ley 20/07, de 11 de julio de Estatuto de Trabajo Auténomo?’, establece
la obligacién de causar alta en auténomos a las personas fisicas que realicen de forma
habitual, personal, directa, por cuenta ajena y fuera del ambito de direccién de otra persona,

una actividad profesional a titulo lucrativo.

El Alta en la Seguridad Social, en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos
(RETA)® se tramita en la Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social
del domicilio en el que vayamos a instalar nuestro centro de fisioterapia. Por ejemplo, en Jaén

se encuentra en:

C/ Fuente de Buenora, 7; Teléfono 953216700; N2 de Fax 953216678.

También se tramitar telemdaticamente, con certificado digital o usuario y

contrasefia a través de la Sede Electrénica de la Seguridad Social , o presentar el modelo de

solicitud correspondiente a través del Registro Electrénico de Solicitudes.

Plazo: Dentro de los 30 dias habiles (en el cémputo no se incluyen domingos y festivos)

siguientes al alta en la Declaracion Censal en el IAE.
Documentos a aportar:

B Impreso oficial TA 0521-1 Solicitud Simplificada. (Ver anexo 11).

= Fotocopia del Alta en la Agencia Tributaria (Declaracidn censal modelo 037 |AE).

= Fotocopia DNI del/de la solicitante.

B Documento de asociacion a Mutua de Accidentes de Trabajo para la cobertura de la
incapacidad temporal por accidente o enfermedad comun.

B Solicitud de cobertura de las contingencias profesionales (accidente de trabajo y

enfermedad profesional), en caso de elegir dicha opcion.
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6.2.- Eleccién de Mutua.™®

Junto al alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autéonomos (RETA),
obligatoriamente y mediante el documento de asociacion, se debe proceder a la eleccién de
la Mutua que haya de cubrir las contingencias comunes (incapacidad temporal por accidente o
enfermedad comun/no laboral), siendo opcional la cobertura de contingencias profesionales

(accidente de trabajo y enfermedad profesional).

Las Mutuas son asociaciones privadas de empresarios, sin dnimo de lucro, constituidas
con el principal objeto de colaborar con el Instituto Nacional de la Seguridad Social y la
Tesoreria General de la Seguridad Social en la gestién de algunas prestaciones de la Seguridad

Social.

Su colaboracién en la gestiéon de la Seguridad Social comprende, entre otras, las

siguientes actividades:

e La gestidn de las prestaciones econdmicas y de la asistencia sanitaria por accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales.

e La gestidon de las prestaciones econdmicas de las bajas médicas por incapacidad
temporal derivada de contingencias comunes, incluyendo acciones de seguimiento y
control de las bajas.

e Lagestion de la prestacién por cese de actividad de los auténomos.

Existen numerosas Mutuas: Asepeyo, Fremap, MC Mutual, Fraternidad-Muprespa,
etc., por lo que es importante que, a la hora de elegir la Mutua, se tengan en cuenta aspectos

como el nimero y la proximidad de los centros asistenciales de que disponga la Mutua.

6.3.- Eleccion de base de cotizacion.

La eleccidn de la base de cotizacion indicard la cantidad a pagar mensualmente a la
Seguridad Social, ya que dicho pago sera un porcentaje de la base. Para el afio 2015 las bases
de cotizacidn, para menores de 47 afios, van desde un minimo de 884,40 € a un maximo de
3.606, 00. La estrategia indicada por los asesores consiste en elegir la base de cotizacidon
minima para incurrir en menos gasto mensual en pago de cuotas a la Seguridad Social, e ir

aumentando la base de cotizacién cuando se aproxime la jubilacidn.
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También hay que tener en cuenta que si se opta por cotizar para cubrir accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales, obviamente, la cotizacién aumenta.

Siendo los tipos de cotizacion para 2015:

Auténomo acogido a la Incapacidad Temporal (IT). 29,80 %

29,30 % (si ademas estd acogido al sistema de

proteccion por desempleo)

Tipo de cotizacion al sistema de proteccidn por desempleo

(si esta acogido al mismo). 2,20 %

Para Accidentes de trabajo y Enfermedades Profesionales 1,50 % (IT 0,80% + IMS 0,70%)

(Actividades sanitarias)

Los trabajadores que no hayan optado por la cobertura de las contingencias 0,10%
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, efectuaran una cotizaciéon
adicional para la financiacion de las prestaciones por riesgo durante el embarazoy

riesgo durante la lactancia natural

Cada afio, la cantidad minima varia en funcion de las bases de cotizacién en vigor y/o

de las bonificaciones existentes. En cualquier caso, se paga mensualmente y es aconsejable

domiciliar su pago.

Para el afilo 2015 la cuota de autbnomos minima es de 264, 44 euros mensuales,
resultantes de aplicar a la base de cotizacién minima de 884, 40€ el tipo de cotizacidn 29, 90 %,
(29, 80% de Auténomo Incapacidad Temporal + 0.10 % cotizacion adicional riesgo embarazo y

lactancia).

El Real Decreto Ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y
estimulo del crecimiento y la creacién de empleo® introdujo la “tarifa plana” para menores de
treinta afios y Ley 14/2013,de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su

internacionalizacién’ introdujo la “tarifa plana” también para los mayores de treinta afios.

La duracién de esta bonificacién varia en funcion de la edad del trabajador auténomo. Si
tiene menos de 30 afios, durard 30 meses y si tiene mas de 30 afios, durard 18 meses. La

reduccion se hara de la siguiente manera:

e Reduccidon del 80% durante los 6 primeros meses (ahorro de 211,20 € al mes).
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e Reduccidn del 50% durante los siguientes 6 meses (ahorro de 132,22 € al mes).
e Reduccidon del 30% durante los restantes meses (ahorro de 79,33 € al mes).

De esta manera, los menores de 30 aiflos ahorrarian 3.488, 46 € durante los 30 meses que
dura la bonificacién, mientras que los mayores de esta edad, ahorrarian 2.536, 50 € durante

los 18 meses que dura la ayuda.
Esta “tarifa plana” no se puede aplicar en los casos en los que el trabajador auténomo:
= Sea administrador de alguna sociedad.
= Haya estado dado de alta como auténomo durante los ultimos cinco aios.

= Se trate de un auténomo colaborador, en el régimen especial para familiares de

autonomos.

= Haya recibido alguna bonificacién anterior en el régimen especial de trabajadores

autonomos.

Por otra parte y en caso de tener empleados contratados, otra obligacién con la

seguridad social seria pagar mensualmente la cotizacién por cada trabajador.

7.- TRAMITES BUROCRATICOS ANTE LA ADMON. DE SALUD: AUTORIZACIONES SANITARIAS
DE UN CENTRO DE FISIOTERAPIA.

Los centros sanitarios, y entre ellos las clinicas de fisioterapia, deben disponer
de autorizacion sanitaria para abrir al publico y prestar asistencia, como garantia para los
usuarios de que se cumplen los requisitos sanitarios minimos que establezca la normativa de la

de la Comunidad Autéonoma de que se trate.

En Andalucia, esta materia estd regulada por el Decreto 69/2008, de 26 de febrero,
por el que se establecen los procedimientos de las Autorizaciones Sanitarias y se crea el

Registro Andaluz de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios®’.

Segun se describe en el Decreto 69/2008", la puesta en marcha de un centro de

fisioterapia, requiere autorizacion de instalacién y autorizacién de funcionamiento, sin la
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obtencidn de la primera no se puede continuar con la segunda, necesarias a su vez para poder

inscribir el centro en el Registro Andaluz de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios.

En la Comunidad Auténoma de Andalucia, las autorizaciones mencionadas se solicitan
en la Delegacién Territorial de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de la
provincia donde radique el centro de fisioterapia. En el caso concreto de Jaén, se encuentra

en:

C/ Paseo de la Estacién n2 15; Teléfono: 953 01 30 00 / 01; Fax: 953 01 30 13.

Los tramites también se pueden realizar de forma telematica, a través de la oficina

virtual de la web de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales.

7.1.- Requisitos del local para la concesidn de las autorizaciones sanitarias.

Para que la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, en el territorio de Ila
Comunidad Auténoma de Andalucia, nos otorgue las pertinentes autorizaciones sanitarias, el

local debe reunir los siguientes requisitos®’:

B E| centro deberd carecer en su disefio de barreras arquitecténicas que impidan el
acceso de usuarios con limitaciones en la movilidad, tanto en su acceso desde el
exterior de la Unidad, como en las circulaciones interiores de la misma destinadas a
usuarios. (Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que
regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la

P .7 s 21 s . ~
edificacion y el transporte en Andalucia“). Asi, por ejemplo, en el cuarto de bafio la

silla de ruedas debe de dar una vuelta de 180 grados sin tropezar con ningun
obstdculo, el bafio tiene que contar con barra de sujecidn y todas las puertas por
donde una silla de ruedas tenga que pasar deben de tener un ancho de 110 cm (las
puertas normales tienen 85 0 90 cm de ancho).

B E| centro deberd disponer de areas de usuarios y asistenciales convenientemente
ventiladas, iluminadas y/o contar con climatizacion general en todas las
dependencias destinadas a uso publico y locales asistenciales.

B E|l centro estard dotado de las instalaciones generales, debidamente legalizadas,

necesarias para el correcto desarrollo de las actividades.
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El centro debera disponer de sistemas generales de seguridad y prevencion de riesgos,
minimamente: luces de emergencia y extintores.
El centro debera tener identificados los residuos contaminantes que produce. Debera
disponer de un espacio especifico destinado al almacenamiento de residuos en
condiciones idéneas segun tipos de residuos disponiendo de ventilacion e higiene del
local seglin normativa en esta materia, hasta tanto son retirados por las empresas
gestoras autorizadas para su eliminacién.
El centro debera contar con areas o espacios diferenciados segun la oferta de servicios
que realice, y se distinguirdn minimamente:

e Area de Recepcién, Administracién, Archivo.

e Sala de Espera con aseo publico.

e Despacho o consulta.

e Sala de Tratamientos de Fisioterapia.
El centro debera disponer de un area definida y diferenciada del resto de los locales
destinada a la realizacién de tratamientos de fisioterapia.
El centro deberd disponer de un Area de Recepcién, Administracion y/
Archivo/Soporte informatico independiente destinado genéricamente a la realizacion
de dicha funciéon con posibilidades de salvaguardar la intimidad. En el mismo se
realizaran las funciones especificas de informacion y recepcidn, registro de peticiones
de exploraciéon, recepcion de quejas, sugerencias y reclamaciones, citacion,
informacién sobre normas de preparacién, elaboracion y archivo de informes. Debe
disponer minimamente de:

e Mesa de trabajo y/ o mostrador de trabajo.
e Archivadores.

e Linea telefénica exterior.

El centro deberd disponer de un espacio fisico destinado a la sala de espera de
usuarios, de capacidad suficiente al aforo estimado, independizado fisicamente de las
areas asistenciales. Debe contar con un nimero de asientos suficiente para el nimero
de que se estimen concurren en el local en su momento de actividad mdxima;
mobiliario suficiente, confortable y en buen estado de uso.

B El centro deberd disponer de un aseo de usuarios accesible desde la sala de espera sin

interferir dreas de trabajo asistencial, dotado de:
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e Al menos de un mdédulo de aseo adaptado para uso de personas con
minusvalias.

e Equipado con lavabo y water, sistema de expedicién de jabdn y toallas
desechables.

e Sistemas de aireacién o evacuacion de olores.

e Taquillas guardarropa.

e Plato de ducha con agua caliente y fria (sélo cuando la oferta de servicios
incluya tratamientos o técnicas que impliquen ejercicios fisicos activos).

B E|l centro deberd disponer de un Despacho o Consulta con espacio fisico
independiente que permita llevar a cabo la entrevista, consulta o informaciéon con
intimidad. Debe reunir los requisitos de espacio suficiente para permitir el normal
desarrollo de la entrevista o consulta médica (aprox. 12 m2). Mobiliario adecuado para
la finalidad expuesta.

B E| centro debera disponer de una sala para tratamientos de Fisioterapia, permitiendo
la distribucion de aparatos e instrumental de exploracién, con posibilidades cdmodas
de circulaciones y de acceso al puesto del paciente y del explorador, evitandose el
hacinamiento de aparatos en relacién al espacio disponible.

B E| centro dispondra de carteles anunciadores de la normativa antitabaco

7.2.- Autorizacion sanitaria de Instalacion.

La autorizacién sanitaria previa de instalacion® la necesitan los centros de nueva
creacion (y los que efectuen alteraciones sustanciales en su estructura funcional o fisica, que
impliquen la realizacion de obra nueva). Para solicitarla, segin el art. 10.2 del Decreto

69/2008", debe presentarse la siguiente documentacién:

= Solicitud (Anexo Il Decreto 69/2008"). (Ver anexo 12).

B Documentos identificativos del solicitante (NIF del titular).

B Memoria descriptiva del centro, con su oferta asistencial, especificando:
e cartera de servicios
e equipamiento

e instalaciones
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e titulacion de los profesionales
e estructura del centro con planos a escala, expresivos de la
distribucién y dimensiones de las distintas dependencias y de la
ubicacién de su equipamiento e instalaciones.
B Cuestionario de garantia de adaptacion y adecuacién del proyecto a las condiciones
de funcionamiento establecidos en el Anexo Ill del Decreto 69/2008. (Ver anexo
13).

B Justificante del pago de las tasas, 6, 77 € (Modelo 046. Ver anexo 14).

La Administracién dispone de un plazo maximo de cuatro meses para dictar la resolucidn

y notificarla, siendo desestimatorio el silencio administrativo.

En cuanto a su vigencia, el art. 11 Decreto 69/2008" establece que: “La autorizacion
sanitaria de instalacion se extingue si transcurrido un afio desde que se notifica la resolucion
de autorizacion no se hubieran iniciado las obras de construccion o reforma o, habiéndose

iniciado, llevaran mds de seis meses interrumpidas.

La extincion se producird automdticamente por el transcurso de los plazos previstos en
el apartado anterior y serd declarada de oficio previa audiencia de la persona interesada, a la
que se le notificard la resolucion adoptada al efecto. Las autorizaciones extinguidas no podrdn

ser objeto de rehabilitacion, debiendo procederse a la solicitud de una nueva autorizacion.”

7.3.- Autorizacion Sanitaria de Funcionamiento.

La autorizacién sanitaria de funcionamiento®® es la que faculta a los centros para
realizar su actividad, (y sera otorgada para cada establecimiento y para cada centro, asi como
para cada uno de los servicios que constituyen su oferta asistencial) y se exigira con caracter

preceptivo por la Comunidad Auténoma de modo previo al inicio de la actividad.

Para solicitar la autorizacion de funcionamiento, se debe presentar, segun el art. art. 12

del Decreto 69/2008", |a siguiente documentacién:

®  Solicitud (Anexo Il Decreto 69/2008"). (Ver anexo 12).

B Documentos identificativos del solicitante (NIF del titular).
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B Contenido de la publicidad prevista para el centro, en su caso.

B Licencia de obras, en su caso. (Licencia de obras y declaracién de la direccion
técnica de las mismas en la que se certifique su finalizacidn, y el cumplimiento de
las normas exigibles en materia de construccidn, instalaciones, y seguridad, cuando
se hayan realizado obras de nueva planta o modificaciones de la estructura que
requieran proyecto a tenor de las normas que rigen la edificacién).

®  QOrganigrama con identificacién de los servicios que integren tanto la estructura
organizativa como la oferta asistencial del centro, con identificacién de sus
diferentes responsables y su titulacidn (cuando sea requerida especificamente para
el desempefiio del puesto).

B Certificaciones de titulos académicos del personal del centro que resulten exigibles
en razon de la oferta asistencial del mismo.

®  Plan funcional global de las unidades que integran el centro, con indicacion del
numero y denominacién de las mismas, asi como del conjunto de técnicas,
tecnologias y procedimientos que constituyan su oferta asistencial, y dotacion de
personal por categorias profesionales y especialidades

B Justificante del pago de las tasas, 55, 22 € (Modelo 046. Ver anexo 14).

La Administracién dispone de un plazo maximo de tres meses para dictar la resolucién

y notificarla, siendo desestimatorio el silencio administrativo.

En cuanto a su vigencia, el art. 13 Decreto 69/2008"° establece que “La autorizacion
sanitaria de funcionamiento tendrd una vigencia de cinco afios desde su concesion y se
extinguird por el transcurso del plazo de vigencia sin haber solicitado su renovacion. Asi mismo
se extinguird si la actividad del centro, servicio o establecimiento sanitario lleva paralizada mds

de seis meses.

En ambos casos, la extincion se producird por el mero transcurso del tiempo y serd
declarada de oficio previa audiencia de la persona interesada, a la que se le notificard la

resolucion adoptada al efecto.

Las autorizaciones sanitarias de funcionamiento extinguidas no podrdn ser objeto de

rehabilitacion, debiendo procederse a solicitar una nueva autorizacion”
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El art. 14 Decreto 69/2008" dispone que las autorizaciones sanitarias deberan ser
objeto de renovacion cada cinco afios. Dicha renovacion se efectuara mediante escrito de
solicitud (Anexo Il Decreto 69/2008") presentado tres meses antes de que finalice el plazo de
vigencia de la autorizacién sanitaria, con una declaracién responsable en la que conste que el
centro cumple con los requisitos exigidos en la normativa vigente. Confeccidn y abono de tasas
en Modelo 046 para la renovacidn de centros sanitarios. El importe a ingresar es de 55,19 €. La
Delegacién Provincial de lgualdad, Salud y Politicas Sociales podra acordar una visita de

inspeccion.

7.4.- Inscripcion en el Registro Andaluz de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios y

Numero de Identificacion de Centro Autorizado (N.I.C.A).

El Registro Andaluz de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios permite a los
usuarios conocer qué centros tienen Autorizacion de Funcionamiento en Andalucia, como
garantia de que seran atendidos por profesionales y en clinicas ambos legalmente

establecidos.

La inscripcion del centro de fisioterapia la realizara de oficio la Consejeria de Igualdad,
Salud y Politicas Sociales, una vez otorgada la autorizacién de funcionamiento. La inscripcion

registral contendrd, al menos:

= Denominacidny tipo de centro.
= Datos identificativos de la persona titular del centro.

= Unidades asistenciales.

Ademads, el Registro Andaluz de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios
asignara al centro un Nimero de ldentificacién de Centro Autorizado (N.l.C.A.), que serd unico
para cada centro y establecimiento sanitario, y figurard en el distintivo al que se refiere el art.
5 del Decreto 69/2008" (“...Los centros tendrdn en lugar visible un distintivo que permita a las
personas usuarias conocer que tienen autorizacion de funcionamiento y la clasificacion de los
mismos, de acuerdo con lo previsto en el Anexo | de este Decreto, asi como su oferta

asistencial...”).

Francisco Javier Gamarra Sanchez | TFG “Estudio de los Tramites Burocraticos Necesarios para la Sk
Puesta en Marcha de un Centro de Fisioterapia”



8.- SOFTWARE DE GESTION PARA CENTROS DE FISIOTERAPIA.

Los centros de fisioterapia, al igual que otras clinicas sanitarias, pueden beneficiarse
del software existente para su exitosa gestion. Tener centralizado en una misma herramienta
informdtica el historial y los datos de los pacientes, sus citas, las agendas, la facturacion y la
contabilidad de la clinica y todo ello, cumpliendo con las exigencias de la L.O.P.D.”* posee una

indudable utilidad.

Se trata de sistematizar la gestion y la administracién de la clinica de forma clara, agil y
sencilla para sacar el maximo rendimiento de ella optimizando recursos. Ademds, no es

necesario ser un experto en informatica porque se presumen intuitivos y faciles de utilizar.

El mercado ofrece multiples opciones, por lo que el profesional debe elegir aquella
opcién que mejor se adecue a sus necesidades especificas y a las de su clinica. Es por ello
importante dedicar un tiempo para investigar e informarse y probar las versiones demo.
También es recomendable consultar en el colegio profesional los distintos convenios con
empresas de software para poder acceder a ellos a mejor precio. Pedir presupuestos,
comprobar si el software en cuestion conlleva costosos mantenimientos, asegurarse de que es
verdaderamente facil de usar e intuitivo, si tiene un buen servicio post-venta... para elegir la

herramienta idénea.

Dos ejemplos de este tipo de programas informaticos son:

fw

fisioWin

24

Fisiowin es un avanzado software de fisioterapia que dispone de version DEMO. Su coste

es cero para los colegiados en:

® ||ustre Colegio Profesional de Fisioterapeutas de Andalucia®® (ICPFA).
B Colegio Fisioterapeutas de Galicia (COFIGA).
B Colegio Fisioterapeutas de la Comunidad Valenciana (ICOFCV).

B Colegio de Fisioterapeutas de Castilla La Mancha (COFICAM).

Para el resto, su coste oscila entre 750 € y 2.000 €.
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Sus principales caracteristicas son:

B Gestidn de Pacientes y citas.

B Documentos aportados al diagndstico.

B Gestidn de Aseguradoras.

B Gestidn de los Empleados.

B Gestidn de Profesionales Sanitarios Externos.

B Gestidn de Contabilidad.

B Proteccion de Datos (L.O.P.D.).

® |Informes de Pacientes, de Aseguradoras, de Diagnésticos, y de Fisioterapeutas.
B Justificantes de Asistencia.

B Multiples Graficas y Estadisticas.

®  |nformes para el Gestor.

La version PLUS ademas permite identificar al Paciente por huella digital y dispone de

(essatus)’

FISIOSALUS® es un software de gestion de clinicas de fisioterapia disefiado

aplicacion para pantallas tactiles.

por fisioterapeutasy por gerentes de Clinicasde Fisioterapia y adaptablea las

particularidades de cada centro.

Dispone de versiéon DEMO. Y se puede solicitar una demostracién en directo.

Principales funcionalidades:
B Gestidn de Agendas.
B Gestidn de Historias clinicas.
B Gestion Econdmica: facturacidn, presupuestos, control de deudas de pacientes,
informes econdmicos y de rentabilidad, control de stocks y proveedores...
B Cumplimiento de la L.O.P.D.

Coste:

B QOpcién adquisicion licencia para un ordenador: 2.300 € (incluye formacion vy
mantenimiento por un afio)

B QOpcidn alquiler: 254 € de entrada y 49, 50 € al mes.
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9.- PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION PARA UN CENTRO DE FISIOTERAPIA.
COMUNICACION, PROMOCION, PUBLICIDAD, COMERCIALIZACION Y MARKETING.

El plan de comunicaciéon” es el documento en el que se plasma el proceso de
planificacién global de toda la actividad comunicativa de la empresa. Como herramienta, se
utiliza para planificar, en términos de recursos, tiempo, objetivos, etc. las acciones y
estrategias de comunicaciéon que la empresa plantea llevar a cabo, tanto interna como

externamente.

El plan de comunicacién, si bien no constituye un tramite obligatorio, es muy
conveniente puesto que los centros de fisioterapia, por muy pequefios que sean, también
necesitan planificar el mensaje que quieren proyectar a su publico objetivo e idear cémo
pueden conectar mejor con ellos. Esto es tan importante que no se puede dejar al azar ni a la
intuicidn, ni realizar actuaciones dispersas, aisladas, improvisadas o inconexas, sino que tiene

que ser algo pensado, reflexionado y estratégicamente planificado.

Sin duda, el plan de comunicacién sera de gran utilidad para comunicar los mensajes
correctos, a las personas adecuadas y en el momento ideal y proyectar una imagen publica,

labrar una reputacidny posicionar el centro de fisioterapia.

. . .z 2
Medidas concretas del Plan de Comunicaciéon.”®

Herramientas de comunicacién corporativa.

B Elaboracion del logo de la clinica.
El logo de una compaiiia es la representacién visual de todo lo que significa.

En este sentido, el logo perfecto para nuestra clinica serd aquél que sea capaz de
transmitir nuestros valores, nuestra cultura empresarial y nuestra vision de la fisioterapia.
Para ello ha de ser estéticamente atractivo, facil de recordar y de entender, que destaque y
seduzca, con un diseiio sencillo, con colores y formas que se relacionen con la salud y el

bienestar...
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Herramientas online.

= perfil de redes sociales Twitter, Facebook, Linkedin...

B Web corporativa. A estas alturas no existe empresa que se precie que no cuente con
su propia web. Como opcién es muy interesante, ya no sélo para captar pacientes,

sino para mejorar la imagen de la clinica.

Y como cada vez mds, cuando una persona requiere de un servicio, acude a Internet y a
través de un buscador intenta encontrar lo que quiere, hay que procurar un facil rastreo por
parte de los buscadores de internet. Con una pdgina cuidada, con textos e imdgenes de
calidad y que transmita profesionalidad, nos ganamos la confianza de nuestros posibles

pacientes.

También resulta casi imprescindible que nuestra web cuente con un Blog desde el que

poder interactuar con nuestros pacientes.

Herramientas de publicidad.

Las posibilidades de publicitarse son infinitas, las hay offline y online, publicidad en blogs o
paginas webs (banners), publicidad en teléfonos moviles, en radio, en televisidn, en periédicos,
en revistas, en mobiliario urbano... Dependiendo del presupuesto disponible, de los objetivos
que se persigan y del sector poblacional al que se dirijan, habra que utilizar unas opciones u

otras.
B Cudas radio.
®E |nternet: posicion buscadores, banners,...
B Prensa escrita: Anunciarse en prensa de difusidn gratuita puede resultar muy util.
B Mailing.
B Television: Quiza anuncios en una cadena local.

B Buzoneo: Con un folleto atractivo, en el que se expongan los servicios que ofrece el

centro asi como las tarifas y los datos de contacto.

B  Boca aboca o Boca-oreja: La recomendacion de otros pacientes es fundamental y uno
de los métodos mas efectivos a la hora de atraer pacientes al centro. Si el paciente sale
conforme y satisfecho con el trato recibido, no sdlo volvera; sino que, adema3s,

recomendara el centro de fisioterapia a su entorno mas cercano.
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Herramientas para la gestion con los medios de comunicacion.

®  Elaboracion de dossier de prensa y nota de prensa.

Un dossier de prensa es la carta de presentacién de la empresa ante los medios.
Debe ser claro, concreto y conciso y ofrecer rapidamente una idea general del centro, con
graficos, imagenes y fotografias y toda la informacién y datos de la clinica: datos de

contacto, situacién, instalaciones, servicios o lo que quiera que se quiera resaltar.

Ademas de colgarse en la web de la clinica, se envia a los medios de comunicacion
local, comarcal, provincial...en funcidn del ambito de influencia de la clinica, junto con la

nota de prensa para que se hagan eco de la noticia.

Actos de relaciones publicas.

®  Evento de inauguracidn de la clinica

Con la finalidad, no sélo de compartir este momento de felicidad (y nervios y
vértigo) con familiares, amigos, conocidos y contactos, sino también de dar a conocer el
centro al publico en general y acaparar la atencién del publico mas préximo al entorno de

la clinica.
Algunas claves para que la inauguracion de la clinica sea un éxito:

e Fijar la fecha, dia y hora, teniendo en cuenta que no coincida con ningun otro

evento importante para nuestro publico objetivo.

e Cuidar la decoracion: desde una alfombra roja en la puerta, flores,

[luminacidn...hay mil posibilidades.
e Ofrecer a los invitados catering con aperitivos y bebidas.

e Ofrecer a los asistentes algun pequefio detalle relacionado con la clinica, como una
pelota anti-estrés con el logo, y no sélo folletos con servicios, tarifas y tarjetas de

visita.

o Hacer fotos del evento y colgarlas en las redes sociales, asegura promocién vy

publicidad gratuita.
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®  Jornadas de Puertas Abiertas.

La mayoria de las veces sdlo la fachada de la clinica no consigue transmitir todo lo que
hay dentro y, ademas, aunque sélo sea por estadistica, mas visitas implican mds pacientes.
Las Jornadas de Puertas Abiertas pueden ser el evento perfecto para promocionar el
centro y comunicar profesionalidad, pasion y entusiasmo por la fisioterapia. Dar a conocer
las instalaciones, explicar los servicios que se prestan, y las tarifas asociadas dando pie a

convertir a los asistentes en posibles pacientes.
Algunas claves para que las Jornadas de Puertas Abiertas, sean todo un éxito:

e Recibir a los asistentes adecuadamente y realizarles una visita guiada a las

instalaciones (puertas abiertas no significa descontrol).

e Preparar un detalle para los asistentes, no sélo nuestro folleto con los servicios,

tarifas y tarjeta de visita (una pelota anti-estrés, por ejemplo).

e Hacer un seguimiento de las jornadas, mediante un breve mail de agradecimiento

a los asistentes (o una llamada).

Coste del Plan de Comunicacion.

Si no se dispone de mucho presupuesto, el propio fisioterapeuta puede elaborar el
plan de comunicaciéon de su clinica e ir ejecutandolo progresivamente, aprovechando los
recursos y las herramientas digitales, ya que internet estd lleno de ejemplos concretos para

adaptar a su proyecto, tutoriales y bastante informacion al respecto®.

Si dispone de un presupuesto mas holgado, el profesional de la fisioterapia puede
contratar a una agencia de comunicaciéon para que le elabore el plan de comunicacion (como
orientacién 1.500 €), encargandose él de la ejecucidn, total o parcial del mismo.

Si no hay problemas de presupuesto, puede contratar a una agencia de comunicacion

para que elabore el plan de comunicacién y lo ejecute, llave en mano, encargandose la
agencia de todo.
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10.- ANEXOS.

Anexo 1. Solicitud inscripcion llustre Colegio Profesional de Fisioterapeutas de Andalucia.

Anexo 2. Domiciliacién Bancaria Ilustre Colegio Profesional de Fisioterapeutas de Andalucia.

Anexo 3. Modelo 036.

Anexo 4. Modelo 037.

Anexo 5. Modelo 130

Anexo 6. Modelo 115.

Anexo 7. Modelo 180.

Anexo 8. Modelo 111.

Anexo 9. Modelo 190.

Anexo 10. Modelo 347.

Anexo 11. Modelo TA 0521-1 Solicitud Simplificada Alta R.E.T.A.

Anexo 12. Autorizacidon administrativa de centros, servicios y establecimientos sanitarios.

Solicitud. Anexo Il. Decreto 69/2008.

Anexo 13. Modelo de cuestionario de garantia de adaptacion y adecuacién del proyecto a las

condiciones de funcionamiento establecidas en el Anexo Il del Decreto 69/2008.

Anexo 14. Modelo 046.
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