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RESUMEN (ABSTRACT)

Actualmente, los cambios tecnoldgicos en el ambito de la informética y de las
telecomunicaciones han contribuido al desarrollo de sistemas de informacion integrados
que automatizan las actividades de la empresa, conectando a todos los departamentos
como si fueran un unico sistema.

En este Trabajo Fin de Grado (en lo sucesivo TFG), el usuario final del software
empresarial "Enterprise Resource Planning (ERP)" de SAP AG obtendrd una vision
tedrico/practica de esta herramienta a través de la resolucién de un caso de estudio,
basado en una empresa modelo "Internet Demonstration and Evaluation System
(IDES)". Ademas, dicho usuario adquirird las competencias necesarias para trabajar en
detalle los procesos empresariales integrados dentro del sistema SAP ERP.

Nowadays, the technological changes in the field of information technology and
telecommunications have contributed to the development of integrated information
systems that automate the activities of the company, connecting all departments as if
they were a single system.

In this end degree work (hereinafter TFG), the end user of SAP AG business software
"Enterprise Resource Planning (ERP)" will get a theoretical and practical vision of this
tool through the resolution of a case study, based on a business model "Internet
Demonstration and Evaluation System (IDES)". Besides, that user will acquire the skills

needed to work in detail integrated business processes inside of SAP ERP system.
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1. INTRODUCCION

Los sistemas ERP han evolucionado en los ultimos afios ante las necesidades
informativas de los distintos departamentos empresariales, que usan los sistemas de
planificacion de recursos, conocidos por sus siglas en inglés ERP (Enterprise Resources
Planning), para integrar los procesos de negocios en un solo sistema de software y
satisfacer las demandas de los clientes.

Por ello, a lo largo de este TFG se estudiara la gestion por procesos, atendiendo a
las areas de actuacion del contable en las organizaciones con el sistema SAP ERP

implantado.

1.1. OBJETIVOS DEL TRABAJO FIN DE GRADO
Los objetivos propuestos para el TFG han sido los siguientes:

o Explicar qué hace y como estd organizado SAP ERP, teniendo en cuenta las
caracteristicas, los modulos de trabajo y procesos de negocios del sistema.

o Describir la integracién de los procesos de negocios que son usuales en el
sistema SAP ERP (procesos de compra a pago Yy del pedido al pago).

o Conocer la operativa contable del sistema SAP ERP a nivel de usuario final.

o Desarrollar un caso de estudio basado en un entorno de formacion (IDES), que

permita un mejor entendimiento del sistema.

1.2. ESTRUCTURA DEL TRABAJO FIN DE GRADO

Dentro de este primer capitulo introductorio, encontramos los objetivos y la
estructura de contenido del TFG. Seguidamente, en el segundo capitulo, damos a
conocer los sistemas de planificacion de recursos de la empresa (sistemas ERP) a través
de su evolucidn, caracteristicas y modulos de trabajo; asimismo, dirigimos la atencion al
software de gestion integral mas potente del mercado de ERP, desarrollado por la
empresa de origen aleman SAP AG, desde una perspectiva contable.

En el tercer capitulo, realizamos un caso de estudio real con el sistema SAP ERP;
de este modo, describimos los procesos empresariales mas utilizados por los usuarios de
las &reas de contabilidad y operaciones (compras/ventas de mercaderias).

Para terminar, en el ultimo capitulo, exponemos las conclusiones del TFG,
destacando la capacidad de integracion del sistema SAP ERP para tratar los datos
almacenados en una Unica base de datos, que permite a los departamentos de la empresa

extraer informacion valiosa y agilizar sus procesos en la toma de decisiones.
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2. SISTEMAS EMPRESARIALES ERP

Los sistemas de gestion empresarial se introducen en la década de los 60 con la
aparicion del software de gestién contable y, posteriormente, con el desarrollo del
software de gestion administrativa, que permitian integrar las funciones del area
contable y administrativa (gestion de facturas, pagos, cobros,...) para sincronizar los
datos y reducir costes. Més tarde, fue implantado en las organizaciones el software de
control de stocks, el cual era capaz de integrar la funcion de almacenamiento al resto
de funciones existentes, optimizando los procesos de negocios.

En la década de los 70, se empezaron a utilizar los sistemas de planificacion y
gestion de recursos del area de operaciones, conocidos como MRP (en inglés Material
Requirements Planning), a través de los cuales se calculan las 6rdenes de compra y
fabricacion de todos los materiales necesarios para cumplir con el programa maestro de
produccién. A comienzos de los 80, se amplian las funcionalidades de los MRP y
aparecen los sistemas MRP 11, con el fin de mejorar la gestion de los inventarios en los
centros de produccién.

En la ultima década del siglo XX, los sistemas MRP - MRP Il evolucionan y
empiezan a implantarse los primeros sistemas ERP, que integran todas las areas
funcionales de la empresa en un Unico sistema (Delgado y Marin, 2000). La siguiente
figura muestra los flujos de informacion entre las funciones empresariales mas comunes

en este tipo de sistemas.

Figura 01. Planificacion de los recursos de la empresa (ERP)

., Ordenes de venta )
Facturacion =1 o242 de pedio, configuracion del
productn, gestion de las ventas)
¥ 3\
Programa
Cuentas a marco de
cobrar produccidn
3 y
Contabilidad | _ Gestiénde | _| Listas de
general < inventario materiales
i ‘—‘ ] " MRP » EAP
1
B & Ordenes de
pagar trabajo
Y T
Compras y plazo Rutas v plazo
de entrega de entrega
|
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Comunicacion con el provesdor
{programas, EDI, notas de envio, e-commerce, etc.) J

Fuente: Heizer y Render, 2009
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2.1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE UN ERP

Un sistema ERP se define como "un paquete de software comercial que integra
toda la informacion que fluye a través de la compafia: informacion financiera y
contable, informacion de recursos humanos, informacion de la cadena de
abastecimiento e informacion de clientes” (Davenport, 1998).

Desde el punto de vista organizativo, un sistema ERP se agrupa por modulos.
Esteves y Pastor (1999) afirman que "un sistema ERP estd compuesto por varios
mddulos, tales como, recursos humanos, ventas, finanzas y produccion, que posibilitan
la integracion de datos a través de procesos de negocios”.

Asi, atendiendo a la disposicion de un sistema ERP, se entiende por proceso de
negocio "un conjunto estructurado y medible de tareas relacionadas que se desarrollan
en una organizacion con el objetivo de conseguir un resultado concreto para algun
cliente o mercado especifico” (Andreu, Ricart y Valor, 1996).

Entre las caracteristicas que diferencian a un sistema ERP de otras aplicaciones
empresariales destacan las siguientes (AECA, 2007):

1) Integracion. Almacena todos los flujos de informacion generados desde
cualquier area funcional en una base de datos compartida, que permite la obtencion
de informes, en tiempo real, para facilitar la toma de decisiones.

2) Modularidad. Se organiza en mddulos que suelen corresponder con las areas
funcionales de la empresa (logistica, finanzas, recursos humanos, etc.).

3) Adaptabilidad. Se adapta a los procedimientos de trabajo utilizados por cada
uno de los departamentos y filiales de la empresa.

4) Flexibilidad. Se ajusta a la estructura organizacional segun las particularidades
del sector en el que opera la empresa.

5) Centralizacion. Se basa en la arquitectura cliente-servidor para procesar la
informacién desde un ordenador central (servidor) hasta los distintos terminales
(clientes), mediante redes telematicas.

6) Tecnologia abierta. Soporta la interaccion de servicios web a través de
protocolos estandarizados para llevar a cabo los procesos de negocios. Ademas,
permite utilizar diferentes plataformas de hardware y sistemas operativos.

7) Seguridad. Controla el acceso de los usuarios a la base de datos en funcion de

su perfil profesional y grado de responsabilidad en la empresa.
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2.2. MODULOS BASICOS DE TRABAJO

Como se ha mencionado en el apartado anterior, un sistema ERP estd compuesto
por diversos mddulos, los cuales se disefian de forma que puedan soportar todas las
operaciones de la empresa.

Los médulos bésicos se dividen en areas segun los procesos que gestiona un ERP:

a. Mddulos del area de finanzas y contabilidad:

- Contabilidad financiera. EI modulo de finanzas proporciona las
funcionalidades contables que necesita la empresa para contabilizar de forma
automatica las cuentas de mayor, las cuentas de deudores y acreedores, las cuentas
de tesoreria y los estados financieros de la sociedad. Este mddulo debe estar
integrado al resto de modulos del sistema.

- Contabilidad de gestién. EI modulo de controlling trata los movimientos de
gastos e ingresos de la empresa, desde el punto de vista analitico. Las funciones
principales son: contabilidad de centros de coste, contabilidad de proyectos, céalculo
de resultados y contabilidad de centros de beneficio, entre otras.

- Gestion de activos fijos. El modulo de activos sirve para la gestion y control del
patrimonio de activos fijos de la empresa. Las funciones principales son: control de
inversiones, venta de activos fijos, contabilidad de activos fijos y amortizacion,
entre otras.

b. Mddulos del &rea de logistica:

- Aprovisionamiento. EI médulo de compras soporta las funciones de gestion de
materiales y relacion con los proveedores.

- Almacenamiento. EI mddulo de almacenes soporta las funciones de gestion de
stocks y control de facturas.

- Comercial. EI mddulo de ventas y distribucion permite gestionar las actividades
comerciales, entregas y facturacion. Este modulo debe estar integrado con los de
almacenes, compras y finanzas.

- Produccion. ElI modulo de produccion permite planificar y controlar las
actividades de fabricacion de la empresa.

- Mantenimiento. EI médulo de gestion del mantenimiento permite planificar y
ejecutar las actividades de mantenimiento de la empresa. Este modulo puede
gestionar tanto las tareas de mantenimiento de instalaciones propias como de

clientes.
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- Calidad. EI modulo de calidad soporta las funciones de inspeccién y control de
calidad de la empresa.
c. Mddulo del area de proyectos:

- Proyectos. EI mddulo de gestion de proyectos permite la planificacion y el
seguimiento de proyectos complejos en la empresa.

d. Mddulo del 4rea de recursos humanos:

- Recursos humanos. ElI modulo de gestion del personal permite la planificacion
y el control de las actividades relacionadas con el personal de la empresa. Las
funciones principales son: gestion administrativa del personal y gestion de la

carrera profesional de los empleados.

2.3. SOFTWARE DE GESTION INTEGRAL SAP ERP

Existen muchos proveedores o fabricantes de sistemas ERP en el mercado,
adaptados a tamarfios y tipos de empresas muy diferentes. En este TFG, vamos a
centrarnos en el ERP de la empresa alemana SAP AG (en inglés Systems, Applications
and Products), el cual se ha convertido en un referente de gestion de procesos
empresariales dentro del mercado actual de ERP (veéase figura 02).

Figura 02. Logotipo de SAP AG

®

Fuente: http://sap.com/index.html

SAP ERP es un paquete de software estandar que cubre todos los requerimientos de
la empresa. Este sistema ERP se basa en la Arquitectura Orientada al Servicio (SOA), la
cual permite que los servicios empresariales interactien entre si mediante el uso de una
Unica interfaz de usuario (SAP GUI).

Dicha aplicacion se encuentra alojada dentro de SAP NetWeaver y requiere del
pago de una licencia para poder ser utilizada. SAP NetWeaver es una plataforma
tecnoldgica que facilita la integracion de personas, procesos e informacion en la

empresa.
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Debido a que SAP ERP se fundamenta en una arquitectura abierta y basada en el
servicio de SAP NetWeaver, las soluciones empresariales futuras y las nuevas
aplicaciones distintas a SAP, podran integrarse completamente en el sistema ERP, sin la
necesidad de sustituir la plataforma existente. De esta manera, se aprovechan las
innovaciones actuales manteniendo, al mismo tiempo, los sistemas empresariales
anteriores, lo que reduce los costes de integracion e implementacion.

SAP ERP esta estructurado en tres areas funcionales principales que se organizan

en varios modulos (aplicaciones), los cuales se muestran en la siguiente lista:

o Contabilidad

- Gestion Financiera (SAP FI)

- Contabilidad de Gestion o Controlling (SAP CO)
o Operaciones

- Logistica General (SAP LO)

- Ventas y Distribucién (SAP SD)

- Gestion de Materiales (SAP MM)

- Planificacion de la Produccion (SAP PP)
o Recursos humanos

- Gestion del Capital Humano (SAP HCM)

En el caso de estudio que desarrollaremos mas adelante, se ha empleado una
empresa modelo (IDES) creada por SAP, la cual es proporcionada y mantenida por el
Centro de Competencia Universitario (UCC), en la Universidad Técnica de Munich,
para los programas de formacién e investigacion.

Como usuarios de SAP ERP, accedemos al sistema por medio de una interfaz
gréfica de usuario, también conocida como GUI (en inglés Graphical User Interface).
Asi, podemos navegar por el sistema ERP, utilizando el mend de navegacion con
estructura de arbol que provee SAP de forma especifica para cada usuario (véase figura
03).

SAP GUI es un cliente pesado 0 grueso, ya que consiste en una aplicacion con
arquitectura cliente-servidor disefiada para que el programa cliente asuma la mayor
parte de las funcionalidades, siendo necesaria su instalacion o configuracion en el
ordenador del usuario. Esta aplicacién nos permite abrir una transaccion particular y

Ilevar a cabo una serie de tareas dentro de la empresa.
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Figura 03. Navegacion en SAP GUI

[E Mend Tratar Favortos Detalles  Sistema  Ayuda == Barra de meni

@ |ME2IN v« QISR DNLD TP 0

=l
Barra de herramientas

SAP Easy Access

E | & fatg & |+ - Introducir el Codigo
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[ sAP Financial Supply Chain Management
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[ Gestidn de inversiones
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+ [ Sistermas info
+ [ Herramientas

Pedide estindar creado bajo el ndmero 4500025577 2 =———p  Barra de estatus

Fuente: Captura de pantalla del sistema

2.4. CONTABILIDAD CON SAP ERP

La contabilidad es un sistema de informacién empresarial, que se encarga de captar
los hechos econémicos que acontecen en la empresa y repercuten sobre su patrimonio,
mediante el método de la partida doble, transformandolos en informacion comprensible

por los usuarios o demandantes de la misma. Entendemos por sistema de informacion

(Sh):

El conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y
distribuye (parte de) la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y
para las actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en
parte, la toma de decisiones necesaria para desempefiar las funciones y procesos de

negocios de la empresa de acuerdo con su estrategia. (Andreu et al., 1996)

Pagina 11



Desde el punto de vista funcional, la contabilidad como sistema de informacion se
ocupa de ofrecer informacién que sea util para la toma de decisiones a todos los
departamentos de la empresa (informacion interna) y a los distintos usuarios externos
(informacion externa) a través de los documentos o estados financieros. En

consecuencia, la contabilidad se ha formalizado en la diferenciacién de dos ramas:

e Contabilidad interna o de gestion. Se encarga de proporcionar la informacion
necesaria a los usuarios internos, los directivos o gestores, para la toma de
decisiones econdmicas dentro de la empresa.

e Contabilidad externa o financiera. Se encarga de elaborar los estados
financieros que demandan aquellos usuarios ajenos a la empresa, como son los

accionistas, los acreedores, los deudores, las administraciones publicas, etc.

Organizacionalmente, el sistema SAP ERP se encuentra ordenado de forma
jerarquica en varios niveles de organizacion, que pueden pertenecer a mas de un area
funcional, en funcién de la estructura legal y organizacional de la empresa. Asi, los
datos maestros (ej., materiales, proveedores y clientes) son asignados a las unidades
organizativas para ejecutar los procesos de negocios por medio de transacciones.

Técnicamente, una transaccién es "un conjunto de programas que realizan tareas
especificas dentro de un procedimiento de trabajo™” (Fernandez y Navarro, 2014). Por
ejemplo, el proceso de compras estad formado por transacciones tales como creacién de
pedido, entrada de mercancias, verificacion de facturas y pagos.

De este modo, el sistema ERP trata la informacién suministrada por la contabilidad
para apoyar la toma de decisiones y el control en la empresa. Por tanto, permite a los
usuarios del sistema de informacién introducir datos y, al mismo tiempo, obtener
informes especificos, simplificando las tareas de gestion.

Las unidades organizativas relevantes para el area de finanzas y contabilidad, de

mayor a menor nivel jerarquico, dentro del sistema SAP ERP son las siguientes:

1) Mandante. Un mandante o cliente consiste en un entorno de trabajo que
mantiene sus propios datos maestros, separados de otros mandantes, el cual esta
definido por una clave numérica de tres digitos. A este nivel se asignan las
autorizaciones de acceso al sistema ERP para cada usuario.

Entre un mandante y una sociedad existe una relacion 1:N, es decir, varias

sociedades o empresas pueden ser asignadas a un Gnico mandante.
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2) Sociedad CO. Desde la perspectiva de gestion, es una unidad que sirve para
planificar, asignar y controlar los costes y los ingresos entre sociedades. Desde la
perspectiva financiera, es una unidad que sirve para verificar los créditos de los
clientes entre sociedades. Una sociedad CO consiste en una estructura empresarial
independiente, la cual esta definida por una clave alfanumérica de cuatro digitos.
Entre una sociedad CO y una sociedad existe una relacion 1:N, es decir, varias
sociedades pueden ser asignadas a una Unica sociedad CO para realizar la
contabilidad de gestion o controlling del grupo corporativo.

3) Sociedad. Es una unidad que representa una entidad contable independiente.
Una sociedad consiste en una empresa que soporta un conjunto legal de libros de
contabilidad (libros auxiliares y de mayor) a partir de los cuales se elaboran los
estados financieros. Esta definida por una clave alfanumérica de cuatro digitos.
Entre una sociedad y un centro existe una relacion 1:N, es decir, varios centros
pueden ser asignados a una Unica sociedad para realizar las funciones del area de
logistica (aprovisionamiento, almacenamiento, comercial,...).

4) Divisién. Es una unidad que facilita el reporte orientado al producto o grupo de
productos de una sociedad (analisis de mercado y de segmentos). Esta definida por
una clave alfanumerica de cuatro digitos.

Entre una division y una sociedad existe una relacion M:N, es decir, varias

sociedades pueden ser asignadas a varias divisiones.

La siguiente figura muestra la estructura organizacional predeterminada del

sistema:

Figura 04. Estructura organizacional de SAP
Socied ciedad

1000 3000

Sociedad CO
o | 2000

Centro Centro ]
1000 1100

o/

Almacén Almacén Almacén
0001 0001 0001

Fuente: SAP Educacion, 2011
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3. CASO DE ESTUDIO

Antes de continuar con el caso de estudio, vamos a detallar el escenario de negocio
para una empresa IDES (en inglés Internet Demonstration and Evaluation System).
Este sistema de demostracion y evaluacion en linea de SAP es un mandante, que
representa a un grupo de empresas 0 sedes centrales en varios paises con datos
previamente grabados para ejecutar los procesos empresariales dentro del sistema.

Supongamos que "IDES Enterprise” vende ordenadores portatiles desde su centro
localizado en Dresden (Alemania). Con fines estratégicos, el consejo de administracion
ha decidido comercializar un nuevo modelo de portéatil de gama alta, llamado "Ultron”.

Las operaciones realizadas durante el primer trimestre de este ejercicio econémico

han sido las siguientes:

v" Adquiere a crédito una partida de 150 ordenadores portatiles (Ultron) por valor
de 300.000 euros.

v' Recibe la factura correspondiente a la compra anterior con SuperComputer S.L.
v' Paga al vencimiento la partida adquirida, sin descuento por pronto pago (DPP).
v Vende a crédito 100 ordenadores portatiles (Ultron) por valor de 270.000 euros
brutos, con un descuento de 20.000 euros incluido en factura.

v Emite la factura correspondiente a la venta anterior con Hardware AG.

v’ Cobra la deuda pendiente por el cliente.
SE PIDE:

a. Registrar las operaciones contables derivadas de la informacién anterior en el
sistema SAP ERP.
b. Analizar los resultados del primer trimestre.

NOTA:

En este caso de estudio utilizaremos la sociedad 1000 (IDES AG), situada en
Francfort, Alemania, para elaborar los procesos que se describen a lo largo de este
capitulo en un ordenador personal con la SAP GUI instalada y acceso remoto al

servidor central SAP (http://www.sap-ucc.com).

Pagina 14



3.1. PROCESO EMPRESARIAL DE COMPRA A PAGO

Como ya sabemos, el area de contabilidad (SAP FI) se integra con las funciones de
aprovisionamiento y de almacenamiento del &rea de operaciones (SAP MM). Por tanto,
ahora describiremos el proceso de negocio correspondiente a pagos a proveedores,
también conocido como el proceso empresarial de compra a pago, desde dos puntos de
vista distintos (logistico y financiero).

Desde el punto de vista logistico, el proceso de compra a pago consta de dos pasos:

1) En el primer paso, la organizaciéon de compras (unidad organizativa que
establece condiciones de compra para centros) de la empresa selecciona al
proveedor mas adecuado para formalizar la adquisicion de materiales (PC-Ultrén),
mediante un pedido de compra.

En nuestro caso de estudio, el proveedor elegido tendrd, por ejemplo, el nombre de
"SuperComputer S.L.".

2) En el segundo paso, creamos un pedido de compra con el proveedor
especificado. Podemos definir un pedido de compra como una solicitud formal
realizada al proveedor para que suministre una cierta cantidad de mercancias en
un tiempo determinado.

Cuando se crea un pedido de compra, nunca se realiza un registro contable y, por
consiguiente, no se crea ningun documento financiero en el médulo de Gestion
Financiera (SAP FI).

Desde el punto de vista financiero, el proceso de compra a pago consta de cuatro

pasos (véase figura 05):

3) En el tercer paso, se produce una entrada de mercancias y el sistema
comprueba que la cantidad de mercancias recibida coincide con la cantidad del
pedido de compra.

Cuando recibimos las mercancias, se crea un documento de material para registrar
el incremento del stock. Simultaneamente, se crea un documento financiero para
contabilizar la entrada de mercancias en las cuentas de Existencias (débito) y de
Entrada de Mercancias/Recepcidn de Facturas (crédito), debido a un aumento del

valor del material en el stock.
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4) En el cuarto paso, el sistema lleva a cabo la verificacion de la factura emitida
por el proveedor, comprobando que tanto el contenido como el célculo de la misma
son correctos. La factura correspondiente a la compra se contabiliza generando otro
documento financiero, que registra el movimiento de las cuentas de Entrada de
Mercancias/Recepcion de Facturas (débito) y de Proveedores (crédito).

5) En el quinto paso, tiene lugar el proceso de pago en el libro auxiliar de cuentas
por pagar (SAP FI - Accounts Payable). Se paga la factura y, al mismo tiempo, se
crea un documento financiero, que registra el movimiento de las cuentas de
Proveedores (débito) y de Asignacion de bancos (crédito).

6) Por ultimo, se ejecuta el estado de cuenta (software especifico proporcionado
por una entidad bancaria, el cual debe estar integrado a SAP ERP en la
configuracion del sistema) para sincronizar las cuentas de tesoreria con las cuentas
reales respectivas en la entidad bancaria de la empresa. En este sexto paso, se
reduce la cantidad de dinero en el libro Mayor de la cuenta de tesoreria y se salda la
cuenta de asignacion de bancos (compensacion bancaria). Dichas contabilizaciones
dan lugar a un nuevo documento financiero, que registra el movimiento de las
cuentas de Asignacién de bancos (débito) y de Tesoreria (credito).

Realmente, la cuenta bancaria es cargada (en el libro Mayor de la cuenta de
tesoreria se abona la cantidad correspondiente) y la cuenta de proveedores es

saldada.
Figura 05. Proceso empresarial de compra a pago
Balance
[:;’%;;PF? Activos Pasivo
: Entrada dee 9
mercancias al Programa
almacén pago

Imputacién EM/RF

Facturas ﬂ 9
entrantes Estracto

- cuenta
“~._ Proveedores

""'l.unM,A
7

Fuente: SAP Educacion, 2011
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3.1.1. REGISTRO MAESTRO DE MATERIALES

La sociedad IDES consiste en una empresa comercial, ya que los bienes que
compra son productos de mercaderia o trading goods, los cuales no necesitan ser
sometidos a importantes cambios para su venta en el curso ordinario de la explotacion.

Por este motivo, nuestra primera tarea sera el mantenimiento o actualizacion del
registro de datos maestros de un nuevo producto comercial en la sociedad IDES; es
decir, crearemos el registro maestro de materiales para el portatil Ultron dentro del
sistema SAP ERP. Para ello, accedemos al sistema ERP y ejecutamos la siguiente

transaccion:

Logistica - Gestion de materiales - Maestro de materiales - Material -

Creacion especial - Mercaderia (Cod. MMH1)

1. En la pantalla de Crear mercaderia (Acceso), introducimos el nombre del
producto (PC-Ultrén) dentro del campo de material, el cual es definido para todo el
mandante. Seguidamente, seleccionamos el ramo industrial de "1 Comercio" en el
campo de ramo. Presionamos el boton IEI 0 la tecla Enter para continuar.

2. En la ventana de Seleccién de vistas, seleccionamos las siguientes lineas (véase
figura 06):

v" Datos base 1

v Ventas: Datos organizacion de ventas 1
v Ventas: Datos general/centro

v' Compras

v' Contabilidad 1

v" Calculo del coste 1

Presionamos el botén 1] o Ia tecla Enter.
3. En la siguiente ventana, introducimos las unidades organizativas para las que se

crea el producto comercial:

- Centro: 1200 (Dresden)
- Organizacion de ventas: 1000 (Alemania Francfort)
- Canal de distribucion: 10 (Venta cliente final)

Confirmamos los datos con el botén |f| o la tecla Enter.
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Figura 06. Seleccidon de vistas

Crear mercaderia (Acceso)

Seleccién de vistas ~ Miveles organizacion ~ Datos

Material PC-ULTRON
Ramo 1 Comercio - [E Seleccidn de vistas £

Vista

e modif. Texto comercial

»

Compras

Comercio exterior: Importacidn
Material Texto de pedido de compras
Planif.necesidades 1
Planif.necesidades 2
Planif.necesidades 3
Planif.necesidades 4
Prondstico

Modelo

Dat.gral.ce./Almacenamiento 1
Dat.gral.ce./Almacenamiento 2
Gestidn almacenes 1

Gestidn almacenes 2

Gestion de calidad

Contabilidad 1

Contabilidad 2 =
C[Za'\cu\o coste 1 -

" |Seleccién de vistas sdlo a peticidn
| Crear vistas marcadas

lﬁl Niveles arganizacion || Datos @@IE Parametrizacidn previa lﬁ

Fuente: Captura de pantalla del sistema

4. A continuacion, veremos las vistas en el orden que fueron seleccionadas en el
segundo paso. La primera vista es Datos base 1, en la cual debemos introducir los

siguientes datos dentro de los campos correspondientes (vease figura 07):

- Denominacion del material: PC-Ultron

- Unidad medida base: UN (Unidad)

- Grupo de articulos: 0020010 (Sistemas Portatiles). "Clave con la que se pueden
agrupar varios materiales o servicios con las mismas propiedades y un
determinado grupo de articulos". (Ayuda de SAP, tecla F1)

- Sector: 00 (Comun a todos los sectores)

- Peso bruto: 3 (KG)

- Peso neto: 2 (KG)

Estos datos generales son validos para todo el mandante. Pulsamos la tecla Enter
para pasar a la primera vista del mddulo de Ventas y Distribucion (SAP SD).
5. En la vista de Ventas: Organizacion de ventas 1, introducimos los siguientes

datos sobre el intercambio de mercaderias (véase figura 08):

- Centro suministrador: 1200 (Dresden)

- Clasificacion fiscal: 1 (Impuesto completo)
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Pulsamos la tecla Enter para pasar a la segunda vista del médulo de Ventas y
Distribucion (SAP SD).

Figura 07. Vista de Datos base 1

Crear mercaderia PC-ULTRON

# =) Datos adicionales  && Niveles organizacion  a© Verff.datos imagen (&

(& Datos base 1 |' Datos bdsicos 2~ Ventas: Org.ventas 1~ Ventas: Org.ventas 2 |I| |§\
z U = e -
Material EC-TLTRON [pc-utirsn ] (|
s D]

Datos generales
Unidad medida base Unidad Grupo articulos

MNematerial antiguo Grupo art. ext.

Sector Labor/Oficina

Esquema contingente Jquia.productos

Status mat.todos ce. Vilido de

"~ |Val.pardm.validez Gr.tp.pos.gral. HORM|  Posicion normal
Dimensiones/EAN

Peso bruto Unidad de peso K&
Peso neto

Volumen Unidad volumen
Tamafio/Dimensidn

cédigo EAM/UPC Tipo EAN

Datos material de embalaje

Gr.materiales ME

Mat.ref.norma embal. :
Fuente: Captura de pantalla del sistema
Figura 08. Vista de Ventas: Org. ventas 1
Crear mercaderia PC-ULTRON
a = Datos adicionales & Niveles organizacion 58 Verif.datos irmagen 5
Clasificacidn @Vﬂnlﬂs: Org.ventas 1 |' Ventas: Org.ventas 2~ Ventas: Gral/C... |I| |I||§\

Materil PC-ULTRON PC-Ultrdn (3] =
Org.Ventas 1000 Alemania Francfort -
Can.distr. 10 Venta cliente final 8 ‘Q|

Datos generales

Unidad medida base uil Unidad Sector 00 Comin a td...
Un.medida venta [CJUMV no variable

Grupo un.medida

StatMat todas CadDis Vilido de

Stat.esp.caden.distr Validez de

Centro suministrador

Grupo de articulos 0020010 Laptop Systems

/|Derecho a descuento Condiciones |

Datos de impuestos

Pais Pais Ti... | Tipo de impuesto C Clasificacidn fiscal
"

DE  Alemania MWST IVA repercutido E‘J a

L 0

Fuente: Captura de pantalla del sistema
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6. En la vista de Ventas: General/Centro, introducimos los siguientes datos sobre

la distribucion del producto comercial (véase figura 09):

- Grupo de transporte: 0001 (En palets)
- Grupo de carga: 0002 (Elevadora)

Pulsamos la tecla Enter para pasar a la vista del médulo de Gestion de Materiales
(SAP MM).

Figura 09. Vista de Ventas: General/Centro

Crear mercaderia PC-ULTRON

a = Datos adicionales & Niveles organizacion 58 Verif.datos irmagen 5

Ventas: Org.ventas 2 (& Ventas: Gral/Centro | Com.ext.: Export. Texto co... [ME

Material PC-ULIRON PC-Ultrdn [ =
Centro 1200 Dresden
s | D]

Datos generales

Unidad medida base uil Unidad Pieza de recambio
Peso bruto KG Suscep.bonif.especie
Peso neto Grp.porte mat.
Verif.disponibilidad o1 Necesidad diaria Log lote aut.nec.

Sujeto-lote

Datos de distribucidn (Horas en dias)

0 5t
000 23
GrTransp. GrupoCarga Lbﬂﬂ =]

Tmpo.prep. Trpo.trat. Ctd.base N

Datos material embalaje
Gr.materiales ME
Mat.ref.norma embal.

Fuente: Captura de pantalla del sistema

7. En la vista de Compras, asignamos el material al siguiente comprador o grupo

de compradores predefinido dentro del sistema (véase figura 10):
- Grupo de compras: 010 (Davis, L)

Pulsamos la tecla Enter para pasar a la vista del mddulo de Gestion Financiera
(SAP FI).

8. En la vista de Contabilidad 1, introducimos los siguientes datos (véase figura
11):

- Categoria de valoracion: 3100 (Mercaderias)
- Control de precios: S (Precio estandar)
- Precio estandar: 2.000 (EUR)
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Pulsamos la tecla Enter para pasar a la vista del médulo de Contabilidad de Gestion
o Controlling (SAP CO).

Figura 10. Vista de Compras

Crear mercaderia PC-ULTRON

3 o Datos adicionales g2 Niveles organizacién &0 Verif.datos imagen (&

Texto comercil @ Compras | Com.ext.:Importacidn . Texto pedido compras B
Materal PC-ULTRON PC-Ultran [ -
Centro 1200 Dresden - =

s 0]
Datos generales
Unidad medida base TN Unidad Unidad medida pedido UMP war.
Grupo de compras EJlfJ Grupo de articulos 0020010
Stat.mat.especif.ce. Vilido de
Ident.impuest.mat. Suscep.bonif.especie
Grp.porte mat. ["JInd ped.autom.

Gestién LO

" |Sujeto-lote Material ref.LO
Valores de compras
Clave-valores-comp MNormas de envio
13 reclimacidn a Dias Toler.faltas sumin. 0,0 %
22 reclamacidn [1} Dias Tol.exc.suministro 0,0 9%
38 reclhmacidn a Dias Porc.entrega minima 0,0 G
Valstd desv.PlEntrg a Dias [JExceso sumin.iim [J1ind.obl.confirm ped

Fuente: Captura de pantalla del sistema

Figura 11. Vista de Contabilidad 1

Crear mercaderia PC-ULTRON

a = Datos adicionales  &a Niveles organizacidn &0 Verif.datos irmagen 5
Gestion de calidad (3 Contabiidad 1 | Contabiidad 2 | @ Céleulo coste 1 ¢ .|| [1[*][2]
Materal  |PC-ULTRON PC-Uttrén ]
Centro 1200 Dresden
(81

Datos generales

Unidad medida base T Unidad Tipo de valoracidn

Moneda EUR Periodo actual 02 2016

Sector [ule] Determ.precio LM act

Valoracidn actual
Categoria valoracidn
CatgValStkPedCliente
Control de precios

CatValStockPProyecto
Cantidad base 1
-

L
Precio variable Precio estandar L2000 ]
Stock total [1} Valor total 0,00
Precio futuro Vilido de

| Periodo/afio ant. | ‘ Cilc.coste plan

Fuente: Captura de pantalla del sistema
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9. En la vista de Célculo del coste 1, hacemos clic en los siguientes recuadros ¥

(véase figura 12):

- Con estructura cuantitativa (Calculo del coste cuantitativo)

- Origen del material. "El indicador provoca la actualizacion del numero de
material en el detalle de la clase de coste del sistema CO". (Ayuda de SAP, tecla
F1)

Figura 12. Vista de Calculo del coste 1

Crear mercaderia PC-ULTRON

a =) Datos adicionales  as Niveles organizacion &b Verif.datos imagen 5

Contabiidad 2 /" % Cdlculo coste 1 | Cilculo del coste 2 Ejecucidn WM Emb...| [1I[][2]

Materal  |PC-ULTRON PC-Ultrén &)
Centro 1200 Dresden
d IST

Datos generales

Unidad medida base UH Unidad
Mo efectuar CC | Cfestruct.cuant.
r i
Grupo de origenes Origen material .

Grupo gastos gral.
Stat.mat.especff.ce.

Vdlido de Centro de beneficio

Datos estructura cuantitativa

Lista mat.alternat. Utilizac.lista mat.

Grupo hojas ruta Cont.grupo HRuta

Tipo de hoja de ruta

Aprov.esp.CC Tamafio de lote CC 1
[ versionas

Versidn fabricacién

Fuente: Captura de pantalla del sistema

10. Antes de guardar nuestros datos, presionamos el boton = Dztesadicanales y
asignamos la clave de idioma para Alemania (DE Alemén) al material (PC-Ultron)
en la siguiente fila vacia, sin sobrescribir la fila con nuestro idioma (ES Espafiol),
ya que el portatil Ultrén se vendera en el pais aleman.

11. Pulsamos la tecla Enter para grabar los datos. El sistema mostrara el siguiente

mensaje en la barra de estatus:

Se crea el material PC-ULTROMN .
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3.1.2. REGISTRO MAESTRO DE PROVEEDORES

Nuestra segunda tarea sera el mantenimiento o actualizacién del registro de datos
maestros de un nuevo proveedor en la sociedad IDES; es decir, crearemos el registro
maestro de proveedores para SuperComputer S.L. dentro del sistema SAP ERP. Los

datos de este registro maestro pueden ser actualizados de dos formas distintas:

e Central. Si tanto los empleados de compras (SAP MM) como de contabilidad
(SAP FI) tienen autorizacion para mantener todos los datos, al mismo tiempo,
garantizando la integridad de la informacion.

e Local. Si los empleados de ambos departamentos (compras y contabilidad)

mantienen sus propios datos por separado.

Por norma general, los datos seran actualizados centralmente para evitar
incongruencias innecesarias. Para ello, siguiendo la misma mecénica que la vista para
crear los datos maestros del material, accedemos al sistema ERP y ejecutamos la

siguiente transaccion (véase figura 13):

Logistica - Gestion de materiales - Compras - Datos maestros - Proveedor -

Central - Crear (Cod. XK01)

Figura 13. Crear acreedor de forma central

» [ Favoritos -
* [= Menl SAP =
» [ oOficina

+ [ Ccomponentes multiaplicaciones
» [ Colaboration Projects
~ [ Loagistica
~ [ Gestidn de materiales
~* [= Compras
» [ pedido
» [ Solicitud de pedido
» [ Contrato marco
» [0 pet.oferta/Oferta
~ [ Datos maestros
» [1 Registro info
» [ Libro de pedidos
» [0 Regulacidn por cuotas
* [ Piezas fabricante admitidas
* [= Proveedor
» 7 compras
~ [E= Central
* ) ¥K02 - Modificar
+ ) XK03 - Visualizar
+ ) ¥K04 - Modificaciones
- I XKO5 - Bloguear
+ 1) XK06 - Peticidn de borrado
« ) XK07 - Modif.gr.cuentas

Fuente: Captura de pantalla del sistema
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1. En la pantalla de Acreedor Crear: Acceso, introducimos los siguientes datos

dentro de los campos correspondientes:

- Sociedad: 1000 (IDES AG)
- Organizacion de compras: 1000 (IDES Alemania)

- Grupo de cuentas: KRED (Acreedores)

Antes de continuar, comprobamos que el campo de acreedor esté vacio, ya que el
sistema introducira una descripcion automaticamente. Pulsamos la tecla Enter.

2. En la pantalla de Acreedor Crear: Direccion, introducimos los siguientes datos:

- Nombre: SuperComputer S.L.

- Concepto busq. 1/2: SuperComputer. "Denominacién breve utilizada para
ayudas de busqueda". (Ayuda de SAP, tecla F1)

- Calle/NUumero: Calle de Manuel Cobo Calleja, 2

- Cddigo postal/Pobl.: 28947, Fuenlabrada

- Pais: ES (Espafia)

Presionamos el boton [# o la tecla Enter para pasar a la siguiente pantalla.

3. En la pantalla de Acreedor Crear: Control, introducimos los siguientes datos:

- N.LLF.com.: ES987654321. "EIl nimero de identificacion fiscal comunitario se
usa para la declaracién recapitulativa en suministros exentos de IVA dentro de la
Comunidad Europea. Las normas de verificacion estan fijamente definidas para
cada pais". (Ayuda de SAP, tecla F1)

- Ramo: TRAD (Comercio). "Un ramo es una division por empresas segun el
centro de gravedad de su actividad econémica. Se utiliza la clave de ramo para
limitar las evaluaciones (p. €j., indice de datos maestros de acreedor). Se pueden
utilizar como ramos, por ejemplo, el comercio, los bancos, prestacion de servicios,

industria, salud, servicio publico, medios, etc.”. (Ayuda de SAP, tecla F1)

Presionamos el botén [# o la tecla Enter para pasar a la siguiente pantalla.

4. En la pantalla de Acreedor Crear: Pagos, seleccionamos el recuadro v de

Entradas individuales. Presionamos el botén [# o la tecla Enter.
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5. Ignoramos la pantalla de Acreedor Crear: Persona de contacto, presionando el

botén [# o la tecla Enter.
6. En la pantalla de Acreedor Crear: Gestion de cuenta Contabilidad financiera,

introducimos los siguientes datos:

- Cuenta asociada: 160000 (Débitos de acreedores Interior)

- Clave de clasificacion: 002 (N° de documento, ejercicio)

- Grupo de tesoreria: Al (K-Interior). "En la gestion de caja se asignan
deudores y acreedores a través de una entrada de registro maestro a grupos de
tesoreria". (Ayuda de SAP, tecla F1)

- Grupo de liberacién: 1000 (Soc. FI 1000, acreed. 2200). "El grupo de
liberacion, que puede adjudicarse libremente, sirve para clasificar a los acreedores
y a los deudores; por consiguiente, puede almacenarlo tanto para los acreedores
como para los deudores. Permite determinar las vias de liberacién y los
autorizados a liberar". (Ayuda de SAP, tecla F1)

- Indicador de célculo de intereses: 02 (Intereses saldos estandar)

- Ritmo del calculo de intereses: 01 (1 mes)

7. En la pantalla de Acreedor Crear: Pagos Contabilidad financiera, introducimos

los siguientes datos:

- Condiciones de pago: 0001 (Pagadero inmediatamente sin DPP). "Clave a
través de la cual se definen las condiciones de pago en forma de tipos de descuento
y plazos de pago. Las condiciones de pago suministran informacion para la gestion
de tesoreria, reclamaciones y gestion de pagos". (Ayuda de SAP, tecla F1)

- Grupo de tolerancia: 1000 (IDES AG)

- Verificacion para facturas dobles: seleccionamos el recuadro ¥
correspondiente. Asi, el sistema emitira un mensaje de advertencia cuando se
intente registrar la misma factura mas de una vez.

- Vias de pago: seleccionamos Cheque (S) y Transferencia (U), como salidas de

pagos.

8. Ignoramos la pantalla de Acreedor Crear: Correspondencia Contabilidad

financiera, presionando el botdn (% 0 la tecla Enter.
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9. En la pantalla de Acreedor Crear: Datos de Compras, introducimos los

siguientes datos:

- Moneda de pedido: EUR (Euro)

- Condicion de pago: 0001 (Pagadero inmediatamente sin DPP)

- Incoterms: EXW (Ex-fabrica). "Fdérmulas usuales de contrato que
corresponden a las reglas establecidas por la Camara de Comercio Internacional”.
(Ayuda de SAP, tecla F1)

- Vendedor/a: Sr. Tudela

- Teléfono: 916-000123

10. Seleccionamos los recuadros ¥/ de Verificacion de facturas sobre la base de
la entrada de mercancias y de Pedido automatico. También, podemos introducir
un indicador (ej., A) en el campo de "Indicador ABC" para asignar una de las
categorias del analisis ABC al proveedor.

11. Ignoramos la pantalla de Acreedor Crear: Funciones de interlocutor,

presionando el botdn (3 o la tecla Enter.
12. Guardamos nuestros datos antes de abandonar la transacciéon. El sistema

mostrard el siguiente mensaje en la barra de estatus:
El acreedor 0000101347 se ha creado para sociedad 1000 y organizacion compras 1000

El registro maestro del proveedor es valido para la sociedad 1000 (IDES AG) vy la
organizacion de compras 1000 (IDES Alemania). Este proveedor tiene asignado en

el libro auxiliar de cuentas por pagar el numero 101347 (SuperComputer S.L.).

3.1.3. REGISTRO INFO DE COMPRAS Y CONDICIONES

Nuestra tercera tarea sera el mantenimiento o actualizacién del registro info de

compras del portatil Ultron, al mismo tiempo que las condiciones de pago

correspondientes.

El registro info de compras proporciona informacion especifica al grupo de

compradores de la empresa acerca del proveedor y de los materiales que éste suministra.

Ademas, este registro info contiene una serie de condiciones que el sistema utiliza para

determinar los precios y los descuentos aplicados por el proveedor.
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Asi, las condiciones actualizadas en el registro info de compras se asignan a las
posiciones de todos los pedidos de compras que se creen con referencia al proveedor
(SuperComputer S.L.). Por el contrario, las condiciones actualizadas manualmente
dentro de los pedidos de compras; es decir, sin haber creado antes un registro info de
compras, seran especificas solo para estos pedidos.

Para crear el registro info de compras de nuestro producto en SAP ERP, accedemos

al sistema y ejecutamos la siguiente transaccion:

Logistica = Gestion de materiales - Compras - Datos maestros = Registro info
-> Crear (Cod. ME11)

1. En la pantalla de Crear registro info de compras: Acceso, introducimos los

elementos organizativos y el proveedor para los que se crea el registro info:

- Proveedor: 101347 (NUmero de acreedor)

- Material: PC-Ultron

- Organizacion de compras: 1000 (IDES Alemania)
- Centro: 1200 (Dresden)

- Infotipo: Normal

Pulsamos la tecla Enter.

2. En la pantalla de Datos generales, nos dirigimos a la vista de los datos
especificos de la organizacion de compras, presionando el boton Datos org.compras 1
debido a que las condiciones de pago estan sujetas a esta organizacién (véase figura
14).

3. En la vista de Datos organizacién de compras 1, introducimos los siguientes

datos (véase figura 15):

- Plazo de entrega previsto: 7 Dias. "Numero de dias que se requieren para
adquirir el material o servicio mediante aprovisionamiento externo”. (Ayuda de
SAP, tecla F1)

- Cantidad estandar: 150. "Cantidad de material pedida normalmente a este
proveedor". (Ayuda de SAP, tecla F1)

- Precio neto: 2000. "Precio tras considerar todos los recargos, o bien,
descuentos”. (Ayuda de SAP, tecla F1)

Presionamos el botén Condiciones
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Figura 14. Registro info de compras: Datos generales

.| Crear reg.info de compras: Datos generales

Datos org.compras 1| Textos

Reqistro info
Proveedor
Material

Grupo articulos

Datos proveedor
12 reclamacidn
22 reclamacidn
32 reclamacion
Mat.proveedor
Surtido parcial
NeClzsSurParcPr
Gr.mcia.prov.
Puntos
Vendedor
Teléfono
Acuerdo adm.dev

Pre-proveedor

101347
BC-TULTRON
0020010

Dias
Dias

Dias

L
I_Sr. Tudela
016-000123

Unidad de medida de pedido

UM de pedido
Conversidn
UMP variable

Ju
1 TN |<->|1

no activo

5
P

UPERCOMPUTER 5.L.
C-Ultrdn

Laptop Systems

Datos originarios
Tpo.certif.
Mo.-certificado
Validez a

Pais de origen
Regidn

Namero
Fabricante

ES

Opcidn de suministro

Suministr.desde
Suministr.hasta

|Proveedor reg.

Fuente: Captura de pantalla del sistema

Figura 15. Registro info de compras: Datos org. compras 1

|.| Crear reg.info de compras: Datos organizacion de compras 1

Datos generales Textos

Registro info
Proveedor
Matersl

Grupo articulos

Org.compras

Control
Plaz.entr.prev.
Grupo-compras
Ctd.estandar
Ctd.rminima
TmpoHastaCaduc

Normas envio

Cantidad mdxima

Condiciones
Precio neto
Precio efectivo
Conv.ctd.
TipoFechaPrecio
Incoterms

101347 SUPERCOMPUTER S.L.
BC-ULTRON PC-Uttrdn
0020010 Laptop Systems
1000 Centro 1200| Normal
ElDias TolSumIncompl 3
010 TolExcSum 3
150 UN | [|Timitado
UN | [¥|VerFactEM
D " |5in autofacturacién
" IN.ped.p.entr.lib.
Procedimiento
UN | PerfRed
=
2fJfJfJJEUR /1 uig Validez a
0,00(EUR |/ |1 UN " |5in descuento
1 UN |<->|1 uig Gr.cond.
Sin control

" |5TxtMat
| ObligConf
Ctriconf
IndImp

Grupo UM

Fuente: Captura de pantalla del sistema

Pagina 28



4. En la vista de Crear Precio bruto (PB00): Condiciones adicionales,
seleccionamos la linea que contiene la "Clase de condicion PB00" y presionamos el
boton B (Escalas).

5. En la vista de Escala, introducimos los siguientes datos para configurar las
condiciones de pago:

- Cantidad de escala = 001 (UN) Importe = 2000 (EUR)
- Cantidad de escala = 200 (UN) Importe = 1900 (EUR)

6. Guardamos nuestros datos, usando la funcion de "Grabar" (F11, Ctrl+S). El

sistema mostrara el siguiente mensaje en la barra de estatus:
Ha sido creado el registro Info de compras 5300011501 1000 1200

El registro info de compras del material (PC-Ultrén) es valido para la organizacion
de compras 1000 (IDES Alemania) y el centro 1200 (Dresden). Este registro info
tiene un Unico ndmero asignado (5300011501).

La siguiente figura muestra el precio fijado por unidad para una determinada
cantidad de escala:

Figura 16. Precio bruto (PB00) - Escala

Crear Precio bruto (PB0O): Escala

8 &= & s Ll o o

Clave variable

Proveedor Material OrgC Ce. | T Denominacidn

101347 PC-ULTRON 1000 1200 0 Mormal

Validez Control

Valido de 20.02.2016 Referencia |C Escala de cantidades

Validez a 31.12.9999 Verific. Ninguno

Escalas

Clase esc. Cantidad de escala UM Importe Un. por UM Act. clc. 3

de 1N 2.000,00 EUR 1UN —
r 1 - -

200 1800

L -

Fuente: Captura de pantalla del sistema
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3.1.4. PEDIDO DE COMPRA
Nuestra cuarta tarea serd la creacion de un pedido de compra en SAP ERP. Para

ello, accedemos al sistema y ejecutamos la siguiente transaccion:

Logistica - Gestion de materiales - Compras - Pedido - Crear =

Proveedor/centro suministrador conocido (Cod. ME21N)

1. En la pantalla de Crear pedido, introducimos los siguientes datos dentro de la

cabecera (véase figura 17):

- Proveedor: 101347 (NUmero de acreedor)
- Organizacion de compras: 1000 (IDES Alemania)
- Grupo de compras: 010 (Davis, L)

Confirmamos estos datos pulsando la tecla Enter.
2. En el Resumen de posiciones, introducimos los siguientes datos dentro de la

primera linea:

- | (Tipo de imputacion): dejamos vacio este campo, ya que el tipo de
imputacién proviene de la categoria de valoracion 3100 (Mercaderias) asignada al
registro maestro del producto comercial.

Material: PC-Ultrén

Cantidad de pedido: 150 (UN)

Fecha de entrega: Fecha de hoy + 7 dias

Centro: 1200 (Dresden)

Pulsamos la tecla Enter.

Figura 17. Pedido de compra estandar

.| Crear pedido
Resumen documento activo D ﬂ Retener @b LT @Vsuahzacwn’n de impresidn Mensajes [i] QPammetm.persnnal

@ MB Pedido estandar  ~ Proveedor 101347 SUPERCOMPUTER S.L. Fecha doc. |20.02.2016
‘E| Entrega/Factura Condiciones Textos Direccidn Comunicacién Interlocutor Datos adicionales Import < Dat.org. Staftus Gestidn de pagos

Org.compras 1000/ IDES Deutschland
Grupo compras 010 Davis, L
Sociedad 1000| IDES AG
"ﬁ B S..Pos |1 P |Material Txt.brv. Ctd.pedido U... T Fe.entrega Prc.neto Mon...|por CPP Grupo art.  |Ce. Almacén
T [T[ahe PC-UItrdn | 1sgun 1fe7.02.2014 2.000,00ETR 1 UN Laptop Syst
= 2

Fuente: Captura de pantalla del sistema
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3. El sistema ERP nos avisara de que podemos obtener un precio menor a partir de
la compra de 200 unidades. Esto significa que dicho sistema utiliza correctamente
la informacion actualizada en el registro info de compras del material (PC-Ultron).

En la barra de estatus del sistema se mostrara el siguiente mensaje:

My A partir de una cantidad 200 UN se alcanza un precio rmds bajo (pos.00010 rmat.PC-ULTRON)

Dado que en nuestro caso de estudio se adquieren 150 unidades, ignoramos el
mensaje anterior pulsando la tecla Enter.
4. Guardamos el pedido de compra, usando la funcién de "Grabar" (F11, Ctrl+S).

El sistema asignara un Gnico numero a este pedido:
Pedido estandar creado bajo el ndmero 4500025577

3.1.5. CONTABILIZACION DE UNA ENTRADA DE MERCANCIAS

Vamos a suponer que el proveedor nos envia todas las unidades del pedido de
compra antes de la fecha de entrega prevista; por lo tanto, nuestra quinta tarea debera
ser la contabilizacién de la entrada de mercancias en el centro 1200 (Dresden).

Para ello, accedemos al sistema y ejecutamos la siguiente transaccion:

Logistica - Gestion de materiales - Gestion de stocks - Movimiento de
mercancias - Entrada de mercancias - Por pedido - NuUmero de pedido
conocido (Céd. MIGO)

1. En la parte superior derecha de la pantalla, vemos que se ha seleccionado por
defecto la clase de movimiento "Entrada de mercancias de pedido a almacén
(102)". Introducimos el nimero del pedido de compra creado en el subapartado
anterior (4500025577) a la izquierda, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 18. Entrada de mercancias de pedido a almacén

70 .| Entrada de mercancias Pedido 4500025577 - WIP-28-75

Desactivar resumen M Retener Verificar Contabilizar [i] ayuda

=G |01 Entrada de m.. =] [Rro1 Pedido v|[4snnnzss77|_' Centro 1200 ||| EM Entrada mrcgs. | 101
Mis documentos [ Lista de documentos en Finanzas x
= P?dfsuéoozsm |EL " General - Proveedor 22 |/Info doc.
STomees Documentos en Finanzas
- Vacio Fecha documento |20.02.2016 Mota de er| Documento | Texto tipo objeto RS.L.
~ Resenas meensy  EKEEIE Carta de pq 5000007658 Bocumento contable
- acio
~ Documentos materal = [ |1 vale individual - ValeAcompMrcias
* Vacio
~ Datos retenidos - 8 3 =
- Vado Linea |Txt.breve mat. OK | Ctd.en UME U... D.. Almacén Lote Clvaloracion CL.. S Tipo de stocks ~ Ce.
[ 1 Jecutrdn O jis0 UN 101 + Libre util. v Dresden

Fuente: Captura de pantalla del sistema

Pagina 31



2. En la pestafia "General" de la cabecera, introducimos los siguientes datos:

- Fecha de documento: Fecha de hoy
- Fecha de contabilizacion: Fecha de hoy
- Nota de entrega: "*". Este asterisco significa "cualquiera” y sirve de referencia

externa (campo obligatorio).

3. En la pestafia "Se" de la seccion de datos detallados, introducimos el almacén
0001 (Material disponible) para el centro 1200 (Dresden).

4. Hacemos clic en el recuadro ¥/ de 'Posicion OK'" y contabilizamos el
documento, usando la funcion de "Contabilizar" (F11, Ctrl+S). El sistema asignara

un Unico ndimero a este documento de material:
Documento material 5000007806 contabilzado

La siguiente figura muestra la seccion de datos detallados de la entrada de

mercancias:
Figura 19. Asignacion de stock de libre utilizacion (EM)
|§| Material Ctd. ~“Se | Datos pedido Interl, Imputaciin

Clase de movimiento 101 + EM Entrada mrcias. Tipo de stocks Libre utiizacion +

Centro Dresden 1200 |m|

Almacén 0001

Dest.mercancia

Puesto descarga

Texto

‘EHE| Posiciu'n oK j Linea 1 |E|

Fuente: Captura de pantalla del sistema

5. Podemos ver el documento de material creado seleccionando la accion **A04
Visualizar™ del menu desplegable situado en la parte superior izquierda de la
pantalla y "*R02 Documento de Material® del menu de al lado. Pulsamos la tecla

Enter para que el sistema rellene automaticamente los datos correspondientes.

6. En la pestafia "Info doc." de la cabecera, presionamos el botdn P2 Dochr |

para visualizar el documento financiero que se cred al contabilizar la entrada de
mercancias.
7. Dentro de la ventana emergente de "Lista de documentos en Finanzas", hacemos

doble clic en el documento contable (véase figura 18).
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La siguiente figura muestra el documento financiero de la entrada de mercancias:

Figura 20. Documento financiero (EM/RF)

@ .| Visualizar documento: Vista de entrada

B I & Emoneda de visualizacion B[l vista de libro de mayor

Vista de entrada

M2 docurnento [5000007659] Sociedad 1000 Ejercicio 2016

Fecha documento |20.02.2016 Fecha contab. 20.02.2016| Periodo 2

Referencia @ N% multisoc.

Moneda EUR Grupo ledgers
EE]R]

SD__A Pos. CT I Cuenta Denominacidn Importe |[Mon. II Centro coste
1000 1 89 310000 Mercaderias 300.000,00 EUR

2 96 191100 Comp.EM/RF aprov.ext 300.000,00- EUR

Fuente: Captura de pantalla del sistema

El importe de la compra asciende a 300.000 euros, que resulta de multiplicar 150

unidades del material (PC-Ultron) por 2.000 euros (Precio neto).

3.1.6. VERIFICACION DE FACTURAS DE PROVEEDORES

Nuestra sexta tarea consistira en contabilizar la factura correspondiente al pedido de

compra con el proveedor (SuperComputer S.L.). Para ello, accedemos al sistema y

ejecutamos la siguiente transaccion:

Logistica - Gestion de materiales - Verificacion de facturas logistica - Entrada

de documentos - Afiadir factura recibida (Céd. MIRO)

1. Si el sistema lo solicita, introducimos la sociedad 1000 (IDES AG).

2. En la pantalla de Anadir factura recibida: Sociedad 1000, introducimos los

siguientes datos basicos (vease figura 21):

Fecha de factura: Fecha de hoy
Fecha de contabilizacion: Fecha de hoy
Importe: 357.000 EUR (300.000 € + 19 % IVA)

Calcular impuestos: seleccionamos el recuadro ¥ de "Calc. impuestos” para

que el sistema calcule automéaticamente la carga impositiva correspondiente.

Indicador IVA: VA VA (). Este indicador representa una categoria impositiva

a tener en cuenta en la declaracién a Hacienda. En nuestro caso de estudio,

aplicaremos el tipo impositivo de IVA general vigente en Alemania (19 %).
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3. En la pestafia "Referencia a pedido”, introducimos el nimero del pedido de
compra (4500025577) dentro del campo a la derecha de "1 Pedido/Plan entregas™.
Pulsamos la tecla Enter para que el sistema rellene automaticamente las posiciones
del pedido y calcule los impuestos.

4. Contabilizamos la factura, usando la funcién de "Contabilizar” (F11, Ctrl+S). El

sistema asignara un Unico nimero a esta factura:
Se ha creado doc.N® 5105610019

5. Ahora, visualizamos el documento financiero que se cred al contabilizar la
factura, seleccionando Documento de factura - Visualizar en la barra de menu
de la pantalla. Para ver dicho documento presionamos el boton Docs.subsiguientes...
Dentro de la ventana emergente de "Lista de documentos en Finanzas", hacemos

doble clic en el documento contable.

Figura 21. Verificacion de factura recibida

Anadir factura recibida: Sociedad 1000

Estr.pedido activa  Pooltrabaioon | [[Y | Retener [%%8Simular [i]Ayuda
Actividad 1 Factura - CCH Saldo 0,00 EUR
=]
~ Datbdsic. | Pago Detale Impuestos Contactos Nota Acreedor 0000101347
B SUPERCOMPUTER S.L. | B |
Fecha factura 20.02.2016 Referencia Calle de Manuel Cobo Calleja 2
Fecha contab. 20.02.2016 28947 FUENLABRADA
Importe 357.000,00 ETR | Calc.impuestos ESPAFIA
Impte.impuesto 57.000,00 VAVA() - |E|
Texto |§| -
Condic.pago Vence inmediat. PA |
Fecha base 20.02.2016
Sociedad 1000 IDES AG Frankfurt =

. Referencia a pedido | Cuenta de mayor Material

1 Pedido/Plan entregas - ‘T| 1 Mercancias/Posiciones de servicios +
- Var.visualiz. 7_6310 Informacion (toda) =
Posid... Importe Cantidad U... '_'gy Pedido Posi... M2 doc.config. Txt.ped
[ i.j 300.000,00 150UNM | | 4500025577 10 PC-Ultrdi
-
-
4|[r <|[r
|E||E||§| |§"§| Pasicidn |@|Conc.bﬂsq. |E||E| |E| 1/ 1  Posiciones

Fuente: Captura de pantalla del sistema

6. Luego, hacemos doble clic en la posicion acreedora para ver la cuenta asociada
160000 asignada a este documento. Dicha cuenta recogera las contabilizaciones de
todos los acreedores en el libro Mayor de la sociedad.
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Figura 22. Documento financiero (Factura a pagar)

.| Visualizar documento: Posicion 001

% [ ju v 4« & B 0Otros datos

I Tt
Acreedor 101347 SUPERCOMPUTER S.L. LibrMay LlGGfJn’J-’J J
Sociedad 1000 Calle de Manuel Cobo Calleja 2
IDES AG Fuenlabrada Mo doc.

@@ |.| Visuwalizar documento: Vista de entrada

% Y & & [ilimpuestos YEMoneda de visualizacion 5 Vista de libro de mayor

Vista de entrada

M docurmento [510000053'?3 Sociedad 1000 Eercicio 2016
Fecha documento |20.02.2016 Fecha contab. 20.02.2016| Periodo 2
Referencia Mo multisoc.
Moneda EUR Grupo ledgers
(&) =]
SomA Pos.|CT|I Cuenta Denominacidn Importe Mon. I |Centro coste
1000 131 [101347]  SUPERCOMPUTERs.L. 357.000,00- EUR VA
2 86 191100 Comp.EM/RF aprov.ext 300.000,00 EUR VA
340 154000 IVA soportado 57.000,00 EUR WA

Fuente: Captura de pantalla del sistema

Como podemos observar en la figura anterior, la cuenta de compensacion (EM/RF)
es saldada cuando recibimos la factura emitida por el proveedor (SuperComputer S.L.).
Ademas, vemos que el nimero de documento creado en la verificacion de la factura
(5105610019) es distinto al namero de documento financiero correspondiente a la
misma (5100000537). Esto se debe a que la Gestion de Materiales (SAP MM) vy la
Gestion Financiera (SAP FI) acttan de forma separada en el sistema ERP, puesto que la
factura es introducida y revisada en el proceso de verificacion de facturas del area de
operaciones, mientras que la informacion financiera es transferida al area de

contabilidad.

3.1.7. PROCESO DE PAGO SALIENTE

Nuestra séptima y ultima tarea en el proceso de compras sera el pago de la factura
respectiva a la compra con el proveedor (SuperComputer S.L.).

En primer lugar, visualizaremos las partidas abiertas (operaciones sin acabar que
deben ser compensadas) del proveedor. Para ello, accedemos al sistema y ejecutamos la

siguiente transaccion:

Finanzas = Gestién financiera = Acreedores = Cuenta - Visualizar/Modificar

partidas (Céd. FBL1N)
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1. En la pantalla de Lista PI de acreedores, introducimos los siguientes datos:

- Cuenta de acreedor: 101347 (NUumero de proveedor)

- Sociedad: 1000 (IDES AG)

- Seleccion de partidas: seleccionamos el estatus de "Partidas abiertas" e

introducimos la fecha de hoy en el campo de "Abierto en fecha clave”.

Presionamos la tecla F8 (Ejecutar).

2. Podemos ver el documento financiero correspondiente a la factura contabilizada

(5100000537) como una partida abierta en el libro auxiliar de la cuenta del

proveedor (101347).

La siguiente figura muestra todas las partidas abiertas de este proveedor:

Figura 23. Lista de Partidas Individuales de acreedores

Lista PI de acreedores

M4 » M & & 2 HE Fa2F HEm & %O (A

Acreedor 101347

Norbre SUPERCOMPUTER S.L.

Calle Calle de Manuel Cobo Calleja 2

Poblacién Fuenlabrada 28347
N° teléfonc +34

Sociedad 1000 IDES AG

Resp.acreedor
N® teléfono
Internet resp.
NCta. c/acreed.

Plazo de vencimiento o
descuento neto vencido

Cond.pago 0001
Nota interior
L]
St |Asignacion N* doc. Clase Fecha doc. |I|Ve Importe en ML (ML Doc.comp.
— — =
_____ r£uU oooug ) LU UL, 20 =y f.0uu, o=

[, ®|s1000005372016 5100000537 |RE 20.02.2016 357.000,00- |EUR

+ @ 357.000,00- |EUR

*% Cuenta 101347 357.000,00-|EUR

Fuente: Captura de pantalla del sistema

En segundo lugar, llevaremos a cabo la operacion de pago manual (transaccién

que compensa una partida abierta, asignando manualmente un documento de

compensacion) de la partida vencida, sin ningun tipo de descuento. Para ello,

accedemos de nuevo al sistema y ejecutamos la siguiente transaccion:
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Finanzas - Gestion financiera - Acreedores - Contabilizacion - Salida de pagos

-> Contabilizar (Cod. E-53)

3. En la pantalla de Contabilizar salida de pagos: Datos cabecera, introducimos

los siguientes datos:

- Fecha de documento: Fecha de hoy

- Fecha de contabilizacion: Fecha de hoy

- Clase de documento: KZ (Pago de acreedor)

- Cuenta bancaria: 113103 (Deutsche Bank, transferencias emitidas Exterior)*
- Importe: 357.000 (EUR)

- Cuenta de acreedor: 101347 (Numero de proveedor)

Presionamos el boton T@%=rFAs (Procesar partidas abiertas).
La siguiente figura muestra los datos especificados en el documento de salida:

Figura 24. Salida de pagos (Cabecera)

Contabilizar salida pagos: Datos cabecera

Tratar PAs
Fecha documento I—ED.GE : 2-316|—I Clase Sociedad 1000
Fecha contab. Periodo 2 Moneda/T/C EUR
NO documento Fe.conversidn
Referencia NO multisoc.
Tut.cab.doc. Div.interloc.

Texto compens.
Datos bancarios

Cuenta 113103 Division

Importe 357000 Importe ML

Gastos Gastos en ML

Fecha valor 20.02.2016 CeBe

Texto Asignacidn

Seleccidn de partidas abiertas Otra seleccidn

Cuenta = MNing.

Clase de cuenta K Otras cuentas “Importe

Indicador CME «|PAs normales “INe documento

N2 aviso ) Fe.contabilizacidn
Reparto p/antigiedad ") Area de reclmacidn
Busgueda automdtica “)Otros

Fuente: Captura de pantalla del sistema

! Esta cuenta ha sido creada por SAP en el Plan de Cuentas Internacional (INT) para registrar las salidas
de tesoreria dentro de la sociedad IDES.

Pagina 37



4. En la siguiente pantalla, comprobamos que el importe entrado coincida con el
importe asignado; es decir, que las sumas del Debe y del Haber sean iguales
(357.000 €), obteniendo saldo cero (Sp).

5. Contabilizamos el documento, usando la funcion de "Contabilizar" (F11,

Ctrl+S). El sistema asignara un unico numero a este documento de compensacion:

Doc.15000510 se contabilizd en sociedad 1000

6. Podemos ver el documento financiero (15000510) que se ha creado para
compensar la factura del proveedor, ejecutando una vez més la transaccion de
Visualizar/Modificar partidas (FBL1N). En esta ocasion, seleccionamos el estatus
de "Partidas compensadas".

7. Hacemos doble clic en el documento de compensacion y presionamos el botdn

48 (Llamar resumen de documento) para ver el movimiento de las cuentas que

intervienen en la operacion de pago (véase figura 25).

Figura 25. Documento financiero (Pago)
@ .| Visualizar documento: Vista de entrada
e (3w & &8 rEMoneda de visualizacon  EE vista de libro de mayor

Vista de entrada

N2 docurnento [15000510 ] Sociedad 1000 Ejercicio 2016
Fecha documento [20.02.2016 Fecha contab. 20.02.201& Periodo 2
Referencia M2 multisoc.
Moneda EUR Grupo ledgers
(&FR)(EIFL) B s ]
So__," Pos. CT I |Cuenta Denominacidn Importe Mon. II |Cenfro coste
1000 1 50 113103 Dte Bk(transf.emi.E) 357.000,00- EUR

2|25 101347 SUPERCOMPUTER. 5.L. 357.000,00 EUR

Fuente: Captura de pantalla del sistema

Finalmente, la partida abierta ha sido compensada al realizar un pago por el importe
total de la deuda con el proveedor. De esta manera, la cuenta de acreedor 101347

(SuperComputer S.L.) es saldada, como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 26. Lista de Partidas Compensadas de acreedores

Lista PI de acreedores

M4 » M & & EE M | FP2T HE=w E%EDO I
Acreedor 101347

Nombre SUPERCOMFUTER S5.1L.

Calle Calle de Manuel Cobo Calleja 2

Poblacidn Fuenlabrada 285947

N° teléfono +34

Sociedad 1000 IDES AG

Resp.acreedor

N° teléfono

Internet reap. Documento de
NCta. cfacreed. compensacion

Cond.pago 0001
Hota interior

5t|RAsignacidn N° doc. Clase Fecha doc. |I|Ve Importe en ML }‘Jl.\ Doc.comp.
:Dj [@|o00150005102016 15000510 KZ 20.02.201%8 357.000,00 [EUR ‘W
[|51000005372016 5100000537 |RE 20.02.2018 357.000,00-|EUR |15000510
* @ 0,00 |EUR
** Cuenta 101347 0,00 |EUR

Fuente: Captura de pantalla del sistema

3.2. PROCESO EMPRESARIAL DEL PEDIDO AL PAGO

Puesto que el area de contabilidad (SAP FI) también se integra con la funcién
comercial del area de operaciones (SAP SD), ahora describiremos el proceso de negocio
correspondiente a cobros a clientes, conocido como el proceso empresarial del pedido
al pago, desde el punto de vista financiero.

El proceso del pedido al pago consta de cinco pasos:

1. En el primer paso, el area o departamento de control de créditos, el cual concede
y supervisa el crédito de los clientes de la empresa, actualiza los datos maestros de
la gestion de créditos para el deudor. Por ejemplo, "Hardware AG".

2. En el segundo paso, creamos un pedido de cliente con el solicitante especificado.
Podemos definir un pedido de cliente como un documento de ventas, que recoge
toda la informacién necesaria para procesar la demanda del producto por un
cliente.

3. En el tercer paso, se produce una salida de mercancias y el sistema comprueba
que la cantidad entregada coincide con la cantidad del pedido de cliente.

Cuando entregamos las mercancias, se crea un documento de material para registrar
la reduccion del stock. Simultdneamente, se crea un documento financiero para
contabilizar la salida de mercancias en las cuentas de Variacion de Existencias
(débito) y de Existencias (crédito), debido a una disminucion del valor del material

en el stock.
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4. En el cuarto paso, tiene lugar la facturacion en el libro auxiliar de cuentas por
cobrar (SAP FI - Accounts Receivable). Se crea un documento de factura y, al
mismo tiempo, también se crea un documento financiero con el importe total del
pago pendiente por el cliente, que registra el movimiento de las cuentas de Clientes
(débito) y de Ingresos por ventas (crédito).

5. En el quinto paso, recibimos el pago del cliente. El dinero es contabilizado en el
libro Mayor de la cuenta bancaria de la empresa y el documento contable respectivo
a la factura es compensado, dando lugar a otro documento financiero, que registra

el movimiento de las cuentas de Tesoreria (débito) y de Clientes (crédito).
La siguiente figura muestra el proceso de negocio de cobros a clientes:

Figura 27. Proceso empresarial del pedido al pago

Balance

Activos fijos Responsabilidades civiles

Capital propio

Material

(costes/| PG],_. y,
(2. 4
Sa Iidaf

Facturacién

Clientes
Y

-

- "\.\
o™
~
"\_;‘/

Fuente: SAP Educacion, 2011

3.2.1. REGISTRO MAESTRO DE CLIENTES

Nuestra primera tarea sera el mantenimiento o actualizacion del registro de datos
maestros de un nuevo cliente en la sociedad IDES; es decir, crearemos el registro
maestro de clientes para Hardware AG dentro del sistema SAP ERP.

Para ello, accedemos al sistema ERP y ejecutamos la siguiente transaccion (similar

a la usada para crear los datos maestros del proveedor):

Logistica = Comercial - Datos maestros - Interlocutor comercial - Cliente -
Crear - Total (Cod. XD01)
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1. En la pantalla de Cliente Crear: Acceso, introducimos los siguientes datos

dentro de los campos correspondientes:

- Grupo de cuentas: 0001 Solicitantes

- Deudor: 43001. "Clave a traves de la cual se identifica el deudor dentro del
sistema SAP de forma univoca”. (Ayuda de SAP, tecla F1)

- Sociedad: 1000 (IDES AG)

- Organizacion de ventas: 1000 (Alemania Francfort)

- Canal de distribucion: 10 (Venta cliente final)

- Sector: 00 (Comun a todos los sectores)

Pulsamos la tecla Enter para continuar.

2. En la pantalla de Cliente Crear: Direccion, introducimos los siguientes datos:

- Tratamiento: Empresa

- Nombre: Hardware AG

- Concepto busg. 1/2: Cliente-001. "Denominacién breve utilizada para ayudas
de busqueda". (Ayuda de SAP, tecla F1)

- Poblacion: Walldorf

- Pais: DE (Alemania)

- Zona de transporte: 0000000002 (Area sur). "Zona regional del destinatario de
mercancia que recibe la entrega". (Ayuda de SAP, tecla F1)

- Idioma: DE (Aleman)

Presionamos el botdn Pates de sociedad para especificar los datos de la sociedad IDES.
3. En la pantalla de Cliente Crear: Gestion de cuenta, introducimos los siguientes

datos:
- Cuenta asociada: 140000 (Créditos deudores Interior)

Presionamos el botdn Datesareadeventas nara especificar los datos de la organizacion
de ventas (unidad organizativa responsable de negociar y vender los bienes o
servicios de la empresa).

4. En la pantalla de Cliente Crear: Ventas, introducimos los siguientes datos:
- Zona de ventas: 000002 (Zona sur)

5. En la pantalla de Cliente Crear: Expedicion, introducimos los siguientes datos:
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- Condicion de expedicion: 02 (Estandar). "Estrategia general de expedicion con
la que se entregan mercancias del proveedor al cliente”. (Ayuda de SAP, tecla F1)
- Centro suministrador: 1200 (Dresden). "Centro desde el que se suministran

mercancias al cliente”. (Ayuda de SAP, tecla F1)
6. En la pantalla de Cliente Crear: Factura, introducimos los siguientes datos:

- Incoterms: EXW (Ex-fabrica)
- Condicion de pago: 0001 (Pagadero inmediatamente sin DPP)

- Clasificacion fiscal: 1 (Sujeto/a a impuestos)

7. Guardamos nuestros datos antes de abandonar la transaccion. El sistema

mostrara el siguiente mensaje en la barra de estatus:

El deudor 0000043001 se ha creado para sociedad 1000 vy drea de ventas 1000 10 00

El registro maestro del cliente es valido para la sociedad 1000 (IDES AG) y la
organizacion de ventas 1000 (Alemania Francfort). Este cliente tiene asignado en el

libro auxiliar de cuentas por cobrar el namero 43001 (Hardware AG).

3.2.2. REGISTRO MAESTRO DE CONDICIONES

Nuestra segunda tarea sera el mantenimiento o actualizacién de las condiciones de
ventas del producto, las cuales son utilizadas en el sistema ERP para definir los precios
y los descuentos que se aplican a un tipo de material vendido al cliente.

Para crear el registro maestro de condiciones del portatil Ultron en SAP ERP,

accedemos al sistema y ejecutamos la siguiente transaccion:

Logistica = Comercial - Datos maestros - Productos - Material - Productos

competencia - Modificar (Cod. MMO02)

1. En la pantalla de Modificar material (Acceso), introducimos nuestro material
(PC-Ultrén) y confirmamos pulsando la tecla Enter.

2. En la ventana de Seleccion de vistas, seleccionamos la vista de "*Ventas: Datos
org. ventas 1" y pulsamos la tecla Enter. Luego, en la ventana de Niveles de
organizacién, introducimos el centro 1200 (Dresden), la organizacion de ventas
1000 (Alemania Francfort) y el canal de distribucion 10 (Venta cliente final).

Confirmamos estos datos pulsando la tecla Enter (véase subapartado 3.1.1.).
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3. Presionamos el botdn | condicones |,

4. En la vista de Modificar Precio (PR00): Escala, introducimos los siguientes

datos para configurar las condiciones de ventas (véase figura 28):

- Cantidad de escala = 001 (UN) Importe = 2700 (EUR)
- Cantidad de escala = 100 (UN) Importe = 2500 (EUR)

Figura 28. Precio bruto (PR00) - Escala

Maodificar Precio (PROO): Escala

& B = 2 1l " of % | 44 oS
Clave variable
OrgVt  CDis |Material StLb Denominacidn
1000 10 PC-ULTRON liberado
Validez Control
vilido de 20.02.2016 Referencia  |C| Escala de cantidades
Validez a 31.12.9999 Verific. &| descendente
Escalas
Clase esc. Cantidad de escala UM Importe un. |por UM i |
de 1un 2700 EUR 1UN —
100 2500—|| -
L -

Fuente: Captura de pantalla del sistema

5. Guardamos nuestros datos, usando la funcion de "Grabar" (F11, Ctrl+S). El

sistema mostrara el siguiente mensaje en la barra de estatus:
Se modifica el material PC-ULTROM .

El registro maestro de condiciones del material (PC-Ultron) es valido para el area

de ventas 1000/10/00 y para cualquier cliente.

3.2.3. REGISTRO MAESTRO DE GESTION DE CREDITOS

Nuestra tercera tarea serd el mantenimiento o actualizacion del registro maestro
para la gestion de creditos de deudores.

A continuacidn, actualizaremos los datos maestros de la gestion de créditos para
Hardware AG dentro del sistema ERP. Estos datos son una extension de los datos
maestros que creamos anteriormente en el registro maestro del cliente. Asi, para
actualizar los datos del area de control de créditos en SAP ERP, accedemos al sistema y

ejecutamos la siguiente transaccion:
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Finanzas = Gestion financiera = Deudores - Gestién de créditos = Datos

maestros - Modificar (Cdod. ED32)

1. En la pantalla de Modificar gestién de créditos deudor: Acceso, introducimos

los siguientes datos:

- Deudor: 43001 (NUmero de cliente)

- Area de control de créditos: 1000 (Control de créditos Europa)

- Datos generales: seleccionamos el recuadro ¥ de "Datos centrales" para
mantener los datos de todas las areas de control de créditos del sistema.

- Datos del &rea de control de créditos: seleccionamos el recuadro ¥ de "Status"

para mantener solo los datos del area de control de créditos 1000.

Confirmamos estos datos pulsando la tecla Enter.
2. En la vista de Datos centrales, introducimos los siguientes datos:

- Limite total: 500.000 €
- Limite individual: 200.000 €
- Moneda: EUR (Euro)

Pulsamos la tecla Enter para fijar los limites de crédito.
3. En la vista de Status, introducimos los datos especificos para el area de control
de créditos 1000 (Control de créditos Europa) y el cliente 43001 (Hardware AG):

- Limite de crédito: 200.000 (EUR)
- Clase de riesgo: 001 (Bajo riesgo)
- Equipo responsable: 001 (Equipo encargado del control de créditos)

Fijamos el limite de crédito de nuestro cliente, usando la funcion de "Grabar" (F11,

Ctrl+S). El sistema mostrara el siguiente mensaje en la barra de estatus:

Datos centrales Creado, datos de drea control 1000 Creado.

3.2.4. PEDIDO DE CLIENTE
Nuestra cuarta tarea seré la creacion de un pedido de cliente en SAP ERP. Para ello,

accedemos al sistema y ejecutamos la siguiente transaccion:

Logistica - Comercial - Ventas - Pedido - Crear (Cdod. VAQ1)
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1. En la pantalla de Crear pedido de cliente: Acceso, introducimos los siguientes

datos dentro de los campos correspondientes:

- Clase de pedido: TA (Pedido estdndar). Esta clase de pedido determina la
secuencia de imégenes que deben visualizarse en el documento de ventas.

- Organizacion de ventas: 1000 (Alemania Francfort)

- Canal de distribucion: 10 (Venta cliente final)

- Sector: 00 (Comun a todos los sectores)

Confirmamos estos datos pulsando la tecla Enter.
2. En la pantalla de Crear Pedido estdndar: Resumen, introducimos los siguientes

datos:

- Solicitante: 43001 (Hardware AG)

- Numero de pedido del cliente: Pedido-001. "Numero empleado por el cliente
para identificar de forma univoca su documento de compra". (Ayuda de SAP, tecla
F1)

- Fecha preferente de entrega: Fecha de hoy + 7 dias

- Material: PC-Ultron

- Cantidad de pedido: 100 (UN)

Pulsamos la tecla Enter para confirmar el pedido.
La siguiente figura muestra el proceso de creacién de un pedido de cliente:

Figura 29. Pedido de cliente estandar

Crear Pedido estandar: Resumen
& Q & @ L2 [filredidos

Pedido estindar Valor neto 250.000,00 ||[EUR

Solicitante 43001 Hardware AG / / D- Walldorf Datos maestros de
Destinat.mcfa. 43001 Hardware AG / / D- Walldorf cliente

No ped.cliente Pedido-001 Fecha de pedido

A Ventas \Resumen de posiciones | Detalle posicion Solicitante ¥ Motivo de rechazo

Fe.pref.entrg. T/ [28.02.2016 Centro sumin.
["JEntrega compl.
Blogueo entrega

21.02.201%

Fecha de precio
Fin de validez ’ ‘

Bloqueo factura
Tarjeta de pago
Cod.verif.tar.
Condic.pago

Datos maestros

condiciones
Incoterms

Motivo pedido =

Posiciones (todas)

Pos. Material Cantidad de p... UM |Denominacion R |Namero de material del TPos|Pe... PosSup |F 12 fecha Ce. Lote clcd
=T o . —
I 10 PC-ULTRON 100UN  PC-Ultrén ] TAN T 28.02.2016 1200 EROO

Fuente: Captura de pantalla del sistema
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3. La verificacion dinamica de crédito emitira el siguiente mensaje: **Limite de
crédito excedido™ (véase figura 30). Esto se debe a que el precio de 100 portatiles
Ultron (100 UN * 2,500 EUR = 250.000 EUR) excede el limite de credito
establecido para el area de control de créditos (200.000 EUR).

Pulsamos la tecla Enter de nuevo para ignorar este mensaje de advertencia. El
sistema ERP rellenara automéaticamente los datos adicionales, transferidos desde los

registros maestros respectivos a clientes, materiales y condiciones de ventas.

Figura 30. Verificacion dinamica de crédito

=
EI l_\-’eriﬁc.dinémim de crédito: limite crédito
excedido

Fuente: Captura de pantalla del sistema

4. Seleccionamos la primera linea de posicion (Pos. 10) y visualizamos las

condiciones de posicion (boton @). En la pantalla de Datos de posicion, podemos

ver los elementos del precio calculado para el pedido de cliente (véase figura 31).

Figura 31. Datos de posicidén del documento de venta

Crear Pedido estandar: Datos de posicion
Hd4 )M T @& @ BEE Hé

Posicidn 10 Tipo posicidn TEN | Posicién normal
Material BC-ULTRON PC-Ultrdn

Ventas A Ventas B Expedicién Factura Condiciones } Imputacidn Repartos Interlocutor Textos

Cid. 100/|UN Neto 250.000,00 ||EUR
Impuesto 47.500,00
Elem.precio
I.. Clcd Denominacidn Imparte Mon. |por |UM Valor condicién Mon. Status ConCon UMB
Base de rappel 2.500,00 EUR 1UN 250.000,00 EUR 1TUN
Neto posicion 2.500,00 EUR 1UN 250.000,00 EUR 1UN
2.500,00 EUR 1UN 250.000,00 EUR 1TUN
Valor neto 2 2.500,00 EUR 1UN 250.000,00 EUR 1UN
Valor neto 3 2.500,00 EUR 1UN 250.000,00 EUR 1TUN
E azwr Anticipo/Compensac. 0,00 EUR 0,00 EUR 1]
[E¥WST VA repercutido 19,000 % 47.500,00 EUR ]
Importe final 2.975,00 EUR 1UN 297.500,00 EUR 1UN
[H sxT0 DPP 0,000 % 0,00 EUR 1]
[EvERs Precio compensacion 2.000,00 EUR 1UN 200.000,00 EUR 1UN
Margen de cobertura [ 500,00 IE'JR 1UN 50.000,00 EUR 1UN

Fuente: Captura de pantalla del sistema

5. Guardamos el pedido de cliente, usando la funcion de "Grabar" (F11, Ctrl+S).

El sistema asignara un Unico nimero a este pedido:

Pedido estandar 17347 se ha grabado
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3.2.5. LIBERACION DE PEDIDOS BLOQUEADOS POR
VERIFICACIONES DE CREDITO

Nuestra quinta tarea sera la liberacion manual del documento comercial bloqueado

por el sistema ERP. Para ello, accedemos al sistema y ejecutamos la siguiente

transaccion:

Finanzas - Gestion financiera - Deudores - Gestion de créditos - Excepciones

-> Documentos comerciales bloqueados (Cod. VKM1)

1. En la pantalla de Documentos comerciales bloqueados, introducimos los

siguientes datos:

- Area de control de créditos: 1000 (Control de créditos Europa)
- Equipo responsable: 001 (Equipo encargado del control de créditos)
- Cuenta de crédito: 43001 (Hardware AG)

Presionamos la tecla F8 (Ejecutar).
2. Ahora, seleccionamos nuestro pedido de cliente (17347) y presionamos el boton

I (Liberar), como se muestra en la siguiente figura.

Figura 32. Documentos comerciales bloqueados

Deocumentos comerciales

HI‘J Re-asignar Rechazar | 3% Traspasar p.autorizacion =2 F E[E | B Mselecdonar [TGrabar ¥ [ [iselecciones

StatT |MR|Res|ACC |Doc.comer.|Tp.DC|OrgVt|CDis|Se|Cta.créd. |Nombre 1 Poblacidn Ps |Direccién |Creado el

1
1000(17347 C 1000 |10 |00 43001 Hardware AG Walldorf DE | 96531 21.02.2016

Fuente: Captura de pantalla del sistema
3. Liberamos el pedido, usando la funcion de "Grabar" (F11, Ctrl+S).

3.2.6. CONTABILIZACION DE UNA SALIDA DE MERCANCIAS

Una vez completado el pedido, nuestra sexta tarea seré la creacion de un documento
de entrega para dar salida a las mercancias solicitadas por el cliente (Hardware AG),
antes de la fecha de entrega prevista.

Para iniciar el proceso de envio, accedemos al sistema y ejecutamos la siguiente

transaccion:

Logistica - Comercial - Expedicion y transporte - Entrega de salida - Crear -

Documento individual = Con referencia a orden de cliente (Cod. VLO1N)
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1. En la pantalla de Crear entrega de salida segun pedido, introducimos los

siguientes datos:

Puesto de expedicion: 1200 (Dresden). "Lugar en el que se tratan las entregas;

p. €j., un almacén o un grupo de carga"”. (Ayuda de SAP, tecla F1)

Fecha de seleccion: Fecha de hoy
Pedido: 17347 (NUmero de pedido del cliente)

Pulsamos la tecla Enter para continuar.

2. El sistema emitira el siguiente mensaje: ""Hasta la fecha seleccionada no vence
ningan reparto para entrega' (véase figura 33). Este mensaje de advertencia
significa que la fecha de seleccion es anterior a la fecha preferente de entrega.

Ignoramos el mensaje haciendo clic en el nimero del documento comercial.

Figura 33. Mensaje de advertencia - Repartos

Visualizar logs
@ & [
BV
Tipo Documentao Pos. Texto de mensaje TxEx

17347 10 Hasta fa fecha seleccionada no vence ningin reparto para entrega (%)

Fuente: Captura de pantalla del sistema

3. En la pantalla de Visualizar Pedido estandar: Resumen, seleccionamos
Documento de venta - Modificar desde la barra de mend de esta pantalla. Luego,
marcamos la linea de posicion 10 y seleccionamos Pasar a - Posicion -
Repartos en la barra de mend.

4. En la pantalla de Modificar Pedido estandar: Datos de posicion, modificamos
la fecha de entrega prevista, sustituyéndola por la "Fecha de hoy", y confirmamos
pulsando la tecla Enter (véase figura 34). El sistema creara un reparto alternativo;
de esta manera, nos aseguramos de que dicho reparto se envie a tiempo para
mantener una buena relacion con el cliente.

5. Guardamos el documento comercial, pulsando la tecla F11 o Ctrl+S (Grabar).

6. Ejecutamos la transaccion ""VLOIN" de nuevo y repetimos el primer paso. El
sistema visualizara el documento de entrega.

7. En la pantalla de Entrega Crear: Resumen, seleccionamos la pestafia "Picking”

e introducimos el almacén 0001 (Material disponible).
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8. Guardamos el documento de entrega, usando la funcion de "Grabar" (F11,

Ctrl+S). El sistema asignara un Unico nimero a este documento:
Entrega 80017162 grabado

Figura 34. Datos de posicion del pedido estandar

Modificar Pedido estandar 17347: Datos de posicion
M4 T B & @ SBEEES

Posicidn 10 Tipo posicidn TAN | Posicion normal
Materil EC-ULTRON PC-Ultrdn

Ventas A Ventas B Expedicidn Factura Condiciones Imputacion -~ Repartos L

Fecha y ctd.fijadas Ctd.de pedido 100 | U8

Plazo entrega - Ctdad.entrega [1}
Cantidades y fechas
P Fecha ent... Cantidad pedido Ctd.redondeada Ctd.confirmada U... Blogueo entr...
I[22.02.20163 100 100 aunN hd
T 24.02.2014 a a 100UN

Fuente: Captura de pantalla del sistema

El siguiente paso en el proceso de envio es el picking (del inglés recogida).
Podemos definir este concepto como la preparacion de un pedido de cliente en el
submédulo de Gestion de Almacenes (SAP WM), dentro del subarea de almacenamiento
de la empresa. Este subarea funcional es una subdivision organizacional de un tipo de
almacenamiento, que contiene varios espacios 0 ubicaciones, donde almacenar el

material de la empresa para propositos de retirada técnica de stock.

9. Ahora, crearemos una orden de transporte con referencia a la entrega externa de
nuestro pedido de cliente en el componente Lean WM (Warehouse Management).

Para ello, ejecutamos la siguiente transaccion:

Logistica = Comercial - Expedicion y transporte = Picking - Crear orden

de transporte - Documento individual (Cod. LT03)

10. En la pantalla de Crear orden de transporte para AE: Imagen inicial,

introducimos los siguientes datos (véase figura 35):

- Numero de almacén: 012 (Almacen lean Dresden)
- Entrega: 80017162 (Numero del documento de entrega)
- Proceso: No visible. Este indicador establece la clase de proceso de transaccion

requerida (Visible/No visible/Controlado por el sistema).
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- Tomar cantidad picking: introducimos el indicador "1 Incluir cantidad
picking como cantidad entregada en entrega’. "Mediante este indicador se
controla si la cantidad de picking se debe tomar en la entrega como cantidad de
entrega cuando se crea o confirma una orden de transporte o si, en caso necesario,

se debe contabilizar la salida de mercancias". (Ayuda de SAP, tecla F1)

Figura 35. Orden de transporte - Lean WM

Crear orden transporte para AE: Imagen inicial

Mimero de almacén 01z
Centro
Entrega 20017162

Grupo

Control

| Activar posiciones

Proceso D Mo visible -
It

Tomar ctd.picking |_1_|

Copiar ctd.almacen.

Proc.OT entr.stock

Fuente: Captura de pantalla del sistema

11. Guardamos la orden de transporte, pulsando la tecla F11 o Ctrl+S
(Contabilizar). La verificacion dinamica de crédito volvera a avisarnos de que el
limite de crédito ha sido excedido, debido a que los ingresos por ventas de 250.000
euros superan el limite establecido para el area de control de créditos 1000 (véase
subapartado 3.2.3.).

Ignoramos este mensaje de advertencia pulsando la tecla Enter. El sistema asignara

un Unico namero a la orden de transporte:
Se ha creado la orden de transporte 0000005031

12. Liberamos manualmente el documento comercial bloqueado (Doc. entrega:

80017162), repitiendo los mismos pasos que los descritos en el subapartado 3.2.5.

Por dltimo, enviaremos los productos a nuestro cliente (Hardware AG),

contabilizando una salida de mercancias. Para ello, ejecutamos la siguiente transaccion:
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Logistica - Comercial - Expedicion y transporte - Entrega de salida -
Modificar - Documento individual (Cod. VL02N)

@ 1.

13. En la pantalla de Modificar entrega de salida, introducimos el nimero del
documento de entrega (80017162) dentro del campo de "Entrega de salida”.
Confirmamos pulsando la tecla Enter.

14. En la pantalla de Resumen, seleccionamos la pestafiia "Picking” vy
comprobamos que la cantidad de mercancias entregada sea igual a la cantidad

recogida en el stock (Ctd. picking), como se muestra en la siguiente figura.

Figura 36. Salida de mercancias de pedido a almacén

| Entrega 80017162 Modificar: Resumen

e Bl.oroza

Entrega salida 80017162 Fecha documento 22.02.2016
Dest.mercancias 43001 |§| Hardware AG / / D- Waldorf

Resumen de pasiciones  Picking \ Carga Transporte Resumen de status Datos movimientos mercancias

Fe.picking 22.02.2016| |00:0.. Stat.gl.picking C  Picking completo

Nam.almacén 012)  Almacén (lean) Dresde Status glob. WM C  OT p.WM confirmada

Posiciones (todas)
Pos Material Ce. Alm. |Ctd.entreg. UM | Ctd.picking UM Lote I..|P S FePuestDis HPu... Clvalor. Denomin.

10

. T a .
BC-ULTRON 1200 0001 100 un Llﬂﬂl JUN D: C 22.02.2016 00:0 PC-Ultrdn

Fuente: Captura de pantalla del sistema

15. Contabilizamos la salida de mercancias, presionando el boton Contabizar si |
sistema mostrara un mensaje indicando que el documento de entrega ha sido
grabado.

16. Visualizamos el documento financiero que se cred al contabilizar la salida de

mercancias, ejecutando la siguiente transaccion:

Logistica = Comercial - Expedicién y transporte - Entrega de salida -
Visualizar (Cod. VLO3N)

17. En la pantalla de Visualizar entrega de salida, introducimos el numero del
documento de entrega (80017162) dentro del campo de "Entrega de salida".
Confirmamos pulsando la tecla Enter.

By (Flujo de documentos) para ver los documentos

18. Presionamos el botdn
creados durante el proceso de ventas. Luego, en la pantalla de Flujo de
documentos, seleccionamos el documento de material correspondiente a la salida
de mercancias y presionamos el botdn &rvsuaizardocumento  como se muestra en la

siguiente figura, para visualizar dicho documento.
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Figura 37. Flujo de documentos (Salida de mercancias)

Flujo de documentos

@ [i]lResumen de status IQ{’V'Lsualr documentol Documentos de servicio |:|:| @Dtros enlaces

Interloc.comercial 0000043001 Hardware AG

FE@AED

Documento El Status
~ {[5) Pedido estindar 0000017347 21.02.2016 Concluido/a |

h D = Entrega 0080017162 22.02.2016 En curso
U j Orden de transporte SGA 0000005031 |23.02.2016 Concluido/a

G L EM Entrega SalMcias 4900017214 23.02.2016 Concl.
Fuente: Captura de pantalla del sistema

Figura 38. Documento de material (SM)

Visualizar doc.mat.4900017214: Resumen
& G Elpetalles desde posicion  Materil

I St
Fe.contabiliz. L23.G2.2016 Vale mat. 0080017162 Mombre |WIP-28-75

[E Lista de documentos en Finanzas

Posiciones
Eos cantidad| Documentos en Finanzas L CMv E 5
Documento | Texto tipo objeto 15 SaF
1/[100 14000008620 | Documento contable eo1| -
PC-Ultrén

Fuente: Captura de pantalla del sistema

19. En la pantalla de Visualizar documento de material: Resumen, presionamos el

boton

Docfinancero  (véase figura 38). Seguidamente, hacemos doble clic en el

documento contable de la ventana emergente de "Lista de documentos en

Finanzas". Este documento financiero recoge la variacién de existencias de

mercaderias, que se crea para reflejar la salida de mercancias contabilizada por

valor de 200.000 euros (precio de adquisicion).

La siguiente figura muestra el documento financiero de la salida de mercancias:

Figura 39. Documento financiero (SM)

7@ |.| Visualizar documento: Vista de entrada
B I & 8 YEMoneda de visualizacion B Vista de libro de mayor
Vista de entrada
= il
M2 documento I_41erJrJrJrJ362rJ_I Sociedad 1000 Eercicio 2016
Fecha documento [22.02.2016 Fecha contab. 23.02.2016 Periodo 2
Referencia 0080017162 N® multisoc.
Moneda EUR Existen textos ] Grupo ledgers

Q(EEREEL &L (e & JEL) D)

So___A Pos. CT|I |Cuenta Denominacidn Importe Mon. |II |Centro coste Orden CeBe
1000 1 99 310000 Mercaderias 200.000,00- EUR
281 894025  Var.exist.ventas PE 200.000,00 EUR

Fuente: Captura de pantalla del sistema
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3.2.7. PROCESO DE FACTURACION
Nuestra ultima tarea en el modulo de Ventas y Distribucion (SAP SD) sera la
facturacion respectiva a la entrega externa, que se cred en el subapartado anterior. Para

ello, accedemos al sistema y ejecutamos la siguiente transaccion:
Logistica - Comercial - Facturacion - Factura - Crear (Cod. VEQ1)

1. En la pantalla de Crear factura, introducimos el numero del documento de
entrega (80017162) dentro del primer campo de la columna "Documento".
Confirmamos pulsando la tecla Enter.

2. Guardamos el documento de factura, pulsando la tecla F11 o Ctrl+S (Grabar). El

sistema asignara un Unico nimero a este documento:
Documento 90041774 grabado.

3. Volvemos a visualizar el flujo de documentos, ejecutando la siguiente

transaccion:
Logistica = Comercial - Facturacion - Factura - Modificar (Cod. VFE02)

4. En la pantalla de Factura Modificar, introducimos el nimero del documento de
factura (90041774) creado en el segundo paso. Pulsamos la tecla Enter.

5. En el Resumen de la factura, presionamos el boton '@ (Visualizar flujo de
documentos) para observar el estatus de los documentos de ventas procesados hasta
ahora. Luego, en la pantalla de Flujo de documentos, seleccionamos el documento

contable asignado a la factura y presionamos el boton % Viualear documento |

Figura 40. Flujo de documentos (Facturacién)

Flujo de documentos

@ [i]Resumen de status |6'E{"~.-’Lsualizar documentol Documentos de servicio |:|;| ?_’;potros enlaces

Interloc.comerdial 0000043001 Hardware AG

Fl2)(@] = 1

Documento El Status

- |2 Pedido estandar 0000017347 21.02.2016 Concluido/a
e D Entrega 0080017162 22.02.2016 Condcluido/a
- D = Factura 0090041774 24.02.2016 FI doc.aenerado

Fuente: Captura de pantalla del sistema
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Como podemos ver en la figura anterior, el proceso de envio ha concluido con la
facturacion, generando un documento financiero que sera compensado cuando el cliente
(Hardware AG) pague la factura. La cuenta asociada 140000 asignada a este
documento (véase figura 41), recogera las contabilizaciones de todos los deudores en el

libro Mayor de la sociedad.

Figura 41. Documento financiero (Factura a cobrar)

.| Visualizar documento: Posicion 001

B I sl v &« & B Otros datos

s Tt
Deudor 43001 Hardware AG LibrMay L 140000 J
Sociedad 1000
IDES AG Waldor? Niim.doc,

.| Visualizar documento: Vista de entrada
G I & & [flimpuestos EEMoneda de visualizacisn B Vista de libro de mayor

Vista de entrada

N® documento [99000036323 Sociedad 1000 Hercicio 2016
Fecha documento |23.02.2016 Facha contab. 23.02.201& Periodo 2
Referenda 0090041774 N multisoc.
Moneda EUR Grupo ledgers
(E)F](EH)
Scl___A Pos.|CT 1 Cuenta Denominadidn Importe /Mon. |II | Centro coste Orden CeBe
1000 1 01 43001 Hardware AG 297.500,00 EUR | AA
2 50 800000 Ingresos/Ventas Int. 250.000,00- EUR  AA
3 50 175000 IVA repercutido 47.500,00- EUR  AA

Fuente: Captura de pantalla del sistema

3.2.8. PROCESO DE PAGO ENTRANTE
Una vez que el cliente haya pagado la factura anterior, nuestra proxima tarea sera la
contabilizacién del pago a la cuenta de deudor. Para ello, ejecutamos la siguiente

transaccion en el mddulo de Gestion Financiera (SAP FI):

Finanzas - Gestién financiera - Deudores = Contabilizacién = Entrada de
pagos (Cdd. F-28)

1. En la pantalla de Contabilizar entrada de pagos: Datos cabecera, introducimos

los siguientes datos (véase figura 42):

- Fecha de documento: Fecha de hoy

- Fecha de contabilizacién: Fecha de hoy

- Clase de documento: DZ (Pago de deudor)

- Cuenta bancaria: 113109 (Deutsche Bank, entrada de caja deudores)?

2 Esta cuenta ha sido creada por SAP en el Plan de Cuentas Internacional (INT) para registrar las entradas
de tesoreria dentro de la sociedad IDES.
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- Importe: 297.500 € (Ingresos por ventas + IVA repercutido)
- Cuenta de deudor: 43001 (NUmero de cliente)

Presionamos el boton T@=rPAs (Procesar partidas abiertas).

Figura 42. Entrada de pagos (Cabecera)

Contabilizar entrada de pagos: Datos cabecera

Tratar PAs
Fecha documento I—25 - n:|2.2016|—I Clase Sociedad 1000
Fecha contab. Periodo 2 Moneda/T/C EUR
MN? documento Fe.conversidn
Referencia N2 multisoc.
Txt.cab.doc. Div.interloc.

Texto compens.
Datos bancarios

Cuenta 113109 Divisidn

Importe 297500 Importe ML

Gastos Gastos en ML

Fecha valor 25.02.2016 CeBe

Texto Asignacion

Seleccidn de partidas abiertas Otra seleccidn

Cuenta * Ning.

Clase de cuenta D Otras cuentas “Importe

Indicador CME «|PAs normales “IN® documento

N® aviso ") Fe.contabilizacidn
Reparto pfantigiedad “)Area de rechmacidn
Blsgueda automatica ) 0tros
Resurmnen fra.

Fuente: Captura de pantalla del sistema

2. En la siguiente pantalla, comprobamos que las sumas del Debe y del Haber sean
iguales (297.500 €), obteniendo saldo cero (Sp). Seguidamente, contabilizamos el
pago entrante pulsando la tecla F11 o Ctrl+S (Contabilizar).

El sistema asignara un Unico nimero al documento de compensacion:
Doc.2900003722 se contabilizd en sociedad 1000

3. Visualizamos el flujo de documentos, ejecutando la siguiente transaccion:

Logistica - Comercial - Ventas - Pedido - Visualizar (Cod. VAQ3)

4. En la pantalla de Visualizar pedido de cliente, introducimos el nimero de

pedido del cliente (17347) y confirmamos pulsando la tecla Enter.

5. En el Resumen del pedido estandar, presionamos el botén © (Visualizar flujo

de documentos) para ver el estatus de todos los documentos del proceso de ventas.
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Figura 43. Flujo de documentos (Compensacion)

Flujo de documentos
& [ilResumen de status S Visualizar documento  Documentos de servicio  [La

Interloc.comercial 0000043001 Hardware AG

Material PC-ULTRON PC-Ultrdn
()
Documento Cantidad = Unidad | WValrefer.  Moneda | El Status
= D =p Pedido estédndar 0000017347 / 10 100 UN 250.000,00 EUR 21.02.2016 concluido/a
= [ Entrega 0080017162 / 10 100 UN 22.02.2016 concluido/a
- D Orden de transporte SGA 0000005031 / 1 100 UN 23.02.2016 concluido/a
= D EM Entrega SalMcias 4900017214 [ 1 100UN 200.000,00 EUR 23.02.2016 Concl.
~ D Factura 0090041774 / 10 100 UN 250.000,00 EUR 24.02.2016 FIdoc.generado
[ Documento contable 9900003632 100 UN 24.02.2016 Compensado

Fuente: Captura de pantalla del sistema

En la figura anterior, se observa que el documento contable (9900003632) creado
en la facturacién ha sido compensado, debido a la entrada de pagos recibida por parte de

nuestro cliente (Hardware AG).

3.3. ANALISIS DE RESULTADOS

En Gltimo lugar, vamos a analizar los resultados obtenidos al cumplir los pedidos
correspondientes a los dos procesos empresariales de este caso de estudio; es decir, los
pedidos de compra y de cliente.

Asi, si observamos los datos de posicién del documento de ventas registrado en el
subapartado 3.2.4., podemos deducir que el resultado del beneficio de la sociedad
IDES es igual a 50.000 euros, que resulta de restar los costes totales (200.000 €) al
importe total de ingresos por ventas (250.000 €). Por tanto, el margen de cobertura
(magnitud que representa la contribucién de cada producto o servicio vendido a la
cobertura de los costes fijos totales y a la obtencién de beneficios) de la empresa se
puede calcular aplicando la siguiente formula (véase tabla 1):

Margen de cobertura = Valor neto - Costes variables

Los ingresos y resultados de ventas se transfieren a la contabilidad de centros de
beneficio (EC-PCA) a través de la asignacién de las posiciones del documento de ventas
(pedido de cliente) a un centro de beneficio (unidad organizativa utilizada para
determinar el resultado del beneficio dentro de una sociedad). En nuestro caso de
estudio, el sistema SAP ERP utiliza por defecto el centro de beneficio 9999 (CeBe
ficticio), cuya funcion es la de contabilizar automaticamente aquellas transacciones que

no hayan sido asignadas a ningun centro de beneficio especifico (véanse figuras 39-41).
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Tabla 1. Condiciones de posicion del documento de venta

Concepto Importe (EUR) |Unidades (UN) |Importe total (EUR)
Valor neto 2.500,00 100 250.000,00
IVA repercutido 19,00% 47.500,00
Ingresos por unidad 2.975,00 100 297.500,00
Costes por unidad 2.000,00 100 200.000,00
Margen de cobertura 500,00 100 50.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, los costes totales de 200.000 euros se deben a la salida de
mercancias contabilizada en la cuenta de Variacién de existencias durante el proceso de
ventas. Esta partida serd abonada, actuando como una cuenta de gasto, a la cuenta de
resultados, al finalizar el ejercicio econdmico. De este modo, el valor de las existencias
finales de mercaderias en el almacén se reduce a 100.000 euros, el cual ha sido
calculado restando la variacion de existencias a las existencias iniciales (300.000 €).

Finalmente, confirmamos que los registros contables creados de forma automaética
por el sistema en el libro Diario han sido clasificados sistematicamente por cuentas en el
libro Mayor de la sociedad, formulando el balance de comprobacion de sumas y saldos

del primer trimestre, como aparece en la siguiente tabla:

Tabla 2. Balance de comprobacion de sumas y saldos (ler. Trim.)

CUENTAS SUMAS SALDOS
DEBE HABER DEBE HABER
1131. TESORERIA 297.500 357.000 59.500
140. DEUDORES 297.500 297.500
154. HP, IVA SOPORTADO 57.000 57.000
160. ACREEDORES 357.000 357.000
175. HP, IVA REPERCUTIDO 47.500 47.500
1911. COMPENSACION EM/RF 300.000 300.000
310. MERCADERIAS 300.000 300.000
800. INGRESOS POR VENTAS 250.000 250.000
TOTALES| 1.609.000f 1.609.000 357.000 357.000

Fuente: Elaboracién propia

Cabe serialar que cada registro en los libros auxiliares de cuentas por pagar y cobrar

tiene una cuenta asociada en el libro Mayor, que permite agrupar todas las transacciones

relacionadas con proveedores y clientes respectivamente.
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3.4. CODIGOS DE TRANSACCION
Este apartado resume los cddigos de transaccion utilizados para registrar las

operaciones contables del caso de estudio en el sistema SAP ERP:

Tabla 3. Codigos de transaccion de usuario

Area de Contabilidad (SAP FI)
Caodigo Descripcion
F-28 Contabilizar entrada de pagos
F-53 Contabilizar salida de pagos
FBLLIN Visualizar/Modificar partidas abiertas
FD32 Modificar maestro de gestion de créditos
VKM1 Liberar documentos comerciales bloqueados
Area de Operaciones (SAP SD/MM)
Caodigo Descripcion
LTO3 Crear orden de transporte
ME11 Crear registro info de compras
ME21N Crear pedido de compra
MIGO Contabilizar entrada de mercancias por pedido
MIRO Contabilizar factura recibida
MMO02 Modificar maestro de materiales
MMH1 Crear maestro de mercaderias
VA0l Crear pedido de cliente
VAO03 Visualizar pedido de cliente
VFO01 Crear factura
VF02 Modificar factura
VLOIN Crear documento de entrega
VLO2N Modificar documento de entrega
VLO3N Visualizar documento de entrega
XDO01 Crear maestro de clientes
XKO01 Crear maestro de proveedores

Fuente: Elaboracién propia
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4. CONCLUSIONES
Tras el desarrollo y analisis de este TFG, podemos llegar a las conclusiones que se

enumeran a continuacion:

PRIMERA, la implantacion de un sistema ERP como el de SAP hace posible la
integracion de los flujos de informacion generados desde los distintos departamentos
empresariales, mediante una Unica base de datos centralizada. De esta forma, los
usuarios del sistema pueden acceder, en tiempo real, a la informacion de la empresa, lo
que reduce los tiempos de espera en la toma de decisiones y mejora los procesos de
negocios, aumentando la productividad de la misma.

SEGUNDA, el caso de estudio propuesto se ha enfocado en los modulos de
Gestion Financiera (SAP FI), Ventas y Distribucion (SAP SD) y Gestion de Materiales
(SAP MM), los cuales estan integrados en el sistema e interacttan entre si para facilitar
las tareas propias del contable en la empresa. Ademas, al trabajar con estos mddulos
hemos podido contrastar que las funciones del contable en un entorno ERP se vinculan
con otras areas de estudio relativas a la informética.

TERCERA, el escenario de negocio planteado dentro de la empresa IDES se
fundamenta en los dos procesos empresariales que son frecuentes en un ERP; es decir,
los procesos de compra a pago y del pedido al pago. Estos procesos de negocios estan
formados por una serie de transacciones, las cuales responden a un algoritmo
automatizado para realizar las tareas de registro que antes se llevaban a cabo de forma
manual, simplificando los procedimientos de trabajo.

CUARTA, el sistema SAP ERP permite procesar los datos suministrados por los
usuarios del sistema para que los contables puedan elaborar informes detallados, que
ayuden a los altos directivos en la toma de decisiones.

QUINTA, el sistema SAP ERP también permite la verificacion de las operaciones
registradas en el libro Diario de la empresa, por medio de herramientas de control
automatico que garantizan el correcto funcionamiento del sistema, entre las que
destacan las autorizaciones de acceso y los mensajes de advertencia.

SEXTA, los conocimientos practicos en tecnologias de la informacion alcanzados
durante la asignatura "Herramientas informaticas en finanzas empresariales” han sido
esenciales para la resolucion del caso de estudio.

SEPTIMA, la presente memoria puede servir para futuros trabajos o practicas en
otros modulos como el de costes (CO) y produccion (PP), no abarcados en la misma.
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