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RESUMEN

En los ultimos afios hemos asistido a un cambioupdaf en la forma en que la

ciudadania, empresas y Administraciones se relaci@mtre si. Las nuevas tecnologias han
jugado un papel muy relevante en este procesofdematica, la telefonia fija y movil, el fax,
y mas recientemente, Internet, han cambiado ya a@eera permanente la forma en que
trabajamos. El objeto de este trabajo se centel andlisis y desarrollo de los instrumentos
basados en las Tecnologias de la Informacion yolaudicacion que han implementado las
Administraciones Publicas en Espafia. Concretampra®yndizaremos en la implicacion que
ha supuesto para la ciudadania el conocer esteonmedelo de acceso a los servicios
publicos, a través de la llamada Administracion 2.0

Palabras clave: Administracion electrénica, Sodede la Informacién y la Comunicacion,

Servicios Publicos.

ABSTRACT.

Along the last few years, we have attended to g ddwange in the way that
citizenship, firms and Administrations are relatedeach other. The new technologies have
played a very relevant role in this process: comm)tland lines and mobile phones, fax and
recently, Internet, have changed the way we wor&vier. The aim of this work focuses on
the analysis and development of the instrumentedas Information and Communication
Technologies which have been introduced by the iSpapublic Administrations, in
particular, this work delves into the consequere the new model to access to the public

services has had among the citizenship knowledpet wis called Administration 2.0.

Keywords: electronic Administration, Information canCommunication Society, public

services.



M2 del Rosario Siles Porras

1. INTRODUCCION.

Mediante este trabajo que expongo a continuace&mesha permitido profundizar en
los conceptos que hoy gobiernan nuestra vida diagrendo éstos el establecimiento y
aparicion de un nuevo tipo de sociedad, de logseswy servicios ofrecidos por la misma, y
las decisiones tomadas por las administracioneso tastatal, como autondémica y local,
acerca de la implantacién e impulso de esta sotiedie nosotros.

La Administracion Electrénica es un tema que a sdde ciudadanos nos inquieta. Ya
sea por un desconocimiento general en su usoappmcda frecuencia con la que la utilicemos,
o por el escaso tiempo que lleva entre nosotro$inelidad de este trabajo es profundizar en
ella, aclarando aspectos que supongan algun tipacdgidumbre y explicando aquellos que
estén un poco dudosos.

Soy la primera interesada en dejar claros los qiosegue vamos a desarrollar y que
me han llevado a explicar este trabajo, pues etidimafiana espero trabajar dentro de una
Administracion y ayudar a los ciudadanos en eldestbs nuevos servicios que se ponen a su
disposicion, evitando malentendidos o ralentizalodoprocedimientos, llegando a conseguir
una Administracién mas eficiente y satisfactorieapalos.

Pero no podemos entrar de lleno a hablar de longaedcupa como tema principal de
este trabajo, sin hacer mencion a como llegamablkahde la Administracion electronica. Es
por eso que hacemos una introduccion a lo que e3Sotaedad de la Informacion, los
conceptos basicos que nos llevan a hablar de womaedelo de sociedad, como es el uso
masivo de los ordenadores que nos llevo a la dneade Internet y los planes de accion
desarrollados por la Union Europea en sus paisas|ionos.

Mas tarde, dedicamos un apartado a lo que se datar Administracion electronica
y como hemos llegado a conocer esta expresiond&ielntema principal de este trabajo, no
debemos apartar la idea de que han sido las tegaslde la informacion y la comunicacion
las que han facilitado que las Administracionesliead de todo el pais hagan uso de ella, por
eso también merece la pena hacer mencion al imgulaaniciativa llevada a cabo para su
implantacion. Asimismo, las diversas ventajas giniece su uso, tanto para los ciudadanos
como para la propia Administracion, e igualmerds,ihconvenientes de los que dispone.

Sin olvidar, por supuesto, que nos encontramos k@ de las Comunidades
Autébnomas mas extensas, en cuanto a territoriefeare, de toda Espafia, por lo que parece
necesario dedicarle el quinto apartado de estajorablo que entiende la Junta de Andalucia
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por la idea de Administracion electronica en suamglas medidas que ha tomado para su
implantacion y la normativa de la que ha hechop#sa conseguir sus objetivos.

De forma paralela, parece importante destacar auaiinistracion local, siendo la
mas cercana y accesible para el ciudadano, mefreexte apartado de este estudio. Ya no
sblo en el ambito autondémico de Andalucia, sino és a nivel estatal, ya que la Ley
Reguladora de Bases de Régimen Local se cre6 pdm dl territorio nacional, y los
Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales estataavbligacion de realizar ordenanzas que
reflejen lo establecido en las leyes estatalestgnémicas, aplicandolas a su demarcacion
municipal y los habitantes del municipio.

Por ultimo, pero no menos importante, la Adminigtya Pablica Estatal ve oportuna
la modificacion del instrumento de identificacidacional. Por ello, y constituyendo éste su
altimo apartado, damos a conocer el Documento Matie Identidad electronico y la Firma
Electrénica, y la ley creada para su regulacionsy adecuado por los ciudadanos, las
empresas y las propias administraciones.

Todo ello bajo la mas estricta regulacion normatiganuestro ordenamiento juridico y
las leyes y reales Decretos creados para est8ifindesatender la importancia que tiene la
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Pe@irale Datos de Caracter Personal, que
tiene por objeto garantizar el derecho a la “indiaai personal”, reflejada en el articulo 18 de

La Constitucién Espafiola.
2. OBJETIVOS.
2.1. Objetivo general.

Como objetivo general de este trabajo entramosabzany sistematizar lo que es la
Administracion electrénica y el acceso electrérados servicios que ofrece, entendiendo que
es una gran desconocida por parte de la sociedaded#ro tiempo, siendo como es un tema
muy de moda entre todos los organismos publicos.

2.2. Objetivos especificos.

Como primer objetivo especifico, elaborar un Estddda Cuestion sobre lo que se
entiende como Administracion electronica en el eptw de la Comunidad Autébnoma de

Andalucia, sin olvidar la normativa que a teneceenta para su explicacion e investigacion,
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no sin antes establecer las pautas que llevar@nimastruccion de la misma en Europa y
Espana.

De igual modo, y como segundo objetivo especifamcretar que es importante
también hacer hincapié en como se desarrolla detdloterritorio autonomico, mas en
Andalucia y la Administracion electronica de la glispone.

El tercer objetivo, pero no menos importante, tratdbre el desarrollo de la
Administracion electrénica en el ambito local, simidar la normativa aplicable para el uso
de unos medios puestos a disposicion del ciudadamo son el Documento Nacional de

Identidad electrénic y la firma electronica.

3. NUEVO MODELO DE SOCIEDAD: LA SOCIEDAD DE LA INFRMACION Y EL
CONOCIMIENTO.

Actualmente, vivimos rodeados de unas comodidadesafios atras no hubiéramos
alcanzado a imaginar. Comprender el mundo tal yockonvemos hoy, era un suefio en el que

pocas personas tenian fe y creian, mas alla deeltagnayoria pensaba.

La informéatica y las telecomunicaciones son lasvasigecnologias que mayores y
mas amplios impactos van a tener sobre la sociefd.grandes, que ya parece
justificado hablar de un nuevo modelo de sociedahitualmente denominado
sociedad de la informacién o sociedad de la conagitc’.

A menudo se escucha a la gédeela tercera edad sorprenderse al ver cémo la
sociedad ha avanzado tanto. Hasta hace sélo unsslafilnica manera de comunicarse con
un familiar o amigo que vivia en el extranjero ar@aveés del correo postal mediante carta. Y
hoy, s6lo con un ordenador o un teléfono movilsggpueden comunicar con esa persona.

'El Documento Nacional de Identidad tuvo su origgrasir del afio 1944 mediante el Real Decreto fheezo,
siendo el propio General Franco el primero en astelicho documento. Fue él mismo quien ide6 estedné
para dar identidad (como su propio nombre indick)saespafioles durante la posguerra. (Recupera@b e¢
noviembre de 2014 detp://www.revistadintel.es/Revista/Numeros/Numéispecial/\VVozAdmon/crespo.pgf
de http://www.abc.es/espana/20130619/abci-vida-hiatestos-fueron-201306181259.htjnlA partir de ahora
DNI.

’En adelante DNle.

3Bericat Alastuey, E. (1996)La Sociedad de la Informacién. Tecnologia, cultusaciedad.Reis: Revista
espafiola de investigaciones sociolégicas. ISSN-B2B3, n° 76. p. 101. (Recuperado el 13 de novierder
2014. Disponible Onlinattp://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codig®&8949).

“En este contexto, se da a entender el térmemietal ycomo lo entiende, en su primera definiciénRleal
Academia Espafiola, que es una “pluralidad de pasSo(Recuperado el 12 de noviembre de 2014. Dibj®mon
Online: http://lema.rae.es/drae/?val=geite
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Esto se debe a que nos encontramos en un momeido del mundo tecnoldgico,
puesto que podemos hablar de lo que se conoce Han®bciedad de la Informacion y el
Conocimientd.

Con la Sociedad de la Informacion y el Conocimiesgaonstituye un nuevo modelo
de nacién; otra forma de entender el entorno geerodea y las relaciones a las que estamos
sujetos. Este nuevo concepto de vida hizo queesgaciuna normativa donde se regulara lo
gue se pretendia introducir en nuestro pais. Sedrala aprobacion de la Ley 34/2002, de 11
de julio, de servicios de la sociedad de la Infaidra y Comercio Electrénico, que tiene
como finalidad la introduccion de la Directiva 20RDCE de 8 de junio, del Parlamento
Europeo y el Consejo, haciendo especial referemd@ que se conoce como el comercio
electrénico dentro del mercado interior de losgmimiembros.

Esta Ley no estaba dedicada solo a la introduab#dla Sociedad de la Informacion,
también se ocupaba de las obligaciones y respdidsalsis que adquirian las empresas al
prestar sus servicios mediante el uso de la vietréféca, asi como los contratos que se
efectuaran mediante el mismo medio. Entrando adonparte de nuestra legislacion, en el
afio 2002, un nuevo marco de telecomunicaciones dnién Europea que inclufa, entre

otras condiciones, las de:

- Fomentar el desarrollo de las telecomunicacionegalée los paises y, del mismo
modo, la utilizacion adecuada de los serviciosatedue constaba, y el acceso
igualitario a los mismos.

- Conseguir que se hiciera un uso eficaz de los sesugue ofrecia.

- Estaba obligada a proteger y defender los inteséss usuarios.

- Ayudar en el desarrollo de la industria de prodsictp servicios de
telecomunicaciones.

- Contribuir al crecimiento del mercado interior dervécios de comunicaciones

electrénicas de la Unién Europ?a.

*Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y dehs®jo de 7 de marzo de 2002 relativa a un marco
regulador comun de las redes y los servicios deuoaraciones electronicas. (Recuperado el 15 deentwie de
2014. Disponible Onlinattp://www.boe.es/doue/2002/108/L00033-00050 )pdf

®Vicente Cuervo, M. R., L6pez Menéndez, A. J. (2006 pstrategia espafiola para el desarrollo de laisdad

de la informacién Boletin Econémico de ICE n° 2881. pp. 72 y 73c{iRerado el 20 de noviembre de 2014.
Disponible Online

http://www.revistasice.com/CachePDF/BICE 2881 63-AB4BCF36F8EAC542E418B704309CD162.jndf

8
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Debemos sefialar ademas, dentro de la exposiciomotieos de la mencionada Ley
34/2002, que la Directiva 2000/31/CE denominabaci&tad de la Informacién” a la
extraordinaria expansion de las redes de telecaraciones y de su medio mas importante de
transmision, como era Internet. Todo esto nos Hegar a un punto de inflexion, como es el
establecimiento de un marco juridico sélido y agurfado para comprender qué es lo que se
conoce y entendemos como Sociedad de la Informgdigd@Comunicacion.

Este marco juridico al que nos referimos tuvo simmacion cuando, en 2003, se
promulgo la Ley de Firma Electronica que deroga que existia de 1999. El objetivo de esta
ley era que la firma electrénica tuviera un uso rgéeeralizado en la contratacién de
servicios de las Administraciones Publicas. Asintisinstauraba las bases que regulaban el
uso del DNIe, que se desarrollaria bajo el Reakrdecl553/2005, de 23 de diciembre y la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electréaéclos ciudadanos a los Servicios Publicos.

Pero, realmente, tenemos que empezar por sabesegertiende por este concepto al
gue dedicamos el apartado, que no tiene una défintara y concreta, aceptada a nivel
mundial, sino que hay que contrastar las opinignésfiniciones que se han ido dando con el
paso de los afos.

Segun Castells, la Sociedad de la Informacion eselg donde cobra gran
importancia la tecnologia y la creacion, distrilducy manipulacion de la informacion dentro
de las actividades de caracter social, economicaltyral. Se trata de la obtencién de la
capacidad de compartir informacion en cualquier ewm y lugar, en la forma que se
prefiera, entre los miembros que la utilizan comn: dos ciudadanos, las Administraciones
Plblicas y las empresas. Supone un cambio, ya lmoasdivel colectivo, sino también
histéricamente hablando, ya que dejamos atras pm de sociedad a lgue estdbamos
acostumbrados, para empezar una nueva. Hablamasdeiedad Industrial, cuyo cambio de
“época” también provoca un cambio en la forma despé

Incluso el Decreto 166/2001, de 10 de julio, samerdinacion de actuaciones para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion, estahlen su articulo 2, una definicion para

este nuevo modelo a implantar:

Segun este Decreto, se entiende por Sociedad defdanacion a la forma de
desarrollo que, basada, en las nuevas condicieaaslogicas de convergencia entre
las telecomunicaciones, la informatica y los coigtes audiovisuales, ha convertido a

"La expresion “Sociedad de la Informacian{Recuperado el 20 de noviembre de 2014. Disperdbline:
http://www.greensys.es/Castells-SociedadlQ.pdf
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la generacién, procesamiento y transmision de Harnmacion en un factor
fundamental de la actividad econémica, social jucafF.

Debemos hacer especial referencia a la creciap@ctdad tecnoldgica que supone el
replanteamiento de la estructura de las relacisonemles, culturales y politicas de nuestro
tiempo. Este tipo de sociedad, como hemos dicherianmente, sucede dado el avance del
uso de las telecomunicaciones en las relacionéssdaudadanos, rompiendo las barreras del
tiempo y el espacio y facilitando una comunicaajoe avanza con el entorno y se adapta al
mismo.

La Sociedad de la Informacion se caracteriza pd&al acceso a la informacién y
conocimiento que otros tienen, siendo incluso mosomismos, los cooperadores de esa
informacion a la que accedemos. Es por tanto, texcambio mutuo de informacion entre

unos y otros, siendo ésta de caracter generahigatio.

Es por ello que el hecho de que esta nueva sacigaa se ha creado después de la
Sociedad Industrial, caracterizada por la genenatiasiva de industrias y puestos de trabajo
provocando un aumento del sector servicios en rupsais, se conoce como Sociedad de la
Informacién. Precisamente por el cambio al que wtgr en referencia al manejo de la
informacion que disponemos, la forma de accederlaa g organizando los ambitos
econdmico y social. Como bien dice Eduardo Berdastuey (1996, p. 112)ld Sociedad
Industrial se sustentaba sobre el uso de la enenggaanica, sobre la maquina y sobre la
fabrica. Estos elementos pierden su importancitaesociedad de la informacion, aunque no

desaparecen, se transfornidn

8Decreto 16/2001, de 10 de julio. Disponible onlitétp://noticias.juridicas.com/base_datos/Anteribwn-
d166-2001.html#i (Recuperado el 20 de noviembre de 2014).

“Bericat, (1996). La Sociedad de la Informacién  Disponible Online:
http://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codig®8949. (Recuperado el 20 de noviembre de 2014).

10
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Imagen 1: Evolucién de la Sociedad Moderna.
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Fuente:La expresion “Sociedad de la InformaciénRecuperado el 20 de noviembre de
2015°,

Como bien se puede apreciar en la imagen 1, laieidol que se ha producido de la
Edad Moderna hasta nuestros dias ha supuesto graadwios. Desde que comenzara la
Sociedad Industrial a partir del siglo XVIII, dandor finalizada la vida exclusivamente rural
y el control de la misma bajo el poder de la nadgleilando paso a una idea de vida basada en
la industria con el nacimiento de una nueva clasek la burguesia, cuya finalidad era la de
producir servicios para los demas. Mas adelantejenad a hablarse de la sociedad
postindustrial, que no era mas que la propia euude la Sociedad Industrial creada por la
burguesia, donde ya no sélo era importante la pmdo de servicios, sino también la
prestacion de los mismos al resto de la pobladioasi, se da paso a la sociedad de la que
hemos estado hablando hasta el momento: la Soadikedadnformacion y el Conocimiento.

Es, en definitiva, resultado del avance que haestplel desarrollo de las Técnicas de
la Informacion y Comunicacién (en adelante TIC)edrsiglo XXI, que nos ha llevado a
hablar de esta sociedad denominada como SociedkdId®rmacion, mediante medios de
uso reciente como son los ordenadores. No es neasrpievolucion de nuevas técnicas de

investigacion y estudio en nuestros dias.

1% Disponible online:http://www.greensys.es/Castells-SociedadIC.pdRecuperado el 22 de noviembre de
2015).

11
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3.1. Consideraciones a destacar de la Sociedadld&®tmacion.

Una vez establecido el concepto de lo que se @®iesomo Sociedad de la
Informacion, pasamos a hablar de su configuracenird de un marco juridico, como es la
Ley 34/2002, de 11 de julio.

Es bien sabido que en estos tiempos que corren ltodaformacion de la que
disponemos esta informatizada. Toda nuestra vida gue hacemos diariamente queda
plasmado, bien en una conversacion telefénica,radasocial o, simplemente, en nuestro
historial médico.

La busqueda constante del hombre por satisfacex wad mejor su necesidad de
comunicacién ha sido el impulso que ha logradm$tauracion en el mundo de instrumentos
cada dia mas poderosos y veloces en el procesonamativo. Solo basta una retrospectiva
para definir como el ser humano ha logrado evoharicus formas de comunicacion: desde
rudimentarios métodos como la escritura jerogljffg@sando por la invencion del alfabeto y
del papel, dando un leve salto hasta la llegadéadmprenta, y apenas uno mas para la
aparicion del teléfono, el cine, la radio y la wd&n. Todos estos instrumentos han sido
ciertamente un avance en las formas de comunicadeldimombre, y practicamente todos, han
sido posibles gracias a la tecnologia, que a spuhasido el instrumento cuya evolucién ha
determinado el avance de la humanidad.

Hace mucho tiempo dejamos de utilizar con asiduieladoligrafo y el papel para
comenzar a transcribir los documentos a maquinassdebir. Probablemente, sean muchos
los conocedores de las primeras maquinas y lossules mecanografia que se impartian para
escribir mas rapido. Eso facilitd, en gran paddettura de muchos de ellos puesto que en la
mayoria de los casos, el autor de esos documeosesgpuna caligrafia incomprensible y casi
indescifrable.

A medida que avanzamos en el tiempo han ido aga@einuevas herramientas como
ordenadores o computadoras. A raiz de eso, contenaaimpartirse clases para aprender a
escribir con teclado de ordenador, y muchos dellagugue habian estado trabajando con
maquinas de escribir, se vieron en la obligacioredelarse. De este modo, todas las pilas de
papeles que conformaban los archivos y documemasd oficina 0 una administracion, se
informatizan y acumulan en bases de datos dentmrdenador o computadora.

Pero, como sabemos, no son sélo los ordenadoresi¢dosontrolan y son controlados,

pues también existe en nuestros dias un dispogtiviatii que usamos con frecuencia. Se

12
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trata del teléfono movil donde, aunque creamosnguiéambién dejamos constancia de lo que
hacemos, mediante una llamada de teléfono o medesagxto.

Todo esto es lo que nos dice en qué tipo de satigdanos: en una donde, aunque
no identifiques el conductor del vehiculo al quen lsancionado, no importa porque la
matricula tiene un propietario al que pertenecaeiddoaunque pretendamos que un video
familiar guardado dentro del disco duro de nuegtndétil, siga siendo privado, tal vez deje
de serlo porque, sin querer, lo descarguemos dedatfla nub& .

Han sido todos estos cambios los que han llevddddministracion a actualizarse y
a crear nuevas leyes que, sobre todo, protejamudadano, sus intereses y vida privada.
Algunas de ellas pueden ser la Ley 11/2007, de gacé&gectronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicd$, o la ya mencionada Ley 34/2382ncluso hablamos de la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Dd¢o€aracter Personal, que impide al
empleado publico o trabajador de una empresa @j\fadilitar cualquier tipo de informacion
de una persorffa

Pero Espafa lleg6 a un punto en el que teniaaueli@arse pues, como bien indican
José Manuel Bocanegra Requena y Borja Bocanegi@@ilL, p. 31) io podiamos perder el
tren de la revolucion tecnoldgica como en su dialipeos —o al menos llegamos con mucho
retraso — los trenes de la revolucién industriah &pertura econdmica, la educacion
universal y el Estado del Bienest&ta sido, a consecuencia de ello, por lo que Espei
avanzado tanto y tan rapido en cuento a tecnokegfafiere.

A tenor de lo dicho anteriormente acerca de laumidh de los servicios y su medio
de acceso, volvemos a referirnos a la Ley 34/2002,1 de julio, de servicios de la sociedad

Y a computacion en la nube es un sistema inforrodtiasado en Internet y centros de datos remotas par
gestionar servicios de informacion de aplicaciohascomputacion en nube permite que los consunsdpitas
empresas gestionen archivos y utilicen aplicaci@iesiecesidad de instalarlas en cualquier compraacon
acceso a Internet. Esta tecnologia ofrece un usthonmas eficiente de recursos, como almacenamiento,
memoria, procesamiento y ancho de banda, al preod@mente los recursos necesarios en cada momento.

El término “nube” se utiliza como una metafora déetnet y se origina en la nube utilizada para
representar Internet en los diagramas de red com@lbstraccion de la infraestructura que represepfaué es
la computacion en Nube? Recuperado el 2 de diciembre de 2014, de
http://www.computacionennube.org/computacion-enefub
12 1 ey 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electréonim los ciudadanos a los Servicios Publicos.
«BOE>» niim. 150, de 23 de junio de 2007.
13 Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de laietad de la informacién y el comercio electrénico.
«BOE» niim. 166, de 12/07/2002.
4 Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de ProtecciénDaéos de Caracter Personal. «BOE» nim. 298, de
14/12/1999.
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de la informacién y de comercio electrénico, culfama modificacion fue realizada en mayo
de 2014.

Dentro de la Exposicion de Motivos de dicha leynga explica en qué se va a basar
su contenido, como es, ademas de los tramitesipalectronica que se pueden hacer (como
el aprovisionamiento de informacion por esta viepatrar peridédicos y noticiarios por la
red, el hacer una copia de forma temporal de ugmadle Internet por peticion del usuario,
etc.

Como veremos, se aplica a los prestadores de msrejoe tengan domicilio fiscal
en Espafia, y también conviene resaltar que seaapliaquellos usuarios que, aun sin ser
residentes en el pais prestan servicios a traué€®stablecimiento permanente” situado en
Espafa. En el segundo caso, la ley es Uunicamelitaldp a ese caso concreto, en el que se
prestan esos servicios en el ambito donde estlastio el negocio, no a los que se presten
en el extranjerd. Hay que afiadir también que se permite la prestade estos servicios,
aungue con restricciones, a aquellas personas aesa® procedentes de otros paises
pertenecientes a la Union Europea. Estas restniesia limites a los que se refiere la
Directiva 2000/31/CE son que no pueden alterasréén publico, causar dafio o peligro
graves a la salud publica ni a la proteccion dearesn

Esta ley tiene por objeto regular el régimen juwadile los servicios que se prestan en

la Sociedad de la Informacion y Comunicacidon meedida via electronica, asi como las

%Con caracter general, el domicilio fiscal del ailmiyente informa de la residencia fiscal y, partda del
sistema fiscal aplicable; de la oficina tributadia adscripcion del contribuyente; del lugar pararkkctica de
notificaciones y del lugar fisico concreto declarag vinculante para el obligado tributario a efscide
procedimientos administrativos y del control fiscal
El articulo 48 de la Ley General Tributaria, defeledomicilio fiscal como el lugar de localizacidel
obligado tributario en sus relaciones con la Adstimakcion tributaria y, a continuacion, concretariaglas de
determinacion. El domicilio fiscal a los efectabtitarios sera:
1. Para las personas naturales o fisicas, el de isienesa habitual; y precisa que si la persona aatur
o fisica desarrolla principalmente actividades écaicas, la administracion tributaria podra
considerar como domicilio fiscal el lugar dondeéesifectivamente centralizada la gestion
administrativa y la direccion de las actividadesadmlladas.
2. El domicilio fiscal de las personas juridicas yidades residentes en territorio espafiol sera side
domicilio social, siempre que en él esté efectiviameentralizada la gestion administrativa y la
direccion de sus negocios. En otro caso, se ateralelugar en que se realice dicha gestion o
direccién. En los supuestos en que no pueda estabéeel lugar del domicilio fiscal, de acuerdo
con los criterios anteriores, prevalecera aquétidoadique el mayor valor del inmovilizado.”
Domicilio fiscal. Recuperado el 5 de diciembre de 2014, de
http://www.agenciatributaria.es/AEAT .internet/Imices ES/La_Agencia_Tributaria/Campanas/Censos_ WIF
domicilio_fiscal/lEmpresas_y_profesionales Deciara censal__Modelos 036_y_037/Informacion/Domicil
io_fiscal.shtml.
% ey 34/2002, de 11 de julio, de servicios de laiestad de la informacién y el comercio electrénico.
Recuperado el 10 de enero de 2015. (Disponiblen@tiitps://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-
13758).
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obligaciones que adquiere aquella persona queapeéservicio. Y, no debemos olvidar, ser
interpretadas o incluidas en otras normas, ya deararacter estatal o autonémico, o tengan
como finalidad la proteccién de la salud y segutipéblica®’

Como estamos acostumbrados a ver, es mas usuahas@l concepto de “Sociedad
de la Informacién” que “Sociedad del ConocimientBsto se produce porque, como bien
indica la el Diccionario de la Real Academia Espafitinformacion” es la obtencion de
conocimiento de determinados medios que hablan wletéumino en concreto. Y
“conocimiento” es la recapitulacion y acumulacioe @sa informaciéon obtenida de

determinados medios sobre algo en contteto

Por eso mismo, es mas habitual oir la primera,ugalg informacion se obtiene antes
que el conocimiento, pues el acopio de la misnra&stardio. Como consecuencia, debemos

tener en cuenta algunas consideracibhes

- Diversidad cultural: con este tipo de Sociedagyrséende la heterogeneidad de las
culturas de los diferentes paises. Que se conodoade todos.

- Desigualdad: este tipo de Sociedad busca redutir disparidad entre unos
ciudadanos y otros, ofertando el mismo accesagalia todos.

- Creatividad e innovacion: esta caracteristica d8daiedad de la Informacion,
puede conllevar la “clave del éxito”, pues las piegias se reciclan o actualizan,
muchas veces contando con la opinidon de los haegaie la nacion, ya que les
permite ser imaginativos y dar a conocer sus ideas.

- Conectividad para todos: la sociedad esta infomad#, por lo que el hecho de
gue todo el mundo tenga acceso a un ordenadornyeanét se ha hecho casi
imprescindible para estar al tanto de las medides s toman. Y para que se

produzca este acceso de los ciudadanos a los iesnpdblicos, los precios

YLey 34/2002, de 11 de julio, de servicios de laiestad de la informaciéon y el comercio electrénico.
Recuperado el 16 de febrero de 2015. (Disponiblmehttps://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-
13758. Articulos 1y 2.

®Segun la Real Academia Espafidl#formaciones la “comunicaciéon o adquisicion de conocimierjas
permiten ampliar o precisa los que se poseen ammemateria determinada” (definicion nimero cinco).
conocimientoes la “accién y efecto de conocer” o la “nociérencia, sabiduria” (definiciones nimero uno y
nueve). Recuperado el dia 17 de febrero de 201bttde/lema.rae.es/drae/?val=informaci%C3%Bgrde
http://lema.rae.es/drae/?val=conocimiento

®Quiroz Waldez, F. JSociedad de la informacion y del conocimierRecuperado el 17 de febrero de 2015.
(Disponible online en
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanadipsa/contenidos/Articulos/tecnologia/sociedad)pdf
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ofrecidos deben ser asequibles para ellos, bieerseh coste de los mismos o en
el aumento de la renta de los habitantes.

La era de las redes. Estamos en contacto de Ipagaeen el mundo a través de la
red, y es el medio de comunicacion y difusion nsedo, tanto por los ciudadanos
como por los politicos, pues proporciona la intei@t entre unos y otros.

El bienestar humano. Del mismo modo que se busgaattcipacion de los
residentes en la innovacion de la toma de decisj@®procura que la tecnologia
no incomode a los habitantes. Sin embargo no ses®rconsigue, dandose casos
donde se puede producir la incomodidad del mismo.

La libertad. Ya sabemos que la libertad es un deréendamentalrecogido en La
Constitucién Espafiola de 1978, en su articulo?l7aki que la Sociedad de la
Informacion debe favorecer la libertad humana,ue gyudara al desarrollo de las
facultades de las personas.

Analfabetismo informético. Son muchos los paiseslosnque consta que los
ciudadanos no tienen acceso directo a un ordenadénto menos conocimiento
del uso del mismo. Esta Sociedad de la Informaciébe conseguir que los
usuarios puedan acceder a ese servicio, para leegefiarle a utilizarlo
adecuadamente, y evitar, de este modo, que estmigia en su Uso se convierta
en el problema principal a tratar en esa sociedad.

El usuario. Todas las medidas adoptadas por losrgabtes son en beneficio del
usuario, pero no siempre consiguen dar lo queusladano espera recibir, y la
Sociedad de la Informacion intentara que estérargbtde ello a través de los
medios informaticos.

El cambio tecnoldgico. Junto con el avance queuidds la sociedad de nuestra
época, la tecnologia también se ha visto afectpdamjnque se piensa que un
cambio tecnolégico podria provocar riesgos que aw faciles de predecir, se
presume que podria ser beneficioso para la socetiad conjunto.

La opinion publica.Es muy importante saber qué apifos que se van a ver

afectados por estos nuevos cambios sociales ylégpoms, ya que lo mismo que

“*Toda persona tiene derecho a la libertad y a dmrséad. Nadie puede ser privado de su libertad son la
observancia de lo establecido en este articulolgsnasos y en la forma previstos en la ley”. Recado el 12
de febrero de 2015.

(Disponible onlinehttp://www.boe.es/legislacion/documentos/Constdn€IASTELLANO.pdf).
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se van a beneficiar de su uso, también tendrarhacerle frente a los costes que
van a ocasionatr.

- Los recursos humanosse entienden como una necesidagste tipo de
organizacion, puesto que su desarrollo no sélo de@ender del avance de la
tecnologia y la informatizacion de los servicisigo que también de la educacion
gue se les facilite a los ciudadanos acerca desesogios, futuros usuarios de los

mismos.

Si bien existen estos puntos a tener en cuentagbal@sarrollo de la Sociedad de la
Informacion, existen politicas a nivel nacional gee pueden utilizar para alcanzar esos
objetivos en donde también se puede pedir ayudestd de paises a la hora de solucionar

estos inconvenientes. Estos obstaculos pued&n ser

- La fuga de cerebros. Se sabe que los especiatistdas distintas materias de
nuestro pais se ven en la obligacidén de viajaxki@éejero, porque en nuestro pais
no se encuentran puestos de trabajo para ellos, &4a larga, podria ralentizar
nuestras ganas y fuerzas de introducirnos de ltemiro de esta sociedad, y
ponernos al nivel de otros paises miembros de ianJn

- El potencial humano. Nos encontramos en una épmtéastantes oportunidades,
al gozar de medios que asi nos las facilitan, preiudadanos deben confiar en
sus gobernantes y diferentes instituciones paraadogue el pais avance
tecnolégicamente.

- Ladignidad humana. Podemos sefialar que la digmidatina se alcanza al lograr
los objetivos que nos proponemos a nosotros misraomentando nuestra
seguridad al superar los diferentes desafios ques@resentan, hasta conseguir

nuestras metas.

Desde el afio 2000, Espafia se ha ido haciendo wo lemére los paises de la Union
Europea. No obstante, aunque haya avanzado muchlosenltimos afos, se siguen
apreciando carencias en cuanto a su inmersion etenplentro de la Sociedad de la

Informacidn, asi como un notable atraso en cudnisade las tecnologias.

“Quiroz Waldez, F. JSociedad de la informacién y del conocimierRecuperado el 17 de febrero de 2015.
(Disponible online en
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanadipsa/contenidos/Articulos/tecnologia/sociedad)pdf
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Una de las variables mas importantes que debbkdler tenido en cuenta los paises
interesados en introducir la Sociedad de la Infaiémay el Conocimiento y el uso de las TIC
en la vida cotidiana de los ciudadanos, era laab&i‘tiempd. El tiempo que cada persona
invierte en entretenerse o cumplir sus obligacie@emuy diferente dependiendo de quién y

qué se trate.

3.2. Planes de accidon para el desarrollo de lae8adi de la Informacion en los paises
miembros.

No hay que olvidar que la primera interesada entfaduccion e inmersion dentro de
la Sociedad de la Informacién por parte de losgsaisiembros, era la Unidn Europea. La
cual, ided unos planes de desarrollo que fomentlriawerés por este nuevo tipo de sociedad.
Estos proyectos planteaban la iniciativa de queAiministraciones publicas prestaran sus
servicios en todo el territorio que abarca la Unidien a los ciudadanos que habitaban en él,

o bien, con otras Administraciones.

De forma cronoldgica, y basandonos en la idea grddto de Oller (2007, pp. 60-69),

afiadimos que fueron varias las iniciativas.

3.2.1. La iniciativaeEurope

Esta iniciativa fue adoptada por la Comision Euappeuyo nombre fue el de
“eEurope Una sociedad de la informacion para totioal 8 de diciembre de 1999. Obtuvo el
visto bueno del Consejo Europeo de Helsinki cetidbrel 10 y 11 de diciembre del mismo
afo, quien pretendia que fuera presentada antendi@ especial de Lisboa sobre el Empleo
en marzo de 2000 donde, igualmente, fuera adopéasdableciendo asi los primeros pasos
para la preparacion de un plan de accién posteresentado en el Consejo Europeo de Feira
de junio de 2000, aprobando de ese modekEalope2002

El objetivo principal que encontramos dentro dea esticiativa era ambicioso,
consecuencia del planteamiento de la instaura@amd conexion y acceso a Internet mucho
mas rapido y accesible, contando con un uso gerextalde los siguientes ambitos de trabajo

principales:

- Que la juventud europea tuviera un acceso a ldigital.
- Un servicio mas barato de acceso a Internet.

- Estimular la implantacién del comercio electronico.
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- Contar con un Internet rapido para su uso, tantoimpgestigadores como por
estudiantes.
- Que las personas discapacitadas no se sintierariad@® en este avance

tecnoldgico, proporcionandole una participacioreecultura electronica.

Hechas las propuestas, se pretendia llegar a uetas mntes del afio 2000, entre las
que podemos resaltar: un facil acceso a la infoimaegal y administrativa, informacién

sobre el medio ambiente y, a tiempo real, sobs@uacion del trafico y saturacion, etc.

3.2.2. La iniciativeeEurope 2002

Este plan comienza a gestarse en el Consejo Eudmésboa celebrado el 23 y 24
de marzo de 2000, y recibiria el nombre dEtfrope 2002Plan de Acciéh de la Comisién
Europea de 14 de junio de 2000, que conseguirisphldo de la Presidencia del Consejo de
Feira de 19 y 20 de junio de ese mismo afo. Eltiebjg@rincipal de este plan era que la
Union se convirtiera en una economia basada emnekaniento, siendo la mas competitiva y
dinamica del mundo.

Desde el Preambulo del plan, la Comision pide, @lo sna clara evidencia de la
Administracion electrénica, sino también la intémcde las Administraciones de contar con
infraestructuras telematicas, produciéndose un aerblas normas.

Entre las propuestas que pretendia este plan, msddestacar la del uso de las TIC
por parte de las Administraciones en su desarmufounos servicios mas eficientes, basados
en Internet y favoreciendo el acceso a la inforGragi los servicios publicos, una mayor
transparencia de la Administracion publica o laaci@ de un mercado para la contratacion

electronica.

La valoracion que recibié el plan fue positiva pesian a pesar de la variedad de

medios que existian a su favor, habia que foméatailizacion de los mismos.

3.2.3. La iniciativeeEurope 2005

Evaluados el alcance y defectos que tuvo la amtamicativa y con el fin de superar
esas carencias, se propuso a la Comisién el placaén ‘€Europe 2005: Una sociedad de
la informacién para todds En ese nuevo plan no era tan focalizada la dkean acceso a
Internet para todos, sino el desarrollo y uso dealada ancha, es decir, un rapido acceso y
permanente, donde la practica de Internet era mpygitante en el comercio electrénico y los

servicios publicos.
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Las acciones previstas a desarrollar dentro de pdate se pueden dividir en dos
grupos. Las primeras destinadas a reforzar loscsesyaplicaciones y contenidos; y las otras,

a abordar la infraestructura de la banda ancha guastiones relativas a la seguridad.

Los objetivos propuestos por este plan dieron tado$ satisfactorios. Sin embargo,
cabe destacar que aquellos gue hacian referet@idd@ministracion electrénica, debian ser
un poco mas estudiados. Esto se debia a que @leubdernet y la banda ancha ya era un
hecho, pero no existia correspondencia con el atonakenla oferta de servicios electronicos y
el no crecimiento de la demanda. A todo esto hgbéasumar que los paises que contaban
con buenas experiencias acerca de su uso, no dianmpapiniones con aquellos que aun se

sentian inseguros con la idea de su utilizaciéestés defectos, debian ser resueltos.

3.2.4. La iniciativa i2010.
Poco a poco, y desde la primera iniciativa ideamtaguropa, se fueron resolviendo las
carencias y defectos de unas y otras, mejorandobliesivos y medios para conseguirlos, asi

como sus resultados entre los paises miembros.

De este modo, se plantea ante la Comisién de Gnile gle 2005 una nueva iniciativa
titulada ‘12010 Una Sociedad de la Informacion europea para el ionento y el empl€p
en la que se presentaba un nuevo marco de priesdad

- La construccion de un Espacio uUnico Europeo de rimdgion, donde se
establecieran el maximo nivel alcanzado de intebsarde informacion, contando
con una velocidad adecuada y una mayor segurid&dred.

- Un esfuerzo por la innovacion e inversion en elyidesarrollo de las TIC.

- El logro de una comunidad europea basada en lasiod, creando empleo de
forma coherente con un desarrollo sostenible, damitridad a los servicios

publicos y a una mejora de la calidad de vida.
4. PRIMEROS PASOS Y CONCEPTO DE ADMINISTRACION ELERONICA.

La Administracién electrénica surgio debido al nsasivo de los ordenadores por los
ciudadanos en la actualidad. Las Administracioegslantearon si era conveniente establecer
un medio de acceso electrénico por los usuari@s anismas, ya que hoy por hoy, todo es
movido por la informatica y los ordenadores. Tarnws ciudadanos como las
Administraciones se vieron inmersos en un avanselato de las TIC, lo cual provoc6 un

desafio tecnoldgico a nivel mundial de ambas partes
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No es sdlo el uso de estos ordenadores o compatalioque dio lugar a que surgiera
una Administracion electronica o al uso de los m®dilectronicos a través de los mismos.
Fue mas con el nacimiento de lo que hoy conocemm® dnternet, que no es mas qued
red de ordenadores conectados a nivel mundial peionde transmisién radiotelefonita

Internet nacié en Estados Unidos, cuya madurezaftenzada en la década de los
ochenta. Se trataba de un sistema de tecnologgaabjiue interconectaba unos ordenadores
con otros. Supuso un gran avance para la sociexladadépoca, provocando una revolucion a
nivel mundial en areas como la educacion, la cajtetc. Poco a poco, se fue haciendo paso
en el continente europeo, pero en Espafia aun araitmullo aquello que empezaba a cobrar
fuerza en algunos paises europeos. Los investigadmpafioles fueron interesandose cada
vez mas por ese sistema, en la medida en que lamscaievas formas de desarrollar los
recursos a su alcance, por medios tecnoldgicos.

En referencia a este término, bien podemos haaerdaslas palabras de Manuel
Castells (1996, pp. 36 y 37):

Como es sabido, Internet se origin6 en un audaz ipleado en la década de los
sesenta por los guerreros tecnolégicos del SerdeidProyectos de Investigacion
Avanzada del Departamento de Defensa estadounid@dsanced Research Projects
Agency, el mitico DARPA), para evitar la toma o tdescion soviética de las
comunicaciones estadounidenses en caso de gueteamlEn cierta medida, fue el
equivalente electrénico de las tacticas madistds dispersion de las fuerzas de
guerrilla en torno a un vasto territorio para pseeal poder de un enemigo con
versatilidad y conocimiento del terreno. El residtdue una arquitectura de red que,
como querian sus inventores, no podia ser conagaadde ningun centro, compuesta
por miles de redes informaticas autonomas que rtiamedos innumerables de
conectarse, sorteando las barreras electronicas.

Hecha esta aclaracion, concretemos que Espafaadido un eslabdén mas dentro de
la cadena que formé la Union Europea al impulsantaada de la Administracion electronica
en sus estados miembros (Oller, 2007, p. 49). Eubaysca la supresion de barreras en la
trasmision de informacion, y de igual modo, la bolacion de los medios de radiodifusion y

television para ello.

Y 6pez Lopez, C. (2007)La Administracion Electrénica en Andaluci@ranada: CEMCI Publicaciones. “El
concepto de Administracion Electronica”, p. 19.

%Segln la Real Academia Espafiola, el térmimanistaquiere decir “perteneciente o relativo al maoismo”
(primera definicién). Y el términmaoismdiene dos significados:

“1.Transformacién del leninismo que ideé y aplicfaaevolucién comunista china Mao Tse-tung, paity
revolucionario chino del siglo XX.

2. Movimiento politico inspirado en la doctrina Beo.” Recuperado el 21 de febrero de 2015. (Didpen
online: http://lema.rae.es/drae/?val=mao%C3%ADImMo
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4.1. El impulso de las TIC en Espafia.

Se ha comenzado a especular que dentro de unodoafipsriddicos dejaran de ser
impresos en papel. Hay incluso quienes vaticina@ Google tendra el monopolio de la
informacion que circule en la red. Estos presagias que a opinar si llegaran a ser ciertos o
no, a lo que deben llevarnos es a una reflexiéresebinfluencia de las TIC en los cambios
gue se observan en los ultimos afios en los medidgibnales, en los fundamentos del
trabajo de los comunicadores y en el manejo d&fdarnacion a nivel global.

Etimologicamente tecnologia significa “Ley o tratado de la técnica” porque se
compone de los términdschne(técnica) ylogos(Ley o Tratado). Del diccionario de la Real
Academia Espafiola podemos extraer dos definiciomes,tedrica y otra practica. Como
tedrica podriamos considerar la deofijunto de teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento ciertificY, en sentido practico, elcbnjunto
de los instrumentos y procedimientos industriatesin determinado sector o produttd

Bajo esta perspectiva, la concepcion moderna deTl& comprende entonces
aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicastgdolegias asociadas a la digitalizacion de
sefiales analdgicas, sonidos, texto e imagenes jab&ween tiempo real, relacionandose con
equipos de computacion, software, telecomunicasiaeeles y bases de datos.

Volviendo a la idea de Internet como un medio der@mnexién de red&s hay que
sefalar que es, sin duda alguna, un medio de coauidin, aunque no puede decirse que se
trate de un medio de comunicacién de masas porgueglo seria necesario una masa de
receptores que recibieran el mismo contenido, cago no es el de InterA®tEs mucho mas
gue eso. De ahi que el mismo mensaje pueda enalariemo tiempo a una gran cantidad de
personas, pero no todas las personas sabran ldmiéh# tiempo.

No obstante, ha llegado a hablarse de una posidelucion de la inteligencia,
desarrollada por una gran evolucion de la humaniBath invencion no es fisica, sino mas

bien virtual, puesto que no tiene que ver con etiliare sino con el softwdre Esta

*Definiciones  primera y  cuarta. Recuperado el 20 déebrero de 2015 de
http://lema.rae.es/drae/?val=tecnolog%C3%ADa

Es conocida comeed de redeslebido a que esta constituida por un conjuntoedes que se interconectan
entre si.

“Cuando se habla dmedios de comunicacion de masas hace referencia a instrumentos que permiten la
emision de un mismo mensaje, al mismo tiempo, aguaa cantidad de personas.

*’Entendiendohardware como el “conjunto de los componentes que intedearparte material de una
computadora”; ysoftwarecomo el “conjunto de programas, instrucciones gla® informaticas para ejecutar
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invenciéon es la d&Vorld Wide Wel{que significa en inglés “telarafia global”), la WW\b,
simplemente, la “Web”.

Este término (Word Wide Web) se invento6 a finaledas afios ochenta en el CERN,
el Laboratorio de Fisica de Particulas mas imptetdel mundo. Se trata de un sistema de
distribucién de informacién multimedia basado enraas de hipertextd. A partir de la
invenciéon de la WWW, muchas personas empezaronnactarse a la Red desde sus
domicilios, como mero entretenimiento. Internetibécun gran impulso, hasta el punto de
gue hoy en dia, casi siempre que hablamos de étieros referimos a WWW.

Pero, ¢y qué hay de la implantacién de las TICumstno pais?No debemos olvidar
gue tratamos este tema desde un punto de visth yefiancional. Siendo asi estamos
obligados a mencionarotra ley, que fue la que istpel uso de los medios telematicos en el
contacto entre Administraciones Publicas y ciudadaBe trata de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraeso Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, cuya exposicion de motivopa@ado Noveno) hace referencia al
TitulolV de la propia ley donde se habla de una gmaorporacion de medidas informaticas y
telematicas en la relacién entre Administraciéréaian’.

Teniendo en cuenta que es una ley la que nos abkgagiere la utilizacion de las TIC
para realizar nuestras gestiones, se han de propoedidas concretas que consigan esos
objetivos.En primer lugar, para llegar al final daminodebemos empezar a caminar. Y para
ello, el punto de partida ha de ser la implantaciérias TIC en las escuelas. No sdlo con la
obligacion de impartir una asignatura que lleve pmmbre principal o accesorio
“informatica”, sino también concienciando a losnahos y profesores de lo necesario que es
y sera el uso de la misma en la gestion de logseswadministrativos. Han de establecerse
pautas de seguimiento tanto de alumnos como desmas, asi como un proceso de reciclaje
y formacién para ellos. De igual modo, los alumdeben tener acceso a un ordenador que
facilite un aprendizaje mas personalizado y adaptaths necesidades o carencias de éste.

Incluso se ha llegado a barajar la posibilidad uke Iqs propios padres puedan contactar con

ciertas tareas en una computadora”. (Recuperadargirzo de 2015 dettp://lema.rae.es/drae/?val=hardwsgre
dehttp://lema.rae.es/drae/?val=software

E| hipertextoconsiste en presentar documentos en los que mxiktmentos destacados, denominados enlaces
0 “links”, de forma que al seleccionar un enlac& @b ratén, éste nos llevara a otro documento opre t
informacion relacionada con el elemento que heralexsionado.

* ey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridéclas Administraciones Publicas y del Proceditnie
Administrativo Comun. (Disponible onlinattp://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1992-BB1
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el Colegio, Instituto o Centro de Formacion a teadé este medio, fomentando la fase de
aprendizaje desde casa.

En segundo lugar, se habla de la implantacion €ig1& en las Universidades. Y es
que, después de las escuelas y centros formatessjudadand® aguardan la oportunidad
de comenzar una carrera universitdri®or consiguiente, hay que buscar el modo enagie |
Universidades introduzcan estos medios dentro slessenanzas, tanto a profesores como a
alumnos. Precisamente, la Universidad de Jaénawent un avanzado servicio en cuanto a
TIC se refiere, a disposicion del usuario que Isede al cual se puede acceder a través de su

Pagina Weblttps://www10.ujaen.eg’.

Y por ultimo, pero no menos importante, concieneaidns ciudadanos del uso de las
TIC tanto para el puesto de trabajo como en el hdtmra ello, se han de desarrollar cursos
formativos para los ciudadanos que los ilustrerelefuncionamiento de las mismas y del
servicio de Internet. Esto no sélo debe ser llevadabo en centros colaboradores, lo ideal
seria que también las propias empresas impartiestws cursos para sus trabajadores,
ensefiandoles nuevas técnicas de funcionamientsarrdéo del puesto, siempre contando
con el apoyo reciproco entre las diferentes AdrtrBggones, tanto estatal, como autonémica
y local, siendo las dos Ultimas las que mas fadileinen por su cercania al ciudad4no

4.1.1. Iniciativa de impulso de las TIC en la sda actual.
En el afio 2000, el Consejo de Lisboa quiso questdo® paises que conforman la

Union Europea tuvieran el mismo acceso a la Adrmaggn electronica, y a todas las

%En especial, los adolescentes que acaban una @¢apa vida y tienen la aspiracion de labrarse turdu
Aungque no menos importante son también aquellasopas que perdieron su oportunidad cuando tenian
dieciocho afios y se animan a hacerlo ahora, comgagd a la perfeccién trabajo y estudio. E, inglasmellas
otras que aun teniendo en su poder un titulo wsitegio, gozan del privilegio de poder accedertadiar otro.
#Antes denominadas como Licenciatura, que se corapnéos ciclos: el primero de tres afios, y elrsdgde
dos. Al acabar, obtenias el titulo de licenciadiicenciada. Y la Diplomatura, que constaba soélo mieher
ciclo: tres afios. Al acabar, obtenias el titul@iggomado o diplomada, con posibilidad de accedar asegundo
ciclo. A partir del afio 2010, Espafia entr6 a formparte de lo que se conoce como “Plan Bolonia”,
transformando las anteriores titulaciones a lo spieonocié como Grado, que constaba de cuatro ABpdas
Diplomaturas y Licenciaturas pasaron a ser de esi@fios cada una, variando el nombre de la titida@n
algunos casos.

¥ Concretamentehttps://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidai#ermaticadesde el cual se nos ofrece
un amplio abanico de posibilidades del que hacer us

#Aprovechar la Oportunidad de la Sociedad de larmézion en Espafi®ecomendaciones de la Comision
Especial de Estudio para el Desarrollo de la Soakde la InformacionMadrid, 1 de abril de 2003. pp. 26-29.
(Recuperado el 13 de marzo de 2015. Disponible nenli
http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/Sité&getionDocuments/Subsitios2/Telecomunicacionegifpdf
forme_ComisionEspecial.pgf
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ventajas que suponia la Sociedad de la Informa€iara ello se procedid a la instauracion de
una Sociedad de la Informacién europea.

Para iniciar la utilizacion de las TIC en el deghorde nuestras actividades y gestion
de los recursos, se llevaron a cabo diversos proyele implantacion de las mismas. Esto se
consiguié mediante la aplicacién de la Ley de FdmgnCoordinacién de la Investigacion
Cientifica y Técnica de 1986, que dio lugar en 1988 primer Plan Nacional de
Investigacién y Desarrollo”, el cual tenia en caemias TIC como herramientas de traffajo

Relacionado con esto, se presentd la iniciativa ¥XI, que pretendia lo mismo: un
acceso igualitario a todos los paises de la UnidrSaciedad de la Informacion. Pero no todo
esfuerzo tiene su recompensa, y pronto fracasodativa Info XXI. Aun asi, Espafia seguia

estando muy atrasada en comparacion a otros ukEdasJnion.

4.3. Qué entendemos por Administracion electroyigaé ventajas ofrece.

Para empezar, y antes de entrar en profundidadseselvicios que nos ofrece esta
nueva tipologia de administracion, nos encontrareonsla obligacion de establecer el
concepto. Qué entendemos o entienden nuestroeauwtontemporaneos por el concepto de

“Administracion electronica”.
De acuerdo con Oller (2007, p. 50):

El concepto de Administracion electronicaGpverment se refiere, pues, a la

aplicacion de nuevas tecnologias de la informagiahdesarrollo de la sociedad de la
informacion en el seno y en la actividad de las &istraciones Publicas —en sus
relaciones inter-administrativas y con los ciudadangenerando nuevas vias de
comunicacién y mejorando la calidad en la prestad®los servicios publicts

Por otro lado, Domingo Labortfeentiende que la Administracién electrénica es:

El uso de las tecnologias de la informacion y aaunicaciones en la Administraciéon
para que, en conjunto con ciertos cambios organaty nuevas destrezas de los

*\icente Cuervo, M. RLa estrategia espafialgRecuperado el 20 de febrero de 2015. Disporobline:
http://www.revistasice.com/CachePDF/BICE_ 2881 63-1B4BCF36F8EAC542E418B704309CD162.pdf

p. 64.

*Citando a Lépez Blanco, C. y Avell6 Lépez, L. “Bsaude la firma electrnica por las Administraciones
publicas: nuevos modos de relaciéon y de calidakh gestion pablica” eAdministracion electrénica... op. cit.
p. 24.

*Laborda Carrién, D. (2004). Una administracién ed para una sociedad conectada: el gobierno efémiré
en EspafiaEl Gobierno conectado(p. 101). Recuperado el 25 de mayo de 2015. (Dife online:
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/docuteécap/unpan047719.pdif
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empleados publicos, se pueda mejorar la eficienmiaductividad, velocidad y
comodidad en la provisién de servicios al publieoeyal.

Actualmente, el uso del concepto de Administra@tactronica, ya no constituye un
rasgo de vanguardisiio es mas bien un requisito indispensable que @iagtuna buena
Administracion, diferenciandose del resto de adstiaciones gracias al cercano y rapido
servicio que ofrece para el ciudadano.

El uso de la informatica en la Administraciéon padaliha sido determinante para
empezar a hablar de este concepto de Administraeléatronica. De ahi, que en la
exposicion de motivos de la Ley 30/92, de 26 deiembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmtivo Comun, se abre a la
tecnificacion y modernizacion de la actuacion adstiativa y a la adaptacion permanente al
ritmo de las innovaciones tecnoldgicas.

En este contexto, encontramos que la propia Leg00¥, de 22 de junio, en su
articulo primero, reconoce el derecho de los ciadad a relacionarse con las
Administraciones Publicas mediante los medios elaatos, regulando asi los aspectos
basicos en la utilizacion de las TIC en el deskrrdé la actividad administrativa. Como
finalidad, tiene la de garantizar los derechos aetladano y, mas aun, la garantia de
seguridad juridica de las actuaciones adminisaatén el plano de la tecnologia.

Como objetivos reflejados en la presente Ley, d#lcdo tres nos enumera los

siguientes:

- Facilitar el ejercicio de derechos y cumplimienelds deberes de los ciudadanos
mediante medios electrénicos.

- Permitir el acceso por los ciudadanos, medianteodienedios, a la informacion y
procedimiento administrativo, intentando en la mdadide lo posible, la
eliminacion de barreras.

- Buscar la proximidad del ciudadano asi como lasparencia administrativa.

- Contribuir con el desarrollo de la sociedad denfarmacion en el ambito de las

Administraciones Publicas y en la sociedad en géner

$"Entendiéndolo como un rasgo novedoso o de actaalida
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Estas son algunas de las finalidades propuestaslgpokey 11/2007, a las
Administraciones Publicas. De aqui, podemos exteertas ventajd§ tanto para el

ciudadano como para la Administracion.

Tabla 1: Ventajas que influyen tanto en ciudadamso Administracion

VENTAJAS

Rapidez y comodidad: Reduccion de costes.
- Evitar colas, desplazamientos| BDisminucion de los tiempos de tramitacion
disponibilidad horaria. procedimentales.

- Acceso a la informacion de
manera rapida, comoda |YAumento de la productividad y eficiencia.
sencilla.

- Acceso universal, independiente
de la ubicacion geogréfica |dMayor satisfaccion para el funcionario,
proximidad de las oficinasminorando el extenso proceso burocratico.
administrativas.

Fomento de la participacion ciudada
mediante una relacion interactiva.
Promociéon del aprendizaje ciudada
Sociedad de la Informacion.
Simplificacibn de los procedimientos
(Ventanilla Gnica¥’.

r]\ﬂayor transparencia con el ciudadano.

1(IQ/-Iejora de la imagen administrativa.

Fuente: Elaboracion propia. (A partir de Lopez dia)l

Habria que decir también que son muchos los liflise nos hemos encontrado

como consecuencia del inicio de la Administracil@tteonica:

- No se ha producido una suficiente penetracion i@ dentro de la poblacién.
- La falta de experiencia en su uso, ha dificultadmr@memente el avance

tecnolodgico.

% 6pez Tallén, A. (2010). Guia del Usuario de Aptiomes de Administracion Electrénic@. p. 13-14
Recuperado el 27 de marzo de 2015. (Disponible nenlhttp://www.isciii.es/ISCllIl/es/contenidos/fd-
publicaciones-isciii/fd-documentos/Guia_eAdmin.pdf

*El concepto deventanilla Gnicano se refiere sélo a facilitar al ciudadano desdetnico punto, toda la
informacion relativa al acceso y ejercicio de uméivadad. Es una forma de garantizar, por partelade
Administraciones, que se puedan llevar a cabo ttakéramites necesarios para el acceso y ejerdeisus
actividades de servicios a través del mismo. Readpeel 20 de marzo dettp://www.minhap.gob.es/es-
ES/Areas%20Tematicas/Internacional/Union%20Eurdteghas/Respuesta%206.aspx

“OLépez Tallon, A. (2010). Guia del Usuario de Aptiomes de Administracién Electronic@. p. 15. Recage
el 27 de marzo de 2015. (Disponible onlih&p://www.isciii.es/ISClll/es/contenidos/fd-pubdiciones-isciii/fd-
documentos/Guia_eAdmin.pdf
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- Tenemos miedo a lo desconocido, y eso provoca aseodfianza en los medios
electrénicos que se ponen a disposicién del usuario

- Mucha gente ni siquiera sabe qué es la Adminigtnaglectrénica, en qué consiste
Y qué servicios ofrece.

- Sigue habiendo administraciones que aun no cuerganlos medios y Utiles
necesarios para prestar un servicio telematico etenpe y adecuado a sus

ciudadanos.

Todas estas observaciones se relacionan con & deadvolucion e implantacion del
que han disfrutado las TIC en la poblacién.

4.4. La red SARA.

El articulo 43 de la Ley 11/2007 establece lagadion de adoptar las medidas
necesarias para incorporar las tecnologias neassgue posibiliten una interconexion de sus
redes con la finalidad de interconectar las Adnriagsones Publicas espafiolas entre si y con
otras redes, como pueden ser la de las Institugidada Union Europea y de otros Estados
Miembrog?Para ello, se cred la red SARA que permitiala xidmedelas redes de la
Administracion de una manera fiable, segura, cgdbexible.

Esta red es un instrumento fundamental para segaimzando en el desarrollo de la
Administracion electronica. De hecho, en 2012 splamto el servicio de SARA nube, que
consistia en una nube privada al servicio de la iAgtnacion, donde éstas pudieran
intercambiar informaciéon para su puesta en comdrecido a cualquier organismo o
Administraciéff®Las Comunidades Auténomas que forman parte de restahasta el
momento son: Andalucia, Asturias, Catalufia, Castila Mancha, Madrid y Pais Vasco.
(L6pez, 2007, p. 43).

“ISistema de Aplicaciones y Redes para las Admiugistnas publicas.

“2 ey 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrédiEdos ciudadanos a los Servicios Publicos. (Dikpen
online: http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2002352).

“Ministerio de Hacienda y Administraciones Publigasio 2013).Informe presentado al Consejo de Ministros
de 10 de enero de 2014 sobre el grado de avanda geplantacion de la Administracion electrénica ken
Administracion General del Estadp. 42.
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5. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA DE ANDALUCIA.

La Comunidad Autonoma de Andalucia ha sido unaadeptincipales pioneras en la
introduccién de la Sociedad de la Informacién y Td€ en el servicio ofrecido a sus

ciudadanos.La Junta de Andalucia tenia en mentmdtss:

- El desarrollo y regulacion de la Sociedad de larm&cion.
- La implantacion de la Administracion electronica eh ambito de sus

competencias.

La introduccion de esta sociedad dentro de la cadadnandaluza se llevo a cabo a
través del Decreto 166/2001, de 10 de julio, vigetgsde el 15 de agosto, sobre coordinacién
de actuaciones para el desarrollo de la Sociedda lsormacion, el cual suponia un reto y

requeria una respuesta por parte de la Administmate la Junta de Andalucia.

Por estarazén se cred la nueva Consejeria de Empl@esarrollo Tecnologico y

como bien indica la Exposicién de Motidslel mencionado Decreto:

Con el objetivo de impulsar la innovacion y la iammiacion de las nuevas tecnologias
en los ambitos empresarial y del empleo y la atidou a la Consejeria de la

Presidencia de la competencia de coordinacion sigdéticas relacionadas con la
Sociedad de la Informacion, constituyen una clavastra de la apuesta decidida del
Gobierno Andaluz para abordar este reto.

Creandose en el afio 2000, la Secretaria Genemllgp&ociedad de la Informacion,
gue seria dependiente de la Consejeria de la Bnesidl como érgano competente para
ejercer la planificacion, coordinacién e impulsolake politicas relacionadas con la Sociedad
de la Informacion.

Para alcanzar el objetivo de la implantacién de&Sdeiedad de la Informacion en
Andalucia, se crea, segun el articulo 4 del Dect8632001, la Comisién Interdepartamental
como organo colegiado adscrito a la Consejerisaderésidencia, queiéne como objeto
impulsar y coordinar la elaboracion, desarrollo ywaduacion de las actuaciones de la

h45

Administracion Autonémica en relacién con la Soadkde la Informaciéh™. Este mismo

“Decreto 166/2001, de 10 de julio, sobre coordimacié actuaciones para el desarrollo de la Sociddaa
Informacién. Disponible online:http://noticias.juridicas.com/base_datos/Anteribein-d166-2001.html#i.
Recuperado el 28 de marzo de 2015.

“idem.
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Decreto detalla las funciones, composicion, funaiento y financiacion de las actividades
de la Comision Interdepartamental.

Ademas, en relacién con lo anterior, la Ley Orgar2¢2007, de 19 de marzo, de
reforma del Estatuto de Autonomia para Andalualase articulo 10. 3. 12° estableda
incorporacion del pueblo andaluz a la sociedadalocimientt*.

Actualmente, y para cumplir con el segundo objetimarcado por la Junta de
Andalucia, se centro la atencion en la Consejerimmlovacion, Ciencia y Empresa, y en una
politica avanzada que comprometio a la educacianag empresas en el avance de las TIC,
asimismo, en la Sociedad de la Informacion. De formparalela, también atribuia a la
Consejeria de Justicia y Administracién Publicarlplantacion de la deseada Administracion
electronicd’.

En vista de que tanto Espafia como Andalucia habéadido la oportunidad de
subirse al tren de la Revolucion Industrial a fsatlel siglo XIX y principios del XX, se
intentd que no ocurriera lo mismo con la Sociedathdnformacién. Esto daria paso a que la
Junta de Andalucia, en 1999, comenzara una campii@minada “La segunda
modernizacion de Andalucia” quees' la condicion objetiva de oportunidad para la
incorporacion de Andalucia a la Sociedad del Comiento, y representa la firme voluntad
politica de llevar a cabo este proceso transformatfo

El Presidente de la Junta abria un debate entiedadania andaluza en general, con
la finalidad de que se propusieran iniciativas tilead publica que fueran capaces de situar a
Andalucia en una posicion privilegiada y compeditigiendo solidaria en el &mbito de una
sociedad avanzada, que fuera justa y equitativiéreminos de bienestar, cultura y riqueza,
obteniendo mayor peso frente a Espafia y Europa.desiate desplegd un amplio abanico de
actividades entre las que se encontraba el usaglendevas tecnologias al alcance de
cualquier ciudadano, facilitdndole el uso de estgtrumentos, e introduciendo al mismo
tiempo, a las empresas mas destacadas dentroatgda en estas nuevas técnicas.

El objetivo principal de esta modernizacion eralelponer en marcha los procesos

modernizadores, dando lugar a una Comunidad magrada en Europa, obteniendo la

% ey Orgéanica 2/2007, de 19 de marzo, de reformieEdtatuto de Autonomia para Andalucia. Disponible
online: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-20075%82ecuperado el 30 de marzo de 2015.

“Lépez Lépez, C. (2007). La estrategia de Administma electrénica de la Junta de Andalucid.a
Administracién Electrénica en Andaluci@ranada: CEMCI. p. 89.

“8plan de innovacién y modernizacion de Andalucia. f(s Recuperado el 30 de abril de 2015 de
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/étantenidos/politica_cientifica/regional/1185451994 pim

a.pdf. p. 15.
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igualdad real, tanto para hombres como para mujgrgenerando mayores indices de
empled®.

De este debate, surgen dos instrumentos clavesegqaeuerdan por la Administracion
Autonomica andaluza: i@landalus y PLADOC, amboadiehados con el Plan de accin
Europe 2002aprobado por la Unién Europea en Feira, y p&ah de acciée-Europe2005
aprobado por el Consejo Europeo en Sevilla, ea idi 2002.

La Junta de Andalucia siguio en su empefio de sepaaciedad de la Informacion y
la Administracion electronica. Por lo que cada dedos instrumentos se dedicé a un tema,
respectivamente. De este modo, el i@landalus dlken“de iniciativas estratégicas para el
desarrolla de la Sociedad de la Informacién en Amda’, fue puesto en marcha en el afio
2001, desarrollando numerosos proyectos, medianteshcion de servicios electronicos que
fueran de calidad, concienciacion de los ciudadamesca de las TIC, y el despliegue
equilibrado del mismo entre las infraestructurasmitias que el segundo instrumento,
PLADOCS o “Plan Director de Organizacién para ldidaa de los Servicios”, se elabord en
el afio 2002 por la Consejeria de Justicia y Adrracgdn Publica, que conté con una
inversion de 57 millones de euros para seguir arahz en la modernizacion de los servicios

y responder a las nuevas demandas y necesidadagsoc

5.1. Plan director de organizacion para la caliiatbs servicios (PLADOCS).

Una de las finalidades de esta Segunda Modernizad® Andalucia era la
implantacion de la Administracion electronica ed&rgoblacion, haciendo uso de las nuevas
tecnologias, con el objetivo de facilitar el accesdos procedimientos ofrecidos por la

Administracion Publica andaluza a los ciudadanos.

Este plan se elaboré en 2002 y estuvo vigente leastdo 2005, y durante esos afnos,

destacan los siguientes puntos, entre dtros

- Clasificacion de los procedimientos administratiessstentes en 19 familias de
tramitacion.
- Proyecto W@nda, sistema integrado de gestion dedéxptes.

- Plataforma de autenticacion y firma digital.

“‘Plan de innovacién y modernizacion de Andalucia. f(s Recuperado el 30 de abril de 2015 de
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/tcntenidos/politica_cientifica/regional/1185451994 pim

a.pdf. pp. 15-16.
% 6pez (2007). La estrategia en Administracion efetta... Granada: CEMCI. p. 104.

31



Administracién electrénica 'y acceso electrénidosservicios publicos

- Registro Unico de entrada y salida.

- Desarrollo normativo: Decreto 183/2003, de 4 deocjugue regula la informacion
y atencion al ciudadano y tramitacion de procediog electronicos; Decreto
317/2003, de 18 de noviembre, modificado por elrBtecl177/2005, de 19 de
julio, que regula las Cartas de Servicios.

5.2. Estrategia de Modernizacion de los ServicigsliBos de la Junta de Andalucia 2006-
2010,

En el Acuerdo de 20 de junio de 2006 del Consejdsdbierno, publicado en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (en ad&laBOJA) n°127, de 4 de julio de 2006, se
aprobd esta estrategia con el fin de establecasdptivos claves que serian necesarios para
el avance de la Administracion Publica, resultantts facil, accesible y transparente al
ciudadano.

Anterior a este plan, el Consejo de Gobierno dhutda de Andalucia aprobd, el 7 de
junio de 2005, el Plan de Innovacion y Modernizacdite Andalucia (PIMA), que recogia
distintas actuaciones de la Administracion Pubdiceel nuevo contexto de la Sociedad de la
Informacion, ‘tomo productora de servicios publicos digitalizadies calidad, que tienen
como centro la ciudadanfa, que es la impulsoragj@hnplo de procesos innovaddr&s

A continuacion, se acordo el dia 14 de febrero @862 la elaboracion de esta
estrategia de Modernizacion de los Servicios Pablandaluces, cuya vigencia seria hasta el
afo 2010, y que seria encargado a la Consejedadtieia y Administracion Publica.

Para explicar mejor en qué consiste, haremos uskasd@alabras utilizadas en el
propio Acuerdo acerca de sus pretensiones, siestds:e

Vertebrar las actuaciones de la Administracionadéuinta de Andalucia desde valores
gue continuen situando a la ciudadania en el cetdrtodas sus actuaciones, para
conseguir una administracion mas proxima, mas magdéiexible y participativa, que
avance con el reconocimiento de la sociedad y gaogibuya a mejorar el bienestar y
calidad de vida de la ciudadania.

Por lo que centra todas sus actuaciones en etdimnde la ciudadania, atendiendo

las expectativas de los diferentes grupos de iedad.

*IDisponible Onlinehttp://www.juntadeandalucia.es/boja/2006/12#&cuperado el 5 de mayo de 2015.
*’Acuerdo de 20 de junio de 2006 del Consejo de Gubjepor el que se aprueba la Estrategia de
Modernizacion de los Servicios Publicos de la Judg& Andalucia 2006-2010. Disponible Online:
http://www.juntadeandalucia.es/boja/2006/12./&cuperado el 5 de mayo de 2015.
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Este plan secunda la Estrategia de Lisboa, quilela® a aprobar el Plan de accién
i2010, consistiendo en cinco lineas estratégicas padatano desarrollo:

- Alcanzar una Administracion mas proxima.

- Objetivos orientados a dar buenos resultados, taceon el compromiso publico.
- Creacion de valor a través de las personas profsie.

- Gestion del conocimiento.

- Y cooperacion entre los diferentes sectdres

5.3. Normativa aplicable a la Administracién elénica andaluza.

Es importante, sobre todo a la hora de hablar d&dlainistracion electronica, la
legislacion vigente que rige este tema, tanto alregtatal como autondémico. En este caso,
nos dirigiremos al ambito autonomico y las atribneis que le corresponden a la Junta de

Andalucia desarrollar en el territorio.

5.3.1. El Estatuto de Autonomia Andaluz.

No debemos olvidar, que la ciudadania andaluzee teums derechos y deberes
reflejados en la Ley Organica 2/2007, de 19 de maite reforma del Estatuto de Autonomia
para Andalucia.

Asi hacemos mencion al articulo 1. 4. que dice“dadJnion Europea es ambito de
referencia de la Comunidad Auténoma, que asumeaoses y vela por el cumplimiento de
sus objetivos y por el respeto de los derechossleildadanos europeos

De igual modo, debemos referirnos a los deberesrgctios de los que gozan los
ciudadanos bajo esta nueva reforma del Estatufutimomia de Andalucia, recogidos en el
Titulo | (Derechos sociales, deberes y politicablipas), en su Capitulo Il (Derechos y
deberes). Destacamos el articulo 32, acerca deotacgion de datos mediante el cusé
garantiza el derecho de todas las personas al agaasreccion y cancelacion de sus datos
personales en poder de las Administraciones pUblacalaluzas y el articulo 34 de acceso a
las tecnologias de la informacion y de la comumicaconde $e reconoce el derecho de
acceder y usar las nuevas tecnologias y a participetivamente en la sociedad del
conocimiento, la informacion y la comunicacion, meate los medios y recursos que la ley

establezca Estos dos articulos, aunque recaen sobre laapdol de la Comunidad

*%_6pez (2007). La estrategia en Administracion efetta... Granada: CEMCI. p. 105.
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Auténoma de Andalucia, se encuentran mas desalwsllen la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electronico de los ciudadanos a loscgesvpublicos, de caracter nacional; v,
respectivamente, el articulo 34 encuentra su quoretencia en Ley 34/2002, de 11 de julio,
de servicios de la sociedad de la Informacion y &waio Electronico.

En contraste con el articulo 34, el articulo 3tgrerciente al Capitulo Il (Principios
rectores de las politicas publicas), en su apari&doecoge &l acceso a la sociedad del
conocimiento con el impulso de la formacién y eld¢ato de la utilizacion de infraestructuras
tecnoldgica& Por lo que mutuamente, ambos articulos se apmspecto a la inclusion de la
comunidad andaluza en la Sociedad de la Informaci@nConocimiento mediante el uso de
las TIC.

Esta reforma del Estatuto también recoge ciertampetencias aplicables a la
Comunidad Auténoma, en consonancia con las yauadab por la Constitucion, que seran
aplicadas en todo el territorio, sin excepciones mue las reconocidas por el Estatuto. Estas
competencias estan recogidas en el Titulo Il (Ceempgas de la Comunidad Autdbnoma), en
su Capitulo Il (Competencias) y hemos de extradgodas ellas la recogida en el articulo 82,

sobre la Protecciéon de Datos:

Corresponde a la Comunidad Autbnoma de Andaluciar@petencia ejecutiva sobre
proteccion de datos de caracter personal, gestisngubr las instituciones
autonémicas de Andalucia, Administracion autonomia@ministraciones locales, y
otras entidades de derecho publico y privado depete$ de cualquiera de ellas, asi
como por las universidades del sistema universitardaluz.

Como resultado de la aprobacién de esta Ley Orgasi deroga la Ley Organica
6/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autoagraia Andalucia.

5.3.2. Acceso de los ciudadanos a través de Iterne

Avanzando en nuestro estudio hemos mencionadoogueudadanos hacen uso de los
medios telematicos en su acceso a los procedirsieqie ofrecen las Administraciones
Publicas a través de los mismos medios.

Para ello, debemos subrayar la importancia deldded83/2003, de 24 de junio, que
regula la informacién y atencion al ciudadano y ttamitacion de procedimientos
administrativos por medios electrénicos (Internetiya Exposicion de Motivos hace especial

incidencia en que este avance de las TIC en lasaditdécadas, ha supuestm ‘reto para
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convertir a nuestra Comunidad Autonoma en una denids avanzadas de Europa y ello en
el marco de la segunda modernizacién de Andaldtia

Este Decreto se fundamenta en la legislacion bésioee Administracion electrénica
contenida en la Ley 30/1992. Lo cual nos llevasaltar la necesidad de la firma electronica
en el uso de los recursos ofrecidos por la Admiaggin andaluza, que se basa en el Real
Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, modiicaderogado por la Ley 59/2003, de 19

de diciembre, de Firma electronica

A este respecto, afadir que el sistgpoat@firmag regulado por Orden de 11 de
octubre de 2006, segun Lépez (2007, p. 112):

Es la herramienta daterfazlestinada a facilitar en la Junta de Andaluciaselde la
firma electrénica reconocida de documentos, queetel mismo valor que la firma
manuscrita. Incluye un cédigo seguro de verificagi@nerado electrénicamente que
permite contrastar su integridad y autenticidacediendo por medios telematicos al
documento archivado en el sistema.

6. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA LOCAL.

De la misma forma que existe una regulacion estatalutonémica, asi como
conceptos claves a tener en cuenta en cada ursiaieanbitos, no hay que dejar de lado lo
concerniente a la Administracion local y los ciuglaos que se ven afectados por ella, ya que
se trata de una Administracibn mas cercana, mameaiuna estrecha relacion en cuanto a
procedimientos administrativos se refiere.

Como bien nos indica Cerrillo i Martinez (200928), “el impulso y desarrollo de la
administracion electrénica local es el resultado ldeconfluencia de diferentes factores,
aungue generalmente se ha visto vinculado al lizigoaque en esta materia se haya ejercido
el propio ayuntamientdRelacionado con esto, vemos que el articulo 3fadeey 30/1992,
de 26 de noviembre, recoge una serie de derecHos dee disfruta el ciudadano a la hora de
relacionarse con la Administracion, que va unido dispuesto en el articulo 45 de la misma
ley donde se regula la incorporacion de los meeliestronicos. Siendo asi posible obtener o
presentar alegaciones o0 documentacion necesargid&xipara determinados tramites

mediante esta via.

*Decreto 183/2003, de 24 de junio, que regula larinécion y atencién al ciudadano y la tramitacién d
procedimientos administrativos por medios electrdsi (Internet). Recuperado el 4 de junio de 2015.
(Disponible Onlinehttp://www.juntadeandalucia.es/boja/2003/13%/1

*_6pez Lopez, C. (2007). La normativa sobre Admiaisitn electronica propia de la Junta de Andaluda.
Administracion Electronica en Andaluci@ranada: CEMCI. p. 110.
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Dicho lo cual, es obvio que la Administracion lodabe ser regulada por una norma
que recoja lo dispuesto en los articulos anteriotensefialados, y lo amplie para que no
existan lagunas entre la actividad que debe ddisared funcionario que trabaje para la

administracion, y el ciudadano que requiera logisies por ella ofrecidos.

En consecuencia, la mejor manera de asegurar @iee ltoanterior se lleve a la
practica, viene de la correcta incorporacion de T#€ en el funcionamiento de la
Corporacion. Tal regulacion supondra una mayor regau ante su uso, ya que ampliara lo
estipulado por otras normas dentro del ambito &umico o estatal. De ahi que hablemos
también de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladerkas Bases de Régimen Local y de la ya
mencionada Ley 11/2007, de 22 junio, de accesdréieco de los ciudadanos a los servicios
publicos, creandose asi un marco juridico desgergb de vista local que supondra un punto

de partida para la implantacion de la Administra@@ectrénica en los ayuntamientos.

6.1. Principios de la Administracion electronicadb

Parece necesario establecer una serie de prinapiosines a toda Administraciéon
electrénica, aunque en algunos casos se trate umeipws ya establecidos en el
procedimiento administrativo, en otros casos dartiade principios que derivan de otros ya

conocidos mas generales (Ochoa y Martinez, 2007,(p172).

Asi podemos encontrar que los diversos principiecager por la norma local son:

- El principio de no discriminacion, bajo el cualslonedios utilizados por la
Administracion con respecto al ciudadano no debeorser discriminacion alguna
para el mismo.

- El principio de no obligatoriedad de la utilizacida los medios electronicos, que
determina que el uso de estos medios por los cumbesdha de hacerse de forma
voluntaria, salvo que la ley prevea otra cosa, ayoccaso podran seguir
utilizandose medios tradicionales.

- El principio de intercambiabilidad, que permite pasibilidad de cambiar la
tramitacion del procedimiento en cualquier momeeato que éste esté siendo
tramitado.

- El principio de accesibilidad y usabilidad, como sombre bien indica, la

Administracion se ve obligada a facilitar lo maxiposible ese acceso al uso de
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las TIC, asi como la sencillez en su uso y la digplidad de medios para aquellas
personas que no gocen de ellos.

- Principios de eficacia y eficiencia. Estos dos @pios se concretan a su vez en
otros dos, sirviéndose de ellos para alcanzanajde pretenden. Son el principio
de impulso de los medios electronicos, medianteual la Administracion debe
conseguir que los ciudadanos tengan conocimientosdmismos vy los utilicen; y
el principio de simplificacion que tratara de siifighr, en la medida de lo posible,
los tramites, eliminando los que no sean necesaricaduciendo el tiempo de
espera para la resolucién de otros.

- El principio de transparencia, que obliga a la Aadstracion municipal a difundir
publicamente sus tramites asi como los medios tjiEaypara alcanzar sus metas,
y las ponga en conocimiento del ciudadano.

- El principio de participacion, a través del quea wez puesto en conocimiento de
los ciudadanos esta informacion, anima a que elimsnos hagan uso de los
medios electrénicos.

- El principio de confidencialidad, bajo el que delfancionar todos los demas
principios, pues esa es la mayor garantia de lxoogta la Administracion siendo
esta la proteccion de datos del ciudadano, basérok confianza que depositan

en ella los usuarios.

Todos estos principios deben ser considerados a®esstablecer ningun tipo de
normativa que regule la Administracion electroniaaj como el uso de las TIC por los
ciudadanos, quienes se convierten en usuarios mestaa porque disfrutan de las ventajas

gue ellos suponen en el desarrollo de sus trantesa administracion.

6.2. Normas de aplicacion a la Administracion efedta local.

Durante muchos afos se ha considerado que la &9 de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo Gmmha sido la norma de cabecera en el
desarrollo e impulso de las TIC en Espafia y, daligwdo, ocurre con la Administracion
electronica. Pero esto sélo era un pensamientstiexilo diversos factores que participaron
en la creacién e implicacion de las administracgotegritoriales en el fomento de estos
mecanismos de evolucion electronica.

Sin embargo, los Ayuntamientos y diputaciones movésron desde un principio, y su

incorporacion a esta iniciativa fue mas tardia @mmgaracion con la Administracion General
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del Estado.Como consecuencia, los responsablesicpslise sumaron al proceso y
aprovecharon las ventajas que ofrecian las TICdak® mas tarde, el nacimiento de una
nueva norma, que seria la Ley 11/2007, de 2 de,jdei acceso electronico de los ciudadanos
al acceso de los servicios publicos; y, de formalphka, crecia el deseo de incorporarse a este
desarrollo tecnoldgico y la demanda de la ciudada(Blasco Diaz, 2009, pp. 54-55)

Como bien hemos dicho anteriormente, la primeranacen reflejar el acceso de los
ciudadanos a la Administracion por medios electds)ifue la Ley 30/1992, en su articulo

45. 1. que dice:

Las Administraciones Publicas impulsaran el empleaplicacion de las técnicas y
medios electronicos, informaticos y telematicosap desarrollo de su actividad vy el
ejercicio de sus competencias, con las limitaci@uesa la utilizacién de estosmedios
establecen la Constitucién y las LeYes

Aunque el empefio en que esta prevision se hiciecivea no ceso aqui, pues a partir
de la reforma efectuada por la Ley 57/2003, de é&didiembre, de Modernizacion del

Gobierno Local, su articulo 70 bis.3) establecié qu

Las entidades locales y, especialmente, los muosgipeberan impulsar la utilizacion
interactiva de las tecnologias de la informaciola yyomunicacién para facilitar la
participacion y la comunicacion con los vecinogagda presentacion de documentos
y para la realizaciéon de tramites administrativde, encuestas y, en su caso, de
consultas ciudadan®s(Blasco, 2009, pp. 56-57).

No obstante existian algunas lagunas porque ncefsgjaba la relacién que los
ciudadanos pudieran mantener con la Administracit@jando en manos de la misma la
oportunidad de sumarse al proceso tecnologico dsia situacion vino a resolverse con la
aparicion de la Ley 11/2007. En su articulo 1 poateencontrar la clara respuesta que se dio

al problema mencionado acerca de la relacion queemian ciudadanos y Administracion:

La presente Ley reconoce el derecho de los ciudsdan relacionarse con las
Administraciones Publicas por medios electronicosgula los aspectos basicos de la
utilizacion de las tecnologias de la informacionl@actividad administrativa, en las
relaciones entre las Administraciones Publicas,casio en las relaciones de los
ciudadanos con las mismas con la finalidad de ¢jaearsus derechos, un tratamiento

*Blasco Diaz, J. L. (2009). Marco legal de la adstiacion electrénica local. Einforme sobre la
administracion electrénica locaBarcelona: Fundacié Carles Pi | Sunyer.

*"Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen JurigiProcedimiento Administrativo Comun. (Disponible
Online: http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1992-BBRecuperado 5 de junio de 2015.

ey 57/2003, de 16 de diciembre, de Modernizaciéal obierno Local. (Disponible Online:
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-ZB)LRecuperado el 6 de junio de 2015.
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comun entreellas y la validez y eficacia de lavéadid administrativa en condiciones
de seguridad juridica

Y en su apartado dos, hace referencia al uso dd@as

Las Administraciones Publicas utilizaran las teog@s de la informacién de acuerdo
con lo dispuesto en la presente Ley, aseguranddisigonibilidad, el acceso, la
integridad, la autenticidad, la confidencialidadlay conservacion de los datos,
informaciones y servicios que gestionen en el gerde sus competencias.

Como bien indica Blasco (2009, pp. 59-60), esta‘iseyppondra un punto de inflexion
en todos los niveles del poder publico territoripgro especialmente, y por lo que venimos
sefalando en la escala lo€apues es su articulo 2. 1b) la que menciona gwplicacion de

ésta sera también &% Entidades que integran la Administracion Lol

De ninguin modo hay que olvidar que los ciudadaieoeh derechos con respecto a la
Administracion (sea cual sea el ambito en el qaigaje) de los que pueden hacer uso siempre
que deseen, establecidos en el articulo 35 de ya3Dé1992. Estos derechos podran ser
ejercidos por el ciudadano, bien mediante papeloo \pa electrénica. Para ello, los
Ayuntamientos han de contar con una pagina webodibfe y de facil acceso y uso a
disposicion de los usuarios, donde se les animgolma obtener la informacion necesaria,
sino también la documentacion pertinente a presameacada momento del procedimiento
administrativo que inicien con el ente puablico. iDeal modo, la Administracion, o en este
caso, Ayuntamiento, esta en la obligacién de ctartesn cualquier procedimiento que se

inicie®™.

7. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL DEL MWDANO EN LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA.

Desde que se empieza a hablar de las TIC y elamsonéisivo al que se han visto
expuestas, es natural que los propios usuariassdaismas guarden cierto reparo a la hora de
usarlas. Esto también influye negativamente enmalantacion de la Administracion
electrénica, ya que el desconocimiento acerca desgunace con los datos personales de cada

uno, es un punto en contra.

*Articulo 1.1. de la Ley 11/2007. (Disponible Onliretp://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2007-
12352). Recuperado el 6 de junio de 2015.

®Ley 11/2007, de acceso electrénico de los ciudaslamolos servicios publicos. (Disponible Online:
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2007352). Recuperado el 6 de junio de 2015.

®IArticulo 42 de la citada Ley 30/1992. (Disponiblali@e: http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1992-
26318). Recuperado el 6 de junio de 2015.
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Ante todo, hemos de saber que en este apartadoigigada hablar de la legislacion
gue protege uno de los derechos fundamentalesidecpgr nuestra Constitucion. El articulo
18.4 dice quela ley limitara el uso de la informéatica para gataar el honor y la intimidad
personal y familiar de los ciudadanos y el plenerefio de sus derecht.De manera
analoga, la Ley 11/2007, también hace una breesemrfia a este tema en su articulo 4.a), se
establece:

El respeto al derecho a la proteccion de datosad&cter personal en los términos
establecidos por la Ley Organica 15/1999, de Pecaircde Datos de Caracter
Personal, en las demas leyes especificas que megluleatamiento de la informacién
y en sus normas de desarrollo, asi como a los liesede honor y a la intimidad
personal y familidt’.

7.1. Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre,rdéeEcion de Datos de Caracter Personal.

Para hacer que los ciudadanos se sientan segwsesagimen a utilizar los nuevos
recursos que la Sociedad de la Informacion ofiteae de verse respaldados por alguna norma
de nuestro ordenamiento que asi lo disponga.

Es por eso que las Cortes Generales crean la L&99% de 13 de diciembre, sobre la
proteccion de datos de caracter personal en ededas TIC dentro de la Administracion
electrénica, garantizando asi una comunicacion raeguconfidencial entre ciudadanos y
administraciones.

De otro lado encontramos los interesados que deagedimiento deseen acceder al
mismo Yy ver los documentos de los que consta, d&mnm modo que tienen derecho de
hacerlo de un procedimiento iniciado por via et@utra. Asimismo, el articulo 3.3 de la Ley
11/2007, establece que una de las finalidadesees ana condicion de confianza para el uso
de los medios electronicos, procurando la intedrida los derechos fundamentales, y mas
tratdndose de los relacionados con la intimidaa proteccion de datos de caracter personal,
mediante la garantia de la seguridad de los sistemas, los dd&sscomunicaciones y los

servicios electrénica§”,

Ademas, dentro del Titulo Primero, el articulo 6e dpabla sobre los derechos de los

ciudadanos, apartado 2.b) dice:

%2 a Constitucién Espafiola de 1978. (Disponible Gmlittps://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-
31229). Recuperado el 6 de junio de 2015.

ey 11/2007, de acceso electrénico de los ciudaslamolos servicios publicos. (Disponible Online:
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2007352). Recuperado el 6 de junio de 2015.

% ey 11/2007, de acceso electrénico de los ciudaslamolos servicios publicos. (Disponible Online:
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-200#352). Recuperado el 6 de junio de 2015.
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No aportar datos y documentos que obren en podesd&dministraciones Publicas,

las cuales utilizaran medios electronicos parab@cdicha informacién siempre que,
en el caso de datos de caracter personal, se caoentel consentimiento de los

interesados en los términos establecidos en l&drggnica 15/1999, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal, o una norma con ramgieydasi lo determine, salvo que
existan restricciones conforme a la normativa deapon a los datos y documentos
recabados. El citado consentimiento podra emitiyserecabarse por medios

electrénico®’.

El articulo 1 de la Ley Organica 15/1999, soOloemitlo que ya un dia dijo la
Constitucion, pues su objeto agatantizar y proteger, en lo que concierne al tratanto de
los datos personales, las libertades publicas ydesechos fundamentales de las personas
fisicas, y especialmente de su honor e intimidasaoel y familiat .

En cuanto a su ambito de aplicacion, el articulod?ce que esta Ley Organica sera
aplicada a los datos de caracter personal queefigen soporte fisico e, igualmente, en los
usos posteriores que se puedan derivar de elldesesectores tanto publico como privado, y
de forma analoga hace referencia al tratamientesties datos dentro o fuera del territorio
nacional, y qué normas les han de ser aplicad&s, @u caso de utilizarse fuera del Estado
espanol, le seradé aplicacion la legislacion espafiola que sea ahlie a normas del
Derecho Internacional publiéqapartado b).

El apartado 2, de este mismo articulo, establecedsos en los que el régimen de la
proteccion de datos de caracter personal no seaplo@cion. Estos casos son: los ficheros
mantenidos por personas fisicas en el tratamiemtactividad domésticas o personales, los
ficheros sometidos a una normativa sobre protecd@®materias clasificadas, o los ficheros
establecidos para la investigacion del terrorisnfarpnas graves de delincuencia organizada.

Esta Ley tiene en consideracion una serie de pioxide la proteccion de datos. El
articulo 4, en referencia a la calidad de los ddeosaracter personal, por el que se establece
gue los datos han de ser veraces y exactos, osercoatrario, deberian de ser cancelados y
sustituidos en caso de que se encuentren incorapetean inexactos, prohibiendo de manera
explicita la recogida de datos mediante medioglfreamtos, desleales o ilicitos.

El referido al derecho de informacion de recogidaddtos seria el articulo 5. Esto es

gue en caso de solicitar estos datos para la ae#dliz de cuestionariosu otros impresos, los

®Ley 11/2007, de acceso electrénico de los ciudaslamolos servicios publicos. (Disponible Online:
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2007352). Recuperado el 6 de junio de 2015.

ey Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Pcaiaade Datos de Caracter Personal. (Disponiblénénl
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1999-ZRA5H1&tn=1&p=20031231#preambuld. Recuperado
el 7 de junio de 2015.
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interesados han de ser previamente informados wheaf@xpresa, precisa e inequivoca.
Igualmente ocurre cuando estos datos han dejadkedetilizados para el fin con el que

habian sido solicitados. No sucede lo mismo en dasque el tratamiento de estos datos
tenga fines historicos, estadisticos o cientifio@s,que para ello, el interesado los habra
facilitado voluntariamente.

En cuanto al consentimiento del afectado (arti@)loviene a decirnos que en todo
momento, el tratamiento de estos datos requierectsientimiento inequivoco del interesado,
excepto para los tramites que se vean en la oigate realizar los trabajadores de la
Administracion, que necesiten hacer uso de éstasipaiarlos.

También existen una serie de datos que estan abpenie protegidos, como son los
recogidos en el articulo 7, pues como bien indigaapartado 1, de acuerdo con lo
establecido en el apartado 2 del articulo 16 de&Clanstitucion, nadie podra ser obligado a
declarar sobre su ideologia, religiébn o creencjassi como el interesado tiene derecho de no
prestarlos. El apartado 2 va mas lejos psédo“con el consentimiento expreso y por escrito
del afectado podran ser objeto de tratamiento lags de caracter personal que revelen la
ideologia, afiliacién sindical, religion y creenaid’, exceptuandose de este apartado los
ficheros que estén en poder de partidos politgioslicatos, iglesias, etc., siempre y cuando
no traten de cederlos sin el consentimiento preeidos afectados. Algo semejante ocurre
cuando se trata de los datos de caracter persaorahagan referencia al origen racial, a la
salud y a la vida sexual, pudiendo ser recabadasdouuna ley asi lo disponga o por
voluntad propia del interesado.

El articulo 9, en cuanto a la seguridad de losgjdtata de que el encargado de éstos
debe adoptar las medidas necesarias que searnaprpeai® garantizar su seguridad, evitando
asi su alteracion, pérdida o tratamiento o accesautorizado, pues aunque gocemos de un
estado avanzado de la tecnologia, son muchos Idosnque se pueden utilizar en caso de
querer acceder a estos datos de forma ilicitaugtrignta.

Nada que afiadir acerca del articulo 10 y el debeyudrdar secreto de estos datos, en
cualquier tratamiento de ellos.Existe la posibdidke que los datos sean comunicados a un
tercero en el cumplimiento de fines relacionados ks funciones legitimas del érgano

cesionario y cedente, previo consentimiento siendieteinteresado (articulo 11 y 12 de la

%L ey Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Pcaiaade Datos de Caracter Personal. (Disponiblénénl
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1999-ZRA5H1&tn=1&p=20031231#preambuld. Recuperado
el 7 de junio de 2015.
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Ley). Y no solo es la administracion o sus funcimsaquienes tienen acceso a esos datos,
pues el interesado podra acceder a sus datos siequopr lo desee, siendo cancelados o
sustituidos en caso de ser inexactos o estar inetosp (Articulos 13 y siguientes). También,
la ley prevé que en caso de lesion a los dereatidatdresado causados por el encargado del
tratamiento de los datos, la persona que se vetadéepuede ser indemnizada (articulo19).

El Titulo V es acerca del movimiento internaciodal datos. Un tema relevante si
tenemos en cuenta que Internet funciona en térmimesnacionales y cualquier persona
puede acceder a los datos personales de cadaunguyeasea en contra de la ley. Por eso
mismo, esta Ley regula de forma expresa este @partaniendo como norma general su

articulo 33, por el cual:

No podran realizarse transferencias temporalesefinitivas de datos de caracter
personal que hayan sido objeto de tratamiento arhailo recogidos para someterlos
a dicho tratamiento con destino a paises que nomopimnen un nivel de proteccion
equiparable al que presta la presente Ley, salep aglemas de haberse observado lo
dispuesto en ésta, se obtenga autorizacion prealieDilector de la Agencia de
Proteccion de Datos.

El Titulo VI pasa a hablarnos de la Agencia de da@bdn de Datos, que fue creada
por el Real Decreto 428/1993, de 26 de marzo, lpqueese aprueba el Estatuto de la Agencia
de Proteccion de Datos. Este Real Decreto estgraute por 39 articulos y tres disposiciones
adicionales, donde nos especifican en qué congigées son sus funciones y 6rganos
integradores, asi como las funciones que les goneen. Sin embargo, en la Ley 15/1999,
los articulos 35 a 42, nos resumen en cierta mddidantenido en el Real Decreto. De este

modo debemos resaltar, de su articulo 35, que:

1. La Agencia de Proteccion de Datos es un ente declier publico, con
personalidad juridica propia y plena capacidad ipab} privada, que actia con
plena independencia de las Administraciones publiea el ejercicio de sus
funciones. Se regira por lo dispuesto en la preseey y en un Estatuto propio,
gue sera aprobado por el Gobierno.

En su apartado dos, viene a referirse a que di@erde sus funciones lo llevara a
cabo bajo lo establecido en la Ley 30/1992, de€26aviembre. El apartado tres nos dice que
los cargos desempefiados dentro de la Agencia smahrados por los propios funcionarios
de las Administraciones publicas o el personalsgueontrate para tal fin, estando obligados a
guardar secreto de los datos de caracter persamalcgnozca en el desarrollo de sus

funciones.
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Asimismo, corresponde a la Agencia de Proteccioba®s un amplio abanico de
funciones (articulo 37), a destacar entre: velargh@aumplimiento de la legislacion sobre la
proteccion de datos, atender a las reclamaciongstioiones formuladas por las personas
afectadas, ejercer potestad sancionadora en logt& previstos en el Titulo VIl de la Ley
15/1999 y redactar una memoria anual y remitirlslilisterio de Justicf&. Un érgano muy
importante dentro de la Agencia, es el Registr@’d#eccion de Datos, donde los ficheros
deben ser inscritos (articulo 39).

Como no podia ser de otra forma, y mas tratandesgnd Ley Organica que regula
derechos fundamentales de los ciudadanos, consta @éulo dedicado a las infracciones y
sanciones aplicables a las tanto a las Administnasi publicas como a los responsables del
trato de la informacion y los datos de las persantsesadas en los procedimientos que
realizan. Estas infracciones se pueden calificdedes, graves o muy graves, reguladas en el
articulo 44.

De forma andloga, existen diversos tipos de saasigaflejadas en el articulo 45,
donde se pueden observar una serie intervalos ewoo® dependiendo del tipo de infraccidon
cometida, e igualmente, esta sancion sera may@nomnidependiendo de la naturaleza de los
derechos personales afectados, los beneficiosidbera reincidencia, etc. También hay que
puntualizar que estas infracciones prescriben al afilos dos afios o a los tres afios,
dependiendo si se tratan de leves, graves o mwegraespectivamente (articulo 47), asi
como que el momento de inicio sera a partir deletiajue se haya cometido la infraccion
(articulo 47.2).

7.2. La proteccion de datos dentro de la Adminigbralocal.

Resulta conveniente resaltar la importancia quediaado la proteccion de datos
dentro de las Administraciones locales, pues sewjl@ mas ficheros e instrumentos utilizan
para resolver procedimientos o iniciarlos tomande dlatos de caracter personal de los
ciudadanos, tratandose de la administracibon m&samcarde cara a la poblacidon, y la mas

utilizada.

®para profundizar acerca de la Agencia de Protectsdbatos, se puede consultar el Real Decreto 898/He

26 de marzo, por el que se aprueba el Estatuta dsgéncia de Proteccién de Datos (Disponible Online
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1993-P1p5si como la propia Pagina Web de la que dispone
cuyo enlace es el siguientdttp://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idplinmp, donde se puede
encontrar todo tipo de informacién acerca de abacomo la localizacion o el modo de contactaredtan
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Sobre todo, cabe sefalar, como bien dicen Valemijd®y Ferndndez Salmerodn
(2009) que la legislacion cobra especial interéatrdede esta administracion por la
informatizacion de los padrones municipales, y rmas la reforma de la Ley Organica
14/2003, de 20 de noviembre, que permite a la BibacGeneral de la Policia utilizar los
datos que contiene el Padron Municipal con la ifilz@ de ejercer sus competencias en
materia de extranjeria (p. 177).

Aunque no es solo la informatizacion del Padronladeue las Administraciones
locales tienen que estar al tanto, sino tambiéla deagnifica oportunidad que se les ofrece a
los ciudadanos de poder acceder, a través de dtbtatrejercicio de sus derechos mediante las
paginas web, puesto que cuando inician un procedimi por este medio, sus datos
personales pueden verse expuestos a aquellosaznastantes que tengan la tentacion de
acceder a aquellos datos que estan registradosndsjesstas paginas web no solo estan
dedicadas a la actividad administrativa que llevaalao el Ente local, sino que hay muchas
que también se reservan un apartado donde aninias eiudadanos a participar en las
actividades propuestas por el ente, los serviaiesafrece o las medidas que se van a tomar o
se hayan tomado por consenso (Valero, 2009, ppl18Y.

Conviene subrayar lo referente al personal funciordentro de las administraciones.
Para este tema, resulta importante contar con rsome adecuado y preparado para hacerse
responsable de la informatizacion adecuada declvic®s de la Administracion, tanto como
de la administracion interna, que en muchos muiogipesulta algo escasa. Haciendo uso de
las palabras de Valero (2009, p. 178 ‘ocasiones resulta casi imprescindible exteraaliz
ciertos servicios vinculados a la utilizacion de dios electronicos en la actividad
administrativa, particularmente el disefio de lasiGggriones o la implementacion de medidas
de seguridad

Una novedad que han incorporado las administrasitoeales es la utilizacion de la
sede electrénica para la difusién de informacidmiatstrativa, y como servicio ofertado debe
contar también con la debida responsabilidad ysparencia en su uso.

Por otra parte, las Administraciones locales hamende los Diarios oficial@Sy los
Tablones de Edictd$ donde los datos de caracter personal de los daumis pueden ser
usados, tanto por medios tradicionales como porioneglectronicos. Los Diarios oficiales
merecen especial atencion en cuanto a los Ayuntaosiese refieren porque a la hora de la

®*Generalmente conocido como Boletin Oficial.
"Coloquialmente hablando, se trataria del Boletini@}fde las Administraciones locales.
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publicacion de notificaciones o incorporaciones pkedirén, hacen uso de esos datos, pero
siempre en consonancia con lo recogido en la Leyfca 15/1999, en cuanto al uso de los
datos por terceros. Igualmente toma importancfuldicacion en Tablones de Edictos, sobre
todo con respecto a hacerlo por medios telematiy@gjue la publicacién y los datos que
contienen estan restringidos a la P4gina web deh#ayniento, dando la informacion que sea
imprescindible para la correcta comprension de ilderesados, sin facilitar toda la
informacion del afectado de la que consta la Adsiiacion local, no infringiendo la Ley

Organica de Proteccion de Datos de Caracter pdrsona
8. LA SEGURIDAD EN LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

La aparicion de Internet a partir de la segundéepde la década de los noventa nos
abri6 muchas puertas. Cosas tan cotidianas comear elirestado de la cuenta del banco o
comprar ropa, ahora podemos hacerlo sin movernasudstra casa. Tan solo teniendo un
ordenador cerca y conexién a Internet.

A pesar de que en la actualidad Espafia sigue apnamatrasada en cuanto a medios
de acceso a Internet se refiere, asi como a veldgidiso con respecto a Estados Unidos, que
fue la pionera de este sistema, no hemos tardadalcanzar los niveles de otros paises,
aunque carezcamos de afios de historia en refaaknt® de Internet. Pues hemos sido los
ciudadanos los que mas se han interesado en saberacceder a él y aprender a utiliz&tlo

Todo ello ha despertado gran interés en las Adimagisnes Publicas en su deseo de
llegar a todos por igual, buscando ser mas efiegenteficaces en sus recursos. Siempre se ha
pretendido formar una Administracion abierta quegulle por igual a todos: empresas y
particulares, y esto se consigue instaurando feotegia dentro de las Administraciones, con
una participacion directa por parte de los usuarios

La Administracion Publica, asi como el propio Estadobran mas importancia en
cuanto a la implantacién de las TIC y el uso gdizado de las mismas, se refiere. El
esfuerzo que realizan no es en vano, pues puedeiage cada vez mas la intencion que
tienen porque la inclusion en la Sociedad de larin&cion y el uso de las tecnologias y
recursos que ofrece, sea un mecanismo de uso teegiaaccesible para todos. Sin dejar de
lado que este acceso a los recursos debe esttr gauj@ marco juridico adecuado, de modo

que ofrezca seguridad y confianza a quienes hagmdaiellos. Es por eso que la informacion

"t Sanz, M. AFundamentos histéricos de la Internet en Espafia Ewopa.Recuperado el 18 de diciembre de
2014, denttp://www.rediris.es/difusion/publicaciones/botgfi5/enfoque2.html
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de la que disponen las Administraciones Publicaslénaser tratada con cautela, siempre
centrada en la busqueda del interés general yteegjmelos derechos y obligaciones de los
ciudadanos.

Actualmente se habla de dos instrumentos muy irapta$ que permiten el acceso
seguro Yy fiable de los ciudadanos a este nuevo ImaldeAdministracién, que son la Firma
Electrénica y el uso del DNIe.

8.1. La Firma Electrdénica en las Administracionéblfeas.

La instauracion de la Firma Electrénica ha quesdponer un avance y una mejoria
dentro de este tipo de Administracion. Ha implicat@a novedad tanto para los organismos
publicos como para los usuarios, ya que no necesitarmediarios para realizar los tramites
necesarios. Este medio ha sido una forma de afidenzanfianza y seguridad del usuario con
la Administracion, conservando la integridad en desvicios prestados, la confidencialidad
con los ciudadanos en sus diligencias, la autelaticly la garantia de que se reciban las
solicitudes (De Rato y Figaredo, (2004, pp. 3-13)).

Ya hemos recalcado, al principio de este trabajamiportancia de la Sociedad de la
Informacion en nuestros dias, y el papel primordig Internet tiene dentro de ella. Por lo
gue ahora debemos preguntarnos acerca de quéesedenpor Firma Electrénica y para qué
sirve.

Para ello, extraemos las palabras utilizadas dexf@osicion de Motivos de la Ley
59/2003, de Firma Electrénica que nos dice que @steepto nacié para dar respuesta a la

“necesidad de conferir seguridad a las comunicas@u internet

Constituye un instrumento capaz de permitir unaproiyacion de la procedencia y de
la integridad de los mensajes intercambiados &¢rde redes de telecomunicaciones,
ofreciendo las bases para evitar el repudio, sadmptan las medidas oportunas
basandose en fechas electrorfitas

Este tipo de firma surge como un descubrimiento; adadido a lo que conocemos
como la firma en papel o rdbrica, puesto que €miea manera de asegurar que quien la usa

es el verdadero duefio de la misma, generando unBamza entre el usuario y la

?De Rato y Figaredo, R. (2004). Prélogo. Aaministracion electrénica y procedimiento admirittvo. Real
Casa de la Moneda. Fabrica Nacional de la Moneteire. Madrid.

"3Ley 59/2003, de 22 de junio, de Firma ElectréniEsposicién de Motivos (Il). Recuperado el 1 de gude
2015. (Disponible Onlinéattp://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-Z8B39

47



Administracién electrénica 'y acceso electrénidosservicios publicos

Administracion. Como se ha mencionado anteriormers@na medida que permite saber que
el mensaje que se transmite es auténtico e intpgesto que al utilizar la firma (ya sea
manuscrita o electronica) evita que el texto sesado.

Claramente, el uso de la firma electronica tierfiereintes puntos de vista, a saber: en
la esfera privada entre los particulares, o en dtera publica, en la relaciéon entre
Administraciones con los particulares (Lépez Blandwellé Lopez, (2004, pp. 23-261)

Para los interesados fue un descubrimiento el hedehpoder obtener las mismas
garantias mediante este tipo de firma, tanto eadagidades comerciales de su entorno como
en las actividades comerciales internacionalescilie duda de que la implantacién de la
firma electrénica en Espafa ha sido muy importantével comercial, ya que el pais y los
que lo habitan, pueden realizar transaccionesigr&s con otros del entorno.

Es una manera de incrementar el comercio telematiges la firma electronica se
convertird en un sistema bastante utilizado poogpdeguro, fiable y eficaz, que dé las
posibilidades de acceso con la maxima comodidaidblpos

Con respecto a la esfera publica de las Administnes deben salvaguardar esa
seguridad a la que ahora se atienen al facilitaiselde esta firma por los usuarios, ya que
ellos confian en que las gestiones que realiceavés de ellas sean fiables y certeras.

Como bien indica Lépez Blanco (2004, p. 33):

El régimen juridico principal en Espafa de la firebectronica venia establecido en el
Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre,esfioma electronica, que se
aprob6 incluso con anterioridad a la promulgaciériadDirectiva 1999/93/CE del
Parlamento Europeo y el Consejo, de 13 de diciemd®el999, sobre firma
electrénica, con el que la Unidn Europea pretemificar la regulacion de aquellos
aspectos de la firma electronica que son béasicos favorecer la aceptacion y
utilizacion de este instrumento por los ciudadan@mnpresas para asegurar la libre
circulacion de servicios y entidades de certifiaa@n el territorio europeo.

Posteriormente, para lidiar con esta desconfianaepada por el desconocimiento de
los instrumentos de los que se sirve la Adminigirapara la tramitacion o inicio de los
procedimientos, se crea la Ley 59/2003, de 19 dierdbre, de firma electronica,y la Ley

11/2007, de 22 de junio, de acceso electronicosleildadanos a los Servicios Publicos.

" _6pez Blanco, C, y Avell6 Lépez, L. (2004). El wbe la Firma Electrénica por las AdministracioneblRas:
nuevos modos de relacion y de calidad en la gestititica. EnAdministracion electrénica y procedimiento
administrativo Real Casa de la Moneda. Fabrica Nacional de laglida y TimbreMadrid.

"Disponible Online:

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do20J:1 :2000:013:0012:0020:ES:PDF Recuperado el 7
de junio de 2015.
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A raiz de esta Ley, se creara el DNle, que permiles interesados identificarse y

firmar documentos telematicamente.

Adicionalmente, la Ley (59/2003) establece un maembligaciones aplicables a los
prestadores de servicios de certificacion, en fimae si éstos emiten certificados
reconocidos o no, y determina su régimen de regditad, teniendo en cuenta los
deberes de diligencia que incumben a los firmantados terceros destinatarios de
documentos firmados electrénicaméhte

Una de las novedades que incluye la ley es ladat@ion del concepto de “firma
electronica reconocida” para identificar con maybaridad que cumple los requisitos

necesarios para ser equivalente a la firma manascri
8.1.1. Objetivos que se pretenden alcanzar corstauracion de la Firma Electronica.

Segun el capitulo desarrollado por Lépez Blanco welld Loépez, en el libro
“Administracién electrénica y procedimiento admiratto” (2004, pp. 35-41), se establecen
una serie de objetivos que persigue la Administraéiublica para el uso de la firma entre los

usuarios. De aqui, debemos destacar:

- La seguridad técnica en el ambito de las comurdoasi electronicas,
desarrollandose un sistema de seguridad y enddpta@como es la firma
electrénica) de los mensajes, haciendo muy dificimposible el acceso de
terceras personas no autorizadas, puesto que demafion que tratan con la
Administracion puede llegar a afectar directamérgentereses de los usuarios.

- Se busca el fomento del comercio electrénico, mmetodo momento, la mayor
pretensiéon de la Administracion electrénica essel yi puesta en conocimiento de
la misma dentro de las relaciones mercantiles yecoiales, siendo mucho mas
sencillo y menos costoso el tramite realizado erla® empresas y las
Administraciones. Este apartado es sumamente iamert en cuanto a
competitividad con otros paises se refiere, aumeoteel comercio entre las
pequefias y medianas empresas que son tan nume@sas de la industria
espafiola, viéndose éstas beneficiadas por la fidaibide la apertura a nuevos

mercados internacionales.

®Ley  59/2003, de 19 de diciembre, de firma  elect@&ni Disponible  Online:
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-Z83Recuperado el 7 de junio de 2015.
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- En todo momento, con el uso de estos instrumerg®@spretende un mayor
acercamiento al ciudadano, pudiendo acceder desdprapio domicilio sin
necesidad de desplazarse fisicamente al lugar @ésge tramitar sus solicitudes,
y sin estar restringidos por los horarios que lanidstracion imponga a sus
trabajadores.

- La complejidad que supone la Administracion parai@iiadano siempre ha sido
un problema. Con el uso de la Firma se pretendarpeh cierta manera el grado
de complejidad administrativa, organizativa y cotapeial a nivel territorial, en
todas las administraciones, ya sea la europeaakestatonémica o local. Como
bien indican estos autores, se tornan los rolemadras la Administracion la que
tiene que acercarse al ciudadano, sino el ciudaghrgue le haga ver a la
Administracion oportuna qué derecho u obligacioésedeejercer, y ser dirigido al
organo o seccion competente para ello.

- La mejora en las relaciones entre administracioBGemo es bien sabido, muchas
veces ni siquiera las propias administraciones rd#gerglen unas con otras,
trabajando en el mismo ambito. De hecho, de unaididtracion local a otra del
pueblo vecino, pueden cambiar muchas cosas, codme&lal que te debes dirigir
para iniciar uno u otro tramite, o incluso, quiéne¢ encargado de ayudarte en el
inicio del mismo. Mediante este instrumento, saniter que las relaciones entre
unas y otras administraciones sean mas rapidasdagl, invirtiendo menos tiempo
y esfuerzo, beneficiando siempre al ciudadano, epiel mas afectado en las
gestiones de sus obligaciones.

- También se busca la mejora en el desempefio intlerhas funciones y la calidad
y eficacia de la prestacion de los servicios, ajeal desempefio de las mismas de
forma mas réapida e incrementando la productividadeé ejercicio de sus
competencias, y, paralelamente, la eficacia ahabkalos objetivos fijados, siendo
menor el tiempo invertido en los procedimientosgilizando los trdmites con el

ciudadano.
8.2. El DNI electronico.

El segundo instrumento del que hace uso la Admaugin electronica para el acceso

a los servicios que ofrece por parte de los ciutiaglaes el DNle. La Ley 11/2007, de 22 de
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junio, de acceso electronico de los ciudadanossaSkrvicios Publicos, en su articulo 14

establece:

Las personas fisicas podran, en todo caso y cacteauniversal, utilizar los sistemas
de firma electronica incorporados al Documento dlzal de Identidad en su relacidon
por medios electronicos con las AdministracioneBliPas. El régimen de utilizacion

y efectos de dicho documento se regira por su rtorang@guladora.

Este instrumento ha demostrado ser, desde su itapién en Espafia, de una gran
utilidad y aplicabilidad en sus relaciones juridimivadas. (Cospedal (2004, p. 191)De
hecho, Cospedal aflade quel Servicio que presta a los ciudadanos es la radénsu
pervivencia, al estar basado en la neutralidad denumero irrepetible, en la eficacia de ser
el propio Estado el garante de la identidad perdtina

Haciendo mencién a lo recogido el Real Decreto IBE5, de 23 de diciembfe
hemos de decir que el uso de este DNIe tiene Iesnas efectos legales que el DNI no
electrénico, pues permite la identificacion de krspna titular del mismo, asi como la
realizaciéon de la firma electrénica en los documemjue asi lo precisen, teniendo los mismos
efectos legales que la firma manuscrita. Es daaimgue cambiara el medio de presentaciéon
del DNI o la firma, los resultados eran exactaméganismos, solo que quedaban reflejados
de diferente forma: pues uno era en papel, y @roja telematics.

A este DNI tradicional, se le afaden dos certiftsadigitales, como son la firma
electrénica (de la que ya hemos hecho referendia)dentidad personal, ambos pudiéndose

corroborar digitalmente. EI DNIe acreditara la itided del titular, disfrutando de los mismos

""Cospedal Garcia, M. D. (2004). Utilizacion de tanfa electronica en la Administraciéon Espafiola Béritidad

y firma digital. EI DNI electrénico. EAdministracién electrénica y procedimiento admiristo. Real Casa de
la Moneda. Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre.

Real Decreto 1553/2005, de 23 de diciembre pomel sp regula la expedicién del documento nacioeal d
identidad y sus certificados de firma electronif@ecuperado el 1 de junio de 2015. Disponible @nlin
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2005-A1116

941, El Documento Nacional de Identidad es un doenim personal e intransferible emitido por el Migi®

del Interior que goza de la misma proteccion quesadocumentos publicos y oficiales otorgan lag$e\Su
titular estara obligado a la custodia y conservadigl mismo.

2. Dicho Documento tiene suficiente valor, poralbspara acreditar la identidad y los datos peatemnde su
titular que en él se consignen, asi como la natdathespafiola del mismo.

5. La firma electrénica realizada a través del Doeoto Nacional de Identidad tendra respecto daldss
consignados en forma electrénica el mismo valor lguérma manuscrita en relacién con los consigsagio
papel”.

Articulo 1 del Real Decreto 1553/2005, de 23 ddedibre. (Recuperado el 16 de noviembre de 2015.
Disponible Onlinehttp://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2005-B)18ara mas informacién, consultar
el resto de la normativa.
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efectos juridicos que si se entregara en su fors@af ES mas o menos lo que ocurre con la
firma electrénica. En cuanto al régimen juridicoDalle se regird por su normativa vigente,
siendo esta la Ley 11/2007, de 22 de junio, desacce los ciudadanos a los Servicios

Publicos.
8.2.1. Componentes del DNle.

La apariencia es similar ala del anterior, pero aoa caracteristica que afiade ese
DNIle en Espafia, que lo hace diferente al que exasiiieriormente, es la incorporacion de un
chip electrénico, afiadiendo a sus funcionalidadepias, las de Autenticacihy No
Repudi§* en el mundo digital. Por ello, el DNI electrénico se sustenta en ungetar
inteligente, que contiene un procesador con capatad criptograficasCospedal, (2004), p.
203.

Esta tarjeta inteligente se integra dentro de feadsstructura de Clave Publica del
DNle, cuyas principales caracteristicas son queniperalmacenar, de forma segura, las
claves y certificados, calcular y verificar lagrfas y que tiene una capacidad minima de 32
Kbytes. (Cospedal, 2004, pp. 203-204).

Asi mismo, Cospedal también sefiala que el procestltarjeta tiene una serie de

caracteristicas, como son:

- La Zona Privadadel procesador, que contiene dos claves privasasiaaas al
ciudadano el certificado de firma. El acceso a eetea se realizara uUnicamente
por el ciudadano mediante un cédigo de accesarorbediante la verificacion de
la huella dactilar.

- La Zona Restringidaque contiene la fotografia del ciudadano, la imade la
firma manuscrita, la huella dactilar y los datopiesos de la tarjeta. El acceso a
esta zona se hara mediante el codigo que solo eabmidadano que pueda

verificar el contenido.

8Cospedal realiza una definicién muy acertada aadasste término, pues permite “asegurar la idadtite un
usuario, bien como designatario de documentos @ gemantizar el acceso a servicios distribuidosdnya que
sélo él puede conocer su clave privada, evitantlaasiplantacion”. (2004, p. 201).

#1 a definicion que utiliza para este término es:péadir que una vez firmado un documento el sigratse
retracte o niegue haberlo redactado”. (Cospedad42p. 201)).
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8.2.2. Ventajas que ofree

El DNle ofrece una serie de ventajas para todosllguusuarios (ya sean ciudadanos,
empresas o las propias administraciones entre gil@shacen mucho mas facil el tratamiento
de la informacion y los procedimientos a tratar ganta una de las partes, que procedemos a
relatar a continuacion.

Las ventajas que ofrece en contraposicion con dl ddterior, ademas de identificar
fisicamente al titular, es que podemos garantiazastna identidad en Internet cuando
realicemos tramites administrativos o de accescadram y que la informacién que enviemos
no sera alterada porque para ello haremos uso fiema electrénica. Al ser reciente y
adaptado a las nuevas tecnologias, incorpora msejmedidas de seguridad que hacen
imposible su falsificacion.

Para la obtencion del DNI anterior habia que esp@raplazo de unos quince dias.
Este formato es expedido de forma inmediata, y ademsta formado por un material mas
robusto y duradero que el anterior.

Con respecto a la ciudadania, permite la realinag@multiples gestiones a travées de
Internet con las Administraciones Publicas, de tosegura y sin tener que desplazarse ni
depender de horarios para la tramitacion de sadieg, lo que facilita en gran medida, el
acceso de personas discapacitadas.

Para las empresas resulta una herramienta dedrabhjpara la negociacion con
empresas, ya que permite la realizacion de numegestiones a través de Internet, evitando
desplazamientos. Se convierte también en un faetalinamizacion empresarial en el sector
de las TIC, surgiendo métodos y servicios ligadiasidilizacion del DNle.

Sin olvidaros de las ventajas que suponen parddasnistraciones Publicas, el DNle
se trata de un instrumento seguro y fiable enitmadion con las Administraciones Publicas,
garantizado la autenticidad de los actos que smrle cabo dentro de ellas. Al ser una

herramienta que permite que el ciudadano acceds Administraciones desde la comodidad

8Gufa préactica para la utilizacion del DNI electami (s. f.). (Recuperado el 5 de junio de 2015 de
http://www.usatudni.es/dnie/sites/default/filesfpratas_frecuentes.pdf Para mas informacion, consultar la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrédéets ciudadanos a los Servicios Publicos; la 32003,

de 19 de diciembre, de Firma Electrénica; el ReadrBto 1553/2005, de 23 de diciembre, por el quegda el
documento nacional de identidad y sus certificadkogirma electrénica; el Real Decreto 1586/200916ale
octubre, por el que se modifica el Real Decreto31B8H5; Cospedal Garcia, M. D. (2004). Utilizacifm la
firma electrénica en la Administracion espafiola BA. DNI electrénico. EnAdministracion electronica y
procedimiento administrativam el documento “DNI electronico. Guia de Referaiasica” (julio de 2014).
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de su hogar, sin desplazamientos ni horarios, edycoptimiza los procedimientos
administrativos, mejorando la eficiencia de las imistraciones y sus trabajadores.

9. CONCLUSIONES.

Actualmente nos encontramos sumergidos en una épecarandes cambios
tecnoldgicos y sociales, donde los mas jévenes asids implicados en estos avances,
guedando obsoleto el sector de la tercera edad peblacion que un dia fueron pioneros en
la evolucién de la sociedad. En definitiva, vemage @l concepto de Sociedad de la
Informacion, aun no es un término muy actual ertilmpos que corren. Muy poca gente ha
oido hablar de ella, y aun habiéndolo hecho, nadéamtifican como tal. Es, por ende,
necesario concienciar a la poblacién de la que doros parte, que estamos intentando
encajar este nuevo tipo de sociedad en nuestno@d®e como ya una vez hicimos con la
Sociedad Industrial, dejandola cambiar nuestradadmvida por completo.

Resultando que lo que las leyes, el Gobierno ddaleion y la propia Comunidad
Europea pretenden, es unificar a todos sus ciudadaara que esta Sociedad de la
Informacién sea igualitaria para todos, y esté astra alcance. Facilitandonos los medios
necesarios para el acceso a ella, sin discriminadé uso; poniendo en comun los
conocimientos de unos y otros para avanzar y es@blun nivel de inmersion lo mas
parecido al que ya tienen algunos paises de lanUfidopea.

También es importante recalcar la clara evidengealgn supuesto la informatizacion
de los recursos y procedimientos a través de laididtracion electrOnica, siendo ésta un
pilar fundamental de la sociedad que hemos tratadw antecedente. Aunque se trata de una
herramienta que causa gran desconcierto por k& fia¢tdios que existen que instruyan a la
poblacion.

Ya es costumbre ver que hasta los nifios y nifias elgaléfono movil de manera més
agil que sus propios abuelos, pero realmente nast® la edad adulta cuando comienzan a
entender el significado de esta Administraciong/dervicios ofrecidos, no tanto por la falta
de legislaciébn vigente que protege a ambas pantedog procedimientos, como la
insuficiencia cultural en los centros formativokyg propios hogares, cuando son los propios
padres los que muestran un desinterés por las swewanas de relacidbn con las
administraciones de su entorno.

Igualmente es necesario reiterar la falta de irapln por parte de los Entes Publicos

en darse a conocer y dar a conocer sus vias deocagsenque, simultaneamente, la tardia
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aparicion de las TIC en ellas también ha influidacho, porque no se trata s6lo de la
desconfianza provocada a los ciudadanos; sino éamaifalta de informacion facilitada por
los funcionarios de las Administraciones, las qae bcasionado que haya otros paises muy
por delante de nosotros.

Pero no todo pueden ser inconvenientes, y hay quike dn voto a favor a la
Administracion General del Estado en cuanto a lalantacion del DNIe se refiere, pues adn
son muchos los paises que siguen retrasados daiteestauna herramienta tan importante y
de tanta utilidad como es esta. Ademas, la formmediata de expedicién, y la alta seguridad
con la que cuenta al establecer un sistema de firomatrasefia, Gnicamente conocida por el
titular y propietario del mismo, ha conseguido @aela vez sean mas los interesados en
acceder desde su casa a los servicios que ofres@alininistraciones.

Tal vez, cabe decir, que una de las mas atrasadaep ser las Administraciones
locales ya que aun son muchos los municipios doodse cuenta con el personal necesario
para desarrollar esos mecanismos. Puede que seda plaita de preparacion de sus
trabajadores, o el escaso espacio material dehgoe uso; incluso la falta de preocupacion
de sus habitantes, que siguen acudiendo a resulggroblemas al Ayuntamiento. Para estos
casos, las Diputaciones Provinciales deben seguaspresten atencion y animen al ente a
realizar los tramites necesarios para no quedaesagados con respecto a otras
administraciones de su entorno. Incluso son las sypervisan las paginas webs de los
Ayuntamientos, para asegurarse de que tiene upatorfuncionamiento y son accesibles e
informan adecuadamente al ciudadano.

En definitiva, llegar a todos los ciudadanos delittgio nacional parece una meta
dificil de conseguir, pero no es imposible. La iitgtion de las administraciones y los cada
vez mas interesados ciudadanos hacen viable ladelegue, en un futuro no muy lejano,
contemos con un amplio y desarrollado sistemaated&s informaticas a nuestro alcance.

Por otro lado, la seguridad y confianza que nogstapa legislacion espafiola en
cuanto a tratamiento de la informacion y datos ekere, resulta bastante completa,
mostrandose un amplio ambito normativo donde sebkesten medidas de proteccion a esta
informacion. Asi mostramos la Ley Organica 15/1998,Proteccion de Datos de Caracter
Personal; la Ley 11/2007, de acceso electronidogieiudadanos a los Servicios Publicos; y
la propia Constitucién, sin cuya regulacion de deos fundamentales de los ciudadanos, los
Organos Institucionales tal vez ni se preocupadanestablecer un sistema normativo

adecuado.
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Sin embargo, no se descarta la posible apariciotaglnas legales a medida que
avanza la sociedad y los recursos, y para ellmmie podremos contar con que las Cortes
Generales van a estar al pendiente de que, a mgukdavance la sociedad, también lo hagan
las leyes; actualizandose y derogando otras argerauyo contenido quede anticuado dentro

de la nueva ley aprobada.

Por dltimo, resaltar la importancia de la que gozamosotros los ciudadanos, pues
sin nuestro interés, implicacion e, incluso, desamo con respecto a la Administracion, ésta
no se habria visto en la necesidad y tesitura dgmmmeterse a prosperar en un nuevo tipo
de sociedad al alcance de todos, llegando a sederos principales paises de la Unién
Europea en hacer uso de las TIC y la creaciongdedaamientas necesarias para facilitar, en
todo momento, el facil y rapido acceso y la transpeia en sus procedimientos con el

ciudadano.
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