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1. INTRODUCCION

En este documento presentaré el plan de negocio para la creacion y puesta

en marcha de una empresa de base tecnolégica especializada en impresion 3D.

¢.En qué consistird?

Un servicio de impresion y creacion de prototipos en 3D. Esto es, la
construccion automatica de objetos fisicos y la reproduccion de piezas con
geometrias imposibles de lograr mediante métodos convencionales, utilizando la

tecnologia de fabricacion aditiva con un modelo end-to-end.

Empresa orientada a aquellos clientes que requieren de un fabricante y

disefio personalizado, del producto o componentes de este.

Son muchas y variadas las empresas que necesitan un fabricante para su
producto y que precisan de un disefio especifico 0 requieran un proceso

personalizado, debido a la complejidad de las piezas o componentes del producto.

La industria de la fabricacion aditiva es de hecho una industria muy grande
con muchos subconjuntos y la impresion 3D y la creacién rapida de prototipos es

una de las lineas de negocio més activas en la industria de la impresion.

El caracter tecnoldgico de esta idea de negocio:

Por si no fuese evidente, daré una breve justificacion que sefialan el caracter
tecnoldgico de esta idea de negocio, una empresa basada en la fabricacion

aditiva.

Resaltemos primero, lo avanzada y tecnolégica que se considera la
fabricacion aditiva en la industria, que destaca por abarcar incluso desde la

electronica hasta por los materiales, pasando por la mecéanica y por el software.

Segundo, con la innovacion a flor de piel, encontramos procesos
innovadores de necesaria y crucial aplicaciéon que estan revolucionando el sector
industrial, presentes en industrias relacionadas con la aeronautica, automovil o

biomédica entre otros que veremos mas adelante.

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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No cualquiera puede trabajar en una empresa de fabricacién aditiva. Se
necesitaran personas altamente capacitadas en tecnologia, ingenieria y disefio
para asegurar la calidad y eficiencia en la produccion. Conscientes de la
necesidad de contratar personal capacitado para utilizar una sofisticada
maquinaria y programar procesos altamente automatizados queda justificado el

caréacter tecnologico de la empresa.

Influencia y aplicacion de mi formacién académica en el trabajo.

Este Trabajo de Fin de Grado representa el compendio de conocimientos
adquiridos durante mi formacién académica en el Grado de Ingenieria de

Organizacion Industrial.

De las asignaturas cursadas a lo largo de mi trayectoria universitaria, destaco
sobre todo son Administracion de empresas (13011001), Estrategia y politica de
la empresa (13012007), Gestion de la calidad (13012010), Gestidon financiera
(13012012), Marketing industrial (13012015), Organizacion del trabajo y factor
humano (13012019) y Creacion de empresas de base tecnoldgica (13013003),
han sido fundamentales en la construccion de las bases tedricas y practicas
necesarias para la realizacién de este proyecto, esta Ultima asignatura ha tenido
el peso predominante, al haberme puesto en contacto por primera vez con la

realizacion de un plan de puesta en marcha de una EBT de forma contundente.

Aungue no mencione el resto de asignaturas, no les quito importancia ni las
desacredito, el contenido del presente trabajo esta influido de manera significativa
por los aprendizajes obtenidos del amplio abanico de asignaturas que he cursado
en el grado y no he mencionado, y que he tenido la suerte de cursar, brindandome
una perspectiva integral y multidisciplinaria en el abordaje de la temética de
Fabricacion Aditiva donde asignaturas como por ejemplo Ingenieria de

Fabricacion (13012013) han servido de gran inspiracion sin duda.

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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2. LOS FUNDAMENTOS TECNOLOGICOS

2.1. Impresion 3D y fabricacion aditiva

Las tecnologias actuales de tipo aditivo se basan en el principio de
dispersién-acumulacién, el cual se describe en una patente de 1892 (US Patent
n°® 473901).

La impresion en 3D, como se le suele referir comiunmente, tiene como
fundamento practico la utilidad de poder reproducir sélidos a partir de un archivo
creado previamente en un programa de modelado, con un determinado material,
como puede ser Catia o mediante el escaneo en tres dimensiones, del objeto de
estudio a reproducir, mediante la adicién capa a capa basicamente. Habiendo un
amplio abanico de posibilidades para elegir de entre los diversos materiales segun
las caracteristicas y terminaciones deseadas. Ademas, la posibilidad de usar

numerosas tecnologias en diversas condiciones.

Por supuesto, en rigor a unos procesos definidos en base a lo mencionado,
tratandose la fabricacién aditiva de una tecnologia disruptiva, la aplicacion
correcta de los procesos tendra una influencia directa sobre los métodos de
fabricacion, el tiempo de produccion y los costes, que sera precisos optimizar con

mayor inmediatez posible.

No es de extrafar que con en los tiempos que corren, algunas propuestas y
posibilidades de aplicacibn suenen surrealistas, pero hoy en dia se esta
empezando incluso a imprimir incluso comida en algunos restaurantes. Y para
entrar en materia, nunca mejor dicho, destaqguemos de la gran variedad de
materiales, los mas aptos para este plan de negocio pensando en las necesidades

del cliente.

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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2.2. Plastico

2.2.1. Modelado por deposicion fundida (FDM)
b ¥
).
| B

llustracion 1. Pieza fabricada por FA. Fuente: Google imagenes.

Del inglés, Fusion Deposition Modeling, es una de las formas de fabricacion

aditiva mas accesibles y utilizadas. Las maquinas FDM construyen las piezas

capa por capa desde abajo hacia arriba calentando y extruyendo filamento

termoplastico. El material termoplastico que se utiliza es adecuado para piezas

rentables y geometrias complejas (prototipos funcionales, herramientas de

fabricacion duraderas y piezas de bajo volumen).

2.2.2. Sintetizado Laser (SLS)

llustracion 2. Pieza fabricada por FA. Fuente: Google imagenes.

Del inglés, Selective Laser Sintering (SLS), es un proceso de fabricacion

aditiva donde las piezas son fabricadas a partir de polvo polimérico. El material es

calentado en la cAmara de fabricacion a una temperatura préxima a la de fundicién

y posteriormente un laser lo funde mediante la actuacion en zonas determinadas
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determinando la forma de la pieza. Una vez acabada la capa, la base de la cAmara

se desplaza hacia abajo y se repite el proceso hasta obtener la pieza deseada.

2.2.3. Material Jetting (Polyjet)

llustracion 3. Piezas fabricada por FA. Fuente: Google imagenes.

El material Jetting se basa en la deposicion selectiva de una mezcla de
material fotopolimero, en gotas de material sobre una plataforma. Esto permite
crear capas de una sola pasada para su curado y solidificacion mediante una luz
uVv.

El proceso Material Jetting (MJ) fue patentado en 1999 por el fabricante Objet
Ltd. Tras ser adquirida por Stratasys en 2012, la empresa denomind la tecnologia

como PolyJet

Materiales compatibles: encontramos termoplasticos clasicos como ABS y

PLA. Otros polimeros, como el nylon y el policarbonato

10
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2.3. Metal

2.3.1. Sintetizado laser de metal (DMLYS)

llustracion 4. Pieza fabricada por FA. Fuente: Google imagenes.

Sinterizado laser de metal (DMLS) es un proceso de fabricacion

aditiva donde las piezas son fabricadas partiendo de aleaciones metélicas
atomizadas. En el caso de esta tecnologia, la maquina realiza una capa de polvo
de entre 0,020-0,080 mm de espesor en funcion de las caracteristicas de la
aplicacion. El laser funde el area correspondiente de cada capa. Repitiendo el

proceso hasta obtener la pieza deseada.

11
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2.3.2. Electron beam melting (EBM)

lHustracion 5. Pieza fabricada por FA. Fuente: Google imagenes.

La tecnologia EBM consiste en la construccién de una pieza metélica capa
a capa en la que la energia necesaria es aplicada gracias a un catodo alimentado

a 60.000V que proyecta electrones sobre las zonas a fundir.

El proceso de creacion de la pieza se realiza en una camara de trabajo al
vacio ya una temperatura aproximada de 700-900°C. Gracias a esto, las piezas
creadas durante el proceso no disponen de tensiones internas y las propiedades

obtenidas son superiores a las que se pueden obtener en una fundicion.

3. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

La idea principal del negocio, con la que la empresa pretende solventar los
actuales problemas de coste y tiempo de produccion, que existen entre otros

problemas relacionados con el disefio, sera implementando un modelo end to end.

Es preciso tener una vision general del principio y del final de un proceso,
para facilitar su automatizacién y la mejora continua. Se apunta a optimizar los
procesos para obtener una clara idea de cuanto pueden llegar los procesos y de
esta manera garantizar el cumplimiento de cada uno de los objetivos fijados en

cada area.

12
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El modelo end to end permitira evitar sobrecostes y gastos innecesarios, al
describir y acordar con claridad previamente los objetivos y los resultados a

obtener se determinan los costes, tiempo y estandares de calidad a alcanzar.

A tenor de las expectativas del cliente, en el modelo end-to-end, sera clave
darle la importancia debida en cada una de las areas implicadas durante el
proceso la consecucion del resultado planteado, llegando a ser una tarea crucial

el desempefio y compromiso de los implicados en la gestion del proceso.

Tras cada propuesta, concluido los encargos, cumpliendo con el estandar de
calidad preestablecido y acordado. Podrase presumir en cuanto a retos de tiempo
de produccién alcanzados y productos resultantes obtenida con efectividad,

palpando el mérito.

3.1. Nombre del Negocio

El nombre elegido para el negocio serda BIZPRINT. Desglosamos y entramos

en detalles, méas adelante en la identidad corporativa en el plan de marketing.

3.2. Descripcién de laidea

La empresa focalizara sus servicios distintivos en tres puntos principales:

e Disefio: se solicitard una reproduccion en formato digital del prototipo.
Disefiado con las especificaciones y personalizaciones encargadas por
parte del cliente. Informando de los posibles materiales y el grado de
precision que implica cada uno de los materiales ademés de su forma de

elaboracion.

¢ Reproduccion fisica del prototipo (Prototyping): imprescindible para un
estudio de las caracteristicas mecéanicas y valoracion acerca de la

satisfaccion con el acabado.

e Produccién industrial bajo demanda. Una vez, llegados a un acuerdo
con el cliente acerca de los atributos personalizados, calidad del material
a emplear, y las cantidades deseadas, se procedera a la fase de

produccion.

13
Escuela Politécnica Superior de Jaén



MARCO ANDREAS WETZEL Plan de Negocio FA

Se procedera también a encargos por SAM (Smart Additive Manufacturing).

3.3. Perfil de las personas interesadas

Se busca atender a una gran variedad de clientes que valoren la innovacion

y la precision de la produccion de piezas personalizadas. Estos pueden ser:

Empresas del sector industrial que necesiten piezas especificas y de alta
calidad para sus productos, compafiias que trabajen en las industrias
mencionadas con anterioridad. Por ejemplo, empresas de joyeria y productos de
lujo que requieran piezas exclusivas y de alta calidad para sus productos. Debido
a la calidad que ofrecen los distintos materiales. Apostamos por el sector industrial

automovilistico.

En cuanto al atributo de la personalizacion que se ofrecera para el producto,
también por la asistencia durante el disefio, es altamente probable que un perfil
de cliente muy comun seran los disefiadores que trabajen en el desarrollo de
prototipos y productos innovadores, y que requieran de una produccion rapida y
eficiente de piezas de alta calidad. Podemos suponer también que arquitectos que
necesiten piezas Unicas y personalizadas para sus proyectos de construccion y
disefio de interiores sean un cliente potencial habitual, se ven impresas mediante
fabricacion aditiva, muchas maquetas para la previa visualizacién y promocion del

proyecto por parte de los arquitectos.

Instituciones educativas, universidades y centros de investigacion, que
necesiten piezas para proyectos de investigacion y desarrollo, y que busquen una

produccion precisa y eficiente.

En definitiva, se busca atender a clientes que valoran la calidad y la precision
en la produccién de piezas personalizadas y que buscan soluciones innovadoras

para sus proyectos y productos.
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3.3.1. Elementos encontrados para los potenciales
inversionistas

Veamos algunos puntos que pueden servir para dar una pincelada general
sin entrar en detalle de algunos elementos que resultaran atractivos para los

inversores.

e Productos innovadores: tecnologia punta de impresion 3D esa,
como materiales avanzados, disefios de productos Unicos que no

estan disponibles en la competencia.

e Mercado en crecimiento: el potencial del mercado de la fabricacion
aditiva, se espera que crezca rapidamente debido a la demanda en
aumento en multiples sectores, como atencion médica, automotriz,

aeroespacial y bienes de consumo.

e Variedad de productos: en cuanto a los materiales a elegir,
encontraremos un porfolio diversificado, con lo cual se aborda a una

clientela de mayor alcance.

e Gestién competente: ostentaremos un equipo experto en la materia,
seleccionando a los mas talentosos con la destreza necesaria para

afrontar retos de disefio, mecénicos o produccion.

e Gestion de riesgos: Mostrando conciencia sobre los riesgos y
oportunidades existentes, ademas de un equipo de gestidon
competente que tome las riendas, se conseguira un entendimiento

mas profundo de las metas de la organizacion.

3.4. Ventajas de la fabricacion aditiva

Cabe mencionar algunas de las ventajas mas notables, que veo destacables
en comparacion con otros métodos y procesos convencionales en uso son la

siguientes:

e Se realizan menos pasos entre el modelado por CAD vy la produccion de

la pieza a realizar.
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e No se requiere de mucha mano de obra por haber un alto nivel de

automatizacion.

e Se pueden fabricar un alto nimero de formas geométricas con vacios y
huecos, con una ergonomia optimizada, canales internos, cavidades

complejas, etc.
e Alta velocidad de produccidn en piezas pequefas y complejas.

e Gran aprovechamiento de material, por lo general menos desperdicio de

material.

e Dependiendo del material de la pieza, existe la posibilidad de reconstruir

partes dafiadas de objetos existentes.

e No se requiere de herramientas especiales.

3.5. Desventajas del uso de la fabricaciéon aditiva.

Al incluir tanto las desventajas como las ventajas de su producto, puede
proporcionar una evaluacion equilibrada y objetiva de lo que ofrecemos. Esto
puede ayudar a generar credibilidad y confianza con los potenciales inversores y
las partes interesadas, ya que veran que tiene una comprension clara de las
fortalezas y debilidades del producto. Ademas, al abordar las desventajas por
adelantado, puede demostrar que tiene un enfoque proactivo para la resolucién
de problemas y que esta comprometido con la mejora continua del producto. Ser
conocedores de los problemas existentes en la relativamente nueva industria,
presenta una gran oportunidad de prestar especial atencion a estos cuasi-retos
que mencionamos Yy solucionarlos para posicionarnos en el &pice de la

competencia y compromiso de calidad.

A mayor el tamafo de un lote, mayor coste

el coste por pieza de produccion generalmente disminuye a medida que
aumenta el tamafio del lote de produccién, pero por otros costes pequefios
involucrados, no disminuyen proporcionalmente. Uno de los principales costes

fijos es el tiempo de preparacibn de maquina, de los materiales, el tiempo
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empleado en el disefio y preparacidon de los modelos 3D con su correspondiente

programacioén del proceso para la impresion.

Ademas, debemos contar con otros posibles costes fijos que aumentan a
medida que se incrementa el tamafio del lote, como los costes de gestién de

inventario, de almacenamiento y de transporte.

Por lo tanto, es importante equilibrar el tamafio del lote con los costes fijos
para determinar un tamafio 6ptimo para que se maximice la eficiencia y se

minimicen los costes fijos.

Cuesta mas hacer productos simples.

En cuanto al tiempo, producir una pieza simple puede llevar tanto tiempo
como producir una pieza mas compleja. Esto es debido a que la impresora sigue
una serie de pasos por capas para producir cada pieza, independientemente de
la complejidad. Si a esto se le aflade un material especial, puede aumentarse
considerablemente el precio, ya que el disefio y el tiempo empleado en adecuar
la pieza a las expectativas del cliente es practicamente el mismo sin importar la

complejidad.

Posible necesidad de soportes.

Los soportes pueden aumentar el coste de produccién de una pieza por el
tiempo de produccion adicional, el uso de materiales adicionales, la calidad de la
superficie y el disefio de la pieza. Es importante tener en cuenta estos factores a
la hora de determinar el coste de produccién de una pieza en fabricacion aditiva y

minimizar en lo posible la necesidad de soportes.

Anisotropia / impredecibilidad de Tolerancias.

la anisotropia y posible la imprecision de la tolerancia en la fabricacion aditiva
pueden tener diversas, incluida la calidad del producto. La falta de uniformidad en
las propiedades fisicas y mecéanicas pueden provocar que el objeto se comporte
de manera inesperada, lo que podria afectar malamente a la satisfaccion del

cliente.
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Teniendo en cuenta que se quiere garantizar que el objeto cumpla con las
especificaciones de calidad, esto puede conllevar a realizar pruebas y analisis

adicionales.

En caso de no poder superar la barrera de la anisotropia, podria afectar

gravemente a la competitividad, limitar el éxito de la empresa

Resistencia limitada al calor, rozamiento y duracién del color.

La fabricacion aditiva frente a métodos de fabricacion tradicional puede estar
limitada en aplicaciones que requieran de unas piezas resistentes al calor,
desgaste o decoloracion. Informar al cliente de estas caracteristicas, y ser
transparente con la utilidad del material o pieza para un uso determinado, es

obligatorio.

La falta de estandares existente en la industria.

Como mencionamos continuadamente, debido a que es una industria
relativamente nueva, no existe una norma clara y universal para la produccion de
piezas. Lo que significa que se deberd someter a las piezas producidas a
diferentes pruebas de resistencia para determinar con buen criterio la idoneidad

para su uso.

Necesidad de un disefio ad-hoc.

Forma parte del proceso para la obtencion del producto impreso. No es tarea
facil, ni conlleva poco tiempo el elaborar este archivo digital, para que luego no
cumpla con las expectativas fisicas. Y no tener los conocimientos suficientes,
puede suponer pérdidas de tiempo y recursos, y por lo tanto, un coste traducido

en pérdidas financieras.
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3.6. Impresién del tamano del mercado objetivo

¢, Cual es nuestro mercado objetivo?

Apostamos, dentro de la manufactura industrial aditiva, por la impresion 3D
para piezas finales. En los mercados potenciales y mas maduros encontramos las

PYMES del sector, son las de aeronautica, automocion y salud (industria dental).

Segun un estudio de Ernst & Young, el 55 % de las empresas de fabricacion
aditiva del mundo tienen su sede en Europay el 24 % estan ubicadas en Alemania
(solo Estados Unidos tiene mas empresas de fabricacion aditiva). EI 40 % de las
empresas europeas de fabricacidn aditiva son empresas jévenes, muchas de ellas

aun en fase de creacion.

3.6.1. Opotunidades del Mercado

Infiriendo de las conclusiones de la encuesta CECIMO, Asociacion Europea
de Industrias de Maquina-herramienta y Tecnologias de Fabricacion
Relacionadas, de 2022, se espera que las empresas disfruten de un importante
crecimiento de las exportaciones y los pedidos procedentes del mercado de

fabricacion aditiva en Europa, a su vez, de las inversiones futuras.

3.6.2. Cifras clave

Segun los datos del ICEX Espafia Exportacion e Inversiones, entidad publica
empresarial espafola, de ambito estatal, en su informe sobre fabricacion aditiva

nos proporcionan los siguientes datos:

Tamafo global del mercado: 16.750 millones de USD (2021)

3.6.3. Tamafio de mercado de FA en Espaifia

Segun ADDIMAT, la Asociacion Esparfola de Tecnologias de Fabricacion
Aditiva y 3D en el sector de la fabricacion aditiva empledbamos a 700 personas
en Espafa y se factur6 120 millones de EUR en 2019, y ha seguido creciendo

fuertemente con perspectivas muy positivas. Una contrastacién con los 1400
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millones de Alemania en 2019, que tiene esta industria mas apreciada en la
actualidad nos invita y motiva a participar, y no a tener miedo ni rechazo de

alcanzar una madurez con la industria.

Tenemos un mercado muy activo en 1+D, también por parte de instituciones

académicas y no solo las empresas como se podria pensar.
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4. PROMOTORES

Soy un estudiante del grado de ingenieria en organizacion industrial de la
Escuela Politécnica Superior de Jaén. Realizo este proyecto con el propdsito de
plantear y posiblemente aplicar la innovadora tecnologia disruptiva de la
fabricacion aditiva como plan de negocio, con el fin de aportar un beneficio a la
sociedad y en general mostrar un ejemplo de aprovechamiento tecnoldgico con

infinitas oportunidades en la industria.

Los promotores de esta empresa precisaran de unos atributos predefinidos
porque se pretende que haya una correcta estimulacion de la realizacion de las
actividades en vista al éxito de la empresa. Después de haber desentrafiado
algunos de los capitulos mas interesantes del libro de John C. Maxwell
(Cualidades indispensables de un lider, 1999), destacaré los rasgos mas

significativos que debe de reunir un promotor con aspiracion a lider, a mi parecer:

Compromiso, sobre todo ante situaciones de adversidad. Control y
caracter, en situaciones de estrés. Iniciativa, en la toma de acciones.
Convencimiento, como habilidad comunicativa. Enfoque de atenciéon, como
capacidad de concentracion. Pasion, para cumplir la vision de la empresa.

Minimo, tener la Capacidad para compensar o cubrir las desventajas.

Responsable, puntual, creativo, imaginativo, capacidad de trabajar en grupo,

asertivo de cara a la empresa
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5. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS ESTRATEGICO.

5.1. DEFINICION PRECISA DEL SECTOR DE
ACTIVIDAD

La fabricacién aditiva, que ostenta su lugar en el sector de la manufactura
aditiva, también conocida como impresion 3D, es un proceso de fabricacion
emergente e innovadora con la que se fabrican piezas a partir de un disefio digital
a través de la deposicion de material capa por capa mediante diferentes técnicas

ya explicadas en la introduccién.

En la industria de los servicios de impresion 3D y creacion rapida de
prototipos, a lo largo del tiempo, hemos podido comprobar que ésta ha
experimentado un rapido crecimiento debido a los evidentes rapidos avances
tecnoldgicos, a la reduccidn de los costes y 10s numerosos nuevos usos de esta
tecnologia. En el futuro es evidente demanda de servicios de impresion 3D y
creacion rapida de prototipos. Estamos tratando con un recurso de facil uso y
implementacion en los procesos de produccion, compatible con los sistemas de
disefio utilizado por la mayoria de las empresas, intuitivo y sin excesivos costes

de mantenimiento.

Analizando un estudio realizado por EXES, una compaiiia que por lo visto
ha destacado en los ultimos afios, en formacion profesional informatica de alto
nivel realizado para adaptar sus procesos formativos a la demanda del mercado.
Nos aprovechamos de su pesquisa. Apreciamos que la demanda de esta nueva

tecnologia sera primordial en los siguientes sectores:

Sector industrial. La fabricacion de herramientas industriales por una
impresora 3D hara que las tiendas puedan disponer de los productos que venden
sin necesidad de contar con otros proveedores, la produccion no se vera
paralizada ya que las piezas se haran en el momento y a un coste muy inferior al

que conllevaria el arreglo de la maquinaria.

Sector médico. Por un lado, esté la fabricacion de prétesis y por otro, partes
del cuerpo humano hechas de un material compatible con el tejido organico y que
pueden llegar a usarse para reemplazar 6rganos que necesitan un trasplante.
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Alimentacién. La tecnologia de cocina digital es tan sencilla que existe la
posibilidad de que dentro de tres a cinco afos todos tengamos una impresora 3D

para comida al igual que hoy tenemos microondas.

Textil. La impresiéon 3D permitira crear modelos de prendas de todo tipo
hechas a medida para cada persona como vestidos, camisetas y hasta ropa

interior.

Construccion. Ya existen varias empresas desarrollando impresoras con la
capacidad de imprimir cualquier estructura arquitecténica que encaje en un cubo

de 6 metros por lado.

Automocién. Este sector ha pasado de utilizar esta herramienta para
disefiar piezas y maquetas a fabricar vehiculos completos. Pero no solo los
fabricantes, en un futuro, los talleres podran hacer la pieza de recambio a peticion
del reparador sin tener que esperar a recibir la pieza del fabricante en caso de no

tenerla disponible en stock.

Aeronautica. No es rentable para las empresas fabricar moldes fisicos para
piezas de aviones, debido a que son fabricados en pequeias cantidades, esto

representa una gran ventaja para la empresa.

5.2. UN MERCADO EN CRECIMIENTO.

Mizaradditive

Segun un estudio de mercado elaborado por Mizar en el 2016, en el mercado

mundial de fabricacion aditiva mueve cerca de 3.500 millones de délares anuales
en gastos de impresoras. Aprovechando las muchas ventajas de esta nueva
tecnologia, el sector ha experimentado crecimientos muy relevantes los ultimos
afos y se esperaba que continlde creciendo hasta superar los 6.000 millones en
tres o cuatro afios. Entonces, segun esta fuente, diferentes segmentos de
mercado de la fabricacion aditiva han crecido la Gltima década por encima del 10%

anual de promedio, especialmente los materiales y los servicios.
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Redaccioén Interempresas

Con otros datos de la redaccion de la primera revista espariola dedicada al

sector llamada interempresas. Encontramos entonces en la guia de gastos de
impresion 3D que, segun su fuente Internacional Data Corporation (IDC), en
conjunto, las impresoras y los materiales representardn mas de dos tercios del
gasto global total proyectado, alcanzando los $5,3 mil millones y los $4,2 mil
millones, respectivamente en 2019. El gasto en servicios se mantendra
ligeramente estable, alcanzando los $3,8 mil millones en 2019. Entonces el
tamafio del mercado es de $13,8 mil millones en 2019 (unos 13,02 mil millones
de euros), un aumento de 21.2% con respecto a 2018.

Wohlers Report

Infiriendo en la informacién del informe de Wohlers. Podemos afirmar

también que este mercado alcista es una tendencia, ya que los precios en bolsa,
los activos financieros, se mueven constantemente a nuevos maximos. Se

pronosticaba un crecimiento interanual de mas del 19% desde 2019 hasta 2024.
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llustracion 6 Produccién de FA de proveedores de servicios independientes (en millones de dolares). Fuente: Wohlers
Report 2021

La mayoria de los fabricantes establecidos de sistemas AM vieron una
disminucioén en las ventas de equipos, pero muchas empresas no tan establecidas
crecieron en 2020. Un aumento en el negocio de los proveedores de servicios

de FA respaldé el crecimiento de toda la industria. El siguiente grafico muestra un
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crecimiento del 7,1 % de los proveedores de servicios independientes en todo el
mundo, lo que da como resultado casi 5300 millones de dolares de ingresos de
este grupo para 2020. A pesar de la llegada del coronavirus, la industria de
fabricacion aditiva crecié un 7,5% para alcanzar un valor de 12,8 mil millones en
2020.

La investigacion para el Informe Wohlers 2022 muestra un crecimiento de la

industria de la fabricaciéon aditiva del 19,5% en 2021
Research and Markets

La empresa Research and Markets calcul6 el tamafio del mercado en $12,6

mil millones en 2020. Arranca el 2023 con la publicacion de un estudio sobre el

mercado global de fabricacion aditiva. La firma estima que el sector tendra un valor

de $ 44,03 mil millones en 2027, frente a los 16,83 mil millones de dolares este
afio 2022. Esto representaria una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR)
del 21% entre 2021 y 2027. No se puede negar que el sector esta creciendo y

lograra resultados aiin mayores en el futuro.

5.2.1. Tendencias:

Destacan en Europa la produccion de piezas de uso final, al parecer los
datos sefalan que el sector esta evolucionando a abarcar mas que solo productos

de rapida creacion y de prototipado.

Una creciente demanda de materiales imprimibles mas sostenibles con
caracteristicas no solo termoplasticas sino resistencias mecanicas, de abrasion,

color y durabilidad.

La fabricacion aditiva de metales, esta muy en auge, se espera que aumente
Su cuota y emerja fuertemente, aunque es cierto que la cuota de ingresos de

mayor valor se la han apuntado los polimeros con mas del 50%.

La tendencia de interés por la fabricacion inteligente no es ningln secreto,
varias fuentes estudiadas, lo mencionan, como los informes de Mizar, Gartner,

3Dnatives o interempresas (la primera revista de fabricacion aditiva espafola).
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Pretende maximizar el potencial de la tecnologia mediante software que

automaticen los procesos de la fabricacién aditiva.
Gartner

Otra empresa, dedicada al andlisis_de datos, llamada Gartner es muy

reconocida por acufiar el termino y describir graficamente el Ciclo de
Sobreexplotacion que representa el futuro de varias industrias.
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Managed 3D Print Services . 3D Printing of Medical Devices
e 3D Printing in
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o 3D Printed Wearables . Powder Bed Fusion 3D Scanners L p—
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o A 4D Printing . Consumer 3D Printing Material Jetting Material Extrusion
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llustracion 7 Ciclo de sobrexplotacion de Gartner. Fuente: https://www.3dnatives.com/

Cabe mencionar al creador Pete Basiliere de este término y gréfico, en inglés
Hype Cycle que por supuesto sigue siendo una referencia cuando se habla de

andlisis en el &mbito de la fabricaciéon 3D.
Interpretacion:

De acuerdo con este estudio, para nuestro caso de la fabricacion aditiva, se

ha divido en 5 etapas principales:

- Estado de alza, emergente como tecnologia disruptiva.
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Estar en la cima de las expectativas, con ésta alta.

Bajar por una aparente cuesta de desilusion

Subir a través “pendiente de la iluminacion”

Llegar y permanecer en la meseta de productividad

Las tendencias muestran en alza algunas investigaciones que se encuentran
actualmente en desarrollo como los medicamentos en 3D o los trasplantes de

organos bioimpresos.
¢, Qué observamos en conclusion en el ciclo de Gartner?

Observamos que situado en la que hemos denominado pendiente de
iluminacién se encuentra la impresién 3d para la automocion, marcado con un
circulo celeste que indica que en teoria en el periodo de 2 afios se alcanzaria la
meseta de la productividad. Ya que este gréfico fue realizado en 2018 podemos
concluir que estamos en fase de luz verde para las aplicaciones de FA dedicadas
a este sector. Reforzamos esta teoria con datos de la revista digital dedicada al
sector 3Dnatives: quienes estiman que para 2028 se alcanzaran unas cifras de

12,4 mil millones de ddlares.

5.3. FUENTES DE INFORMACION, INSPIRACION Y
RECOGIDA DE DATOS

5.3.1. Fuentes de informacion.

Hay varias fuentes de informacion que han sido utiles, algunas de las que he
considerado mas decentes para la realizacion de un analisis estratégico solido y

bien informado son:

Encuestas a clientes: Las encuestas a clientes han proporcionar

informacion valiosa sobre las preferencias y necesidades del mercado.

Informes de investigacion de mercado: hay varias empresas de
investigacion de mercado que producen informes y analisis sobre diversas

industrias y mercados. Estos informes han proporcionado la informacion atil sobre
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el tamafo del mercado, las tendencias, los comportamientos de los consumidores,

los desafios y las oportunidades.

Andlisis de la competencia: Estudiar a los competidores ayudara a
identificar fortalezas y debilidades, e identificar oportunidades para diferenciarse

en el mercado.

Estudios de mercado secundarios: son Uutiles, las bases de datos,
publicaciones especializadas, informes gubernamentales y estadisticas de la

industria.

Analisis de la industria y el mercado: resaltamos estudiar las tendencias
generales de la industria y el mercado, incluido el crecimiento y el tamafio del
mercado, los principales competidores y los factores econdmicos y politicos que

pueden influir en el mercado.

5.3.2. Recogida de datos:

Para la recogida de datos he investigado y leido mdultiples fuentes de
informacion, dedicadas a recolectar informacion relevante sobre los avances
tecnoldgicos y sus aplicaciones en las ultimas décadas. Destaco los fragmentos a
los que he podido acceder de la empresa Wohlers Associates, El Informe Wohlers
tiene como objetivo brindar a los lectores informacion, analisis, tendencias y
prondsticos, y actia como una herramienta para la toma de decisiones en las
empresas del ambito y propicia la aceleracion del conocimiento. El informe en
cuestidon consta de 425 paginas, con mas de dos décadas de datos, junto con una
amplia red de contactos en todo el mundo. El informe incluye detalles sobre 147

inversiones corporativas y en etapa inicial.
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Polymer Powder vs. Photopolymer Growth

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Growth of polymer powder compared to photopolymers in millions
of U.S. dollars. Source: Wohlers Report 2022

llustracion 8. Crecimiento de polimeros vs fotopolimeros. Fuente: Wohlers

Este informe identifica la maduracién de la industria como otra tendencia
clave. Cada vez mas empresas utilizan la FA para productos personalizados y la
fabricacion en serie, o que podria identificarse como mas aplicaciones industriales
para la tecnologia. Una sefial de ello es que los polimeros en polvo han superado
oficialmente a los fotopolimeros este afio. Como vemos en el grafico anterior, el
consumo de polvo de polimero crecié un 43,4% en 2021, y al parecer por primera

vez han sido vendido en mayores cantidades que los fotopolimeros.

Fried Vancraen, fundador y director ejecutivo de Materialise, anade: “Ningun
otro informe sobre fabricacion aditiva se acerca a ofrecer lo que esta disponible

en el Informe Wohlers. Confio en ello afo tras afio”.

5.4. Fuentes de inspiracion:

Vancraen ademas ha servido de gran inspiracion en este proyecto. Al
obtener su primera maquina de impresion en 3D en los 90, identificé rapidamente
que el problema que habia es que los clientes no tenian datos que pudieran
imprimirse en ella, su eslogan era “Danos tus datos CAD vy los imprimiremos por
ti”, pero si un cliente le traia datos CAD, era de tan mala calidad que era mas dificil
aprovecharlo que empezar desde un dibujo.
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5.5. OBJETIVOS DEL ANALISIS ESTRATEGICO.

Para encontrar y emplear la estrategia adecuada en Fabricacion Aditiva es
fundamental determinar el objetivo que se quiere alcanzar. En Fabricacion aditiva,
el mercado se puede dividir en dos segmentos comerciales que siguen un objetivo
diferente. Para determinar una estrategia adecuada para la empresa sera
profundamente necesario fijar los objetivos que se quieren alcanzar. En el analisis
estratégico matizaremos conceptos fundamentales para elaborar otros puntos

mas adelante.

Por un lado, los proveedores de productos y servicios en la cadena de
suministro de FA tienen que competir y prevalecer sobre otros proveedores. Esto
incluye proveedores de maquinas FA, productores de materias primas, oficinas de
servicios, pero también proveedores de servicios y productos auxiliares. Por otro
lado, estan los usuarios. En todas las verticales, se esfuerzan por crear
propuestas de venta Unicas y aumentar la satisfaccion del cliente mediante el uso

de la fabricacion aditiva.

Para lograr los objetivos comerciales se requiere una estrategia solida. La
base de una estrategia es el analisis de la situacion actual en el mercado de
proveedores. En el estudio del andlisis estratégico para el plan de negocio,
reflejamos un enfoque concreto y ambicioso, para derivar una propuesta comercial

especifica y, por lo tanto, desarrollar una estrategia comercial.

Esto incluye los elementos esenciales de una propuesta de valor Unica, asi

como el desarrollo de una estrategia de comercializacion.

Toda empresa se enfrenta a la decision de elegir el momento adecuado para
utilizar una nueva tecnologia. Cada vez mas empresas comienzan a innovar sus
productos y servicios con Fabricacién Aditiva que les permite satisfacer las
demandas de los clientes. Los pioneros tienen la oportunidad de dar forma al
mercado, mientras que los que ingresan tarde tienen el lujo de basar sus

decisiones en un mercado maduro.
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5.6. MISION, VISION, VALORES DE LA EMPRESA.

5.6.1. Misién

Empezando por la mision, lo que pretendemos concretar formulandola es
conseguir una idea lo mas clara posible sobre la naturaleza y razén de ser de la
empresa, es decir, su finalidad general. Esto, ademas ayuda a los asociados y
miembros de la organizacion a crear concienciacion y confianza en la estrategia
de la empresa hacia la finalidad propuesta. Resumiendo, y conglomerando las
ideas iniciales que deben de servir de referencia; en la empresa creamos tu
producto, con disefio personalizado, con geometrias imposibles, de principio a
final, desde la eleccion del material pasando por asesoramiento hasta la
produccion del prototipo y/o un lote listo para la venta o uso. Nuestra mision es
ofrecer soluciones innovadoras, con la mas alta calidad y eficiencia, para

satisfacer las necesidades y superar las expectativas de nuestros clientes.

5.6.2. Vision

Siguiendo por la vision, y refiriéndonos a las aspiraciones de la empresa,
proyectamos una imagen de referencia de aquello que pretende llegar a ser,
generando una motivacion del personal y asociados, ayudando asi y siendo mas
facil delinear el camino de actuacion hacia esta vision. Nuestro objetivo comercial
es convertirnos en una de las principales empresas de servicios de fabricacion
aditiva y creacion rapida de prototipos en Espafia, sin excluir demandas desde el
extranjero, y nos aseguraremos de que todos los encargos de fabricacion aditiva
y creacion rapida de prototipos y disefios que nazcan en la empresa puedan
competir favorablemente con los mejores de la industria. Nuestra vision es: Ser
lideres en fabricacion aditiva en los préximos 5 afios, reconocidos por la calidad e
innovacion de nuestros productos, y contribuir al desarrollo tecnoldgico y la

sostenibilidad en la industria.
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5.6.3. Valores

Los valores guiaran la estrategia de la organizacion y su modo de operar.

Fundamental sera abogar siempre por la busqueda constante de la calidad
méaxima, no unicamente en el proceso de servir un producto final excelente, sino
también durante el proceso desde el inicio hasta el final. Entregar un servicio

dedicado, transparente, honesto y coherente por parte del personal.

Los rasgos puntualizados son un conjunto de rasgos y valores que los lideres
y comparfieros compartiran, de forma ejemplar, como un fractal o un patrén, se

contagiara a las diferentes escalas en la empresa.

Nuestros valores son: Compromiso con la calidad, innovacién constante,

atencion al cliente, ética empresarial y respeto al medio ambiente.

5.7. CREACIO!\I DE UNA CULTURA DE VALORES
CULTURALES UNICOS

Sobre todo, en una empresa de base tecnologica que pasa por cambios,
avances, mejoras y transformaciones continuas en la tecnologia utilizada, la
cultura organizacional juega un papel fundamental, dominante, que integrara el
conjunto de creencias y valores en todos los niveles de la empresa que tan pronto
como los lideres y personas en colaboracion adopten, apliquen y compartan, en
sus principios en el dia a dia del transcurso laboral, se veran recompensadas y
reforzadas. La implementacién adecuada de los valores y principios culturales

influird en parte al éxito o fracaso del negocio.

32
Escuela Politécnica Superior de Jaén



MARCO ANDREAS WETZEL Plan de Negocio FA

5.8. Analisis del entorno genérico/ Macroentorno.
(PESTEL)

Para realizar el andlisis del entorno general de la empresa vamos a servirnos
de la herramienta denominada analisis PESTEL considerados clave para el
impacto del entorno general sobre la empresa, y estd compuesto por seis
variables o factores: politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ecolégicos y

legales.

Veamos a continuacién como estos factores influyen en la propuesta de

negocio que se plantea:

5.8.1. Factor Politico:

En la seccion de este factor vamos a considerar factores politicos que rodean
a la empresa, provenientes de regulaciones legislativas, mecanismos por los

cuales el gobierno actual puede repercutir en el plan de negocio.

Espafia es una democracia constitucional, basado en una monarquia
parlamentaria, donde el presidente de gobierno es elegido por la mayoria. A pesar
de estar pasando por una época de impredecibles coaliciones entre partidos
politicos, Espafia no cuenta con problemas en el ambito diplomatico con otros

paises. Pertenece a la Unién Europea y la OTAN.

Se dan factores suficientes en el marco politico en Espafia para no suponer

un lastre en la creacion de empresa.

Siempre hay que estar atentos a las situaciones geopoliticas. Segun la
revista digital interempresas, partiendo de informacion de la secretaria de Estado
de Comercio con datos de Aduanas, si Rusia en los ultimos afios estaba
experimentando un notable crecimiento como mercado destino, tras el inicio de la
guerra, las exportaciones a Rusia cayeron un 42% al cierre de 2022. Ilgualmente
ocurrié con las dirigidas a Algeria que se desplomaron un 45,9%, por la disputa
del Sahara Occidental, que provocé el bloqueo de los intercambios comerciales

en junio con Espafia.
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5.8.2. Factor Econdmico:

La recuperacién econdmica después de la Gran Recesién econdmica en
Espafa ha sido con total equilibrio. Sin embargo, en el 2020 la crisis del COVID-
19 ha tenido una influencia notable en la actividad econémica. Se adoptaron
medidas de contencion y se contrarrestd algo, aunque las actividades financieras
publicas se deterioraron con rapidez. Segun las Ultimas proyecciones de
Datosmacro, quienes consultan y tienen el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
como su principal fuente de informacion, el PIB de Espafia experimentd las

siguientes variaciones en los afos anteriores:

El PIB de Espafia se contrajo un 11,3% en términos nominales en 2020,
respecto al afio anterior. Crecio un 5,5% en términos nominales en 2021, respecto
al 2020. En el 2022 el producto interior bruto en Espafia ha crecido un 5,5%
respecto al 2021. Con la cifra de €1.328.922 millones.

En el informe de comercio exterior Enero-Diciembre 2022, publicado por el
ministerio de Industria, Comercio y Turismo exportaciones espafiolas, indica que
las exportaciones espafiolas han aumentado un 22,9% respecto al afio anterior.
Situandose en un maximo histérico con 389.208,9 millones de euros. Esto lo
tomaremos como indicador de una economia en proceso evolutivo positivo y
relacion internacional, de hecho, los datos nos indican que Espafia supera el
crecimiento de la zona euro la cual ha experimentado un 21%, y el resto de los

paises, como son Alemania con un 14,1%, Francia 19,1% e Italia con 19,9%.

Quitando los efectos de la inflacion, las exportaciones subieron un 3,9%
interanual, ya que los precios, aproximados con los indices de valor unitario,

crecieron un 18,3%.

Ningln sector experimentd un comportamiento negativo en 2022.
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5.8.3. Factor Social:

Actualmente, en Espafia se mantiene un interés por lo tecnolégico e
innovador en todos los estratos sociales, que no encuentran dificultades para
adaptarse incluso desde casa, a modo de hobby, a la tecnologia de la fabricacién
aditiva. Es en los hogares donde por curiosidad cientifica se podria decir, o por
una cultura inherente en nuestra sociedad que nos hace ansiar lo Ultimo en
tecnologia. Se palpa este interés, en las adquisiciones tecnoldgicas que nos
permitimos, como los teléfonos moviles o los portétiles, por nombrar algunos
recursos, que ya son herramientas indispensables de nuestro dia a dia que

comprendemos a la perfeccion la gran mayoria.

5.8.4. Factor Tecnoldgico:

Como se ha mencionado de forma introductoria en el factor social, el factor
tecnolégico presume de un aporte muy positivo en el analisis, los potenciales
clientes actualmente cuentan con destreza y estan familiarizados con el uso de
programas Yy tecnologias. Y el acceso mediante las tecnologias contemporaneas
viainternet es crucial para acceder a informacion relevante a la fabricacion aditiva,

a elaborar ideas previas conceptuales de lo que buscan.

5.8.5. Factor Ecoldgico:

En el aspecto medioambiental, en Espafia contamos con un entorno natural
con vegetacion muy variada y un clima de lo mas ejemplar, reconocido a nivel
mundial. Segun el ministerio para la transicion ecologica y el reto demografico, las
medias de las maximas mas altas, en enero de 2022 se han registrado como el
décimo mas caluroso del siglo, con las temperaturas minimas quedandose un 0,7°
por debajo de la media. Datando innumerables efemérides en cuanto a

temperaturas maximas y minimas.

La UE se ha propuesto como objetivo para 2050 alcanzar la neutralidad
climatica en una economia sostenible, abordando principalmente problemas
relacionados con la descarbonizacién. Generar eficiencia energética con cero

contaminaciones. Proporcionar una economia sostenible y circular.
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5.8.6. Factor Legal:

Mencionaremos algunos campos relevantes en el aspecto legal, reflejados

bajo la Ley 7/1996 del 17 de enero de Ordenacion del Comercio Minorista.
- Sobre la propiedad intelectual:

Es ilegal, sin previa autorizacion, descargarse modelos en 3D. Dirigirse al

titular de los derechos que ostenta la propiedad intelectual.

Serd amonestado el plagio, con una cuantia monetaria compensatoria al

autor de la propiedad intelectual del disefio.

En lo que respecta al ambito juridico respecto de la proteccién de los
derechos de propiedad intelectual e industrial, nos encontramos con algunos
interrogantes, en cuestiones de plagio a terceros, pero previsiblemente sera

abordada.

En 2014 caduco la patente que contenia utilizar la tecnologia de fabricacién
aditiva para procesos industriales, es decir, que hablamos de un recurso de
dominio publico. Existen casos de patentes digitales cuando se utilizan objetos o
figuras reales escaneada donde su impresién y réplica exacta infringe las normas.
En nuestro caso, pretendemos abordar figuras y piezas personalizadas, donde
siempre y cuando alguien proponga la impresion de un modelo traido de casa se

comprobara el aspecto legal la impresion.
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5.9. Analisis del entorno especifico/ Micro Entorno
(fuerzas competitivas PORTER)
Realizamos un analisis de las cinco fuerzas de Porter, utilizado para valorar
el impacto que tiene el entrar la potencial empresa al entrar en un mercado

especifico.

Articularemos las 5 fuerzas de las que depende segun Michael Porter la
intensidad de competencia y la rivalidad existente en una industria, determinando

lo atractiva que es en cuanto a la rentabilidad y a la inversion pertinente.

Tenemos las dos fuerzas de competencia vertical, con las que valoramos

el poder de negociacion:

e El poder de negociacion de los proveedores

e El poder de negociacion de los clientes

Y Tenemos tres fuerzas de competencia horizontal, con las que

valoraremos el grado de rivalidad:

e Amenaza de productos sustitutivos
e Amenaza de nuevos entrantes o competidores en la industria

¢ Rivalidad entre competidores

- Para las fuerzas de competencia vertical encontramos que:
e El poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores:
o Laamenaza es: Media

Encontramos pocos proveedores de materia prima actualmente, pero
tampoco una gran variacion de los precios, debido a la globalizacién que otorga
transparencia y consenso, a la vez que un acercamiento de los productos finales
a los consumidores particulares en especial. Como tecnologia disruptiva también
muy presente en el mundo digital, puede verse como digitalizada también la

cadena de suministro, creando una transicion de un inventario fisico a uno digital.
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e El poder de negociaciéon de los Compradores o Clientes.

o La amenaza es: Media

Los clientes disponen de una gran cantidad de informacién relevante. Lo cual
les permite comparar rapidamente precios y calidad en cuestion de minutos.
También ha posibilitado esta forma de negociar el comercio electronico o e-
commerce, que ha dado acceso relativamente facil a la obtencion de impresoras
y material de impresion, aunque para usos limitados. Es decir que la
omnipresencia en el mundo digital de la fabricacion aditiva principalmente
beneficia a un grupo de productores que denominados los prosumidores, que
fabrican para su propio beneficio y necesidades. Esto, aunque es un paso por
parte los consumidores en direccion a los fabricantes, no lo consideraremos una
amenaza real ya que nuestro modelo de negocio diferenciador en cuanto al
servicio personalizado ofrecido durante el proceso no se ve afectado por

productores particulares en un principio.
- Paralas fuerzas de competencia horizontal encontramos que:
¢ Ingreso de productos sustitutivos:
o Laamenaza es: Muy baja

Podria considerarse como principal amenaza, aunque poco probable,
porque previsible un avance rapido y repentino de la propia evolucién de esta
tecnologia. Siendo la fabricacion aditiva un producto sustituidor en muchos
sectores de la manufactura convencional, dependiendo de qué industria se trata
pueden ser irremplazable o dificilmente producidos en cantidad y caracteristicas

mecanicas determinadas algun producto determinado, lo cual es predecible.

e Entrada de nuevos competidores:
o Laamenaza es: Alta
Como venimos observando el sector de la fabricaciéon aditiva esta

disfrutando de un sano crecimiento a ritmo constante, lo cual invita a los mas
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astutos a formar parte de la evidente oportunidad de negocio existente con esta

tecnologia. Y como siempre pasa, el rapido desarrollo

Algunos ejemplos de barreras de entrada pueden ser economias de escala,
requisitos de capital, costes de cambio, acceso a la distribucion e insumos
necesarios. Entonces, si las barreras de entrada son altas, los recién llegados
tienen mas dificultad para penetrar ese mercado y en consecuencia, esto

contribuye a una mayor rentabilidad para las empresas establecidas.
¢ Rivalidad entre competidores:
o Laamenaza es: Muy Baja

La fuerza con la que se manifestard la rivalidad existente entre los
competidores dependera de la presion ejercida por las amenazas anteriores,

definiran tanto la intensidad con la que compiten las empresas y sobre qué bases.

La rivalidad dentro de la Fabricacion Aditiva dependiendo del grado
manifestado puede verse como un sector nuevo en el que tiene que moverse las
diferentes empresas cada una con su caracteristica diferenciadora, creando
batallas por rapidez en disefio, procesos, producciébn y sus pertinentes

reconfiguraciones segun la expectativa de cada cliente.
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Entrada de nuevos
competidores:
- Requisito capital
- Experiencia sector
- Acceso a materia
prima

V

Rivalidad entre
competidores:
- Globalizacién

Poder de negociacién
de los clientes:

Poder de negociacion
de los proveedores:

- Digitalizacion - B T o - Globalizacion

- Democratizacion - Info. en Internet
NN sector R

- Descentralizacion - Democratizacion

- Acceso a informacion

Y .

Ingreso de productos
sustitutivos:
- Propio desarrollo
tecnolégico
- Manufactura
convencional

lHustracion 9. Andlisis fuerzas de Porter. Elaboracion propia.
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5.10. Analisis de la Cadena de Valor de Porter:

Nuestra empresa, siendo considerada como un conjunto de determinadas
actividades orientadas al disefio, prototipado, produccién, apoyo salida al mercado
y a los productos, puede ser representada en una sofisticada agrupacion usando
La Cadena de Valor de Michael Porter, donde se veran las actividades primarias

y las de apoyo que estan relacionadas entre si.

5.10.1. Actividades primarias:

Logistica interna: nos referimos a los procesos implica la adquisicion y el
almacenamiento, su manejo y el suministro a las maquinas de materias primas

utilizadas en los procesos de impresion.

Esto incluye la recepcion y el control de los envios entrantes en el local,
suministros en el area de almacenamiento, su organizacion y la distribucion de

materiales y suministros al area de produccién seglin sea necesario.

Alcanzar una logistica interna eficaz es crucial garantizarla para el
funcionamiento fluido y eficiente del negocio, ya que ayuda a garantizar la
disponibilidad de los materiales elegidos cuando se necesiten y que el proceso de

produccién no se vea interrumpido por problemas de la cadena de suministro.

Operaciones: esto implica el proceso de fabricacion aditiva real donde los
objetos 3D se producen a partir de modelos digitales. Obteniendo los modelos a
reproducir, desde el archivo realizado por el disefiador a demanda del cliente, o

por disposicion del archivo a consecuencia de traerlo el cliente.

En caso de no disponer el archivo la elaboracién realizada por nuestros
disefiadores, bajo la supervision del cliente quien declara minuciosamente sus
exigencias cualitativas, para de este modo tener informado a los técnicos de
impresion cudl es la maquina adecuada segun el material elegido y cudl sera la

maquina mas apropiada.

Logistica externa o de salida: esto implica la distribucion y entrega de los

objetos 3D terminados a los clientes. También evidentemente el almacenamiento
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de los productos finales y el proceso de llegada a las manos del cliente, lo que
también alude a los transportistas en caso de destinarlos los productos a

establecimiento y se requiera de un transporte de cantidades mayores.

Marketing y Ventas: Implica la promocion de los servicios de impresion
aditiva de la empresa, asi como la negociacion y cierre de ventas con los clientes.
Esto incluye el desarrollo del departamento de marketing y la creacion de
relaciones con clientes potenciales, asi como la gestién del proceso de ventas de

extremo a extremo. Esto viene mas especificado en el plan de marketing.

Servicios: Consiste en la prestacion de servicios de soporte y
mantenimiento posventa a los clientes. Puede ser una sustitucién de piezas en un
momento dado, pero todo depende de que material se usé porque cada uno tiene

una garantia distinta.

5.10.2. Actividades secundarias o de apoyo:

Estas son las actividades que sirven de sustento a las actividades primarias.

Estan interrelacionadas y se apoyan entre si

Infraestructura de laempresa: En cuanto a las actividades de apoyo dentro
de la infraestructura de la empresa, encontramos las funciones de gestion,
administracion y planificacion, como pueden ser la contabilidad, direccion o control
de mantenimiento. Aseguran el buen funcionamiento de la empresa. Esto incluye
sistemas y procesos que implican las operaciones diarias, como pueden ser los
diferentes sistemas operativos e interfaces utilizadas en el disefio y el desarrollo
virtual de las piezas a reproducir. Se planificaran estas actividades con todo lujo
de detalles, de forma que se tenga una perspectiva del funcionamiento y se pueda

garantizar el funcionamiento.

Gestion de Recursos Humanos: Las actividades de apoyo a la gestion de
recursos humanos se corresponden a atraer y retener empleados calificados.
Evidentemente una tarea fundamental para el éxito de la empresa. Esto incluye
reclutar y contratar a las personas adecuadas, ofrecer capacitacion y

oportunidades de desarrollo, y crear una cultura empresarial positiva que
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promueva el compromiso y la productividad de los empleados. Estas actividades
pueden integrarse mediante talleres o cursos de iniciacion, para que los nuevos
participantes de la organizacién tengan mas soltura en su puesto de trabajo y

puedan desenvolverse mejor.

Desarrollo tecnoldgico: como hemos visto en estudio de mercado, el
campo de la fabricacion aditiva esta evolucionando rapidamente y es necesaria
una inversién constante en investigacion y desarrollo para mantenerse a la
vanguardia, para no tener equipos y material anticuado. Esto podria incluir la
mejora de las tecnologias existentes para aumentar el rendimiento y la eficiencia.

Hay que estar atentos a los avances en materia de desarrollo tecnoldgico.

Compras: Referido al aprovisionamiento. Consiste en la adquisicion de
suministros y equipos que se utilizan en el proceso de elaboracion de las piezas.
La compra de recursos necesarios para la produccion. Esto puede incluir materias
primas como polvo metalico, virutas o filamentos de plastico, asi como el equipo
y el software utilizados en el proceso de impresion. Proporcionar, tener el acceso

oportuno a estos datos es fundamental para el éxito empresarial y su rentabilidad.

Infraestructura de la empresa

Gestion de Recursos Humanos

Desarrollo Tecnolégico

Logistica Operacione Logistica
Interna s Externa

Marketing y
Ventas

lustracion 10. Cadena de Valor Empresarial. Fuente: https://www.sosteniblepedia.org/
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5.11. ANALISIS DAFO

DEBILIDADES

Desarrollo rapido de los avances
tecnoldgicos.

Pocos proveedores.
Desconocimiento del alcance de esta
tecnologia por parte de los clientes.
Requiere de inversion inicial.

AMENAZAS

Nuevos competidores.

Incierta estabilidad geopolitica mundial.
Integracién vertical de particulares.
Poca flexibilidad al negociar los
proveedores de materiales.

Plan de Negocio FA

FORTALEZAS

La tecnologia requiere de especializacion y
destreza.

Precision y competitividad en los servicios
ofrecidos frente a los tradicionales.

Pocos productos y servicios sustitutivos

OPORTUNIDADES

Buenas expectativas dentro de los sectores
implicados.

Incorporacién a la industria 4.0

Incorporar un modelo colaborativo con los
agentes competitivos. Alianzas.

llustracion 11. DAFO. Elaboracién propia.

Utilizaremos el analisis DAFO como herramienta de inferencia, para indagar

en las expectativas sobre el futuro. Tras el cual realizado podremos definir

estrategias de mejora combinando unas con otras:

o Analizando las debilidades para que no afecten de forma incremental a

las amenazas, podremos definir una estrategia de supervivencia. ¢De

qué forma puedo evitar que favorezca la debilidad a la amenaza?

- Antes de arrancar con la empresa se realizan estudios sobre cuales son

las tecnologias mas avanzadas en del sector. Evitando que puedan tener

alguna ventaja tecnologica los nuevos competidores si salieran o

particulares que manifiesten la amenaza de la integracién vertical.

- Requiere de una inversion inicial, la cual sera calculada minuciosamente

de forma que no haya sorpresas con los precios de los proveedores de

los materiales.

- La debilidad que representa el desconocimiento del alcance de esta

tecnologia casi que beneficia la amenaza de una inestabilidad geopolitica,

aunque podria representar una oportunidad para el sector la impresion de

armas, lo consideramos inmoral.
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o Analizando las Fortalezas frente a las amenazas obtendremos una

estrategia defensiva que hara un contrapeso ideal a las amenazas. ¢De

gué forma podremos proceder con las fortalezas en vista a contrarrestar

las amenazas?

- Las exigencias determinadas para el equipo de trabajo y los promotores

aseguran un nivel de destreza y competencia frente a los competidores.

- El nivel de precision y calidad de los productos en la ultima instancia son

dificilmente imitables por particulares sobre todo en lotes no singulares.

o Una forma de minimizar las debilidades serd encontrando una forma de
aprovechar las oportunidades presentadas en el analisis, lo cual define

una estrategia _de reorientacién. ¢De qué forma minimizaremos las

debilidades mientras aprovechamos las oportunidades?

- Los rapidos avances de la tecnologia no serdn una amenaza real si
sacamos provecho y encajamos las oportunidades que se nos presentan,
en especial la incorporacion a la industria 4.0, la cual posiblemente es una
meta muy importante para reducir de tiempo de pues al mercado de los

productos.

o Describiremos una estrategia ofensiva tras un andalisis de como las

fortalezas permiten aprovechar las oportunidades presentadas. ¢ De qué

forma me permiten las fortalezas aprovechar las oportunidades?

- Presumiremos de la pericia en objetivo de alcance, comentada con
anterioridad que se le exigira al equipo de desarrollo tanto en procesos
como en resultados. Ademés, no cabe duda de que otros agentes
competitivos podran unirse de forma colaborativa en una integracion

vertical a la empresa.

- La entrada a la industria 4.0 no es para nada una idea descabellada,

centrarse en la incorporacién a esta rama, con mas pasion.
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5.12. Propdsitos y valores

Una cualidad distintiva que se pretende alcanzar en la empresa es la
determinacién por conseguir, con la mayor inmediatez posible, la conformidad del
cliente con disefio inicial en digital del prototipo ofrecido, una optimizacion en los

tiempos de produccién, y generar el minimo de defectos en los resultados.

Un puesto de trabajo de esta especializacion requiere de una formacion en

técnicas y programas de impresion.

Nos aseguraremos de cualificar a todos los miembros de empresa a traves
de las capacitaciones requeridas que los posicionaran para cumplir con las
expectativas de la empresa y competir con las principales empresas de servicios

de impresién 3D y creacion rapida de prototipos en Espafia y en todo el mundo.
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6. PLAN DE MARKETING
6.1. MARKETING ANALITICO

6.1.1. Andlisis de la competencia

En Espafia en el mercado de fabricacion aditiva existen varios competidores
gue se diferencian por la calidad, disefio y produccion de piezas bajo demanda. A
continuacién, entonces sin parecer pretenciosos, mencionaremos a quienes

podriamos considerar nuestros principales competidores:

FDM Digital Solutions: Empresa que destacamos en el analisis por tener
aparentemente una amplia experiencia en fabricacion aditiva y capacidad para
producir piezas a medida de alta calidad como a las que aspiramos nosotros.
Hacen uso de la tecnologia de FDM (Fused Deposition Modeling), esto les permite
hacer piezas con alta resistencia mecanica, excelente calidad de superficie y
buena precisién en diferentes dimensiones. Ofrecen un amplio abanico de
materiales, desde termoplasticos, hasta metales. Cuentan con una gran
capacidad productiva y en cuanto al disefio, tienen por lo visto un equipo de
ingenieros especializados en CAD y simulaciéon numérica. Atributos que les
permite ofrecer soluciones personalizadas a medida de las necesidades de sus

clientes. Una buena referencia.

Grupo Sicnova: Esta empresa destaca en fabricacion aditiva mediante su
especializacion en la tecnologia DLP (Digital Light Processing) y SLA
(Stereolithography). También como FDM Digital Solutions destaca por su buena
capacidad productiva, abundante variedad de materiales y buena calidad de
piezas. En cuanto al disefio, cuentan también con un equipo de especialistas en
CAD y CAM que como es de esperar, trabajan en colaboracion con los clientes
para disefiar las piezas que demandan y fabricarlas a medida con buena precisién.

Ademas, ofrecen servicios de post-procesado y acabado de piezas.

BCN3D Technologies: esta es una empresa muy exitosa que se ha
centrado en desarrollar impresoras 3D de alta calidad, lo cual no es nuestra

intencion, pero siempre se puede plantear una alianza. Con sus recursos en
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tecnologia FFF (Fused Filament Fabrication) pueden producir piezas de precision
y alta calidad. Ostentan una amplia variedad de materiales. Y ademas, han
desarrollado un software propio que facilita la produccién de piezas y el control de
calidad. En cuanto al disefo, evidentemente ofrecen opciones personalizadas y
trabajan colaborando con los clientes para crear las piezas segun sus

necesidades.

6.1.2. ANALISIS DE TENDENCIAS EN EL SECTOR
INDUSTRIAL DE LA AUTOMOCION.

El sector industrial de la automocion es uno de los que mas usuarios grandes
contiene dentro de los vendedores de productos que se benefician de la
fabricacion aditiva. Hemos observado que muchos productos finales estan
realizandose por parte de empresas muy competitivas de automocion. Este sector
se ha venido beneficiando desde hace al menos unas 3 décadas segun nuestra
fuente. Interempresas, también pronostica que para el 2025 se espera que
alcance unas cifras de mercado de $4.300 millones, y que la FA aditiva ha
encontrado un alto valor afiadido a numerosas aplicaciones, mediante los

siguientes elementos clave:

- Prototipado

- Aligeramiento de peso

- Libertad de disefio

- Reduccion de emisiones de carbono en los vehiculos

- Incremento de la calidad, la fiabilidad y la reproductibilidad

Aprovechandose de las ventajas de la fabricacion aditiva, destacamos

algunas aplicaciones de empresas muy competitivas:
AUDI

Es la multinacional alemana que forma parte del grupo Volkswagen desde
1965, y se dedica a la fabricacion de coches deportivos y de alta gama. Esta
empresa aposto por utilizar las soluciones de la empresa de FA llamada Stratasys
con el objetivo de acelerar el disefio de las piezas de automdvil. Gracias a ciertas

tecnologias como la Polyjet pudieron desarrollar prototipos antes de producir
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piezas de un vehiculo y evaluarlos. Incorporaron piezas finales hechas por
impresion 3D como cubiertas de ruedas, rejillas, manijas de puertas o incluso

cabujones de luz trasera.
BENTLEY

Fabricante britAnico de automdviles, con reconocidos coches de renombre
por no solo sus carrocerias sino también por ampliar su produccion a la fabricaciéon
aditiva. Con una inversion de mas de €3 millones la empresa podria fabricar mas
de 15.000 componentes, ahorrando tiempo de disefio, produccién y minimizando
los residuos que se generan. Esta empresa se ha beneficiado no Unicamente de
las ventajas del proceso sino también ha gozado de un valor afiadido al poder
disponer de componentes producidos de forma totalmente individual y

personalizables.
BMW

La empresa fabricante de automdviles alemana lleva utilizando la FA desde
hace mas de 25 afios. Y es por lo visto una de las primeras compafias en adoptar
esta tecnologia en el sector del automévil. En junio de 2020 abrieron su propio
centro de fabricacién aditiva, que cuenta con mas de 80 empleados y mas de 50
soluciones aplicables a la fabricacion industrial. EI modelo BMW i8 Roadster
integra piezas mas ligeras de lo normal, partes como por ejemplo la cubeirta de la

capota.
BUGATTI

El Bugatti Bolide es el coche que la compafia francesa decidid hacer el mas
rapido y y agresivo hasta el dia de hoy integrando en este piezas impresas en 3D
gue han ayudado a reducir el peso de vehiculo significativamente. Fue crucial para

algunas piezas de formas complejas.
DALLARA

Fabricante italiano de automoviles, que recurri6 a la empresa Conflux

Technology con el objetivo de fabricar sus intercambiadores de calor de sus
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coches de Férmula 3. Utiliza la FA para piezas mas eficaces y resistentes al calor.
Utiliza méquinas de fusion de lase EOS sobre lecho de polvo. Pudieron imprimir
multiples iteraciones para validar geometria y estudiar las caracteristicas de la

pieza, como por ejemplo la rugosidad superficial.

llustracion 12 Intercambiador de calor F3. Fuente: 3Dnatives.com Créditos: Tecnologia Conflux

FORD

Ya en 1988 el fabricante de automoviles estadounidense habia invertido en
3 impresoras 3D. En 2015 se estimo que su produccion de piezas creadas por FA
tenia un valor de medio millén de délares, lo cual supone una prueba de que la
FA tiene un lugar importante en la empresa. Destacamos de entre las piezas que
fabrica Ford por impresion 3D el colector de admision de aire de aluminio, que

pesa 6 kilos y se desarroll6 en tan solo 5 dias

6.1.3. Investigacion y desarrollo (DELPHI)

La investigacion y el desarrollo ayudaran a la empresa a conseguir los
objetivos a largo plazo. Es especifico para el 2030, por lo tanto, podriamos haberlo
incluido en el Plan estratégico o en el marketing analitico, ya que uno de los
objetivos de la empresa es la anticipaciéon a las necesidades el mercado, y
gueremos evidentemente que las investigaciones estén alineadas con la

estrategia general de la empresa.
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Cuestionario Delphi

La utilizacion de un cuestionario hecho a expertos mediante el método Delphi
es una herramienta muy valiosa para investigacion y desarrollo, nos hemos
servido de los datos de interés de un articulo llamado “Delphi Prospection on
Additive Manufacturing in 2030: Implications for Education and Employment in
Spain”.

Un estudio de este tipo pretende llegar a un consenso entre expertos,
mediante la reiterada formulacion de unos problemas para una aproximacion a
una identificacion de posibles soluciones. Lo apropiado que resulta para un plan

de negocios sobre fabricacion lo explicamos. Son claves los siguientes puntos:

Identificacion de factores clave: Los expertos que participan en el proceso
Delphi tienen conocimientos especializados en la tecnologia disruptiva de la
fabricacion aditiva, y pueden ayudar a identificar los factores clave que deben ser
considerados en el plan de negocios. Ya que esta en evolucion constante y tienen

multiples variables a considerar.

Reduccién de la subjetividad: El método Delphi implica que los expertos
den su opinidn de forma anénima, lo que puede reducir la influencia de factores
subjetivos o personales en sus respuestas. Esto puede ayudar a obtener una
evaluacion mas objetiva de los factores clave y reducir el riesgo de tomar

decisiones basadas en opiniones 0 sesgos.

Validacion de los resultados: Al utilizar el método Delphi, se realiza un
proceso iterativo de retroalimentacion entre los expertos, lo que puede ayudar a
validar los resultados obtenidos. de que las suposiciones y conclusiones son

precisas y estan respaldadas por una evaluacion rigurosa.

6.1.4. Desglose del estudio

Metodologia:

La herramienta seleccionada para presentar y enviar la consulta/encuesta

fue Google Forms.
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Seleccién de Expertos:

Los expertos invitados a participar en el estudio son en su mayoria espafoles
y pertenecen a universidades, centros tecnoldgicos o instituciones relacionadas
con la ingenieria de fabricacion y/o ingenieria de materiales, basicamente

profesores e investigadores.

Forma de puntuacion y preguntas:

En los 16/21 escenarios posibles propuestos en el blogue 1 de preguntas:
Las opciones dadas a los expertos, para representar una postura de acuerdo con
el escenario propuesto, estan en una escala de 4 niveles empezando por total
nada/nunca (“Not at all”), puntualmente (“Occasionally”), en su mayoria(“Mostly”)

a totalmente (“Fully”).

Entonces, en el bloque 2 se propone elegir de entre las técnicas que se
utilizaran para dos tipos de manufactura, en la domestica, y la hibrida. Escenarios:
2/21

En el bloque 3, se pide lo siguiente: elegir entre las 3 tecnologias que
prevaleceran sobre otras en el mercado en 2030, indicar los 3 factores que se
consideran mas relevantes para que la FA se “imponga”, indicar los 3 factores
clave que cree que deben resolverse para que AM “despegue” en 2030. Dejando
tocados los temas, Tecnologia, Fortalezas y Debilidades, respectivamente.

Escenarios 3/21.

6.1.5. Resultados relevantes para el plan de empresa

6.1.5.1. Bloque 1

El 63% de los expertos considerd que este nicho de articulos personalizados
sera una caracteristica inherente de las tecnologias AM. El 7 % solamente
consider6 que mas del 50 % de la produccion global se llevaria a cabo utilizando
tecnologias de fabricacién aditiva en 2030. Lo cual refuerza la teoria de nichos en

el mercado de la fabricacién aditiva.
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El 54 % esta totalmente de acuerdo con la afirmacion de que “en 2030, mas
del 50 % de los productos se fabricaran en fabricas en las que la FA se incluira
entre los procesos de fabricacion como un grupo mas de tecnologias”. Claro
parece que las tecnologias AM se integraran y se utilizaran en las fabricas como

cualquier otra tecnologia actual.

También es indicativo que el 89% de los expertos cree que la fabricacion

domestica de piezas sera una realidad puntual o mayoritaria en 2030.

En el aspecto que concierne a la calidad: ¢ Se podra emitir una garantia con
respecto a una pieza con un disefio Unico? Una mayoria del 76% de los
participantes cree que estos problemas se resolveran para 2030. El 71 % de los
encuestados afirma que las tecnologias de FA se clasificaran y estandarizaran en

su mayor parte para 2030.

Vemos el interesante dato de que concierne al entorno ecolégico de la tierra.
En cuanto a la polucion: él 78 % indica que la fabricacion aditiva contribuira a la

mejora de la sostenibilidad de la manufactura actual.

Si exigiran cualificaciones especificas en 2030, como cree casi el 90% de los
participantes, ya sea en su mayoria (62%) o en su totalidad (27%). Lo cual no
deberia sorprendernos demasiado considerando los rapidos avances

experimentados en esta tecnologia que provoca la especializacion de esta

69% cree que la FA se utilizara ocasionalmente para fabricar herramientas
frente al 58% de ellos que cree que mas del 70% de los prototipos se fabricaran
con tecnologia AM para 2030. Dejando en evidencia en esta comparacion que el
prototipado tiene mejores expectativas que la fabricacion de piezas de

herramienta.

Interesante para el aseguramiento de calidad, actualmente el control es
posible, pero se realiza después de la finalizacion de la pieza, requiriendo el
rechazo post hoc de los que no cumplen las especificaciones (con la evidente
pérdida de recursos). Encontramos que para los encuestados, para 2030 se
habran desarrollado las herramientas y los dispositivos de control capaces de

monitorear y supervisar la produccion en tiempo real utilizando técnicas FA. En
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total, el 90% (61% + 29%) de los entrevistados cree en su mayoria o totalmente

que esto sera una realidad.

El monitoreo de procesos simultaneamente con la fabricacion, en tiempo
real, es uno de los desafios que enfrenta actualmente la fabricacion aditiva, en
vista como técnica de fabricacion estandar. Los expertos consultados creen
mayoritariamente que esta integracion surgira en 2030, indicando que las técnicas

de control y los sensores son campos con un amplio margen de desarrollo futuro.

Con respecto a la cadena de suministro, el 60% de los entrevistados siente
que la distribucion de disefios para la FA generalmente se realizard de forma
digital, utilizando una o mas bases de datos. El 23% cree que la mayoria de los

disefios se adquiriran en un mercado digital al que acceden los usuarios.
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6.1.5.2. Bloque 2

Segun los participantes consultados, en cuanto a las "impresoras"
domésticas basadas en tecnologias AM de "extrusion de material" tienen mas

probabilidades de implementarse en los hogares.

Sin embargo, las tecnologias de "proyeccion de material” y "deposicion de
energia localizada" (el 76 % incluye tanto "principalmente” como "totalmente"),
seguidas de las tecnologias de extrusion, son las que los expertos creen que
tendran un uso mas generalizado en la fabricacion hibrida para 2030 (en uso solo

como cualquier otra tecnologia en las fabricas).

6.1.5.3. Bloque 3

Este bloque contiene probablemente los aspectos de mas interés para el
proyecto. Segun los especialistas, las tecnologias que prevaleceran sobre otras
en el mercado en 2030 son el modelado por deposicion fundida (FDM), el

sinterizado selectivo por laser (SLS) y el modelado selectivo por laser (SLM).

Tecnologia de Fabricacion Aditiva | Prevalencia
Fused Deposition Modelling (FDM) 29%
Selective Laser Sintering (SLS) 25%
Selective Laser Modelling (SLM) 25%
Direct Metal Deposition (DMD) 12%
Laminated Object Modelling (LOM) 2%
Stereolithography (SLA) 6%
Stereolithography (SLA) 1%

1. Tabla 1. Resultados DELPHI. Fuente: Special Issue of the Manufacturing Engineering Society (MES)

Lo cual hace muy atractivo para el plan de negocio que incluyamos como principal
atributo de interés para los clientes estas tecnologias que prevaleceran segun el

estudio.
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Los resultados indican que los 3 factores mas relevantes para el desarrollo de AM, las
fortalezas, estan relacionados con el producto en si y con factores de produccion y

mercado, como se muestra en la siguiente tabla:

Fortalezas principales en el desarrollo de la FA Prevalencia
Libertad de los disefiadores. Flexibilidad para cambios de disefio. 28%
Ciclos de produccion mas cortos. Produccion personalizada o Unica 25%

Reduccion de los ciclos de desarrollo de productos y del tiempo de
comercializacion
Tabla 2. Resultados DELPHI. Fuente: Special Issue of the Manufacturing Engineering Society (MES)

21%

Entre las 3 top debilidades acordados segun los expertos encuestados encontramos

lo siguiente:
Debilidades FA Prevalencia
La limitacién técnica para lograr las propiedades requeridas en el 280
producto final.
Limitaciones en el volumen y/o velocidad de fabricacion 21%
La certificacion de piezas y productos terminados 19%

Tabla 3. Resultados DELPHI. Fuente: Special Issue of the Manufacturing Engineering Society (MES)

1.1. MARKETING ESTRATEGICO

1.1.1. VENTAJA COMPETITIVA.

Hemos observado la importancia de algunos factores en otras empresas
competentes, con los cuales nuestra empresa se diferenciara de la competencia
y queremos cubrir las necesidades o carencias de estas empresas del sector que

hemos considerados importantes:
Flexibilidad de disefio:

A diferencia de nuestros competidores, ofrecemos soluciones
personalizadas y flexibles nuestra empresa se especializara en la produccion de
piezas personalizadas a demanda y prototipos en pequefias cantidades. Nuestra

tecnologia de fabricacion aditiva de tltima cosecha nos permitira ser mas flexibles
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en el disefio y produccion de piezas Unicas, procurando no escatimar en realizar
cambios y en los redisefios que hagan falta segun el uso final de la pieza a
producir por poder necesitar caracteristicas especificas, entonces asi esto nos

permite satisfacer las necesidades especificas de nuestros clientes.

Calidad superior:

En comparacion con nuestros competidores, nuestras piezas tienen una
calidad superior gracias a nuestras selectas tecnologias varias de impresion 3D

de alta precision.

Utilizar impresoras de ultima generacién nos permitira producir piezas y
componentes de mayor complejidad y precision que las que pueden ofrecer

nuestros competidores.

Utilizamos materiales de alta calidad cuando esto se requiera, y nuestra
tecnologia nos permitira producir piezas con tolerancias extremadamente precisas

y acabados superficiales de alta calidad.

Ademas, presumimos de un personal cualificado para aprovechar el
potencial de los programas de disefio y las impresoras. Con personas formadas,
cada pieza sera investigada en fase de prototipo para conseguir las caracteristicas

mas optimas que el cliente desea.
El tiempo de entrega:

Nuestra capacidad de produccion rapida y eficiente nos permite ofrecer
tiempos de entrega mas cortos que nuestros competidores, lo cual depende de
los tamafios de lote, pero en general, un atributo diferenciador sera la inmediatez,
y la eficiencia maxima en aprovechamiento temporal. Gracias a nuestra tecnologia
punta de fabricacién aditiva adquirida, que esta a la orden del dia, podemos
producir piezas en un tiempo récord y entregarlas a nuestros clientes en muy poco
tiempo. Ofrecemos tiempos de entrega reducidos para nuestros prototipos, en
caso de solicitarlo, lo que nos permite ofrecer una ventaja competitiva en términos

de velocidad de entrega y calidad del producto.
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Amplio abanico de materiales:

Ofrecemos una amplia variedad de materiales, desde plasticos hasta
metales, lo que nos permite satisfacer las necesidades de nuestros clientes en

diferentes sectores.
Personal con destreza:

En nuestra empresa se dispondra de un equipo de expertos con un alto
conocimiento de la materia en disefio y modelado, al ser usuarios avanzados nos
permitir ofrecer soluciones personalizadas y de alta calidad. Pudiendo elaborar
estrategias de fabricacidon, simulacion de piezas y su comportamiento, contando

con herramientas virtuales de prediccion.

1.1.2. Linea de producto:

Nuestra empresa ofrecera una linea de productos y servicios que incluye
piezas personalizadas para la industria automotriz, industria aeroespacial y
médica, asi como prototipos y piezas de produccion de uso doméstico y de

maquinaria pesada.

Nuestros productos estan disefiados para cumplir con los mas altos

estandares de calidad y precision en el mercado de la fabricacion aditiva.
MAQUINARIA

A partir de las conclusiones sacadas del cuestionario Delphi, podemos decir
con seguridad que las mejores opciones para el futuro de la fabricacion aditiva
son FDM, SLAy SLS.

FDM: Para una produccién industrial con FDM, podriamos considerar la
Ultimaker S5 (€12.000), la MakerBot METHOD X (€9.200), Omni3D Factory 2.0
NET (€35.000) o la Stratasys Fortus (€149.000). Estas impresoras 3D FDM
ofrecen alta precisibn y una amplia gama de materiales, lo que las hace

adecuadas para la produccion de piezas complejas.
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SLA: Para la produccion industrial con SLA, podriamos considerar la
Formlabs Form 3L (€15.000). Esta impresora 3D SLA ofrecen alta precision y una
amplia gama de materiales, lo que las hace adecuadas para la produccion de

piezas detalladas y de alta calidad.

SLS: Para la produccién industrial con SLS, podriamos considerar la EOS
Formiga P110 (€170.000) o la Sinterit Lisa Pro (€18.000). Estas impresoras 3D
SLS ofrecen alta precisién y una amplia gama de materiales, lo que las hace aptas

para la produccion de piezas complejas y duraderas.
Para el tratamiento post-produccion:

Sandblaster: (€790) Cabina de chorreo seco: elimina el exceso de polvo sin

sintetizar, ideal para SLA y FDM. En SLS no se requiere.

1.1.3. OBJETIVOS SMART

¢ Como estableceremos los objetivos?

Estableciendo los objetivos de mercado mediante el sistema SMART
asegurara que sean formulados de una forma clara, alcanzable y relevante,

permitiendo un monitoreo del progreso hacia las metas

Basandonos en las conclusiones sacadas en el andlisis estratégico
pretendemos ahora fijar unos objetivos mediante el sistema SMART, estos
objetivos deben ser de tal forma que contengan cierta informacion caracteristica,
los acrénimos provienen del inglés; Specific, Measurable, Achievable, Realistic,

Time-bound:

Especificos: formularemos los objetivos de forma clara y concisa, con un

enfoque hacia lo que la empresa quiere lograr en términos de marketing.

Medibles: deberdn ser de naturaleza cuantificable para poder medir el

progreso y determinar si se han alcanzado.

Alcanzables: Deben ser unos objetivos alcanzables y relevantes para

nuestra empresa.
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Realistas: La idea es que se fijen unos objetivos evidentemente alineados

con la estrategia de la empresa.

Limitados en el tiempo: se establecera un plazo de tiempo definido para el

cumplimiento.

Entonces los objetivos que formularemos hemos decidido hacerlo mediante

el sistema Smart:

1.1.4. OBJETIVOS DE MERCADO

OBJETIVO 1:

Ocupar una cuota de mercado el 0,5% durante los primeros 12 meses de
operacion, enfocandonos en el mercado de automocion y produccién de prototipos
para el sector industrial. (Especifico, medible, alcanzable, relevante y con un
marco de tiempo definido) mediante la captacion de nuevos clientes y publicidad
y promocion por canales a mencionar en el marketing mix. El mercado de FA en

Espafia pesa 120 millones de euros.
OBJETIVO 2:

Captar al menos 5 nuevos clientes al cierre del afio de operacion, mediante
la creacion de una camparfia de publicidad y asistencia a eventos especializados

del sector en la region.
OBJETIVO 3:

Establecer una alianza estratégica con al menos una empresa lider en la
industria automotriz al cierre del ejercicio, con el objetivo de desarrollar piezas a

la medida para el sector automotriz.

1.1.5. OBJETIVO DE VENTAS

Nuestro objetivo de ventas relacionado con la calidad, disefio y produccion
de piezas a demanda para, recordemos, nuestro plan de puesta en marcha de

una empresa dedicada a la fabricacion aditiva seré:
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Lograr un aumento del 10% en las ventas de piezas personalizadas de alta
calidad y disefio Unico durante el proximo afio, a través de la implementacion de
estrategias de marketing y ventas enfocadas en la satisfaccién del cliente y la

excelencia en la produccion de piezas a medida.

Este objetivo de ventas es especifico, medible, alcanzable, relevante y
limitado en el tiempo (SMART), ya que se enfoca en aumentar las ventas de un
tipo especifico de producto (piezas personalizadas de alta calidad y disefio Unico),
establece un porcentaje de crecimiento ambicioso pero alcanzable, y se centra en
estrategias enfocadas en la satisfaccion del cliente y la calidad de produccion de

las piezas.

1.1.6. SEGMENTACION DE MERCADO

Aqui, clarificamos en cual de los mercados nos conviene posicionarnos con
la actual situacion de demanda estudiada. Utilizaremos los siguientes criterios de

segmentacion:

Tipo de Industria: La empresa se enfocara en la elaboracion de piezas
finales con la especializacion en la fabricacién de piezas y componentes sobre
todo para la industria aeroespacial, la industria automotriz, la industria médica,

entre otras.

Tamafo de la empresa: La empresa tendra un enfoque en PYMES que
necesiten producir piezas personalizadas y prototipos a pequefia escala. Y
empresas mas grandes para una produccidon a mayor escala. Es decir, que
intentaremos no orientarnos exclusivamente a personas que trabajen solas o en

microempresas.

Ubicacién geografica: Serd conveniente por supuesto enfocarse en
clientes que estén ubicados en una ubicacién geografica especifica, como una
ciudad o una regidn determinada. Para un enfoque comercial a la industria
aerondutica por ejemplo encontramos Airbus en Sevilla. Para el sector que sobre
todo nos interesa de la automocién encontramos varias zonas de interés que

mostraremos en el siguiente mapa:
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lHustracion 13 Fabricas de componentes de automdvil. Fuente: Autonocion.com

Basandonos en las zonas geograficas en las que aparecen las marcas de
coches, podremos direccionar determinada propaganda y publicidad de nuestra

Mmarca por estas zonas.

1.1.7. PERFIL DE CLIENTES

Tipo de cliente objetivo: fabricantes de piezas, proveedores de piezas,
talleres de reparacion, ingenieros de disefio, ingenieros de disefio, departamentos
de investigacion y desarrollo, en sobre todo los sectores de la industria que
venimos mencionando: Aerondutica, automévil y médica. Puede ocurrir que se
nos presente un cliente con intencion de producir objetos de lujos, como puede

ocurrir en la joyeria, y estos proyectos habria que presupuestarlos y estudiarlos.

Sectores de interés: Pretendemos abarcar aquellos sectores que tengan la
necesidad o ventaja de poder evolucionar su grado de tecnologia, ampliar su
repertorio de productos, o sustituir las piezas que tengan por componentes de
altima generacion. Encontramos sobre todo que empresas dedicadas al sector del

vehiculo eléctrico, el sector del vehiculo de competicion, entre otros. En definitiva,
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aquellas empresas que contienen, piezas reemplazables, piezas de uso directo o

final, y requieren de disefios dificiles.

Necesidades y problemas: Es fundamental conocer las necesidades y
problemas especificos que tienen los clientes del sector industrial de piezas
finales, de la automocion o aerondautica en este caso. Con todas las ventajas que
hemos mencionado de la fabricacion aditiva para los sectores que requieren de
piezas finales con disefios complicados y material ligero, por ejemplo, podemos
ayudar a solucionar, con todo tipo de problemas orientados a reducir costes de

produccion, aumentar la eficiencia de fabricacion, mejorar la calidad de las piezas.

Ciclo devidadel producto: Laimportancia que un cliente le da a la duracion
de los productos depende directamente de la aplicacién del mismo, siendo por
esto dependiente del material y uso. Podemos ofrecer productos que tienen
diferentes grados de durabilidad, con lo cual el ciclo de vida del producto es
relativo segun el uso. Importante es saber que en el catadlogo se ofrecen diferentes
materiales cada uno con variaciones importantes en resistencia mecénica, a la
erosion o al calor, por mencionar algunos atributos. La necesidad subyacente a

estos atributos es que estén a buen precio. A un precio asequible.

1.1.8. POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

A continuacion, presento un aspecto muy importante de la empresa y es la
identidad corporativa. Explicaremos cémo nos diferenciaremos y como nos

posicionaremos en el mercado.
Como hemos mencionado el nombre del negocio sera BIZPRINT

El logotipo:

63
Escuela Politécnica Superior de Jaén



MARCO ANDREAS WETZEL Plan de Negocio FA

SIZ22INT
Define Durability & Design

llustracién 14. Logotipo para la empresa. Elaboracién propia. Crédito: Namelix.com

Nuestro logotipo de Bizprint tiene un ingenioso disefio que juega con la
apariencia de la letra B. Cuando lo observas detenidamente, notaras que la parte
del lado posterior de la letra B es similar al nUmero 3. Este disefio tiene una razon

de ser, y es que estamos invitando a pensar en la tecnologia de impresion 3D.

Ademas, por si no fuera suficientemente sugestivo nuestro eslogan “Define,
Durability & Design” se enfoca en las tres caracteristicas que empiezan por D, que
hacen de Bizprint una opcion lider en impresion 3D. "Definir* se refiere a la
precision con la que imprimimos cada pieza. Esta caracteristica la define el cliente
a modo de jefe. “Durabilidad” destaca la resistencia y durabilidad de los materiales
que utilizamos, y “Disefio” se refiere a la capacidad de imprimir disefios

personalizados y complejos con una calidad excepcional.

El eslogan: Define, Durability & Design. Nos brinda la propuesta de valor,

con lo que nos comprometeremos.

Los colores corporativos son el Azul oscuro y blanco. Colores que simbolizan
la tecnologia punta y la innovacion. En el mundo de la tecnologia, el color azul
metalizado se asocia con la sofisticacion y la elegancia, y sugiere que la empresa
en esta a la vanguardia de la tecnologia y la innovacion. Ademas, los tonos
metalizados en color azul, obtenidos por pasar por un tono gris en el difuminado
de la letra, nos dicen que ostentamos también la impresiobn de materiales
resistentes y de gran calidad no Unicamente en materiales plasticos, lo que
refuerza la idea de que la empresa es lider en su sector y ofrece productos de

diferentes materiales de calidad.
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1.2. MARKETING OPERATIVO

1.2.1. MARKETING MIX

Es importante desarrollar un marketing mix adecuado para poder satisfacer
las necesidades de nuestros clientes y que alcancemos nuestros objetivos
empresariales. Entonces explicaremos de forma detallada las 4P’s del Marketing
Mix.

1.2.1.1. PRODUCTO

Esta primera P se refiere a los bienes y servicios que ofrece la empresa a
los clientes. Entonces daremos un desglose de nuestra propuesta inicial de oferta
de servicios. Nuestra empresa ofrece una amplia gama de productos producibles

y servicios que hemos decidido organizarlo por apartado, que incluyen:
DISENO:

DISENO para FA: centrado en la produccion en masa, disefio realizado con
modelizacion previa, definicion de material, proceso y parametros por el cliente o

prototipado.

DISENO DE PROTOTIPOS: Se realiza el disefio de piezas y prototipos
teniendo en cuenta las limitaciones y posibilidades de esta tecnologia, y sacando
el maximo partido que ofrece cada impresora y cada material dando mayor
durabilidad, ergonomia, biocompatibilidad, flexibilidad o otra propiedad que

busque el cliente.
CONSULTORIA

Optimizacion topologica (OT): Ayudamos a nuestros clientes a optimizar la
topologia de sus piezas y productos para mejorar su eficiencia y reducir su peso.
Tiene en cuenta los requisitos de procesos especificos de fabricacion aditiva,
como el correcto apoyo y orientacion de las piezas, la tolerancia dimensional y la

reduccion de deformaciones.
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Estrategia de Fabricacion (EF): Asesoramiento y orientacién en la seleccion

de materiales y la tecnologia de fabricacion mas adecuada para cada proyecto.

Analisis del ciclo vida (ACV): Evaluamos el impacto ambiental de los
productos, ofreciendo soluciones de fabricacion sostenibles y respetuosas con el
medio ambiente. Esto incluye una seleccion mas exhaustiva de los materiales,
qgue puede ser en funcidén de los residuos que produzcan desde la obtencion de
las materias primas hasta su eliminacion al final de su vida util, con el objetivo de
gue sean seguros y saludables para el usuario y medio ambiente, realizando una

exploracion de ideas y un disefio iterativo.
SERVICIOS POST-DISENO:

PRODUCCION: el servicio principal y en el cuél radica la esencia y
naturaleza tecnolégica de la empresa, las impresoras se ponen a trabajar, los
técnicos hacen los preparativos introducen la informaciéon relevante a estas y
realizan la supervisidbn para elaborar cada pieza con la maxima precision y

atencion al detalle, para garantizar la calidad del resultado final.

POST-PROCESADO: Ofrecemos servicios de post-procesado para mejorar
la apariencia y funcionalidad de las piezas impresas en 3D. Esto se refiere a los
atributos determinados y encargados en la fase de disefio. Los detalles
especificos del post-procesado dependen de las opciones que el cliente haya
especificado en términos de mejora de funcionalidad, como un tratamiento
térmico, insertos metalicos o la agregacion de texturas y patrones a las superficies

para un aspecto mas personalizado.

ENVIO/TRANSPORTE: Ofrecemos servicios de envio y transporte, publico
o privado, segun lo prefiera el cliente, para garantizar la entrega segura y oportuna
de los productos a nuestros clientes de forma puntual. Incluir la opcion de
proporcionar informacion de seguimiento para que los clientes puedan rastrear el
estado de su envio en todo momento. Nos aseguramos de que las piezas
impresas se entreguen a tiempo y en las mejores condiciones posibles. Nuestro

personal embalard y protegera las piezas adecuadamente para evitar dafios
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durante el transporte, y elegiremos el método de envio mas eficaz y econémico

segun las necesidades del cliente.
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1.2.1.2. PRECIO

La segunda P se refiere al precio asignado al producto o servicio.

DISENO
Tiempo
Tipo de prototipo Descripcion aproximado Rango de Precio
(semanas)
Prototipo simple y funcional, sin
Prototipo Basico detalles complejos ni acabados hasta 1 €400-€1500
especiales.
Prototipo de alta complejidad en
Perotlpo disefio y acabatflo, c_(?n mayor grado 4238 £2000-€15.000
Complejo/avanzado de personalizacion y detalles
complejos.
Prototipo que requiere escrutinio
Prototipo con de propiedades fisicas especificas,
atributos fisicos como resistencia a altas N/A €15.000-€50.000
especificos temperaturas, resistencia a la
abrasion, flexibilidad, etc.

Tabla 4. Prototipados disponibles. Elaboracion propia.

CONSULTORIA

Servicios de Precio por
Consultoria hora

Optimizacién
topoldgica (OT)

€23

Estrategia de

Fabricacion (EF) €32

Andlisis del ciclo

vida (ACV) 30

Tabla 5. Ofertas de consultoria. Elaboracién propia.
SERVICIOS POST-DISENO:
PRODUCCION: Este servicio de produccién se cobrara por pieza producida

y los precios variaran dependiendo de factores como el tamafio y complejidad de

la pieza, el nUumero de piezas producidas, los materiales utilizados y la impresora
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puesta en marcha. Por lo cual estableceremos un precio minimo por pieza

suponiendo un disefio y tamafio, basico y muy pequefio desde 15€

Post-procesado: El precio de ser& aplicado al precio individual de cada pieza

producida.
Envio/Transporte: El precio del transporte sera un equivalente al 10% del precio del

proyecto total.

Servicios post-diseno Rangos de precio

a partir de €15 Ia

PRODUCCION: :
pieza

10% - 40% del coste

POST-PROCESADO: .
de pieza

10% -15% precio total

ENViO/TRANSPORTE: .
lote de produccién

Tabla 6. Servicios Post-Disefio. Elaboracion propia.

MATERIALES

PRECIOS MATERIAL

Precio medio
Impresora Tipo de tecnologia Materiales de impresion por kg segun
proveedor
Omni3D FDM
. ABS,PLA,PETG,TPU,nylony
Factory 2.0 (Fused De_posmon otros filamentos de plastico €15-€40
NET Modeling)

Formlabs Resinas fotosensibles, como
SLA (Stereolithography) [ Standart Resin, Tough Resin, €80-€200

Form 3L .
Castable Resin y otros

Poliamidas (nylon), polvo de
aluminio, TPU (poliuretano

Sinterit Lisa SLS termoplastico), POM
Pro (Selective Laser Sintering) (polioximetileno), polvo de €200-€300
ceramica y otros materiales en
polvo

Tabla 7. Ofertas de tecnologia. Elaboracién propia
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1.2.1.2.1. LA ESTRATEGIA DE PRECIOS

Es importante recordar que los precios pueden variar significativamente
dependiendo de la complejidad de la pieza, los materiales utilizados y los procesos
de produccion involucrados. Por lo tanto, es fundamental realizar un andlisis
detallado de los costos y tiempos involucrados en cada etapa del proceso de
produccion para poder determinar un precio justo y competitivo para la pieza

impresa en 3D.
Estrategia de compensacién por demora en tiempo de disefio:

El precio para el disefio del prototipo serd inicialmente el maximo del rango
establecido. De este precio descontaremos un 10% del total cada hora dedicada
disefiando la pieza hasta llegar al rango minimo. De esta forma el cliente percibe
la necesidad del disefiador de realizar el disefio en el menor tiempo posible y no
le pesara tampoco pagar un importe mas alto después de una agil ejecucion de la

labor.
Abono de depdsitos:

Pediremos un 50% de depdésito antes de realizar un servicio de disefio. Al
recibir un depdsito, estaremos seguros de que el cliente esta comprometido con
el trabajo y que no abandonard el proyecto en el medio del proceso. Esto ayudara
a evitar pérdidas econémicas y de tiempo. El depdsito ayudara a cubrir desde los
servicios iniciales, a cubrir algunos de los costes del proyecto en fase inicial, como
la compra de materiales, herramientas y equipo necesario para realizar el trabajo
en caso de ser necesario y se agilizara el proceso. De esta manera, podremos
minimizar el riesgo financiero asociado con el trabajo y garantizar una rentabilidad
adecuada. Ademas, el depdsito puede ayudar a mantener una relacion de
confianza con el cliente, ya que vera que nos tomamos en serio su trabajo y

estamos comprometido a cumplir con los términos acordados.
Elaboracion del presupuesto de un proyecto:

En términos generales el precio a pagar por el cliente por su proyecto sera

la suma de:
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El precio del disefio elegido, el precio que tenga el material aportado por
pieza (elegido por el cliente que cumpla con las caracteristicas esperadas), el
servicio de consultoria contratado (para que el cliente obtenga las
caracteristicas deseadas, pero quizas no elegidas por este) y los servicios post-

produccién como el transporte.

Vamos a presentar un ejemplo explicativo _numérico, para resaltar la
importancia de considerar los diversos factores que influyen en el coste final de

produccion de una pieza impresa en 3D, del tamafio aproximado de un retrovisor.
- Disefo elegido:
Prototipo Complejo/Avanzado: €15.000
Tiempo empleado para el disefio 5 horas. (-50% Dto.)
Importe: €7.500,00
- Material: ABS-42
Precio del material por kilo: 27,07€ kg
Tamanfo de la pieza: 243 mm x 193 mm x 160 mm
Volumen de la pieza: 380,3 cm?3
Coste material: €8,12/pieza
- Impresora: Formlabs Form 3L
Velocidad maxima de impresion de la impresora: 86 cm3/h

Tiempo de impresion: aprox. tardaria 6,33 horas cada pieza (al

70% de su velocidad maxima 60,2 cm3 /h)
Consumo medio [kW]: 2,5KW

Coste Luz: €0,17/ kWh
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Coste electricidad por pieza: 2,5kW x €0'17/kWh x 6,33 h =

€2,69 por pieza

Coste de depreciacion: €15-000/15 000h = 1€/h;

€1 / n X 6,33 = €6,33 de coste de depreciacion por pieza

Pieza:
Tamafo de la pieza: 243 mm x 193 mm x 160 mm
Volumen de la pieza: 380,3 cm?

Coste por pieza total = Coste electricidad + Coste Material +

Coste de depreciacion
€2,69 +€8,12 + €6,33 = €17,14
Margen de beneficio en material: 100%

Promocién: hemos propuesto reducir un 5% el precio por pieza

para una produccién de 100 piezas.

con lo cual el precio de venta de la pieza sera de €34,28 por

pieza. Y con la promocion se queda en €32,56 por pieza
Numero de piezas: 100
IMPORTE TOTAL:

7.500 + 3.256 = €10.756,00
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1.2.1.3. LUGAR (PLACE)

Place: La tercera P se refiere al lugar donde se vendera el producto o
servicio. El lugar donde seria idea abrir este negocio serio es en Madrid. Es la
capital de Espafia y cuenta con una ubicacion geografica privilegiada en el centro

del pais, lo que facilita la logistica del transporte.

Ademas, Madrid es la ciudad con mayor concentracibn de empresas y
poblacién de Espafia, lo que significa que existe un gran mercado potencial para
nuestro sector objetivo automotriz, y muchos otros potenciales. También cuenta
con una gran oferta formativa en ingenieria y disefio, lo que facilita la contratacion

de personal cualificado.

1.2.1.4. PROMOCION

La cuarta P se refiere a la estrategia de comunicacion que se utilizara para
promocionar el producto o servicio. Para la promocidén entonces nos centraremos

en:

Crear una pagina web moderna y atractiva, con informacion detallada de

nuestros servicios y ejemplos de proyectos de éxito en el sector de la automocion.

Realizar campafas de publicidad online, compartir noticias y promociones,
y mantener informados a nuestros seguidores sobre nuestras ultimas novedades,
a través de Google Ads y redes sociales como LinkedIn y Facebook, dirigidas

especificamente a empresas del sector de la automocion.

Ofrecer descuentos especiales para empresas del sector de la
automocion, con el objetivo de llamar su atencidén y generar interés en nuestros

servicios.

Participando en eventos y ferias del sector automotriz, presentando

nuestros servicios y ejemplos de proyectos exitosos.
Se podré soliticar muestras de piezas

Los objetivos de la estrategia de comunicacion, son:
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Establecer alianzas con empresas del sector automotriz, con el objetivo de

ampliar nuestra red de contactos y generar oportunidades de negocio.

Participacion en ferias y eventos: Asistimos a ferias y eventos del sector para
mostrar nuestros productos y servicios, establecer contactos y establecer
relaciones con otros actores clave del sector. Entregando merchandising de color
rojo para llamar mas la atencion.

SIZARINT 4

llustracion 15. Merchandising. Elaboracion propia. Créditos: namelix.com
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1.2.1.5. PREVISION DE VENTAS

Para una estimacion de las ventas nos guiaremos por la siguiente

informacion de referencia;

Existen muchas formas de hacer un analisis de las previsién de ventas,
puede tratarse con datos histéricos, con datos del mercado objetivo o indicadores
de otras empresas del sector. 3Dnatives la revista de FA, explica como Ford en
2015 fabricaba entre otras cosas tuercas hechas a medida, modeladas por la voz
del cliente, para evitar el robo de las llantas de los coches, por un valor de
$500.000. Al ser una cifra plausible de alcanzar, y ademas al tratarse de piezas
relativamente pequefias es probable que incluso nos quedemos cortos. Ademas,
nos basamos en el objetivo Smart también, el cual es alcanzar la cuota del
mercado del 0,5%, del mercado de la FA en Espafa que tiene un tamafio de 120
millones Es por ello que aproximamos una venta de 3000 piezas, por un valor de
€600.000.

Aproximacion de ventas basadas
en FORD

Ventas

Precios medio por
unidad
Coste medio por
unidad
Gastos fijos
aproximados

200,00 € 210,00 € 220,50 € 231,53 € 243,10 €
50,00 € 51,50 € 53,05 € 54,64 € 56,28 €

15.000,00 € | 15.450,00€ | 15.913,60€ : 16.390,91 € 16.882,63 €

Escenario basado en objetivo de incremento del n® de ventas del 10% en los primeros 12

meses
Vventas por 3000 3300 3630 3993 43923
unidades

Ventas en euros 600.000,00 € 693.000,00 € | 800.415,00 € | 924.479,33 € | 1.067.773,62 €

Renta operativa {435.000,00 €| 507.600,00 € | 591.948,15 € | 689.925,47 € | 803.712,37 €

llustracion 16. Prevision de ventas. Elaboracion propia.
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2. PLAN DE OPERACIONES

2.1. Orden de los Procesos

Disefio e Proveedores Manufactura Sl feiehiln Tratamiento

o de de . .
Ingenieria - e Aditiva post
Materiales equipamiento tratamiento

lustracion 17. Orden de los procesos. Elaboracion propia.

2.2. Disefio e Ingenieria de pieza

Factores: se debe tener en cuenta el tipo de disefio que se realizara, los
requerimientos especificos del cliente, las caracteristicas de los materiales que se

utilizardn en la impresion, el tiempo de disefio.

Personal: se debe de contar con los disefiadores e ingenieros, formados en
software de disefio e ingenieria y que tengan experiencia en la creacion de piezas

para impresion 3D.

Magquinaria: se necesitara ordenador de alta potencia con los programas de

disefo e ingenieria requeridos.

2.2.1. Generacion del modelo 3D

El primer paso es crear un modelo digitalizado del componente a imprimir,

ya sea mediante CAD o mediante ingenieria inversa.

2.2.2. Generacion de archivos para impresion

El modelo digital de la pieza se convierte a lenguaje estandar de teselado
(.STL) y, posteriormente, el archivo se divide en capas (Laminado). A mas

precision en el laminado, mas calidad alcanzara la pieza.
Principales parametros a modificar:

- Tamaiio de la boquilla

- Filamento
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- Perfil de impresion

2.3. Proveedores de Materiales

Factores: Los principales a tener en cuenta son el tipo de material a utilizar
(PLA, ABS, PETG, etc.), el precio por kilo del material, la calidad del material, el
tiempo de entrega, la cantidad necesaria y la disponibilidad del material en el

mercado.

Personal: debe estar a cargo de la gestion de compras y logistica para
garantizar que los materiales de alta calidad se adquieran en tiempo y forma ya

una aproximacion de precio justo.

Maquinaria: no se requiere maquinaria para esta etapa del proceso.

2.4, Manufactura del equipamiento (preparacién)

Factores: los factores clave a tener en cuenta en esta etapa incluyen el tipo
de impresora 3D que se utilizara, electricidad conectada para poder efectuar la

produccion, preparar el tipo de material utilizado en la impresién.

Personal: se requiere el operador/técnico de maquinas formado en impresion
3D, con habilidades para resolver problemas técnicos y capacidad para trabajar
con los equipos, es decir, encendido, preparado del material y entender el

funcionamiento de la maquina.

Maquinaria: una o varias impresoras 3D de alta precision, asi como

ordenadores para controlar la impresion y los materiales de impresion.

2.5. Fabricacion Aditiva

Factores: los factores a tener en cuenta en esta etapa incluyen el tiempo de
impresion y la supervision determinada que pueda necesitar la o las piezas en

momentos dados durante la impresion. Retirar las piezas terminadas.
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Personal: El técnico de maquinas formado en impresion 3D, con habilidades
para resolver problemas técnicos, determina el nivel supervision sobre la cantidad
de piezas que se pueden imprimir al mismo tiempo, la calidad de la impresion
obtenida, reconocimiento de fallos, el tipo de material utilizado en la impresion vy.

requerido en el disefio.

Maquinaria: una o varias impresoras 3D de alta precision, asi como

ordenadores para controlar la impresion y los materiales de impresion.

2.6. Tratamiento post-produccion.

Factores: los factores a tener en cuenta en esta etapa incluyen la eliminacion
de soportes de impresion, lijado y limpieza de la pieza impresa, pintura o
recubrimiento para mejorar la apariencia de la pieza, e inspeccion de calidad para

asegurar que la pieza cumple con los requisitos especificados. por el cliente

Personal: el técnico de produccién, para realizar tareas de postproduccion,

como eliminar soportes de impresion, lijar, limpiar y pintar piezas.

Maquinaria: La Sand-blaster. Se pueden utilizar herramientas manuales
comunes, como alicates, limas y lijadoras, para la eliminacion de soportes y
acabados superficiales. También puede necesitar equipos de pintura y otros

equipos de tratamiento de superficies.

2.7. Servicios.

Factores: incluyen el embalaje adecuado de las piezas impresas para
protegerlas durante el transporte, la eleccion del método de transporte mas
adecuado para el destino que ofrezca una de las empresas de transporte de la

localidad, el tamafio del pedido, y el tiempo de entrega.

Personal: el personal técnico al finalizar la fabricacién aditiva y el post-
tratamiento coloca las piezas en el almacén para que lleguen en perfectas

condiciones al vehiculo de transporte.
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Maquinaria: herramientas de embalaje, como cajas, cintas adhesivas,
carretilla y etiquetas de envio realizadas por el personal de administracién. Los

vehiculos de transporte asegurados por la empresa transportista.

2.1. INFORMACION SOBRE LA MAQUINARIA
Modelo de impresora 3D | Tecnologia Coste Capacidad de produccién
Formlabs Form 3L SLA 15.000,00 € 1500 horas anuales
Omni3D Factory 2.0 NET FDM 35.000,00 € 2000 horas anuales
Sinterit Lisa Pro SLS 18.000,00 € 1000 horas anuales
Sandblaster - 790,00 € 2050 horas anuales

Tabla 8. Detalles maquinaria. Elaboracién propia.

2.2. Informacién acerca de los tiempos asociados ala
produccion de una pieza.

Aqui hay algunos tiempos de referencia aproximados para cada una de estas
actividades, el tiempo exacto puede variar segun el modelo de impresora y la
tecnologia utilizada, si bien depende del tamafio de la pieza a imprimir, se puede

generalizar, debido al tamafio de las impresoras:

Encendido de la maquina: Por lo general, tardara unos minutos en
encender la impresora 3D y esperar hasta que alcance la temperatura adecuada

para imprimir.

Preparacion del material: La preparacion del material puede incluir cargar
el filamento en la extrusora, verificar la calidad del material y calibrar la impresora
antes de imprimir. Dependiendo de la experiencia del operador y la tecnologia de

la impresora, puede tardar entre 5 y 15 minutos.

Retirar el material: Una vez que la imprimacion ha terminado, se debe retirar
la pieza impresa de la impresora. El tiempo para retirar la pieza depende del
tamafo y la complejidad de la pieza, asi como de cdmo se fija a la cama de

impresion. Por lo general, puede tomar entre 5y 15 minutos.
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Limpieza de la impresora: Después de imprimir, es necesario limpiar la
impresora para mantenerla en buenas condiciones y prepararla para la proxima
impresion. Esto puede incluir la limpieza de la cama de impresioén, la limpieza de
la extrusora y la limpieza de la impresora en general. El tiempo de limpieza de la
impresora depende de la tecnologia de la impresora y de la experiencia del

operador. Por lo general, puede tomar entre 5 y 20 minutos.

Es importante sefialar que estos tiempos son solo una referencia y pueden
variar segun las condiciones especificas de la impresora y el proceso de
impresion. Ademas, los tiempos pueden ser optimizados con la practica y la

experiencia del operador.

3. Aplicacion de la Gestion de Calidad

Los técnicos durante la fase de produccién se aseguraran de la calidad de
los resultados de las piezas producidas, comprobando que estas cumplen con las

expectativas del cliente.

3.1. UNE-EN ISO/ASTM 52900:2022

La UNE-EN ISO/ASTM 52900:2022 no es obligatoria, pero puede ser una
valiosa herramienta para garantizar la calidad y eficiencia en la fabricacion de
piezas mediante impresion 3D, lo que puede mejorar la competitividad de la

empresa en el mercado.

Es una norma internacional que establece los requisitos y mejores practicas
para el disefio, fabricacion y control de calidad de las piezas fabricadas mediante

impresion 3D.

Para presumir de cumplir con esta norma en un plan de negocios, se instruira

a los empleados pertinentes sobre los siguientes puntos.

Garantia de calidad: La norma UNE-EN ISO/ASTM 52900:2022 establece
una serie de requisitos para garantizar la calidad de las piezas fabricadas
mediante impresion 3D. Al cumplir con estos requisitos, se asegura que las piezas

completan con los altos estandares de calidad posibles.
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Competitividad: EI cumplimiento de esta norma puede mejorar la
competitividad de la empresa demostrando a clientes y proveedores que se toman

en serio la calidad de las piezas fabricadas mediante impresion 3D.

Eficiencia: La norma UNE-EN ISO/ASTM 52900:2022 también establece las
mejores practicas para el disefio y fabricacion de piezas mediante impresion 3D,
que pueden ayudar a mejorar la eficiencia de los procesos y reducir los costes de

produccion.

Cumplimiento legal: Al cumplir con esta nhorma, se asegura que se cumplen
los requisitos legales y la normativa aplicable en relacion con la fabricacion de

piezas mediante impresion 3D.

3.2. Implementacién de metodologia de calidad

Los técnicos durante la fase de produccion se aseguraran de la calidad de
los resultados de las piezas producidas, comprobando que estas cumplen con las

expectativas del cliente.

Se utilizard el método Scrum segun veamos apropiado para el caso del

cliente.

3.3. Método Scrum:

Si Optamos por la métodologia Scrum:

Scrum es ideal para proyectos complejos. La toma de decisiones, experiencia y

conocimientos son adquiridos mediante la observacion.

Har4d que las tareas relacionadas con la calidad, como desarrollo,
documentacion, testing, sean realizadas en cada fase de trabajo por un mismo

equipo, asegurando que la calidad sea inherente a cualquier entregable.

El scrum es un marco de trabajo para el desarrollo y mantenimiento de
productos que pueden ser muy complejos o pueden ser muy sencillos. Elemento

de logicas &giles mas representativas y utilizadas en la actualidad, ya que su
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principal caracteristica es que es muy facil de entender, aunque puede ser un

poquito complejo de implementar si no se siguen las reglas.

Bésicamente consiste en lo siguiente, Establecimiento del Equipo Scrum:

Asignacion de responsabilidades:

Propietario del producto (PO): el cliente (Producto Owner)

Scrum Master: la persona encargada de administracion, o gerente.

Equipo de Desarrollo: los dos disefiadores

Creacion del Product Backlog:

El PO se redne con el Scrum Master para definir los requisitos de la pieza.
Estos requisitos se convierten en elementos de la cartera de productos, que se

clasifican en orden de prioridad.
Creacion del Sprint Backlog:

Los disefiadores se retnen con Scrum Master para crear una acumulacion
de sprint. Este backlog se compone de elementos del backlog del producto que

se pueden completar durante un sprint.
Reunioén de planificacion de Sprint:

El equipo Scrum se reune al comienzo de cada sprint para planificar el
trabajo a realizar durante el sprint. Durante esta reunidn, los disefiadores
seleccionan los elementos del backlog del sprint que se completaran durante el

sprint.
Sprint de disefio de piezas (MONITOREO):

Durante el sprint, los disefiadores trabajan en los elementos seleccionados
del backlog del sprint y colaboran estrechamente para disefiar la pieza de acuerdo

con los requisitos del cliente.
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El miembro del personal administrativo actia como Scrum Master y se

asegura de que se sigan los principios y practicas de Scrum.
Reunién de revisién de Sprint (ANALISIS DE DATOS):

Al final del sprint, el equipo Scrum se reune con el cliente para mostrar los
resultados del trabajo realizado durante el sprint. El cliente proporciona
retroalimentacion y discute los siguientes pasos.

Reunion retrospectiva de Sprint (MEJORA CONTINUA):

Después de la reunion de revision del sprint, el equipo Scrum se relne para
revisar el sprint y analizar como se puede mejorar el proceso de trabajo en el

futuro.

Reunién diaria

Requerimientos o Backlog

Sprint de 2-3

semanas
Incrementos del

Tareas del sprint
/L

Iteracion

producto terminado

llustracion 18. Ciclo SCRUM. Fuente: https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/metodologia-scrum
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4. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

4.1. DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Descripcion del

puesto Responsable de Administracién

Tabla 9. Descripcion de puesto de trabajo. Elaboracion propia.
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Descripcion del
puesto
Funciones Brindar apoyo administrativo a la empresa.

Gerente

Realizar tareas de facturacion y gestion de pagos
Gestionar la documentacion y los registros de la empresa
Realizar tareas de archivo y mantenimiento de registros
Brindar apoyo a otros miembros del equipo.

Elaborar el plan de RRLL

Responsabilidades | Supervisar y dirigir el equipo de técnicos de impresion 3D,
incluido el establecimiento de objetivos y plazos, la asignacién
de tareas y responsabilidades y la realizacion de evaluaciones
de desempefio.

Mejorar y mantener los procedimientos operativos estandar
(SOP) para el uso de impresoras 3D, incluidos procedimientos
de seguridad, protocolos de mantenimiento, pruebas de calidad
y practicas recomendadas.

Gestion y supervision del presupuesto asignado a los equipos
de impresion 3D, incluyendo la planificacion de gastos, la
elaboracion de presupuestos con el departamento de
administracion y el seguimiento de costes.

Colaborar con departamentos de la empresa para desarrollar
estrategias de crecimiento y ampliar la capacidad de produccion
de los equipos de impresién 3D.

Evaluar y seleccionar nuevas tecnologias y equipos de
impresion 3D para mejorar la eficiencia y la calidad de la
produccion.

Brindar orientacién y capacitacién al equipo de técnicos de
impresion 3D en el desarrollo de habilidades y conocimientos, y
en la comprension de los objetivos y metas de la empresa.

Requisitos Conocer UNE-EN ISO/ASTM 52900:2022
Formacién universitaria o equivalente.
Idiomas minimos: inglés.

Aptitudes de lider.

Horario Lunes a jueves: 10:00h — 18:00h

Viernes 10:00 —14:00, sabados: 10:00 a 14:00

Sueldo €2000 neto

Tabla 10. Descripcion de puesto de trabajo. Elaboracion propia.
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Descripcion del
puesto

Técnico Impresion 3D

Tabla 11. Descripcion de puesto de trabajo. Elaboracion propia.
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Descripcion del

Disefador
puesto
Funciones Disefiar las piezas o prototipos para la FA

Comunicar de manera efectiva los problemas y desafios
técnicos a los clientes y ofrezca soluciones practicas.

Responsabilidades | Cuidar de la satisfaccion de los clientes, mediante un trato
amable que procure mantener su atencion y su fidelidad

Comprender los requisitos de la impresion 3D y proporcionar
recomendaciones adecuadas sobre el material, la configuracion
de la impresion y el proceso.

Requisitos Conocer UNE-EN ISO/ASTM 52900:2022
Programas de disefio.

Formacién especifica. O Universitaria con experiencia.

Horario Lunes a jueves: 10:00h — 18:00h

Viernes 10:00 —14:00, sabados: 10:00 a 14:00

Sueldo €1700

Tabla 12. Descripcién de puesto de trabajo. Elaboracién propia.

4.2. Evaluacion y seleccion del modelo organizativo de
referencia.

La estructura organizativa de una empresa es fundamental para su

funcionamiento eficiente y eficaz.

Al elegir la estructura adecuada, se pueden optimizar los procesos, la
comunicacion y el desempefio de los empleados. Hemos determinado que la

estructura organizacional jerarquica es la mas adecuada para mi empresa.

Esta estructura se caracteriza por tener una cadena de mando clara y una
division del trabajo bien definida, lo que permite una toma de decisiones mas

rapida y eficiente.

Ademas, la jerarquia clara proporciona una estructura organizativa estable,
lo que permite a los empleados tener una idea clara de sus funciones y
responsabilidades, o que aumenta la eficiencia y la productividad. En este
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sentido, la estructura jerarquica es la mejor opcion para mi empresa, a
continuacion, explicaré con mas detalle las ventajas y desventajas de esta

estructura.

4.3. REPRESENTACION DEL ORGANIGRAMA DE LA
EMPRESA

Direccion de la Gerente
Empresa

Técnico en
impresién 3D,
mantenimiento,
limpieza
Departamento de
Produccion
Responsable de
Departamento oficina, promociones,

encargos, finanzas.

administrativo

Tabla 13. Organigrama. Elaboracion propia.

Departamento I+D | ——

El modelo de estructura jerarquico simple es una opcion popular para las

empresas, especialmente las pequefias y medianas empresas (PYMES).

Este modelo implica una estructura organizacional simple, donde la jerarquia
es limitada y las decisiones se toman de manerarapida y eficiente. El organigrama
expresa con claridad la estructura organizacional. A continuacion, se presentan
algunas ventajas de este modelo y por qué puede ser beneficioso para nuestra

empresa:

- Flexibilidad: Esta estructura simple permite una mayor
flexibilidad para adaptarse a los cambios y desafios del
mercado. Las empresas con estructuras simples pueden

responder rapidamente a las necesidades de los clientes y hacer
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cambios en su estrategia sin tener que pasar por una larga
cadena de mando.

- Agilidad en la toma de decisiones: En una estructura con
jerarquia y simple, las decisiones se toman de manera rapida y
efectiva debido a la menor cantidad de niveles jerarquicos. Esto
permite que las empresas tomen decisiones mas rapidas y
aprovechen oportunidades de negocio en el momento oportuno.

- Menores costos: significa que hay menos gerentes y empleados,
lo que puede reducir los costos de la empresa en términos de
salarios y beneficios. Ademas, puede significar menos
necesidad de recursos como oficinas grandes y lujosas y
equipos costosos.

- Mayor colaboracién y comunicacion: En esta estructura, los
empleados pueden colaborar de manera mas efectiva y la
comunicacion se vuelve mas fluida. Los equipos pueden trabajar
juntos de manera mas eficiente y compartir informacion de
manera mas rapida y efectiva.

- Mayor involucramiento y responsabilidad: Los empleados
pueden sentirse mas involucrados en el negocio y tener una
mayor responsabilidad en la toma de decisiones y en el éxito de
la empresa. Esto puede llevar a una mayor motivacion vy
compromiso por parte de los empleados.

- Planificacién efectiva: Con un organigrama claro, los gerentes
pueden planificar y asignar tareas y responsabilidades de
manera mas efectiva, lo que contribuye al logro de los objetivos

y metas de la empresa.
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4.4. PLANIFICACION DE PERSONAL.

4.4.1. Prevision de las necesidades

Prevision de personal e informacion adicional

Salario Base Aportacion Coste Coste Anual
Departamento [ Puestos Tareas T
bruto Cotizacion alasS.S. mensual por puesto
Direccion 1 Gerente 2.250,00 € | 2.565,00 € 801,57 € | 3.366,57 € | 40.398,84 €
., Técnico en
Produccion 1 impresién 1.875,00€ | 2.190,00 € 684,38€ | 2.874,38 € | 34.492,56 €
administrativo | 1 [ReSPONSAPIe 4 740 00€ | 2.055,00€ | 642,19€ | 2.697,19€ | 32.366,28 €

[+D 2 Disefiador | 1.867,50€ | 2.182,50 € 682,04 € | 2.864,54 € | 34.37448 €

Tabla 14. Prevision de personal y gastos. Elaboracion propia.

La suma de 2.565,00 € (base de cotizacion) y 801,57 € (cotizaciones) es de 3.366,57
€. Este es el total representa el coste total que la empresa paga por el gerente al
mes, incluyendo tanto el salario bruto como las cotizaciones a la seguridad social y
otras contribuciones obligatorias. En el siguiente apartado viene desglosado.

4.4.2. Cuantificaciones de inversidn y gastos corrientes
en area de personal

Ejemplo de trabajador con un contrato indefinido, soltero sin descendientes

ni ascendientes a cargo, con las pagas extras prorrateadas.

Gerente:

PUESTO CONCEPTO DESVENGOS DEDUCCIONES
Gerente ‘ Salario Base PERCEPCIONES 2.250,00 €
P.P. Extras SALARIALES 240,00 €
PRECIO Plus convenio SUJETAS A COT 35,00 €
75 Seguro Médico S.S. 40,00 €
Descuento en conceptos en especie 40,00 €
CANTIDAD Cotizacién Contingencia Comun 4.70% 120,56 €
30 Cotizacion Formacion 0,10% 2,57 €
Cotizacion Desempleo 1,55% 39,76 €
Tributacion IRPF 14,14% 357,04 €
REM. .T. .
TOTAL SR 53 BASIZI)EEAS.T ! SIS IR DESVETNGADO
2.565,00 € 2.565,00 € 2.565,00 € 2.565,00 €
T. ADEDUCIR 565,00 €
2.000,00 €
Tabla 15. Gastos empleado: Gerente. Tipo: Ndmina. Elaboracion propia
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DETERMINACION DE LAS B. DE COTIZACION A LA S.S Y CONCEPTOS DE RECAUDACION CONJUNTA

Y APORTACION DE LA EMPRESA

CONCEPTO BASE TIPO APORTACION DE LA EMPRESA
Contingencias comunes 2.565,00 € | 23,60% 605,34 €
Contingencias ATyEP 2.565,00€ | 1,35% 34,63 €
profesionales y Desempleo 2.565,00 € | 5,50% 141,08 €
conceptos de la > : S
recaudacion Formacion Profesional | 2.565,00 € 0,60% 15,39 €
conjunta Fondo Garantia Salarial| 2.565,00 € 0,20% 5,13 €

Tabla 16. Gastos empleado 2. Gerente. Elaboracion propia

Técnico en impresién 3D:

PUESTO ‘ CONCEPTO DESVENGOS DEDUCCIONES
.Técni(.;E) Salario Base PERCEPCIONES 1.875,00 €
impresion P.P. Extras SALARIALES 240,00 €
PRECIO Plus convenio SUJETAS A COT 35,00 €
62,5 Seguro Médico S.S. 40,00 €
Descuento en conceptos en especie 40,00 €
CANTIDAD Cotizacion Contingencia Comun 4,70% 120,56 €
30 Cotizacion Formacion 0,10% 2,57 €
Cotizacién Desempleo 1,55% 39,76 €
Tributacion IRPF 14,14% 357,04 €
REM. .T. .
TOTAL BREIE S BASIEEAS.T ! RSB IR DESVETNGADO
2.190,00 € 2.190,00 € 2.190,00 € 2.190,00 €
T. ADEDUCIR 490,00 €

1.700,00 €

Tabla 17 Gastos empleado: Técnico impresion 3D. Tipo: Némina. Elaboracion propia

DETERMINACION DE LAS B. DE COTIZACION A LA S.S Y CONCEPTOS DE RECAUDACION

CONJUNTA Y APORTACION DE LA EMPRESA

CONCEPTO BASE TIPO APORTACION DE LA EMPRESA

Contingencias comunes 2.190,00 € | 23,60% 516,84 €

ATy EP 2.190,00 € | 1,35% 29,57 €

Contingencias Desempleo 2.190,00 € | 5,50% 120,45 €
profesionales y = —

conceptos de la ormacion 2.190,00 € | 0,60% 13,14 €

recaudacion conjunta Profesional ’ ou ’
Fondo Garantia | , 195 09 € | 0,200 438 €

Salarial

Tabla 18. Gastos empleado 2: Técnico impresion 3D. Elaboracion propia
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Responsable de Oficina

PUESTO CONCEPTO

DESVENGOS DEDUCCIONES

Responsable Salario Base PERCEPCIONES 1.740,00 €
Oficina P.P. Extras SALARIALES 240,00 €
PRECIO Plus convenio SUJETAS A COT 35,00 €
58 Seguro Médico S.S. 40,00 €
Descuento en cqnceptos en 40,00 €
especie
CANTIDAD | Cotizacién Contingencia Comun 4,70% 96,59 €
30 Cotizacién Formacion 0,10% 2,06 €
Cotizacion Desempleo 1,55% 31,85 €
Tributacion IRPF 14,14% 284,92 €
REM. BASEAT. Y T.
TOTAL Sisls S D]=SH Sinsls IRFR DESVENGADO
2.055,00 € 2.055,00 € 2.055,00 € 2.015,00 € 2.055,00 €
T.A
DEDUCIR 455,00 €

1.600,00 €

Tabla 19. Gastos empleado: Responsable Oficina. Tipo: Némina. Elaboracién propia.

DETERMINACION DE LAS B. DE COTIZACION A LA S.S Y CONCEPTOS DE RECAUDACION

CONJUNTA Y APORTACION DE LA EMPRESA

CONCEPTO BASE TIPO | APORTACION DE LA EMPRESA
Contingencias comunes 2.055,00 € | 23,60% 484,98 €
ATy EP 2.055,00 € 1,35% 27,74 €
Contingencias
profesionales y Desempleo 2.055,00 € 5,50% 113,03 €
conceptos de la Formacion
recaudacion Profesional 2055,00 € 0,60% 12,33 €
conjunta Fondo Garantia
0,
Salarial 2.055,00€ | 0,20% 4,11 €

Tabla 20. Gastos empleado 2: Responsable Oficina. Tipo: Nomina. Elaboracion propia
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Disefador

PUESTO CONCEPTO DESVENGOS DEDUCCIONES

. Salario Base PERCEPCIONES 1.867,50 €
Disefiador P.P. Extras SALARIALES 240,00 €
PRECIO Plus convenio SUJETAS A COT 35,00 €
62,25 Seguro Médico S.S. 40,00 €
Descuento en conceptos en
especie 40,00 €
CANTIDAD| Cotizacién Contingencia Comun 4,70% 102,58 €
30 Cotizacién Formacion 0,10% 2,18 €
Cotizacion Desempleo 1,55% 33,38 €
Tributacion IRPF 14,14% 302,95 €

BASEAT.Y T.
BASE S.S DES. BASE IRPF DESVENGADO

2.182,50 € 2.182,50 € 2.142,50 € 2.182,50 €
T.A

2.182,50 €

DEDUCIR 482,50 €
1.700,00 €
Tabla 21. Gastos empleado: Disefiador. Tipo: Nomina. Elaboracion propia
DETERMINACION DE LAS B. DE COTIZACION A LA ONCEPTOS DE RECAUDACIO
. A AP . » A . . A D A
CONCEPTO BASE TIPO | APORTACION DE LA EMPRESA
Contingencias comunes 2.182,50 € | 23,60% 515,07 €
ATy EP 2.182,50€ | 1,35% 29,46 €
Contingencias 0
profesionales y Desempleo 2.182,50€ | 5,50% 120,04 €
conceptos de la Formacién o
recaudacion Profesional 2.182,50€ | 0,60% 13,10 €
conjunta Fondo Garantia 0
Salarial 2.182,50€ | 0,20% 4,37 €

Tabla 22. Gastos empleado 2: Disefiador. Tipo: Némina. Elaboracion propia
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4.5. Descripcién de la politica de recursos humanos

4.5.1. Politica de Integracion de Recursos Humanos:

Dénde reclutar: La empresa se enfocara en reclutar a nivel local, regional y
nacional, utilizando recursos en linea y redes sociales para identificar y atraer a

los candidatos mas adecuados.

Condiciones del contrato: La empresa contratara a los empleados en
igualdad de condiciones, independientemente de su origen étnico, sexo, religién
o discapacidad. Los candidatos seran evaluados exclusivamente por sus

habilidades, conocimientos y competencias para el puesto.

Técnicas de reclutamiento: La empresa utilizard diversas técnicas de

reclutamiento, incluyendo:

- Publicacion de ofertas de empleo en webs de empleo, redes
sociales y otros medios de comunicacion digital.

- Participacion en ferias de empleo, eventos y actividades
relacionadas con la industria.

- Bulsqueda activa de candidatos en bases de datos
especializados y en universidades, centros de formacion y otros

centros de busqueda educativos.

Seleccion de candidatos: Los candidatos seran evaluados a través de un
riguroso proceso de seleccion que incluira entrevistas, pruebas psicométricas y
técnicas, verificacion de referencias laborales y comprobacion practica de
conocimientos con los programas relacionados con la FA en caso de necesitarse

en ese puesto.

Contrato: La empresa ofreceré a los candidatos seleccionados un contrato
de trabajo que describa sus responsabilidades, salarios, beneficios y otras

condiciones laborales elaborados por el gerente.

Socializacion: La empresa implementara un programa de socializacion para

los nuevos empleados. Este programa tendra como objetivo facilitar la integracion
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de los nuevos empleados al entorno interno de la organizacién, de manera rapida

y eficiente. El programa incluiré:

- Presentacion del equipo de trabajo y demas empleados de la
empresa.

- Introduccion a la cultura empresarial y los valores empresariales.

- Informacién sobre las politicas y procedimientos de la empresa.

- Capacitacién en herramientas, sistemas y tecnologias que se
utilizan en la empresa.

- Instrucciones sobre seguridad en el trabajo y cuidado de la salud

y el bienestar de los empleados.

Asignacion de mentores: La empresa asignara un mentor a cada nuevo
empleado. El mentor serd un empleado con experiencia en la empresa que
ayudari al nuevo empleado a adaptarse al entorno laboral, aclarar dudas y

responder preguntas, y brindar retroalimentacién constructiva.

5. SELECCION DE LA FORMA JURIDICA Y TRAMITACION
PARA LA PUESTA EN MARCHA.

Entre las opciones mas comunes en Espafia se encuentran:

1. Sociedad Limitada (SL): Es una forma juridica que limita la responsabilidad de
los socios al capital aportado. Es una opcion adecuada para empresas
medianas y pequefias con un numero reducido de socios.

2. Sociedad Andénima (SA): Es una forma juridica que limita la responsabilidad de
los accionistas al capital aportado. Es adecuada para empresas grandes que
quieren obtener financiacion a través de la emision de acciones.

3. Sociedad Cooperativa (SC): Es una forma juridica que se basa en la
colaboracion y el trabajo conjunto de sus socios. Puede ser adecuada para
empresas con un enfoque mas social y cooperativo.

4. Empresa Individual (autonomo): Es una forma juridica en la que el empresario
responde con todo su patrimonio personal. Es adecuada para pequefias

empresas o para autbnomos que trabajan por cuenta propia.

De entre las opciones nos decantamos por la SL
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5.1. Proceso de constitucion de la S.L. (Sociedad de
Responsabilidad Limitada)

Elegir el nombre de la empresa (Denominacién Social): Bizprint sera la
eleccion predilecta, y hay que comprobar que el nombre esté libre, porque no se

podra adoptar una denominacion idéntica a la de una sociedad ya existente.

Redaccion de los estatutos de la sociedad: Los estatutos de la sociedad
establecen el objeto social, la forma de gestidn, la distribucién de beneficios y
otros aspectos importantes. Se pueden redactar por uno varios socios fundadores

o por un profesional del derecho.

Firma de los estatutos y escritura publica: Los estatutos deben ser
firmados por todos los socios fundadores y deben ser firmados por un notario

publico.

Depdésito de capital social: Depositaremos el capital social en una entidad

bancaria y obtener un certificado de depdsito, la cantidad minima es 1 euro: 3000€

Obtencién del Numero de Identificacion Fiscal (NIF): ElI NIF de la

empresa se debe obtener en la Agencia Tributaria.

Inscripcion de la empresa en el Registro Mercantil: Se presentara la
escritura publica y demas documentos en el Registro Mercantil correspondiente

para inscribir la empresa.

Alta en la Seguridad Social: Se debe dar de alta a la empresa y a los

trabajadores en la Seguridad Social.

Inversion

La cuantificacion de las inversiones y gastos corrientes necesarios para la
seleccién de la forma juridica y tramitacion para la puesta en marcha de una SL

en Espafa sera de la siguiente forma:

- Capital social: 3.000 euros.
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- Honorarios profesionales: Supongamos que los honorarios para
la redaccion de los estatutos, la inscripciobn en el Registro
Mercantil y otros tramites administrativos ascienden a 1.500
euros.

- Gastos de constitucion: Supongamos que los gastos para la
obtencion del NIF, la legalizacién de libros contables y la

inscripcion en la Seguridad Social ascienden a 500 euros.

Total: 5000 euros

5.2. Ventajas

Limitacion de la responsabilidad: Principalmente Ila Sociedad de
Responsabilidad (S.L.) limita la responsabilidad de los socios al capital
aportado, lo que significa que los socios no responderan con su patrimonio
personal ante las deudas de la empresa, sino que su responsabilidad esta

limitada al capital que hayan aportado.

Flexibilidad organizativa: La SL ofrece mayor flexibilidad en cuanto a la
organizacion interna de la empresa y las decisiones que se toman en ella, se
toman decisiones mas rapido, se prescinde de una estructura jerarquica

compleja.

Perpetuidad de la sociedad: Para dar un legado real a la empresa, se requiere
de continuidad. La sociedad tiene una existencia independiente de los socios,
lo que significa que puede continuar su actividad, aunque alguno de los socios

abandone la empresa o fallezca.

Mayor confianza de los clientes y proveedores: suelen transmitir mayor
confianza y solidez a los clientes y proveedores, o que puede facilitar las

relaciones comerciales y aumentar la reputacion de la empresa.

5.1. Régimen Fiscal

Tipo impositivo del impuesto de Sociedades en 2023:

97
Escuela Politécnica Superior de Jaén



MARCO ANDREAS WETZEL Plan de Negocio FA

Tipo de gravamen general: es el 25%, que es el tipo aplicable a

sociedades an6nimas y sociedades limitadas.

6. PLANIFICACION ECONOMICA Y FINANCIERA

El objetivo basico es mostrar a los inversionistas el atractivo de invertir en

este negocio.

Para realizar el plan econdmico-financiero del proyecto (tomando como
referencia los datos cuantitativos de los apartados anteriores del plan)
realizaremos una recopilacion de la informacion relevante para analizar de qué

forma llevaremos a cabo la inversion.

6.1. Inversion inicial

Inmovilizado material

Modelo de impresora 3D Coste
Formlabs Form 3L 15.000,00 €
Omni3D Factory 2.0 NET 35.000,00 €
Sinterit Lisa Pro 18.000,00 €
Sandblaster 790,00 €
Total 68.790,00 €
Tabla 23 Inmovilizado material 1. Elaboracién propia
Carretilla 155,00 €
Estanterias 300,00 €
Ordenadores 2.000,00 €
EPI 300,00 €
Material oficina 350,00 €
Total 3.105,00 €

Tabla 24 Inmovilizado material 2. Elaboracién propia

Inmovilizado intangible

Pagina web 750,00 €
Programas 500,00 €
Promocion online 500,00 €
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| Total | 1.750,00€ |

Tabla 25. Inmovilizado intangible. Elaboracion propia

Inmovilizado financiero
Fianza local 3.000,00 €
Primer mes 3.000,00 €

Tabla 26. Inmovilizado financiero. Elaboracion propia.

e GASTO INICIAL TOTAL:

68.790,00€ + 3.105,00€ + 1.750,00€ + 6.000,00€ + Gasto de constitucion de
empresa (5.000,00€) =

= 84.645,00€

Costes Fijos

Concepto Mes Ano 1
Alquiler local 3.000,00 € 36.000,00 €
Luz 1.224,00 € 14.688,00 €
Total 50.688,00 €

Departamento Mes Ano 1
Direccion 3.366,57 € 40.398,84 €
Produccion 2.874,38 € 34.492,56 €
Administracion 2.697,19 € 32.366,28 €
[+D 2.864,54 € 34.374,48 €
Total 11.802,68 € 141.632,16 €

Tabla 27. Costes Fijos y Costes de RRHH. Elaboracion Propia.
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6.2. FINANCIACION

Después de haber determinado la inversién inicial necesaria para comenzar
nuestro proyecto, es hora de analizar las diferentes opciones de financiamiento

disponibles.

En este sentido, es comUn buscar fuentes externas de financiamiento, como
los préstamos bancarios, que pueden ser una solucion para obtener el capital

necesario.

Entonces, vamos a considerar la posibilidad de solicitar un préstamo de

50.000€ para financiar una parte del proyecto.

Por otro lado, también optaremos por recurrir a fuentes internas, dinero

propio y de familia, para obtener un total de 30.000€.

Finalmente, buscaremos inversionistas 0 acreedores que estén

interesados en el proyecto y estén dispuestos a proporcionar 20.000€ adicionales.

Entonces, una inversion inicial de 100.000€ en lugar de la cifra exacta de
84.645,00€ puede resultar mas beneficiosa a corto plazo ya que permite contar
con un margen adicional para hacer frente a los costes iniciales del proyecto, como

los recursos humanos del primer mes.

En este caso, los costes de recursos humanos ascienden a 11.802,68 €, una
cantidad significativa que puede suponer un desafio financiero para el proyecto si
no se cuenta con suficiente margen. Al contar con una inversion inicial mayor, de
cien mil, se asegura que se dispone del capital necesario para cubrir todos los
costes iniciales sin tener que recurrir a otras fuentes de financiacion de
emergencia, lo que puede afectar a la viabilidad del proyecto a largo plazo. Por lo
tanto, es importante considerar no solo el importe exacto de la inversion inicial,
sino también los costes iniciales y la capacidad del proyecto para hacer frente a

ellos sin problemas.
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Plan de Negocio FA

Para calcular la amortizacion del préstamo de 50000 € en un plazo de 5 anos

mediante el método francés o creciente, el mas habitual, es necesario conocer la

tasa de interés anual y el nUmero de pagos anuales. Suponiendo una tasa de

interés anual del 5%

Obtendremos la cuota de la siguiente forma:

Cuota anual =

Capital x i

50.000 x 0,05

1—(1+i)"

1—(1+0,05)5

Cuota mensual = 962,39 €

= 11.548,68€

Y a continuacion, la tabla de amortizacién tal que asi se vea reflejado el gasto

financiero.

Préstamo

Afno 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Cuota mensual 962,39 € 962,39 € 962,39 € 962,39 € 962,39 €
Capital 9.048,68 € 9.501,11 € 9.976,17 € 10.474,98 € 10.999,06 €

Gasto financiero | 2.500,00 € 2.047,57 € 1.572,51 € 1.073,70 € 549,95 €
Cuota anual 11.548,68 € 11.548,68 € 11.548,68 € 11.548,68 € 11.548,68 €
Saldo inicial 50.000,00 € | 40.951,32 € 31.450,21 € 21.474,04 € 10.999,06 €

Saldo pendiente | 40.951,32 € | 31.450,21 € 21.474,04 € 10.999,06 € - €
Tabla 28. Préstamo amortizado mediante método francés. Elaboracion propia.
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6.3. Coste de amortizacion.

El coste de amortizacion se aplica generalmente al inmovilizado material de
una empresa, que son los bienes duraderos que se utilizan en el desarrollo de la

actividad de la empresa.

La amortizacion es un proceso contable que consiste en distribuir el coste de
estos activos a lo largo de su vida util, con el fin de reflejar su depreciacién y el
desgaste que sufren a medida que se van utilizando en la actividad empresarial.
De esta forma, se evita que el costo total del activo se registre en el momento de
su adquisicion, lo que tendria un impacto negativo en los resultados de la

empresa.

El proceso de amortizacion permite entonces reducir el valor del activo en el
balance de la empresa a lo largo del tiempo, y a la vez, registrar un gasto en la

cuenta de resultados que refleje la depreciacién del activo.

El coste de amortizacion se calcula dividiendo el valor del activo entre su

vida util estimada en afios.

COSTES AMORTIZACION

ACTIVO DESEMBOLSO | VIDA UTIL ANOS | C. Amort. Anual
Formlabs Form 3L 15.000,00 € 10 1.500,00 €
Omni3D Factory 2.0 NET 35.000,00 € 10 3.500,00 €
Sinterit Lisa Pro 18.000,00 € 10 1.800,00 €
Sandblaster 790,00 € 10 79,00 €
Carretilla 155,00 € 20 7,75 €
Estanterias 300,00 € 15 20,00 €
Ordenadores 2.000,00 € 5 400,00 €
EPI 300,00 € 5 60,00 €

Total 71.545,00 € TOTAL 7.366,75 €

Tabla 29. Costes de Amortizacion. Elaboracion propia.
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6.4. Previsiones de Gastos

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Tabla 30. Prevision de Gastos. Elaboracion propia.
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6.5.

Estado de ingresos proyectados.

Plan de Negocio FA

Ingresos esperados de los productos y servicios que ofrecemos, y ventas

anuales y los costes asociados a la produccién. Con los datos de la prevision del

apartado de marketing.

Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5
En piezas producidas | 600.000,00 € | 693.000,00 € | 800.415,00 € | 924.479,33 € |1.067.773,62 €
Consultoria 225.000,00 € | 247.500,00 € | 272.250,00 € | 299.475,00 € | 329.422,50 €
Post-tratamiento piezas | 150.000,00 € | 173.250,00 € | 200.103,75€ | 231.119.83 € | 266.943,41 €
Ingresos 975.000,00 € |1.113.750,00 € | 1.272.768,75 € | 1.455.074,16 €| 1.664.139,53 €
BoadiSo-N 150.000,00 € | 165.000,00 € | 181.500,00 € | 199.650,00 € | 219.615,00 €
MARGEN BRUTO | 825.000,00 € | 948.750,00 € | 1.091.268,75 € | 1.255.424 16 € | 1.444.524.53 €
MARGEN BRUTO (%) 85% 85% 86% 86% 87%
Tabla 31. Estado de ingresos proyectado. Elaboracion propia.
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6.6.

Resultado de cuentas

Plan de Negocio FA

Resultados de las cuentas

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
INGRESOS 975.000,00 €| 1.113.750,00 € | 1.272.768,75 € | 1.455.074,16 € | 1.664.139,53 €
PF%’SJES(E,)N 150.000,00 €| 165.000,00€ | 181.500,00€ | 199.650,00€ | 219.615,00 €
MARGEN BRUTO | 825.000,00 €| 948.750,00€ | 1.091.268,75€ | 1.255.424.16 € | 1.444.524 53 €
MARGEN BRUTO (%) |  85% 85% 86% 86% 87%
A'q””eri:]%‘;a;' @3% | 36000,00€ | 37.11340€ | 38.26124€ | 39.44458€ | 40.66451€
Luz 14.688,00€ | 14.688,00€ | 14.68800€ | 1468800€ | 14.688,00€
Internet 480,00 € 480,00 € 480,00 € 480,00 € 480,00 €
COSTESFIJOS | 51.168,00€ | 5228140€ | 53.42024€ | 5461258€ | 55.83251¢€
Direccion 4039884 € | 4252500€ | 4476326€ | 4711922€ | 49599,18€
Produccion 3449256 € | 36.307,96€ | 3821890€ | 4023042€ | 4234782€
Administracion 3236628€ | 34.06977€ | 35.86291€ | 37.75044€ | 39.737,30€
+D 3437448€ | 36.18366€ | 3808807€ | 40.09270€ | 42.20284€
COSTE OPERARIOS | 141.632,16 €| 149.086,48€ | 156.933,14€ | 165.192,78€ | 173.887.14 €
Web 750,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 €
Programas 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 €
Marketing online 500,00 € 700,00 € 900,00 € 1.100,00 € 1.300,00 €
Gasto intangible | 1.750,00€ | 1.700,00 € 1.900,00 € 2.100,00 € 2.300,00 €
Gasto Financiero 2.500,00 € 2.047 57 € 1.572,51 € 1.073,70 € 549,95 €
RESULTADOS DE EXPLOTACION antes de intereses e impuestos
BAI 630.449,84 €| 745682,11€ | 879.006,37€ | 1.03351881€ | 1.212.504,.88 €
Costes amortizacion | 7.366,75€ | 7.366,75 € 7.366,75 € 7.366,75 € 7.366,75 €
EBITDA 623.083,00€| 738.31536€ | 871.639,62€ | 1.026.152,06 € | 1.205.138,13 €
BAI 627.949.84 €| 743.63454€ | 877.43386€ | 1.032.44511€ | 1.211.954.93 €
IMPUESTOS 25% | 156.987,46 €| 185.908,64 € | 219.35846€ | 258.111.28€ | 302.988.73€
RESULTADOOFL 47096238 €| 557.72591€ | 658.07539€ | 774.333.83€ | 908.966,19€

6.7.

Tabla 32. Resultado de cuentas. Elaboracion propia.

Analisis de punto de equilibrio:

El punto de equilibrio es el nivel de ventas en el cual una empresa no genera

ni pérdidas ni ganancias, es decir, el punto en el cual los ingresos son iguales a
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los costos totales. Calcular el punto de equilibrio es util para determinar cuantas
unidades de un producto o servicio una empresa debe vender para cubrir sus
costos y empezar a obtener ganancias. Lo veremos desglosado en la siguiente

tabla partiendo de datos obtenidos anteriormente.

Punto de equilibrio en unidades = Costos fijos totales / (Precio de venta

unitario - Costos variables unitarios)

PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTES FIJOS MENSUALES 51.168,00 €

PRECIO DE VENTA UNITARIO 200,00 €

COSTE VARIABLE UNITARIO 50,00 €
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 341

Tabla 33. Punto de equilibrio. Elaboracién propia.

Veremos a continuacion, otra variante de la formula, conceptualizada por mi,
incluyendo el gasto operario mensual. Asi se supone que hallamos el nimero de

ventas con el cual estaremos cubriendo también al personal de la empresa.

Punto de equilibrio en unidades = Costos fijos totales / (Precio de venta

unitario - Costos variables unitarios)

PUNTO DE EQUILIBRIO incluyendo COSTES OPERARIOS

COSTES FIJOS MENSUALES 51.168,00 €
COSTES OPERARIOS MENSUALES 11.802,68 €
PRECIO DE VENTA UNITARIO 200,00 €
COSTE VARIABLE UNITARIO 50,00 €
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 420

Tabla 34. Punto de equilibrio incluyendo costes operarios.
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7. ANALISIS DE LA VIABILIDAD ECONOMICA

7.1.

Valor Actual Neto

Calcularemos el Valor Actual Neto (VAN), se necesitan los siguientes datos:

Flujo de caja: es la cantidad de dinero que se espera recibir o pagar durante cada

periodo de tiempo. Lo hemos calculado en el Resultado de cuentas.

Tasa de descuento: es la tasa de interés que se utiliza para descontar los flujos

de caja futuros al valor presente: 5%

Periodo de tiempo: el periodo de tiempo durante el cual se espera que el proyecto

genere flujos de caja. 5 afios

El VAN indica la cantidad de valor presente que se espera obtener de un

proyecto de inversién en relacion con la inversion inicial.

VAN
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DIVIDENDO = Flujo de Caja | 47 962 38 € | 557.725.91 € | 658.075,39 € | 774.333,83 € | 908.966.19 €
Periodos Anuales
DIVISOR = (1 + Coste del 1,05€ 110 € 116 € 122€ 128 €
capital)*n
Valores Presentes =
OMDENDO | DVISOR 448.535,60 € | 505.873,84 € | 568.470,27 € | 637.046,36 € | 712.198,80 €
Suma de los Valores 2.872.124.86 €
presentes

Inversion inicial

100.000,00 €

VAN = SVP - Inversién

2.772.124,86 €

Tabla 35. Célculo del Valor Actual Neto (VAN). Elaboracion propia.

Un VAN positivo indica que el proyecto generara mas valor del que cuesta.

7.2

Tasa Interna de Retorno.

Es hallada Igualando a cero la férmula del VAN, y despejando la tasa de

interés. De esta forma obtendremos que el TIR = 489,13%
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Una TIR del 489% significa que los flujos de caja del proyecto generan un
retorno muy alto, ya que la tasa de interés que iguala los flujos de caja a cero es
muy elevada. Por lo tanto, es posible que este proyecto sea muy atractivo para

los inversores que buscan altas tasas de rentabilidad.

8. CONCLUSIONES

El futuro modelo de fabricacién de piezas finales en el mercado incluira la
fabricacion aditiva. Hay una clara oportunidad. Los datos e investigaciones de
mercado visto anteriormente en este plan de negocio, indican que debemos

empezar a ver a la impresion 3D como otro grupo de tecnologias disponibles.

Es poco probable que un modelo de comercializacion de piezas de
fabricacion aditiva exitoso sea el de una tienda especializada cercana al
consumidor de a pie, que recuerda los centros de fotocopiado e impresion de la
calle. No es un negocio de copisteria de entrar y salir. Se orienta a la produccion

en el sector industrial.

En el modelo de negocio que propongo, se tiene un especialista personal
que realiza el trabajo de disefio para posiblemente proyecto muy importantes,
supervisado por un técnico especialista, que realiza o asesora sobre las
caracteristicas especificas del material. Como sentarse junto a tu amigo arquitecto

a disefiar la casa en la que vas a vivir.

Al ofrecer piezas con caracteristicas especiales personalizadas,
caracteristicas especiales que podrian incluir una mayor durabilidad, o mejores
propiedades mecanicas, entre otras. Con estas caracteristicas, se puede generar
un mayor valor para el cliente y justificar un mayor desembolso por su parte. Son
productos a medida. En comparacion, una tienda especializada puede ofrecer
servicios mas limitados y no tener la capacidad de ofrecer caracteristicas
especiales, y no realizar ningun estudio sobre las propiedades del material,

limitando su atractivo para los clientes.
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8.1. Objetivos, desarrollo personal y del trabajo,
metodologia.

Este trabajo representa un esfuerzo considerable en mi formacién y
crecimiento personal, y espero que sirva como una muestra clara de mi capacidad
para aplicar de manera efectiva los conocimientos adquiridos en la carrera en un

futuro proyecto de la misma naturaleza.

Haberme decantado por la Fabricacién aditiva, no ha sido fruto inicamente
de ver un proyecto empresarial necesario y disruptivo. El ser conocedor del
enorme potencial que tiene esta tecnologia y su impacto social positivo y
trascendente a mi parecer, me ha motivado a perseguir determinados objetivos

con este proyecto en diferentes aspectos.

En primer lugar, demostrar la capacidad para la elaboracion de un modelo

de negocio basado en la Fabricacion Aditiva.

Luego, en segundo lugar, quisiera promover y fomentar la Fabricacién
Aditiva en si. Evidenciando la existencia de herramientas que muestran la
cercania inherente entre humano y tecnologia, necesaria para el avance de la

humanidad, en aspecto social y cultural.

Tercero. No es facil mostrar el esfuerzo por contribuir a la sostenibilidad
ambiental, de forma significativa, pero mejorar la accesibilidad a productos
personalizados de forma segura y mas limpia que las opciones actuales, es sin

duda un paso en esta direccion.

Ofrecer un impulso a la innovacion y el progreso tecnoldgico que tiene
asociada esta tecnologia con sus caracteristicas y posibilidades en aplicaciones,
ayudard a dejar atrds conceptos anticuados o primitivos en la forma de disefiar y
los disefios obtenidos en si, fomentando creatividad, y facilitando la creacion de

prototipos para cualquiera de estas finalidades.

Durante la realizacion de este proyecto, he adquirido habilidades y
competencias que considero fundamentales para el desarrollo de proyectos, tanto

en el ambito académico como para profesional. Ha supuesto un desafio en
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algunos momentos, pero ha sido una experiencia muy enriquecedora. Durante el
proceso, he mejorado varias de mis habilidades, incluyendo la concentracién y la

capacidad de organizacion.

Partiendo desde ideas, hasta poder proyectarlas efectivas en el trabajo.
Punto por punto, apartado por apartado. Con las continuas correcciones y
modificaciones, para resultar en un trabajo meticulosamente elaborado de forma

gue exista la coherencia de principio a fin.

Ademas, he tenido que verme obligado mejorar determinadas aptitudes
como la de analizar, cuales pueden ser las fuentes mas convenientes, investigar
correctamente sin detenerme errbneamente y caer en la espiral de la
desinformacion por buscar en lugares equivocados respuestas que me ayudasen
a llegar a la informacién verdaderamente relevante. Acabando por reconocer la
importancia de investigar correctamente, deducir de informacion esotérica,
discernir el contenido de interés y reunir la informacion relevante de forma

efectiva, lo cual ha sido de crucial para el desarrollo del proyecto.

Para la exitosa elaboracién de este trabajo me he servido de mudultiples
fuentes, informes de mercado, articulos, revistas, blogs, e incluso he llamado a
ciertas empresas para saber como trabajan y que tipo de empresas suelen
pedirles presupuesto o0 contratar sus servicios. Por ejemplo, recuerdo dos
llamadas muy dutiles con Formlabs. o Sicnova, estos ultimos expertos en
aplicaciones industriales, con sede en Linares, que incluso me ofrecieron ir a
visitar las instalaciones. Todo de Util y necesario para alcanzar los objetivos y

resultados conseguidos de este trabajo.

En general, esta experiencia me ha permitido crecer y desarrollarme como
estudiante y me atrevo a decir que como persona también, y estoy seguro de que

estas habilidades me seran (tiles en el futuro.
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