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RESUMEN

Este trabajo realiza una propuesta de intervencién en cada uno de los dmbitos
de la orientacién, accion tutorial referida a la inteligencia emocional, orientacion
académica y profesional y atencién a la diversidad incidiendo sobre el absentismo del
alumnado.

La orientacién educativa es un proceso que proporciona apoyo y asesoramiento
a los estudiantes en su desarrollo académico y personal. Su objetivo es ayudarlos a
tomar decisiones informadas sobre su educacidon y carrera. Los orientadores
educativos trabajan con los estudiantes para identificar sus fortalezas y debilidades, y
establecer planes de accidén para alcanzar sus metas. También brindan asesoramiento
emocional y social, y pueden referir a los estudiantes a servicios especializados si es

necesario.

La orientacién educativa implica colaborar con familias, tutores y profesores
para asegurar que los estudiantes reciban el apoyo adecuado. También proporciona
informacién sobre programas educativos y opciones de carrera, y ayuda a los
estudiantes a prepararse para la transicion de la escuela secundaria a la universidad o
al mundo laboral.

Palabras clave: Apoyo, fortalezas, debilidades, asesoramiento, académico, personal,
programas.

Abstract:

This work proposes an intervention in each of the areas of guidance, including
tutorial action focused on emotional intelligence, academic and career guidance, and
attention to diversity, with a focus on reducing absenteeism among students.

Educational guidance is a process that provides support and advice to students
in their academic and personal development. Its goal is to help them make informed
decisions about their education and career. Educational counselors work with students
to identify their strengths and weaknesses, and establish action plans to achieve their
goals. They also provide emotional and social counselling, and can refer students to
specialized services if necessary.

Educational guidance involves collaborating with families, guardians and
teachers to ensure that students receive the proper support. It also provides
information about educational programs and career options, and helps students
prepare for the transition from high school to college or the workforce.

Keywords: Support, strengths, weaknesses, advice, academic, personal, programs.



1. INTRODUCCION

La orientacidon académica y profesional es un proceso continuo y sistematico
gque tiene como objetivo ayudar a los estudiantes a tomar decisiones sobre su
educacion y carrera profesional. A través de la orientacidn, se busca aportar a los
estudiantes las estrategias necesarias para que puedan determinar sus intereses y
destrezas, asi como las oportunidades educativas y laborales que mejor se adapten a
sus necesidades.

La orientacién se desarrolla en distintas etapas de la vida académica de los
estudiantes, desde la educacién primaria hasta la educacién superior y la transicién al
mercado laboral. Durante estas etapas, los estudiantes pueden enfrentar diferentes
desafios y dilemas, como la eleccion de asignaturas, la seleccion de estudios
superiores, la busqueda de empleo o la adaptacién a nuevas situaciones laborales.

En este sentido, la orientacién puede ser vista como una evolucién que
involucra tanto la dimension académica como la dimensidn laboral, ya que ambas
estan estrechamente relacionadas. Por un lado, la orientacion académica busca
proporcionar a los estudiantes informacidn relevante y actualizada sobre los diferentes
estudios superiores y sus correspondientes salidas laborales. Por otro lado, la
orientacién profesional tiene como objetivo ayudar a los estudiantes a desarrollar
habilidades y que les permitan enfrentar con éxito el mercado laboral.

Ademas, la orientaciéon también tiene en cuenta la diversidad de los
estudiantes, incluyendo sus intereses, habilidades y necesidades particulares. En este
sentido, es fundamental que los profesionales de la orientacion tengan en cuenta la
diversidad cultural, de género y socioecondmica de los estudiantes, para poder
brindarles una atencidn personalizada y adaptada a sus necesidades.

En conclusidn, es un proceso esencial para el desarrollo individual y profesional
de los estudiantes. A través de la orientacién, se busca brindar a los estudiantes las
herramientas necesarias para que puedan tomar decisiones informadas y responsables
sobre su futuro académico y laboral.

2. ANALISIS DEL CONTEXTO

El contexto educativo es un entorno complejo que involucra diversos
elementos, como son los destinatarios, los agentes implicados y las caracteristicas del
centro educativo. Con el propédsito de analizar de forma extensa un contexto
educativo, en este trabajo se abordaran varios casos de un centro de secundaria
ubicado en un barrio de Jaén. El analisis se centrara en los aspectos que contribuyen al



conocimiento del centro, como sus caracteristicas, necesidades y recursos existentes,

asi como la identificacién de la situacién de partida y el vinculo entre la Comunidad

Educativa.

Caracteristicas del centro.

Segln Hernandez (2018), las caracteristicas del centro educativo son un

aspecto fundamental para comprender su funcionamiento y disefiar estrategias que

posibiliten la mejora de la calidad educativa.

En el caso del instituto analizado, “Juan Pérez” de Jaén, se pueden destacar

varias caracteristicas relevantes, como son:

Situacién socioecondmica del alumnado: La mayoria de los alumnos/as
proceden de familias de clase trabajadora con dificultades econdmicas vy
sociales. Esto se refleja en su rendimiento académico y en su conducta en el
colegio. Los docentes deben conocer esta realidad y disefiar estrategias
pedagdgicas que atiendan las necesidades especificas de los estudiantes y que
fomenten su desarrollo integral.

Tamanio del centro: El instituto cuenta con una matricula de 350 alumnos/as y
tres lineas lo que implica una ratio alumno-docente relativamente alto. Esta
situacion puede dificultar la atencion individualizada de los alumnos/as y la
detecciéon temprana de problemas académicos y de comportamiento. Por
tanto, es necesario implementar medidas que permitan una atencién mas

personalizada y una mayor interaccion entre docentes y estudiantes.

Infraestructura: El instituto cuenta, como ya se ha indicado, con instalaciones
basicas, como aulas, una biblioteca, un patio y dispone de recursos
tecnoldgicos suficientes e infraestructura para realizar deportes y actividades
fisicas.

Recursos pedagogicos: El centro dispone de libros, cuadernos, lapices y otros
materiales de papeleria. Sin embargo, la coleccién de libros en la biblioteca es
limitada y necesita actualizarse. El colegio cuenta con recursos tecnoldgicos
avanzados, como ordenadores o pizarras digitales. Estos recursos son muy
utiles para mejorar la ensefianza y facilitar el proceso de aprendizaje.

Personal docente: El centro cuenta con 35 docentes, dos de ellos especialistas
en pedagogia terapéutica y una orientadora. Es importante destacar que tienen
experiencia en la ensefianza y estan comprometidos con la educacion de los
estudiantes. Sin embargo, también es necesario asegurar una formacién



continua y una actualizacidn constante de los docentes para mejorar, renovarse
y adaptarse a los cambios en el entorno educativo.

Equipo de orientacién externa: Son equipos de orientacidén externa porque no
forman parte de la estructura de los centros educativos, sino que son un
servicio de apoyo externo a los mismos. Estos equipos dependen de la
administracion educativa de la comunidad auténoma y su objetivo es mejorar
la calidad de la ensefianza y la atencion educativa a todos los alumnos/as,
ofreciendo especial atencidn a aquellos que presentan necesidades educativas
especiales. Estan formados por profesionales especializados en orientacion
educativa, psicologia, pedagogia, logopedia y trabajo social. Estos equipos
ofrecen servicios de asesoramiento y apoyo a los centros educativos y a las
familias en el ambito de la educacion y la atencién temprana.

Todos los agentes implicados son importantes en el centro y tienen un impacto

relevante en el proceso educativo (Ruiz, M., 2015).

Los agentes implicados en el funcionamiento de este instituto son diversos y

abarcan desde el personal docente hasta la familia y la comunidad educativa. A

continuacion, se describen otros agentes implicados en nuestro centro.

Familias: Las familias son un agente fundamental en la educacidn, ya que son
los primeros responsables de su educacidon y desarrollo integral. En este
sentido, el centro fomenta una relacion de colaboracién y participacién entre
las familias para intentar atender las necesidades de los estudiantes e intentar
fomentar su desarrollo.

Estudiantes: Los estudiantes son el nucleo de la educacion, y su participacién es
fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Desde el centro se
intenta fomentar la colaboracién positiva en el aula y en la vida escolar, asi
como respetar sus necesidades y atender sus demandas.

Comunidad educativa: La comunidad educativa abarca a todos los agentes
implicados en la educacién, incluyendo a las instituciones y organismos que
colaboran con el centro educativo.

En resumen, las caracteristicas del centro educativo analizado tienen un

impacto significativo en el proceso educativo y en el desarrollo pleno de los

estudiantes. Es necesario prestar atencidn a estos aspectos para disefar estrategias

gue permitan enriquecer la calidad de la ensefianza y atender las necesidades

especificas de los alumnos/as (Gairin, J. 2014).



Los destinatarios.

Los destinatarios del centro son nifios y niflas que cursan 42 de E.S.O. La

mayoria de ellos, como ya se ha indicado, provienen de familias con dificultades

econdmicas y sociales, lo que a menudo influye en su rendimiento y en su conducta en

el colegio. Por lo tanto, es necesario implementar medidas especiales para atender sus

necesidades y lograr un aprendizaje integral.

Los alumnos/as analizados de este nivel socioecondmico enfrentan diferentes

desafios en su vida cotidiana. En este sentido, es importante conocer las caracteristicas

y necesidades de estos alumnos/as del centro educativo para poder disefiar

estrategias que atiendan sus necesidades y fomenten su desarrollo integral.

Diversidad cultural: Los estudiantes presentan una amplia diversidad cultural.
Se trata de un centro educativo en el que conviven estudiantes de diferentes
etnias, religiones y culturas, lo que favorece el enriquecimiento mutuo y el
aprendizaje intercultural. La diversidad cultural esta siendo un desafio en el
centro, ya que implica la necesidad de atender las necesidades especificas de
cada estudiante.

Necesidades educativas especiales: Algunos estudiantes presentan necesidades
educativas especiales, como discapacidades fisicas o intelectuales, trastornos
del aprendizaje o problemas de comportamiento. Es importante que el centro
educativo cuente con recursos y estrategias que permitan atender las
necesidades especificas de estos estudiantes y fomentar su inclusidn en el aula.
En el caso de 42 de ESO, contamos con una nifia con TDHA, que desde su
entrada en el instituto presentaba su respectivo tratamiento farmacoldgico, un
nifo con capacidad intelectual leve y dos alumnos con altas capacidades.

Nivel educativo previo: Los estudiantes también presentan diferentes niveles
educativos previos. Conocer el nivel educativo de cada estudiante para poder
adaptar la ensefianza a sus necesidades y fomentar su progreso en el aula, es
del todo necesario, para ello se realiza una evaluacién inicial.

Desarrollo cognitivo y emocional: Los estudiantes se encuentran en una fase de
desarrollo cognitivo y emocional en la que estdn aprendiendo a conocer el
mundo que les rodea y a relacionarse con los demas. El centro debe potenciar
este desarrollo través de estrategias pedagdgicas adecuadas y de un clima
escolar efectivo.

En conclusidn, los destinatarios de este instituto presentan caracteristicas y

necesidades diversas que deben ser atendidas por el centro educativo. En general los



docentes conocen estas caracteristicas y suelen disefiar estrategias para fomentar el
desarrollo pleno de los estudiantes y su inclusién en el aula.

Recursos existentes.

En cuanto a los recursos existentes, el colegio cuenta con libros de texto,
cuadernos, ldpices y otros materiales de papeleria. Ademas, cuenta con distintos
recursos tecnoldgicos y con una biblioteca, aunque la coleccion de libros es limitada y
necesita actualizarse.

Segun Gairin (2014), los recursos existentes son fundamentales para asegurar el
funcionamiento efectivo de un centro y para dar una educacién de calidad a los
estudiantes. Los recursos pueden ser materiales, humanos o financieros y su utilizacion
efectiva puede marcar la diferencia en el éxito académico de los estudiantes.

Seguidamente, se describen otros recursos existentes en este colegio:

e Recursos financieros: Los recursos financieros son aquellos que se refieren a los
recursos economicos del centro educativo. Esto incluye el presupuesto
asignado por las administraciones educativas. Es importante contar con una
buena gestidn financiera y con un presupuesto adecuado para poder garantizar
una educacion de calidad.

e Recursos tecnoldgicos: Los recursos tecnoldgicos son aquellos que se refieren al
uso de la tecnologia en la educacién, como los equipos de cdmputo, las pizarras
digitales, los programas educativos en linea, entre otros. Estos recursos pueden
ser muy Utiles para facilitar el aprendizaje del alumnado.

En conclusion, es importante contar con recursos adecuados y gestionarlos de
forma efectiva para poder ofrecer oportunidades de aprendizaje a los estudiantes y
para garantizar un ambiente escolar positivo.

Situacion de partida.

La situacién de partida del centro educativo se caracteriza por diversos
obstaculos. Uno de ellos es el bajo rendimiento académico de muchos alumnos/as, lo
que se debe en parte a las limitaciones econdmicas y sociales de sus familias, la
diversidad cultural y linglistica. En el curso analizado, 42 de ESO, contamos con un
alto indice de absentismo escolar, lo que dificulta el proceso de ensefianza-aprendizaje
y que trataremos mas en profundidad en este trabajo.



La situacion de partida se refiere al estado en el que se encuentra nuestro
centro educativo antes de tomar medidas para mejorar su funcionamiento. Es
importante analizar esta situacién para poder identificar los problemas y necesidades
del centro y asi poder establecer planes de accién efectivos para mejorar la calidad
educativa.

En general de coordinaciéon y colaboraciéon entre los diferentes agentes
educativos es bastante buena, aunque en ocasiones existan algunos conflictos entre
los docentes, el personal administrativo y algunas familias. La comunicacién y trabajo
en equipo afecta positivamente el ambiente escolar y el desempeno de los
estudiantes.

Ademas, la situacion de partida también estd afectada por problemas sociales,
culturales, linguisticos y econdmicos de la comunidad en la que se encuentra el centro,
afectando a los estudiantes para concentrarse en sus estudios y limitan su capacidad
para alcanzar a una educacién de calidad.

Por otro lado, la situacidn de partida también esta influenciada por los niveles
de educacién y alfabetizacién de los estudiantes y sus familias. En algunos casos, los
estudiantes tienen dificultades para aprender debido a la falta de apoyo en casa y la
falta de aptitudes basicas.

En resumen, la situacidén de partida en el centro estd influenciada por toda la
variedad de factores antes expuestos, falta de recursos, problemas sociales vy
econdmicos en la comunidad, y los niveles de educacidon y alfabetizacion de los
estudiantes y sus familias. Determinar y resolver estos problemas es esencial para
mejorar la calidad educativa.

Relaciones entre la Comunidad Educativa.

Las relaciones entre la Comunidad Educativa son mejorables en general,
presentando en ocasiones conflictos y desacuerdos. El centro tiene una asociacion de
padres y madres que colabora en la organizacidn de actividades extracurriculares y
eventos escolares. Sin embargo, es necesario fortalecer la comunicaciéon entre las
familias y los docentes para mejorar el seguimiento académico y el comportamiento
de los estudiantes.

La mejora en las relaciones entre la comunidad educativa estd siendo
fundamental para el funcionamiento eficaz de este centro. La comunidad educativa
esta formada, como se ha indicado, por diversos agentes como, docentes, estudiantes,
familias y la comunidad en general. Estos agentes tienen diferentes roles y
responsabilidades, pero todos ellos deben contribuir a la calidad educativa del colegio.



Otra relacién importante dentro de esta comunidad educativa es la que se da
entre los docentes y los estudiantes. Los docentes son los principales agentes
educativos de los centros y su relacion con los estudiantes es fundamental para el
aprendizaje y desarrollo de estos ultimos. En este aspecto los docentes se suelen
relacionar con los estudiantes de manera respetuosa y empdtica, aunque no siempre
ocurre asi, entre estudiantes y docentes.

La relaciéon entre las familias y los docentes también es importante en la
comunidad educativa. Las familias son los primeros educadores de los estudiantes y su
involucramiento en la educacién de sus hijos/as es primordial. Los docentes mantienen
una comunicacidon abierta y efectiva con los padres para informarles sobre el
desarrollo y la conducta de sus hijos/as, aunque esta comunicacidon no siempre es
correspondida. También es importante involucrar a las familias en las actividades
escolares y en la toma de decisiones para la mejora del centro educativo.

Por otro lado, la relacion entre los estudiantes y la comunidad en general es
mejorable. La comunidad debe de actuar como un apoyo para los estudiantes
ofreciendo oportunidades de aprendizaje adicionales fuera del aula.

Es importante destacar que las relaciones entre los diferentes agentes
educativos algunas veces estan afectadas por factores externos como la cultura, la
religion y las creencias politicas. Por lo tanto, es fundamental que en el centro se
fomente un ambiente de respeto y tolerancia dentro de la comunidad educativa para
garantizar que todas las opiniones y perspectivas sean escuchadas y consideradas.

UNESCO (2015), es esencial que los diferentes agentes educativos trabajen
juntos en armonia para que los estudiantes reciban una educacién de calidad y se
desarrollen en un ambiente positivo y seguro. La colaboracidn y comunicacién abierta
son claves para establecer relaciones saludables y efectivas en la comunidad
educativa.

La comprension de las caracteristicas del centro, los destinatarios y los agentes
implicados, asi como la identificacion de los problemas y recursos existentes, son
fundamentales para poder establecer planes y herramientas que mejoren la calidad
educativa. La situacién de partida ha sido analizada detenidamente para poder disefiar
acciones que permitan solucionar los problemas identificados y aprovechar los
recursos existentes de manera efectiva.

La comunidad educativa debe trabajar en conjunto para asegurar que los
estudiantes reciban una educacion que les permita desarrollarse integralmente y
enfrentar los desafios del mundo actual. La relacion entre los diferentes agentes
educativos debe ser de colaboracidn y comunicacién abierta.



3. FUNDAMENTACION TEORICA
3.1. ORIENTACION EDUCATIVA

La orientacidon educativa es una disciplina que tiene como objetivo principal
aconsejar y dirigir a los estudiantes en su periodo de formacion y desarrollo personal.
Para ello, se basa en una serie de bases tedricas que sostienen su accidn, entre los que
se destacan la atencidn a la diversidad, la prevencion y atencion a la problematica
educativa, la promocion de la autonomia y la participacion educativa.

En cuanto al marco cientifico que sustenta la orientacion educativa, se destaca
la importancia de la teoria del desarrollo humano y el aprendizaje socioconstructivista.
La teoria del desarrollo humano para Cobb & Bowers (1999), se enfoca en el estudio de
los procesos de cambio y desarrollo en el ser humano, y destaca la importancia del
contexto social y cultural en el que se desarrollan los individuos. El aprendizaje
socioconstructivista, por su parte, se enfoca en la construccién del conocimiento a
través de la interaccidn social, y destaca la importancia de la participacién activa del
estudiante en su propio proceso de aprendizaje.

El enfoque cognitivo-conductual (ECC), es una corriente tedrica que surge en la
psicologia clinica y de la salud mental. Su principal objetivo segin Beck (2011), es la
modificacion de patrones de pensamiento y conductas disfuncionales que generan
malestar y sufrimiento en las personas. El ECC se basa en la idea de que los
pensamientos, las emociones y las conductas estan interrelacionados y se
retroalimentan, y que la modificacién de uno de estos elementos puede influir en los
otros.

El enfoque cognitivo-conductual se ha aplicado con éxito en diversos trastornos
mentales, como la ansiedad, la depresidn, los trastornos de conducta alimentaria, los
trastornos de personalidad y las adicciones. Ademas, se ha extendido a otros ambitos,
como la educacion, la psicologia del deporte, la psicologia organizacional y la psicologia
forense.

Otro enfoque importante es el enfoque humanista, que se centra en palabras
de Rogers (1961) en el desarrollo personal y la realizacion de potencialidades. Este
enfoque ha sido especialmente relevante en la promocién de valores como la
autoestima, la autoimagen positiva, la autodeterminacion y la autorrealizacion.

El enfoque humanista segin Maslow (1943), se enfoca en la experiencia
subjetiva y la autorrealizacién del individuo, y busca comprender y promover el
desarrollo humano en un ambiente de respeto de la persona en su totalidad.

Ademas, la orientacion educativa también se ha basado en teorias y enfoques
de otras disciplinas, como la antropologia, la sociologia y la educacion. El enfoque
socioldgico ha sido relevante en la identificacién de factores sociales y culturales que
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influyen en el aprendizaje y el desarrollo personal, mientras que el enfoque educativo
ha sido importante en el desarrollo de procedimientos y estrategias de ensefianza que
promuevan el aprendizaje y la realizacién personal.

El enfoque socioldgico es una perspectiva tedrica que se enfoca en cémo la
sociedad, la cultura y las estructuras sociales influyen en la vida individual y grupal. En
la orientacion e intervencion psicopedagdgica, el enfoque sociolégico puede ser util
para entender como los factores sociales, culturales y econédmicos pueden afectar el
desarrollo y el rendimiento de los estudiantes.

Uno de los tedricos mds influyentes en el enfoque sociolégico es Emile
Durkheim (1898), quien sostenia que la educacion no solo transmite conocimientos,
sino que también es una institucion que cumple funciones sociales importantes, como
la socializacién, la integracion y la creacién de cohesidn social. Otro tedrico importante
es Bourdieu (1986), quien desarrollé el concepto de "capital cultural" para explicar
como los recursos culturales y sociales se transmiten de una generacion a otra y cémo
esto puede influir en el rendimiento de los estudiantes.

En la orientacidn e intervencién psicopedagdgica, el enfoque sociolégico puede
ser util para entender cdmo los estudiantes son influenciados por su entorno social y
cultural, cdmo sus experiencias y expectativas estan moldeadas por la sociedad en la
gue viven y como las desigualdades sociales pueden afectar su rendimiento
académico. Por ejemplo, un enfoque socioldgico podria implicar el examen de las
normas culturales y las expectativas de los padres en cuanto a la educacidon de sus
hijos, o cdmo las desigualdades socioecondmicas pueden afectar el acceso a los
recursos educativos (Lareau, 2003).

Para Caballo et al., (2018), la investigacidn cientifica en orientacién educativa,
estd enfocada en temas como la eficacia de las técnicas y programas de orientacién, el
nexo entre el bienestar personal y el rendimiento escolar, la identificaciéon de factores
de riesgo y proteccién en el desarrollo personal y la identificacion de las necesidades y
problemas especificos de los estudiantes en diferentes etapas del desarrollo.

Para la investigacidon cientifica en orientacién educativa es fundamental
mejorar la eficacia de las intervenciones en el ambito educativo. En esta area de
estudio se llevan a cabo investigaciones para analizar las necesidades de orientaciéon
de los estudiantes, evaluar la eficacia de los programas de intervencién y desarrollar
nuevas estrategias y técnicas de orientacion (Garcia & Gutiérrez, 2021).

En conclusion, la orientaciéon educativa se sustenta en un amplio marco
cientifico que incluye teorias y enfoques de diferentes disciplinas, como la psicologia,
la sociologia, la antropologia y la educacion. Este marco cientifico se ha enfocado en el
desarrollo de técnicas y programas que desarrollen el aprendizaje y la realizacién
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personal, asi como en la identificacion de factores de riesgo y proteccion en el
desarrollo personal y la identificacidn de las necesidades y problemas especificos de
los estudiantes en diferentes etapas del desarrollo. La investigacion cientifica en
orientacién educativa ha sido fundamental en el avance de este campo y en la
identificacion de estrategias efectivas para la promocidon del bienestar y el éxito
educativo de los estudiantes.

3.1.1. ATENCION A LA DIVERSIDAD

La atencién a la diversidad segun Sanchez y Lépez (2013), se refiere al
reconocimiento de las diferencias individuales entre los estudiantes y la necesidad de
adaptar la intervencion educativa a las necesidades especificas de cada uno de ellos.
Esta atencion puede ser tanto curricular como personalizada, y busca ofrecer una
educacion de calidad y equitativa a todos los estudiantes, sin depender de sus
caracteristicas personales.

La atencidn a la diversidad en el ambito educativo se refiere a la capacidad de
la institucién para atender las necesidades educativas de todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas personales, culturales o sociales. En este
sentido, la atencion a la diversidad es un principio fundamental de la orientacién
educativa, que busca promover la inclusién y la equidad en el proceso educativo,
(Garcia y Garcia, 2016).

Segin Montero (2017) la atencién a la diversidad implica reconocer las
diferencias individuales y las distintas formas en que los estudiantes aprenden y se
relacionan con el entorno educativo. En este sentido, se busca adaptar el proceso
educativo a las necesidades y caracteristicas de cada estudiante, ofreciendo un
aprendizaje personalizado que tenga en cuenta sus intereses, habilidades y
necesidades.

Para Lopez y Pérez (2010) la atencién a la diversidad se enfoca en la prevencién
y vigilancia a la problematica educativa que pueden presentar algunos estudiantes,
como las dificultades de aprendizaje, la discapacidad, la situacién de riesgo social,
entre otros. En este sentido, se busca ofrecer una atencién especializada y
personalizada a los estudiantes que requieren de apoyos y recursos adicionales para
garantizar su éxito educativo.

Ademas, la diversidad implica fomentar el respeto y la valoracién de las
diferencias culturales y sociales de los estudiantes, promoviendo un clima de
convivencia pacifica y respetuosa en el entorno educativo. En este sentido, se busca
ofrecer un espacio donde se reconozca y celebre la diversidad como una riqueza para
la formacién y desarrollo personal de los estudiantes (Marchesi y Martin, 2010).
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Para Marchesi y Martin (2010) llevar a cabo una atencion efectiva a la
diversidad, es necesario contar con un equipo de profesionales capacitados y
comprometidos con los principios de inclusién y equidad en el proceso educativo. En
este sentido, los orientadores son muy importantes, ofreciendo una atencién
especializada y personalizada a los estudiantes que lo requieran, y coordinando
esfuerzos con los demas agentes implicados en el proceso educativo para garantizar
una atencioén integral a la diversidad.

En definitiva, la atencidn a la diversidad es fundamental para la orientacién
educativa, que busca promover la inclusion y la equidad en el proceso educativo,
reconociendo y valorando las diferencias individuales y culturales de los estudiantes.
Implica adaptar el proceso educativo a las necesidades y caracteristicas de cada
estudiante, ofreciendo una atencidn especializada y personalizada a aquellos que
requieran de apoyos y recursos adicionales para garantizar su éxito educativo. La
atencidn a la diversidad es clave para garantizar una educacioén de calidad, equitativa e
inclusiva, y para formar ciudadanos criticos, reflexivos y responsables.

En la actualidad es necesario hablar del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA). Es un marco educativo que tiene como objetivo aumentar el acceso vy la
participacién de todos los estudiantes en el aprendizaje. EIl DUA se basa en la idea de
gue hay muchas formas diferentes de aprender, y que los estudiantes pueden tener
diferentes necesidades y habilidades que deben ser consideradas al disefiar el
aprendizaje (CAST. 2018).

Segun Hehir (2009), el DUA es una forma de personalizacidon del aprendizaje,
gue tiene en cuenta la diversidad de los estudiantes y les ofrece multiples formas de
acceder al contenido, expresar su comprensidn y participar activamente en el
aprendizaje, se basa en tres principios fundamentales:

e Representacion: Los materiales de ensefianza deben presentarse en una
variedad de formas para que los estudiantes tengan variedad de opciones para
acceder a la informacion. Por ejemplo, los materiales pueden ser presentados
en texto, audio y video para que los estudiantes puedan elegir el formato que
mejor se adapte a sus necesidades.

e Accidén y expresion: Los estudiantes deben tener opciones para expresar su
comprensién y demostrar su aprendizaje de varias maneras. Por ejemplo,
pueden crear un informe escrito, un video, una presentacion oral o una
infografia.

e Participacidon: Los estudiantes deben tener multiples formas de involucrarse
activamente en el aprendizaje. Por ejemplo, pueden trabajar en grupos,
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participar en debates, realizar investigaciones independientes o colaborar en
proyectos.

Para Hall y Meyer (2014,) el DUA se aplica en todas las areas del aprendizaje y
es relevante para todos los estudiantes, incluyendo a aquellos con discapacidades,
habilidades limitadas en el idioma o problemas de aprendizaje. Al proporcionar
multiples opciones de acceso, expresidn y participacion, el DUA puede ayudar a cerrar
la brecha de logros y aumentar el éxito académico de todos los estudiantes.

Algunos ejemplos concretos de cdmo se puede aplicar el DUA en el aula
incluyen (Meyer et al, 2014):

e Proporcionar materiales de ensefianza en varios formatos, como texto, audio y
video.

e Ofrecer multiples opciones para expresar el conocimiento y la comprensién,
como la escritura, el habla, la creacién de videos o la produccién de arte.

e Proporcionar multiples opciones de participacién, como trabajar en grupo,
realizar investigaciones independientes o colaborar en proyectos.

e Permitir que los estudiantes ajusten la velocidad de lectura o el volumen del
audio para satisfacer sus necesidades.

e Proporcionar ayudas visuales, como graficos y diagramas, para ayudar a los
estudiantes a comprender el material.

En resumen, el DUA es un marco educativo que busca aumentar el acceso y la
participaciéon de todos los estudiantes en el aprendizaje. Este puede ayudar a
aumentar el éxito académico de todo el alumnado. El DUA, como se ha indicado, se
basa en tres principios fundamentales: “representacidén, accién y expresion y
participacion”.

3.2. LA PREVENCION Y ATENCION A LA PROBLEMATICA EDUCATIVA

La prevencion y atencion a la problematica educativa se refiere a la
identificacion temprana de los problemas que puedan afectar el proceso de formacion
de los estudiantes, asi como a la intervencién oportuna y efectiva para solucionarlos.
Estos problemas pueden ser de diferentes tipos, desde dificultades en el aprendizaje
hasta problemas de comportamiento o sociales, y su abordaje requiere de un enfoque
multidisciplinario y colaborativo (Alvarez, 2015).
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Por consiguiente, segtin Alvarez (2015) la prevencién y la atencién educativa es
objetivo fundamental de la orientacion educativa. Se trata de un conjunto de acciones
y estrategias destinadas a prevenir y atender las dificultades que puedan presentar los
estudiantes en su proceso educativo. Esta problematica puede manifestarse de
diversas formas, como dificultades de aprendizaje, problemas de conducta, situaciones
de riesgo social, entre otros. Se busca identificar y actuar sobre los factores de riesgo
que pueden afectar el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes. Se trata de un
trabajo preventivo que se realiza de forma anticipada y sistematica, con el propdsito
de disminuir el impacto de las dificultades educativas en el rendimiento y desarrollo
personal de los estudiantes.

Esta prevencién y atencion a la problematica educativa implica el desarrollo de
programas y estrategias que aborden de manera integral las necesidades educativas
de los estudiantes. En este sentido, es necesario trabajar en colaboracién con los
distintos agentes implicados en el proceso educativo, como docentes, padres de
familia, profesionales de la salud, entre otros. Entre las estrategias que se pueden
emplear, destacamos las siguientes: La evaluacion psicopedagégica y el apoyo
educativo (Sanchez, 2013).

3.2.1. LA EVALUACION PSICOPEDAGOGICA Y MODELOS

Consiste en la evaluacidon y diagndstico de las dificultades educativas que
puedan presentar los estudiantes, a través de la realizacién de pruebas psicolégicas y
pedagégicas.

La evaluacion psicopedagdgica es una herramienta esencial en el ambito de la
orientacién educativa, ya que permite identificar las necesidades educativas y
psicolégicas de los estudiantes, asi como disefiar intervenciones personalizadas para
mejorar su rendimiento académico y su bienestar emocional. En este sentido, existen
diferentes enfoques y modelos de evaluacidon psicopedagégica, y es importante
conocerlos para poder aplicarlos de manera adecuada, entre ellos cabe destacar el
modelo cognitivo-conductual y el ecolégico contextual.

MODELOS DE EVALUACION PSICOPEDAGOGICA
1. Modelo cognitivo-conductual.

Uno de los modelos més conocidos es, como se ha mencionado anteriormente
el modelo cognitivo-conductual de evaluacién, segin Ramos y Gonzales (2015), se
enfoca en el analisis de las habilidades cognitivas y conductuales del estudiante para
identificar sus fortalezas y debilidades. En este modelo, se utilizan diferentes técnicas,
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como la observacion directa, la entrevista, los cuestionarios y las pruebas psicoldgicas,
para obtener informacién sobre el desempeio del estudiante en diferentes areas,
como la atencién, la memoria, el razonamiento y la resolucién de problemas.

El modelo cognitivo-conductual es uno de los enfoques tedricos mas utilizados
en la evaluacién psicopedagogica.

Este modelo se basa en que el comportamiento humano es determinado por la
interaccion entre factores cognitivos, conductuales y ambientales, y que para
comprender y cambiar el comportamiento es necesario identificar y modificar estos
factores. En la evaluacién psicopedagégica, este modelo se utiliza para identificar los
factores que pueden estar afectando el rendimiento académico de un estudiante y
para desarrollar estrategias de intervencion efectivas. La evaluacion se enfoca en
identificar los procesos cognitivos y conductuales que contribuyen en el rendimiento
académico, como la atencién, la memoria, la motivacion, la autoestima y las
habilidades sociales (Serrano et al., 2019).

Para Bados et al., (2007), en el modelo cognitivo-conductual, la evaluacién
psicopedagdgica es un proceso continuo que incluye la observacién directa, la
entrevista clinica, la aplicacion de pruebas estandarizadas y la recopilacién de
informacién del entorno del estudiante. Se busca obtener informacidon sobre las
fortalezas y debilidades del estudiante y su ambiente, y cdmo estos factores pueden
estar afectando su desempefio académico.

Para desarrollar estrategias de intervencién efectivas, el modelo cognitivo-
conductual utiliza técnicas de modificacion del comportamiento, como la terapia
cognitivo-conductual, el entrenamiento en habilidades sociales y la retroalimentacién.
Estas técnicas se enfocan en cambiar los patrones de pensamiento y comportamiento
que pueden estar afectando el rendimiento académico (Kazdin, 2012).

Algunos estudios han demostrado la eficacia del modelo cognitivo-conductual
en la evaluacién psicopedagdgica y en el desarrollo de estrategias de intervencién
efectivas. Por ejemplo, en un estudio realizado por Ramos y Gonzalez (2015), se
encontrd que la terapia cognitivo-conductual fue efectiva para mejorar el rendimiento
académico de estudiantes con dificultades de aprendizaje. Otro estudio de Serrano y
cols. (2019) mostré que el entrenamiento en habilidades sociales fue efectivo para
mejorar la autoestima y la adaptacién social de estudiantes con discapacidades.

En conclusion, el modelo cognitivo-conductual es una herramienta util en Ia
evaluacion psicopedagdgica, ya que permite identificar los factores cognitivos y
conductuales que pueden estar afectando el rendimiento académico y desarrollar
estrategias de intervencién efectivas. La terapia cognitivo-conductual, el
entrenamiento en habilidades sociales y otras técnicas de modificacion del
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comportamiento pueden ser efectivas para mejorar el rendimiento académico y la
adaptacion social de los estudiantes.

2. Modelo ecoldgico-contextual.

Otro modelo de evaluacién psicopedagodgica es el modelo ecolégico-contextual,
gue se centra en el analisis de las variables del entorno que pueden afectar en los
resultados del estudiante. En este modelo, se analizan diferentes factores, como la
familia, la escuela, los amigos y la comunidad, para identificar los recursos y las
barreras que puedan estar influyendo en el estudiante (Rodriguez et al., 2020).

El modelo ecoldgico-contextual de evaluacién psicopedagdgica se enfoca en la
comprension de los factores ambientales y sociales que pueden afectar el desarrollo y
el rendimiento académico del individuo. Este modelo fue desarrollado por
Bronfenbrenner (1979), quien propuso que los seres humanos se desarrollan en
sistemas ecoldgicos que abarcan diferentes niveles, desde el microsistema, el
ambiente mas cercano, como la familia y la escuela, hasta el macrosistema, factores
culturales y sociales mas amplios.

En palabras de Bronfenbrenner (1979), la evaluacidon psicopedagodgica basada
en este modelo busca entender cdémo estos diferentes sistemas afectan el
comportamiento y el rendimiento del estudiante, y cdmo pueden ser modificados para
mejorar el bienestar y el rendimiento académico. Se presta especial atencién a las
interacciones entre los diferentes sistemas y cdmo pueden afectar al individuo.

Un ejemplo de coémo se puede aplicar este modelo en la evaluacién
psicopedagdgica es a través de la observacion y analisis de las interacciones del
estudiante en su entorno escolar y familiar, asi como el analisis de factores culturales y
sociales que puedan estar afectando su desarrollo. También se puede considerar la
calidad de las relaciones que el estudiante tiene con sus pares y con sus profesores, asi
como su participacion en actividades extracurriculares.

Algunas investigaciones han demostrado la utilidad de este modelo en la
evaluacién psicopedagdgica. Por ejemplo, un estudio de Givaudan y otros (2015)
encontrd que la aplicacion del modelo ecoldgico-contextual en la evaluacién de nifios
con trastornos del aprendizaje permitié identificar factores clave en el entorno escolar
y familiar que estaban afectando su rendimiento académico.

Otro estudio de Rodriguez (2020) examind el papel de la familia y el entorno
escolar en el desarrollo del comportamiento de estudiantes adolescentes, y encontrd
qgue la aplicacion del modelo ecoldgico-contextual permitio identificar factores
relevantes para el disefio de intervenciones efectivas.
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En general, el modelo ecolégico-contextual de evaluacién psicopedagdgica

proporciona un marco util para la comprensidon de los multiples factores que pueden

afectar el desarrollo y el rendimiento académico de los estudiantes, y puede ayudar a

los profesionales a disefiar intervenciones mas efectivas y centradas en el individuo.

3.2.2. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE EVALUACION DE LA ORIENTACION

ACADEMICA Y PROFESIONAL

En cuanto a la evaluacién de la orientacidn académica y profesional, existen

diferentes técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas, como las pruebas de

aptitud, los inventarios de intereses y valores, y los analisis de las habilidades y

competencias laborales. Estas herramientas permiten identificar las areas de interés y

las aptitudes del estudiante, asi como orientarlo hacia carreras y ocupaciones que se

ajusten a sus caracteristicas y preferencias.

La evaluacidon psicopedagdgica es un proceso, que como se ha indicado,

requiere de diversas técnicas y herramientas para recopilar informacién relevante

sobre el individuo y su entorno, con el fin de identificar sus necesidades y disefiar un

plan de intervenciéon adecuado. A continuacidn, se profundizard en algunas de las

principales estrategias y herramientas utilizadas en la evaluacién psicopedagégica:

Entrevista: La entrevista es una técnica fundamental en la evaluacién
psicopedagdgica, ya que permite obtener informacion directa del individuo y su
entorno, y conocer su historia personal y académica. Segun Hernandez (2018),
la entrevista es una técnica estructurada o no estructurada, en la que se
plantean preguntas abiertas o cerradas, y se busca obtener informacién sobre
el individuo, su entorno y su problematica.

Observacién: Es una técnica que consiste en la recopilacidn sistematica de
informacién sobre el comportamiento del individuo en su entorno natural, con
el fin de identificar sus fortalezas y debilidades. Segun Garcia, et al., (2020), la
observacion puede ser directa o indirecta, y puede realizarse de forma natural
o planificada.

Pruebas psicométricas: Las pruebas psicométricas son herramientas que
permiten evaluar el rendimiento cognitivo y académico del individuo. Entre las
pruebas psicométricas mas utilizadas en la evaluacién psicopedagoégica se
encuentran las escalas de inteligencia, por ejemplo, la “escala de Wechsler” y
las pruebas de logro académico, como, por ejemplo, el “Test de Evaluacién de
la Lectura”.

Cuestionarios y escalas: Los cuestionarios y escalas son herramientas que
permiten obtener informacién sobre las percepciones, actitudes y emociones
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del individuo. Segun Cordero y Valdés (2015), los cuestionarios y escalas
pueden ser generales o especificos, y se utilizan para evaluar dreas como la
autoestima, el clima social y la motivacién académica.

e Técnicas proyectivas: Las técnicas proyectivas son herramientas que permiten
explorar el mundo interno del individuo, a través de la interpretacién de
estimulos ambiguos. Segun Rodriguez y Pérez (2015), las técnicas proyectivas
mas utilizadas en la evaluacién psicopedagdgica son el Test de Apercepcidn
Tematica y el Test de la Figura Humana.

e Evaluacion funcional: La evaluacién funcional es una técnica que se utiliza para
analizar las funciones del comportamiento del individuo en su entorno natural,
con el fin de identificar los antecedentes y consecuentes que influyen en su
comportamiento. Segin Fernandez et al. (2018), la evaluacién funcional es una
técnica util en la evaluacion psicopedagdgica de nifios y adolescentes con
trastornos del espectro autista.

En conclusidn, la evaluacion psicopedagdgica requiere de una combinacion de
técnicas y herramientas para obtener informacion relevante sobre el individuo y su
entorno. La seleccidn de las técnicas y herramientas mdas adecuadas dependera del
objetivo de la evaluacion y de las caracteristicas del individuo evaluado.

Es importante destacar que la evaluacidon psicopedagdgica debe ser realizada
por profesionales capacitados y en un marco ético y legal adecuado, respetando los
derechos y la privacidad del estudiante. Ademas, los resultados de la evaluacién deben
ser interpretados de manera cuidadosa y critica, y utilizados para disefar

intervenciones personalizadas que sean efectivas y pertinentes.

3.3. APOYO EDUCATIVO

El apoyo educativo, segin Pérez (2019) consiste en la implementaciéon de
programas y estrategias de apoyo educativo para aquellos estudiantes que presentan
dificultades en el aprendizaje, es una de las medidas mds importantes que se pueden
implementar en el ambito escolar para ayudar a los estudiantes con dificultades en su
proceso de aprendizaje. Consiste en proporcionar a los estudiantes los recursos y
estrategias necesarios para superar los obstaculos que puedan surgir en su proceso de
aprendizaje, asi como en ofrecerles un acompafiamiento y seguimiento personalizado
para garantizar su éxito académico.

Para Rodriguez (2016) una de las principales ventajas del apoyo educativo es
gue se adapta a las necesidades individuales de cada estudiante, por lo que puede ser
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muy efectivo en la mejora de su rendimiento académico. Ademads, puede ayudar a
mejorar la autoestima y la motivacién de los estudiantes, ya que les ofrece la
oportunidad de superar sus dificultades y alcanzar sus objetivos académicos.

Para llevar a cabo el apoyo educativo, debemos disefiar las estrategias de
intervencion mas adecuadas para cada caso. También es importante contar con un
equipo de profesionales capacitados en el drea de la educacion y la psicologia, que
puedan proporcionar un acompafiamiento personalizado y de calidad a los
estudiantes.

Entre las estrategias de apoyo educativo mas efectivas se encuentran la tutoria
individualizada, la ensefanza diferenciada, la utilizacion de recursos didacticos
adaptados a las necesidades de cada estudiante, la implementaciéon de planes de
estudio personalizados y el desarrollo de habilidades sociales y emocionales que
permitan mejorar el rendimiento académico y la calidad de vida de los estudiantes
(Casanovas, 2008).

Algunos estudios han demostrado la efectividad del apoyo educativo en la
mejora del rendimiento académico de los estudiantes. Por ejemplo, un estudio
realizado por el Ministerio de Educacion de Espafia (2018) encontrd que la puesta en
practica de programas de apoyo educativo en centros escolares tuvo un impacto
positivo en el rendimiento académico de los estudiantes, especialmente en aquellos
gue presentaban mayores dificultades.

En conclusién, el apoyo educativo es una medida importante en el ambito
escolar que puede contribuir significativamente a mejorar el rendimiento académico y
la calidad de vida de los estudiantes. Para llevarlo a cabo de manera efectiva, es
necesario contar con una planificacién adecuada y un equipo de profesionales
capacitados en el area de la educacién y la psicologia, asi como con estrategias
adaptadas a las necesidades individuales de cada estudiante.

3.3.1. PROGRAMAS DE APOYO EDUCATIVO

Los programas de apoyo educativo pueden incluir: refuerzo académico,
atencidn tutorial, orientacién vocacional, programas de prevencion del acoso escolar, y
atencidn a la salud mental, entre otros, sobre ellos profundizaremos a continuacion.

1. Programas de refuerzo académico.

Para Rueda (2013), los programas de refuerzo académico son una herramienta
de actuacion educativa que busca aumentar el rendimiento académico de los
estudiantes con dificultades en determinadas asignaturas. Estos programas se enfocan
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en proporcionar a los estudiantes herramientas adicionales para que puedan

comprender mejor los conceptos que se les ensefian y desarrollar habilidades de

estudio efectivas.

A continuacion, se profundizara sobre los programas de refuerzo académico,

incluyendo sus objetivos, caracteristicas y beneficios.

Objetivos de los programas de refuerzo académico:

El objetivo principal de los programas de refuerzo académico seglin Rojano y

Benitez (2016), es proporcionar a los estudiantes una ayuda adicional para que puedan

mejorar su rendimiento académico en una o varias asignaturas especificas. Estos

programas se centran en brindar apoyo en dreas donde los estudiantes presentan

dificultades, ya sea por falta de comprensién de los conceptos, falta de habilidades de

estudio o cualquier otro factor que pueda estar afectando su desempeiio. Algunos de

los objetivos especificos de los programas de refuerzo académico son:

Proporcionar a los estudiantes una atencion mas individualizada vy
personalizada.

Ofrecer herramientas adicionales de aprendizaje para que los estudiantes
puedan mejorar su comprension de los conceptos.

Desarrollar habilidades de estudio efectivas en los estudiantes para que puedan
aplicarlas en su aprendizaje futuro.

Fomentar el entusiasmo y el interés por el aprendizaje en los estudiantes.

Proporcionar retroalimentacién y seguimiento constante a los estudiantes para
gue puedan identificar sus fortalezas y debilidades y trabajar en ellas.

Caracteristicas de los programas de refuerzo académico:

Los programas de refuerzo académico tienen algunas caracteristicas clave que

los hacen efectivos para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Algunas

de las caracteristicas mds importantes son (Pérez, 2009):

Enfoque en dreas especificas: estos programas se centran en proporcionar
apoyo en dreas especificas donde los estudiantes presentan dificultades, en
lugar de ofrecer un apoyo generalizado.

Grupos reducidos: los grupos de estudiantes en los programas de refuerzo
académico suelen ser mas pequefios que en las clases regulares, lo que permite
una atencion mas individualizada.
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Actividades practicas: los programas de refuerzo académico suelen incluir
actividades practicas y ejercicios que ayudan a los estudiantes a aplicar los
conceptos y habilidades que estdn aprendiendo.

Retroalimentaciéon constante: los programas de refuerzo académico
proporcionan retroalimentacion constante a los estudiantes para que puedan
identificar sus fortalezas y debilidades y trabajar en ellas.

Uso de tecnologia: algunos programas de refuerzo académico utilizan
tecnologia educativa, como software o plataformas, para complementar el
aprendizaje de los estudiantes.

A continuacién, se presentan algunos de los beneficios de los programas de

refuerzo académico:

Mejora del rendimiento académico: Estos tienen como objetivo principal
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes que presentan
dificultades en su desempefio. Estudios han encontrado que estos programas
pueden ser efectivos para mejorar el nivel de logro académico de los
estudiantes (Flores, et al., 2012).

Incremento de la motivacion y autoestima: Los programas de refuerzo
académico también pueden proporcionar mas entusiasmo y autoestima en los
estudiantes, ya que les brindan herramientas y estrategias para mejorar su
rendimiento académico. Ademds, el éxito en estos programas puede tener un
impacto positivo en la confianza y autoestima de los estudiantes (Gregory &
Chapman, 2007).

Desarrollo de habilidades sociales y emocionales: Los programas de refuerzo
académico pueden ser una oportunidad para que los estudiantes desarrollen
habilidades sociales y emocionales. Al trabajar en grupo, los estudiantes
pueden aprender a trabajar en equipo, mejorar su comunicacion y fomentar la
cooperacion. Ademas, estos programas pueden ayudar a los estudiantes a
aprender a manejar el estrés y a aumentar su capacidad para manejar
situaciones desafiantes (Chen & Gregory, 2018).

Prevencion de la desercién escolar: Los programas de refuerzo académico
pueden ser una herramienta importante para prevenir la desercién escolar. Al
proporcionar un apoyo adicional y un ambiente de aprendizaje positivo, estos
programas pueden ayudar a los estudiantes a mantenerse comprometidos con
su educacion y evitar la desercién escolar (Flores, et al., 2012).
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En resumen, los programas de refuerzo académico son una herramienta
importante para mejorar el rendimiento académico, la motivacion y autoestima, el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales, y prevenir la desercién escolar. La
literatura académica respalda los beneficios de estos programas para el éxito
académico de los estudiantes.

2. Programas de atencion tutorial.

Los programas de atencién tutorial son una herramienta fundamental en el
ambito de la orientacion educativa, ya que permiten ofrecer un apoyo individualizado
a los estudiantes para su desarrollo personal y académico. A continuacién, se
profundiza extensamente sobre los programas de atencién tutorial.

Uno de los aspectos clave en los programas de atencién tutorial es la relaciéon
entre el tutor/a y el alumno/a. Segln Tiana (2014), el éxito de la atencién tutorial
radica en la capacidad del tutor para establecer una relacion de confianza y empatia
con el alumno. Ademas, es fundamental que el tutor tenga una formacién adecuada
para desempefiar su funcidon de manera efectiva.

En cuanto a la organizacion de los programas de atencidn tutorial, Gonzalez y
Rodriguez (2016) destacan la importancia de establecer una planificacién previa, en la
qgue se definan los objetivos a alcanzar y se elabore un plan de accién detallado.
También seifalan que es fundamental que los tutores mantengan una comunicacién
fluida y constante con el resto de profesores y con las familias de los alumnos, para
poder detectar y atender las necesidades especificas de cada estudiante.

Por otro lado, los programas de atencién tutorial también pueden enfocarse en
el desarrollo de habilidades y competencias especificas. Por ejemplo, Ballesteros y
Bueno (2019) proponen un programa de atencién tutorial para el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales en estudiantes de educacion secundaria. Este
programa se basa en la metodologia del aprendizaje cooperativo y busca fomentar la
autoestima, la empatia y la resolucién de conflictos en los alumnos.

Otro enfoque en los programas de atencidén tutorial es el desarrollo de
habilidades académicas. Segun Ordofiez (2017), estos programas pueden centrarse en
el refuerzo de asignaturas especificas, el fomento de la lectura y la escritura, la mejora
de la comprensidn lectora, entre otros aspectos. La autora también destaca la
importancia de la evaluacién continua para verificar la efectividad de las

intervenciones y realizar ajustes necesarios.

En conclusidn, los programas de atencidn tutorial son una herramienta esencial
en la orientacion educativa, ya que permiten ofrecer un apoyo individualizado a los
estudiantes y abordar sus necesidades especificas. La clave para su éxito radica en la
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relacion entre el tutor/a y el alumno/a, la planificacion previa y la evaluacién continua
de las intervenciones.

3. Programas de orientacién vocacional.

Estos programas son intervenciones disefiadas para ayudar a los individuos a
explorar y tomar decisiones informadas sobre su carrera y planificar su desarrollo
profesional. Estos programas suelen ser implementados en instituciones educativas,
como escuelas secundarias, universidades, centros de formacién profesional, y
también pueden ser ofrecidos por profesionales de la orientacién vocacional (Super,
1990).

Para Super (1990), dichos programas incluyen una variedad de actividades y
técnicas, tales como evaluacién de intereses, habilidades y valores, asesoramiento
individual y grupal, informacién sobre opciones educativas y laborales, desarrollo de
habilidades de toma de decisiones, exploracién del mercado laboral, entrenamiento en
habilidades de busqueda de empleo y desarrollo de planes de carrera a largo plazo.

En definitiva, para Holland (1997), son intervenciones destinadas a ayudar a los
individuos a explorar y desarrollar una comprensién sélida de si mismos, sus intereses,
habilidades, valores y personalidad, y a aplicar esta informacién en la toma de
decisiones informadas sobre su carrera y planificacién profesional. Estos programas
pueden ser implementados en diferentes contextos, como instituciones educativas,
agencias de empleo, centros de formacion y desarrollo profesional, y también pueden
ser ofrecidos por profesionales de la orientacién vocacional.

Los programas de orientacidn vocacional, como ya se ha indicado, comprenden
una amplia variedad de actividades y técnicas, adaptadas a las necesidades y
caracteristicas de los individuos a los que van dirigidos. Algunas de las principales
actividades y técnicas utilizadas en los programas de orientacidon vocacional incluyen
(Donnay & Morris, 2006):

e Evaluacidén de intereses, habilidades y valores: Se utilizan cuestionarios,
pruebas y actividades de evaluacién para ayudar a los individuos a identificar
sus intereses, habilidades y valores relacionados con la carrera. Estas
evaluaciones pueden ayudar a los individuos a tener una mayor comprension
de si mismos y a explorar opciones de carrera que sean congruentes con sus
caracteristicas personales.

e Asesoramiento individual y grupal: Se proporciona asesoramiento y orientacién
individual o en grupo para ayudar a los individuos a reflexionar sobre sus
intereses y metas profesionales, abordar preocupaciones o dudas sobre la
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eleccidn de carrera y recibir apoyo emocional y practico en el proceso de toma
de decisiones.

Opciones educativas y laborales: Se brinda informacidn sobre diferentes
opciones educativas y laborales, como programas de estudio, profesiones,
ocupaciones y trayectorias profesionales. Esto puede incluir investigar el
mercado laboral, explorar diferentes campos profesionales y aprender sobre
las oportunidades y requisitos de formacién para diferentes carreras.

Desarrollo de habilidades de toma de decisiones: Se proporciona apoyo y
entrenamiento en habilidades de toma de decisiones, incluyendo la
identificacion y evaluacidn de opciones de carrera, la consideracién de ventajas
y desventajas, la reflexion sobre valores y metas, y la toma de decisiones
informadas basadas en la informacidn recopilada.

Exploracién del mercado laboral: Se brinda informacién sobre las tendencias y
oportunidades del mercado laboral, incluyendo la demanda de diferentes
ocupaciones, las perspectivas de empleo, los requisitos de formacién y las
oportunidades de crecimiento profesional en diferentes campos.

Entrenamiento en habilidades de busqueda de empleo: Se brindan habilidades
y estrategias practicas para la busqueda de empleo, como la elaboracién de
curriculos, la preparacion para entrevistas laborales, la busqueda de
oportunidades de trabajo y el desarrollo de redes profesionales.

Desarrollo de planes de carrera a largo plazo: Se ayuda a los individuos a
desarrollar planes de carrera a largo plazo, estableciendo metas profesionales
realistas, identificando pasos y acciones concretas para alcanzar esas metas y
revisando y actualizando los planes de carrera a medida que evolucionan las

circunstancias y las metas profesionales.

Programas de prevencidn del acoso escolar.

Se trata de programas destinados a prevenir y atender el acoso escolar,

promoviendo un clima de convivencia pacifica y respetuosa en el entorno educativo.

Los programas de prevencidon del acoso escolar son una necesidad en la

actualidad, ya que este es un problema que afecta a muchos nifios/as y jovenes, y que

puede tener graves consecuencias emocionales y sociales. En este sentido, existen

diversas estrategias y programas que buscan prevenir y abordar el acoso escolar,

promoviendo un ambiente escolar seguro y respetuoso.

La prevencion del acoso escolar es un enfoque proactivo que busca prevenir la

aparicion y perpetuacién del acoso escolar mediante la implementacién de estrategias
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y programas en el entorno escolar. Estos programas suelen estar dirigidos a diferentes
niveles, incluyendo a nivel individual, grupal y comunitario, y pueden abordar diversas
dimensiones del acoso escolar, como la conciencia y educacién, el cambio de normas y
cultura escolar, el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, la intervencion
temprana vy el apoyo a las victimas y agresores (Olweus, 2007).

Algunos enfoques y estrategias comunes utilizadas en los programas de prevencién
del acoso escolar incluyen (Bradshaw, 2009):

e Educacién y conciencia: Se busca sensibilizar y educar a la comunidad escolar,
incluyendo a estudiantes, profesores, padres y personal administrativo, sobre
el acoso escolar, sus formas y consecuencias. Esto puede incluir charlas,
talleres, actividades de sensibilizacion y campafias de prevencion.

e Desarrollo de habilidades sociales y emocionales: Se busca desarrollar
habilidades sociales y emocionales en los estudiantes, como la empatia, la
resolucién de conflictos, la comunicacién asertiva y la toma de decisiones, para
gue puedan manejar situaciones de acoso de manera adecuada.

e Cambio de normas y cultura escolar: Se busca promover normas y valores
positivos en la escuela, como la tolerancia, el respeto y la inclusion, y fomentar
una cultura escolar que no tolera el acoso. Esto puede incluir la
implementacién de politicas y reglamentos escolares claros, asi como la
promocion de actividades y eventos que fomenten la convivencia pacifica y la
inclusion.

e Intervencidn temprana: Se busca detectar y abordar tempranamente
situaciones de acoso escolar para prevenir su escalada y perpetuacion. Esto
puede incluir la implementacién de protocolos de intervencion y apoyo a las
victimas y agresores, asi como la colaboracién con otros profesionales y

recursos comunitarios.

e Participacion y colaboracidn comunitaria: Se busca involucrar a la comunidad
en la prevencion del acoso escolar, incluyendo a padres, organizaciones
comunitarias, agencias gubernamentales y otros actores relevantes.

5. Atencion a la salud mental.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2004), considera que la atencién a la salud
mental es un campo amplio y diverso que se refiere a la prevencién, diagndstico,
tratamiento y promocién de la salud mental en individuos y comunidades. Los
programas de atencion a la salud mental son intervenciones disefiadas para abordar
los trastornos mentales y promover el bienestar psicoldgico en diferentes poblaciones
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y entornos. Estos programas pueden ser implementados en una variedad de
configuraciones, como hospitales, clinicas, escuelas, comunidades y entornos
laborales, y pueden involucrar a diferentes profesionales de la salud mental, como
psicologos, psiquiatras, trabajadores sociales y otros profesionales de la salud.

La evidencia cientifica ha demostrado que los programas de atencién a la salud
mental pueden ser eficaces en la prevencion, diagnéstico y tratamiento de una amplia
gama de trastornos mentales, como trastornos del estado de animo, trastornos de
ansiedad, trastornos del comportamiento, trastornos del neurodesarrollo, trastornos
del uso de sustancias, entre otros. Estos programas pueden involucrar una variedad de
enfoques y técnicas, tales como terapia cognitivo-conductual, terapia familiar, terapia
de grupo, intervenciones farmacoldgicas, y enfoques basados en la comunidad, entre
otros (Centro de Recursos de Practicas Basadas en la Evidencia de la SAMHSA, 2018).

Segun Kazdin (2010), la prevencién y tratamiento de los trastornos mentales,
los programas de atencion a la salud mental también pueden enfocarse en la
promocion de la salud mental y el bienestar psicolégico. Esto puede incluir
intervenciones para desarrollar habilidades de afrontamiento, mejorar la resiliencia,
promover la autoestima, fortalecer el apoyo social y fomentar un estilo de vida
saludable en términos de habitos de suefio, alimentacién y ejercicio.

Para Mrazek & Haggerty (1994), es importante destacar que la implementacién
de programas de atencién a la salud mental debe basarse en la evidencia cientifica y
seguir las mejores practicas clinicas. Esto implica utilizar enfoques y técnicas
respaldadas por la investigacion, adaptar las intervenciones a las necesidades y
caracteristicas individuales de los participantes, y evaluar la efectividad de los
programas a través de la monitorizacién y evaluacién continua.

Para Greenberg & Harris (2012), la atencidn a la salud mental en el contexto de
la orientaciéon educativa se refiere a la identificacién, prevencion y abordaje de los
problemas de salud mental en estudiantes, asi como la promocidon del bienestar
psicolégico y emocional en el dmbito educativo. Los programas de atencidn a la salud
mental en la orientacién educativa tienen como objetivo brindar apoyo a los
estudiantes en el desarrollo de habilidades socioemocionales, el manejo del estrés y
las dificultades emocionales, y la mejora del rendimiento académico.

Estos programas pueden ser implementados en escuelas de educacién
primaria, secundaria o superior, y pueden involucrar a profesionales de la salud
mental, como psicélogos, orientadores educativos, trabajadores sociales y otros
especialistas en el ambito educativo. Los programas de atencion a la salud mental en la
orientaciéon educativa pueden adoptar diferentes enfoques y técnicas, adaptandose a
las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, asi como a la cultura y contexto de
la comunidad educativa (Durlak et al., 2011).
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La prevencion, segun Brakett y Rivers (2014) es un componente clave de los
programas de atencién a la salud mental en la orientacidon educativa. Esto implica la
identificacion temprana de factores de riesgo y la implementacién de intervenciones
preventivas para prevenir la aparicion de problemas de salud mental en los
estudiantes. Estas intervenciones pueden incluir programas de educacién en
habilidades socioemocionales, programas de prevencién del acoso escolar, programas
de promocidn de la resiliencia y la autoestima, y programas de prevencion del uso de
sustancias, entre otros.

Para Brakett y Rivers (2014) la prevencion y los programas de atencién a la
salud mental en la orientacion educativa también pueden brindar intervenciones de
tratamiento para los estudiantes que presentan problemas de salud mental. Esto
puede incluir la provisién de servicios de consejeria o terapia individual o grupal,
intervenciones cognitivo-conductuales, intervenciones basadas en la terapia familiar, y
el manejo de crisis y situaciones de emergencia.

Nacional Association of School Psychologist (2018), considera que es
importante destacar que los programas de atencién a la salud mental en la orientacién
educativa también deben incluir la colaboracion con otros profesionales y recursos
comunitarios, como servicios de salud mental externos, servicios de salud fisica,
servicios sociales y otros servicios de apoyo. La colaboracién interdisciplinaria y la
coordinacién de servicios son fundamentales para asegurar una atencion integral y
adecuada a las necesidades de los estudiantes.

En resumen, los programas de atenciéon a la salud mental en la orientacidn
educativa son intervenciones disefadas para identificar, prevenir y abordar los
problemas de salud mental en estudiantes, y promover el bienestar psicolédgico y
emocional en el ambito educativo. Estos programas pueden incluir intervenciones
preventivas y de tratamiento, y deben ser implementados de manera colaborativa y
adaptada a las necesidades de los estudiantes y la comunidad educativa.

3.3.2. PROGRAMAS APLICADOS EN OTROS PAISES

Existen experiencias exitosas en diferentes paises que pueden ofrecer algunas
luces sobre los posibles resultados a obtener.

Programa de orientacion educativa finlandés.

Uno de los programas mas conocidos en este ambito es el programa KiVa,
originario de Finlandia y que ha sido implementado en diversos paises.
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Este programa se basa en prevenir y el abordar el acoso escolar a través de
diferentes estrategias, tales como la sensibilizacidn, la formacién de los profesores y la
implicacion de toda la comunidad educativa. Segun diversos estudios, este programa
ha demostrado ser efectivo en la reduccién del acoso escolar y en la mejora del clima
escolar (Williford et al., 2019).

Segun Ali (2015) este pais, destaca a nivel internacional por la calidad de su
sistema educativo y la importancia que se le da a la orientacidn educativa como parte
integral del mismo. La orientacion educativa se entiende como un proceso continuo y
dindamico que se extiende desde la educacién preescolar hasta la educacion superior, y
gue tiene como objetivo acompafiar y guiar a los estudiantes en su proceso de
formacién y desarrollo personal.

La orientacion educativa en Finlandia, para Atienza (2013), se enfoca en la
atencién a la diversidad, la prevencién y atencién a la problematica educativa, la
promocion de la autonomia y la participacion activa del estudiante en su propio
proceso educativo, principios que se destacan en la fundamentacién tedrica de la
disciplina.

Uno de los aspectos mas relevantes de la orientacion educativa en Finlandia es
su caracter integral y la importancia que se le da a la colaboracidn y coordinacidn entre
las distintas personas implicadas en el proceso educativo, como los docentes, los
orientadores, los padres y los estudiantes. La orientacion educativa en Finlandia se
enfoca en el trabajo en equipo y la coordinacion de esfuerzos para ofrecer una
educacién de calidad y equitativa a todos los estudiantes, independientemente de sus
caracteristicas personales (Ali, 2015).

La orientacidn educativa, en palabras de Atienza (2013), se enfoca tanto en el
desarrollo personal como en el desarrollo académico de los estudiantes, fomentando
su capacidad para resolver problemas y tomar decisiones de manera autéonoma. En
este sentido, se promueve una educacién centrada en el estudiante y en su desarrollo
integral, que se enfoca en el aprendizaje activo y la experimentacién.

Otro aspecto relevante de la orientacién educativa en Finlandia, como ya se ha
indicado, es su enfoque en la prevencién y atencién a la problematica educativa. En
este sentido, para Gémez (2017), se destaca la importancia de la identificacidon
temprana de los problemas que puedan afectar el proceso de formacién de los
estudiantes, asi como a la intervencion oportuna y efectiva para solucionarlos. La
orientacién educativa en Finlandia se enfoca en la deteccion temprana de los
problemas, con el objetivo de prevenir y evitar situaciones de fracaso escolar.
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En definitiva, la orientacién educativa en Finlandia se destaca por su enfoque
integral y la importancia que se le da a la colaboracion y coordinacion entre los
diferentes agentes implicados en el proceso educativo. Se enfoca en la atencién a la
diversidad, la prevencion y atencién a la problematica educativa, la promocion de la
autonomia y la participacion activa del estudiante en su propio proceso educativo,
principios que se sustentan en la fundamentacién tedrica de la disciplina. La
orientacién educativa en Finlandia es una pieza clave en el éxito del sistema educativo
finlandés y en la formacién de ciudadanos criticos, reflexivos y responsables.

Programa de Integracion de Chile.

El Programa de Integracion Escolar (PIE) de Chile fue creado con el propdsito de
promover la inclusidon de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) en
el sistema educativo regular. Esta iniciativa se enfoca en la atencién de los estudiantes
que presentan discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales y/o trastornos del
espectro autista, entre otros.

Dicho Programa de Integracidon Escolar (PIE) busca garantizar el acceso, la
permanencia y el progreso de los estudiantes con necesidades educativas especiales
en el sistema educativo regular. Este programa se enfoca en la atencidn personalizada
y en la inclusién educativa, y ha logrado importantes avances en la inclusién de
estudiantes con discapacidad en el sistema educativo regular (Ministerios de
Educacidn de Chile, 2010).

El PIE, Ministerio de Educacién de Chile (2011), se desarrolla en tres niveles: el
primero corresponde a la atencidn de estudiantes con necesidades educativas
permanentes y significativas; el segundo nivel esta destinado a la atencién de
estudiantes con necesidades educativas transitorias o leves; y el tercer nivel se refiere
a la atencion de estudiantes con aptitudes sobresalientes o talentos especificos.

El PIE, para el Consejo Nacional de Chile (2018), tiene como obijetivos
especificos la identificacion temprana de las necesidades educativas especiales de los
estudiantes, la atencion integral y personalizada a través de un equipo
interdisciplinario, la promocidon de la inclusién educativa y social, la orientacién vy
apoyo a las familias y la promocion de la formacién docente en relacion a la inclusidon
educativa.

El equipo interdisciplinario que conforma el PIE, Ministerio de Educacién
(2011), estd compuesto por un coordinador, un psicélogo, un fonoaudidlogo, un
terapeuta ocupacional, un trabajador social y un profesor especialista en educacion
especial. Este equipo se encarga de realizar una evaluacion integral del estudiante y
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elaborar un plan de intervencién personalizado que considere sus necesidades
educativas y habilidades.

La implementacion del PIE en las escuelas chilenas, segun Valenzuela &
Cardemil (2016), ha significado un gran avance en materia de inclusién educativa, ya
gue ha permitido que estudiantes con NEE puedan acceder a una educacion de calidad
en el sistema regular, evitando su exclusién o segregacion en establecimientos
especializados. Ademas, el PIE ha fomentado el trabajo en equipo y la colaboracién
entre docentes y profesionales de la educacién, lo que ha permitido una atencién mas
integral y personalizada de los estudiantes.

Sin embargo, para Valenzuela & Cardemil (2016), para aun existen desafios por
enfrentar en relacién al PIE, tales como la necesidad de aumentar la inversion en
recursos humanos y materiales para la implementacién del programa, la capacitacién
permanente de los docentes en relacion a la inclusiéon educativa, y la necesidad de
fortalecer la coordinacion y articulacidon entre los diferentes niveles y modalidades
educativas.

En conclusion, el Programa de Integracién Escolar de Chile constituye una
valiosa iniciativa que ha permitido avanzar hacia la inclusién educativa de estudiantes
con necesidades educativas especiales. No obstante, es necesario seguir trabajando en
su fortalecimiento y consolidacidn para garantizar una educacién inclusiva y de calidad
para todos los estudiantes.

Programa Olweus.

Otro programa de prevencién del acoso escolar es el programa Olweus,
originario de Noruega y que también ha sido implementado en diversos paises.

El programa Olweus es un enfoque integral de prevencion y intervencién del
acoso escolar desarrollado por el psicélogo noruego Dan Olweus en la década de 1980.
Este programa se ha convertido en uno de los programas mas ampliamente utilizados
y evaluados en el campo de la prevencién del acoso escolar, y ha demostrado ser
efectivo en la reduccién del acoso y la mejora del clima escolar en numerosos estudios
en diferentes paises.

El programa Olweus se basa en un enfoque multimodal que involucra a toda la
comunidad escolar, incluyendo a estudiantes, maestros, padres y personal de apoyo.
Se enfoca en la prevencidn primaria, secundaria y terciaria del acoso escolar,
abordando los diferentes niveles de intervencién de manera sistematica y holistica.

El programa Olweus incluye varios componentes clave, que se implementan de
manera integrada para crear un enfoque completo de prevencidn del acoso escolar:
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1.

Prevencion Universal: El programa promueve la creacidon de un clima escolar
positivo y seguro a través de la promocién de normas y valores prosociales, la
promocion de la inclusién y la diversidad, y la clarificacion de las reglas y
expectativas escolares.

Intervencion Selectiva: El programa incluye intervenciones especificas para los
estudiantes involucrados en el acoso o que son blanco de acoso, a través de
estrategias como la resolucidon de conflictos, el apoyo emocional y la ensefianza
de habilidades sociales.

Intervencion Indicada: El programa aborda el acoso que ha ocurrido o que
persiste, a través de la intervencién individualizada con los estudiantes
involucrados, la identificacion y abordaje de factores de riesgo y proteccién, y
la participacién activa de los padres y otros miembros del personal escolar.

El programa Olweus ha sido ampliamente evaluado en numerosos estudios de

investigacion y ha demostrado ser efectivo en la reduccion del acoso y la mejora del

clima escolar. Algunas de las principales caracteristicas y resultados del programa

Olweus incluyen:

Enfoque integral: El programa Olweus se enfoca en multiples niveles de
intervencion, incluyendo la prevencion universal, selectiva e indicada, lo que
permite abordar el acoso escolar de manera holistica y adaptada a las
necesidades de los estudiantes.

Participacién de la comunidad escolar: El programa involucra activamente a
estudiantes, maestros, padres y personal de apoyo en la prevencién y abordaje
del acoso escolar, lo que crea un enfoque colaborativo y basado en la
comunidad.

Cambio de normas y valores: El programa promueve la promocién de normas y
valores prosociales, lo que ayuda a crear un clima escolar positivo donde el
acoso es menos tolerado.

Resultados positivos: Numerosos estudios han demostrado que el programa
Olweus ha sido efectivo en la reduccién del acoso escolar, la mejora del clima

escolar y la promocién de un entorno escolar seguro y positivo.

Ademas de estos programas, existen diversas estrategias y programas

especificos para abordar diferentes formas de acoso escolar, tales como el ciberacoso

o el acoso sexual. En este sentido, es importante destacar la importancia de la
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prevencion y la deteccidn temprana del acoso escolar, asi como la implicacién de toda
la comunidad educativa en su abordaje.

3.4. INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional es un concepto que ha ganado reconocimiento en el
campo de la psicologia y ha sido objeto de estudio en diversas investigaciones. Se
refiere a la habilidad de percibir, comprender y regular las emociones propias y de los
demas, asi como utilizar esa informacion de manera efectiva en la toma de decisiones
y en las interacciones sociales.

La base tedrica de la inteligencia emocional se encuentra en los trabajos
pioneros de Peter Salovey y John Mayer, quienes en 1990 acufiaron el término y lo
definieron como "la capacidad de monitorizar los sentimientos y emociones propios y
ajenos, de discriminar entre ellos y de utilizar esta informacion para guiar el
pensamiento y la accion". A partir de esta definicion, se han desarrollado diferentes
modelos y enfoques que han contribuido a su comprensién y aplicacion.

Uno de los modelos mas influyentes es el propuesto por Daniel Goleman en su
libro "Inteligencia Emocional” (1995), quien identifica cinco componentes principales
de la inteligencia emocional: autoconciencia emocional, autorregulacion emocional,
automotivacidon, empatia y habilidades sociales. Goleman argumenta que estos
componentes son fundamentales para el éxito en diversos ambitos de la vida,
incluyendo las relaciones interpersonales, el trabajo y el liderazgo.

El primer componente es la autoconciencia emocional, que viene referido a la
capacidad de reconocer y comprender nuestras propias emociones. Esto conlleva ser
conscientes de nuestras emociones en el momento presente, identificarlas de manera
precisa y comprender cémo influyen en nuestros pensamientos, comportamientos y
estados de d&nimo. Este primer componente nos permite tener un mayor
autoconocimiento, lo cual es fundamental para el autodesarrollo y la toma de
decisiones mas acertadas.

El segundo componente es la autorregulacidn emocional, que se refiere a la
habilidad de manejar nuestras emociones de manera efectiva, es decir, ser capaces de
controlar impulsos emocionales negativos, regular el estrés, adaptarse a los cambios y
mantener un equilibrio emocional. La autorregulacién emocional nos posibilita tener
un mayor control sobre nuestras respuestas emocionales y evita que nuestras
emociones nos dominen o nos lleven a actuar de manera impulsiva.

El tercer componente es la automotivacién, referido a la capacidad de dirigir
nuestras emociones hacia metas y objetivos significativos. Implica tener una
motivacion intrinseca, establecer metas claras, mantener la perseverancia y el
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optimismo frente a los desafios. En definitiva, nos ayuda a mantenernos enfocados,
superar obstdculos y persistir en la busqueda de nuestras metas, incluso en momentos
de dificultad.

El cuarto componente es la empatia, que alude a la capacidad de comprender y
compartir las emociones de los demas. Comporta ponerse en el lugar del otro, percibir
y comprender sus sentimientos y perspectivas, y responder de manera empatica,
posibilita establecer y mantener relaciones saludables, fortalecer la comunicacién y la
colaboracién, y brindar apoyo emocional a los demas.

El quinto y ultimo componente es las habilidades sociales, apunta a la
capacidad de relacionarse de manera efectiva con los demas. Implica tener habilidades
de comunicacién, escucha activa, resolucién de conflictos y cooperacién. Las
habilidades sociales nos proporcionan establecer y mantener relaciones
interpersonales satisfactorias, trabajar en equipo, liderar y ejercer influencia de
manera positiva en nuestro entorno.

La evidencia empirica ha respaldado la importancia de estos componentes en el
bienestar y el éxito de las personas. Para Zeidner et al, (2009) las personas con alta
inteligencia emocional tienden a tener relaciones interpersonales mas satisfactorias,
mayor satisfaccion laboral, mejor desempeno académico y laboral, asi como una mejor
salud mental y fisica. Ademas, se ha demostrado que el desarrollo de la inteligencia
emocional a través de programas de entrenamiento y prdactica puede mejorar estos
aspectos de la vida.

La neurociencia también ha contribuido a la fundamentacién tedrica de la
inteligencia emocional. Segun Salovery & Mayer (1990), las emociones estan
estrechamente relacionadas con la actividad de diferentes regiones cerebrales, como
la amigdala y la corteza prefrontal. La interaccion entre estas regiones y la influencia
de los neurotransmisores en el procesamiento emocional proporcionan evidencia
fisioldgica de la importancia de las emociones en la toma de decisiones y en el
comportamiento humano.

Es importante destacar que la inteligencia emocional no se trata de reprimir o
negar nuestras emociones, sino de desarrollar la capacidad de reconocerlas,
comprenderlas y gestionarlas de manera saludable. También implica ser conscientes
de las emociones de los demas y responder de manera adecuada, fomentando la

empatia y el apoyo mutuo (Goleman, 1995).

En el campo de la salud mental, la inteligencia emocional se ha relacionado con
una mayor resiliencia, menor estrés, mayor bienestar psicolégico y una mejor gestion
de las emociones negativas. Se ha observado que las personas con alta inteligencia
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emocional tienden a tener relaciones interpersonales mas satisfactorias, mayor
capacidad para resolver conflictos y una comunicacion mas efectiva (Mayer et al,
2004).

En resumen, la fundamentacidn teérica de la inteligencia emocional se basa en
los componentes propuestos por Goleman, respaldados por evidencia empirica y
respaldados por investigaciones en psicologia y neurociencia. La inteligencia emocional
nos brinda las herramientas necesarias para comprender y regular nuestras
emociones, asi como para interactuar de manera efectiva con los demas. Al cultivar la
autoconciencia emocional, la autorregulacion emocional, la automotivacién, la
empatia y las habilidades sociales, podemos mejorar nuestra calidad de vida, nuestras
relaciones personales y nuestro desempefio en diferentes dreas.

3.5. ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL

La fundamentacion tedrica en la orientacion académica y profesional es un area
de estudio interdisciplinaria que busca brindar a los individuos las herramientas
necesarias para tomar decisiones informadas sobre su educacidon y carrera profesional.
Esta disciplina se basa en una amplia gama de teorias y enfoques que buscan
comprender los procesos de desarrollo personal, las influencias socioecondmicas y
culturales, y las demandas del mercado laboral.

Uno de los enfoques tedricos fundamentales en la orientacién académica y
profesional es la teoria del desarrollo vocacional de Donald Super. Super (1990)
propuso que las personas atraviesan diferentes etapas de desarrollo vocacional a lo
largo de su vida, incluyendo la infancia, la adolescencia, la edad adulta temprana, la
media y la tardia. Segun esta teoria, las decisiones vocacionales estan influenciadas por
factores como las habilidades y aptitudes individuales, los valores, los intereses y las
circunstancias socioecondmicas.

Otra teoria importante en este campo es la del ajuste persona-ambiente de
John Holland. Holland (1997) plantea que existen seis tipos basicos de personalidad y
seis tipos de ambientes laborales, y que las personas tienden a buscar la congruencia
entre su personalidad y el ambiente en el que trabajan. Esta teoria proporciona un
marco para comprender cdmo los intereses y las caracteristicas personales se
relacionan con diferentes campos y ocupaciones.

Bandura (1977) en su teoria del aprendizaje social destaca la importancia de
esta teoria en las aplicaciones de la orientacién académica y profesional. Segun esta
teoria, el aprendizaje ocurre a través de la observacion y el modelado de
comportamientos. En el contexto de la orientacién, esto implica que los individuos
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pueden aprender sobre diferentes ocupaciones y roles profesionales al observar y
relacionarse con personas que ya estan involucradas en esas areas.

Ademas de estas teorias, la orientacidon académica y profesional se basa en una
variedad de enfoques y modelos practicos. Algunos de los enfoques mas comunes
incluyen el enfoque basado en competencias, que se centra en el desarrollo de
habilidades y conocimientos relevantes para el mercado laboral actual (Savickas,
2005); el de toma de decisiones, que proporciona herramientas y técnicas para ayudar
a los individuos a tomar decisiones informadas sobre su educacién y carrera
(Krumboltz y Mitchell 1996); y el enfoque de desarrollo de la identidad, que se centra
en ayudar a los individuos a comprender sus valores, intereses y metas personales
(Lent et al, 1994).

La teoria de la autodeterminacion, propuesta por Deciy Ryan (1985), destaca la
importancia de la motivacidén intrinseca y la autodeterminacion en la toma de
decisiones vocacionales. Segln esta teoria, las personas tienen tres necesidades
psicolégicas bdasicas: la autonomia, la competencia y la relaciéon. La autonomia se
refiere a la necesidad de ser auténomo y tomar decisiones basadas en los propios
valores y metas. La competencia se relaciona con la necesidad de sentirse competente
y eficaz en las actividades que se realizan. La relacion se refiere a la necesidad de
establecer conexiones y relaciones significativas con otros individuos.

Otros enfoques practicos incluyen el uso de pruebas psicométricas y
evaluaciones de intereses vocacionales, como el Strong Interest Inventory y el Self-
Directed Search. Estas herramientas ayudan a los individuos a explorar sus intereses,
valores y preferencias, y a relacionarlos con posibles carreras y dreas de estudio.

Concluyendo, la fundamentacién tedrica en la orientacién académica vy
profesional se basa en una serie de teorias y enfoques interrelacionados que buscan
comprender y guiar el desarrollo vocacional y la toma de decisiones de los individuos.
Estos enfoques incluyen la teoria del desarrollo vocacional, la teoria del ajuste
persona-ambiente, la teoria del aprendizaje social, entre otros. La combinacién de
estas teorias y modelos practicos proporciona un marco solido para apoyar a las
personas en la exploracién y eleccion de su educacion y carrera profesional, facilitando
su crecimiento y éxito a lo largo de su vida.

3.6. ABSENTISMO

El absentismo escolar es un fendmeno preocupante que afecta a estudiantes de
diversas procedencias. La comprension de las causas y consecuencias del absentismo
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de estos estudiantes requiere una sélida fundamentacién tedrica. A continuacion,
presentamos la fundamentacién tedrica mas relevante sobre el absentismo.

Integracion y adaptacion socioeducativa: Este proceso de los estudiantes es
crucial para comprender su asistencia regular a la escuela. Diversos estudios han
destacado que factores como la discriminacién, el aislamiento social, las barreras
lingliisticas, las diferencias culturales, la falta de apoyo familiar y las dificultades
econdmicas, pueden influir en el absentismo de estos alumnos/as (Gonzalez-Camara et
al., 2018; Portela et al., 2019).

Barreras educativas y linguisticas: El enfrentamiento del alumnado a estas
barreras pueden contribuir significativamente al absentismo escolar. La falta de
competencia en el idioma del pais de acogida puede dificultar la participacion activa en
el aula y la comprensién de los contenidos académicos, lo que lleva a una mayor
probabilidad de absentismo (Gallardo-Gallardo et al., 2020; OECD, 2019).

Factores socioculturales y familiares: Estos factores tienen un papel importante
en el absentismo del alumnado. La falta de comprension de la importancia de la
educacion, las diferencias en las expectativas educativas y las practicas educativas en
el hogar pueden influir en la asistencia escolar (Pong et al., 2018; Yoon, 2017).
Ademas, los desafios econdmicos y la necesidad de contribuir al sustento familiar
pueden llevar a la participacién laboral temprana de los estudiantes, lo que aumenta el
riesgo de absentismo (Sirin, 2015).

Discriminacion y marginalizacion: Estos dos factores experimentados por los
estudiantes pueden ser determinantes en su absentismo escolar. Los episodios de
discriminacion racial o étnica en la escuela pueden generar un ambiente hostil y
generar un sentimiento de exclusidn, lo que afecta negativamente la motivacién y la
conexidén con la institucion educativa (Fergusson et al., 2018; Schofield et al., 2019). La
discriminacion también puede estar relacionada con la falta de oportunidades
educativas y la segregacion escolar, lo que contribuye al absentismo (Benner et al.,
2018).

En resumen, el absentismo de los estudiantes puede atribuirse a una
combinacion de factores relacionados con la integracién y adaptacion socioeducativa,
las barreras educativas y lingtisticas, los factores socioculturales y familiares, asi como
la discriminacion y la marginalizacion. La comprension de estos factores es
fundamental para desarrollar estrategias efectivas que aborden el problema del

absentismo y promuevan la participacién y el éxito educativo de los estudiantes.

A continuacién, citamos brevemente algunas investigaciones realizadas sobre el
absentismo
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Investigacidn sobre las barreras linglisticas y educativas: Un estudio realizado
por Van Ewijk, R., et al. (2020), examina cdmo la competencia lingtistica influye en el
absentismo escolar de los nifios/as, utilizando datos de pruebas de idioma a gran
escala. Encuentra que un nivel mas bajo de competencia linglistica esta asociado con
un mayor riesgo de absentismo.

Investigacidon sobre la discriminacion y el ambiente escolar: Este estudio
examina como la discriminacién en la escuela y el estatus socioeconémico influyen en
el compromiso académico de los adolescentes. Encuentra que la discriminacién escolar
estd negativamente relacionada con el compromiso académico, y este efecto es mas
fuerte entre los estudiantes de estatus socioeconémico mads bajo (Seo, D. C., et al.,
2019).

Investigacion sobre la participacion familiar y comunitaria: Motti-Stefanidi, et
al., (2021), analiza cémo la participacién de las familias influye en el rendimiento
académico de los estudiantes en varios paises europeos. Encuentra que la
participacion de las familias se asocia positivamente con el rendimiento académico de
sus hijos/as.

Investigacion sobre estrategias de intervencion: Una revision sistematica
realizada por Dominguez, et al., (2022) examina intervenciones disenadas para reducir
el absentismo escolar en niflos/as y adolescentes. Identifica diferentes enfoques, como
intervenciones familiares, programas de tutoria y apoyo académico, que han
demostrado ser efectivos en la mejora de la asistencia escolar.

Investigacidon sobre el papel de los profesores y la inclusion educativa: Para
Rios-Gonzdlez, et al.,, (2022), es necesario examinar como las relaciones entre
profesores/as y estudiantes influyen en el compromiso escolar de los adolescentes y
cémo la sensacion de pertenencia a la escuela media en esta relacién. Encuentra que
las relaciones positivas entre profesores y estudiantes se asocian con un mayor sentido
de pertenencia a la escuela y mayor compromiso académico.

Estas investigaciones resaltan la importancia de implementar programas de
apoyo y orientaciéon, fomentar una identidad positiva y un sentido de pertenencia en
los estudiantes y promover relaciones positivas entre docentes y alumnado. Estas
estrategias pueden ayudar a reducir el absentismo escolar y mejorar la participacion y
el rendimiento educativo de los alumnos/as.
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4. PROGRAMA DE ORIENTACION E INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA
4.1. PLANIFICACION

A continuacion, realizaremos un analisis de cdmo vamos a plantear de forma
general nuestros programas de orientacidn e intervencidn psicopedagdgica, con todos
los aspectos y factores relevantes para el disefio del mismo. No debemos olvidar que
un programa de orientacién es una herramienta que busca mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje a través de la atencién a las necesidades psicoldgicas y
pedagdgicas de nuestros estudiantes. Este tipo de programas, como ya sabemos y
hemos analizado, se basa en la deteccion temprana de problemas y dificultades en el
aprendizaje y en la implementacion de estrategias de intervencidn para solucionarlos.

La planificacion y disefio del programa de orientacién e intervencién
psicopedagodgica es un proceso complejo que requiere de un andlisis de la situacién
educativa de nuestro centro, como ya hemos visto en la contextualizacién de este
trabajo, la identificacién de las necesidades y problemas de los estudiantes y la
definiciéon de los objetivos y estrategias a implementar. En esta fase es importante
involucrar a los distintos agentes implicados en la comunidad educativa, como los
profesores, las familias y los propios estudiantes, para garantizar una implementacién
efectiva del programa.

La planificacién en la orientacion e intervenciéon psicopedagégica es
fundamental para asegurar una intervencién efectiva y enfocada en las necesidades
del estudiante. En este sentido, se identificaran los contenidos o areas de intervencion
necesarios, los recursos disponibles y la formacion necesaria para los agentes de

intervencion.

Los contenidos pueden variar segun las necesidades del estudiante o
estudiantes. Algunas dreas comunes incluyen la atencién a la diversidad, la prevencién
y atencion a la problematica educativa, la promocion de la autonomia y la orientacion
vocacional y profesional. En nuestro caso desarrollaremos de forma pormenorizada
una intervencion de cada uno de los dambitos de la orientacién: accién tutorial,
orientacién académica y profesional y atencién a la diversidad. La intervencidn serd
individualizada y se adaptard a las necesidades especificas del estudiante o
estudiantes.

En cuanto a los recursos disponibles, es importante considerar los recursos
humanos, materiales y tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo la intervencion, para
sacarle el maximo partido. En el caso de recursos humanos, contaremos con agentes
de intervencion capacitados en psicopedagogia y otras areas relacionadas. También se
pueden requerir recursos materiales, como materiales didacticos tecnolégicos, como
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software educativo o dispositivos de asistencia, todos estos recursos se enumeraran
dependiendo de la unidad de intervencidn que se realice.

Como se ha dicho la formacion de los agentes de intervencién es fundamental
para asegurar una intervencién efectiva y de calidad. También contamos con la
capacitacién en areas especificas de intervencidon, como atencién a la diversidad o
prevencion y atencidn a la problematica educativa.

Para planificar nuestra intervencién, es como no, importante disefar
adecuadamente nuestros programas. En este sentido, se establecerdn los objetivos, las
estrategias y las actividades que se llevardn a cabo durante nuestras intervenciones.
Es fundamental que los disenos de los programas se adapten a las necesidades
especificas de los estudiantes y se enfoquen en el desarrollo de habilidades y
competencias necesarias para su desarrollo educativo y personal.

Durante la aplicacion de los programas de intervencién, se realizard un
seguimiento y evaluacién constante de los resultados obtenidos. Esto permitird
evaluar la efectividad de los programas y hacer ajustes si se consideran necesarios para
adaptarlos a las necesidades del estudiante. La evaluacién también nos permitird
identificar fortalezas y debilidades en las intervenciones, lo que ayudard a mejorar la
calidad de las mismas.

El disefio del programa de orientacidén e intervencién psicopedagdgica es un
proceso clave para asegurar la efectividad del programa en la mejora de los
aprendizajes y la atencidn a la diversidad en el ambito educativo.

En primer lugar, se han tenido en cuenta las caracteristicas y necesidades de los
destinatarios del programa, ya que esto nos ha permitido definir los objetivos
especificos y las estrategias mas adecuadas para atender las necesidades detectadas.
Por ejemplo, en el caso de encontrarnos con estudiantes con dificultades de
aprendizaje, se pueden establecer objetivos relacionados con la mejora de habilidades
especificas, como la comprensidn lectora o el cadlculo matematico.

Asimismo, definiremos claramente los contenidos de los programas, que
podran incluir aspectos cognitivos, emocionales, sociales y conductuales. Cada
contenido requerird estrategias y técnicas especificas de intervencion, que incluiran
desde la utilizacion de materiales didacticos adaptados, hasta el uso de técnicas de
relajacién o la ensefianza de habilidades sociales.

Otro aspecto que se considerard en el disefio de los programas es la utilizacion
de recursos disponibles, tanto materiales como humanos. Esto implicara evaluar la
disponibilidad de recursos en el centro y/o la institucion educativa, como la
disponibilidad de profesionales especializados, material didactico, recursos
tecnoldgicos, entre otros.
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Por ultimo, estableceremos un plan de seguimiento y evaluacion que permita
valorar la efectividad de cada uno de los programas. En este sentido, definiremos
indicadores de evaluacién que permitan medir la evolucién de los estudiantes y la
efectividad de las estrategias de intervencién utilizadas.

En cuanto a la formacién necesaria para los agentes de intervencion, diremos
gue cuentan con la capacitacién y los conocimientos necesarios para llevar a cabo los
distintos programas de manera efectiva. Han realizado cursos de formacion especificos
en areas como la pedagogia y la atencién a la diversidad, entre otras areas relevantes.
Ademas, existe una coordinacién y colaboracidon importante entre los diferentes
agentes implicados en las intervenciones, como psicdlogos, orientadores, docentes y
familiares, que aseguran una intervencion integral y coherente.

En resumen, la planificacion en la orientacion e intervenciones que
desarrollaremos se puede asegurar que sera efectiva y enfocada en las necesidades del
estudiante y estudiantes. Se han identificado los contenidos necesarios, los recursos
disponibles y la formacidn necesaria para los agentes de intervencion. Las
intervenciones seran individualizadas o en pequefios grupos y estan adaptadas a las
necesidades especificas del estudiante o estudiantes. Los disefios de nuestros
programas establecen objetivos, estrategias y actividades y la evaluacidon constante
permitira evaluar la efectividad de las intervenciones y hacer ajustes si fuesen

necesarios.

4.2. DISENO DE LOS PROGRAMAS
4.2.1. ACCION TUTORIAL

Este programa de accion tutorial los enfocaremos en una unidad de actuacién
tan importante como es: “la inteligencia emocional”.

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de una persona para
reconocer, entender y regular sus propias emociones, asi como las emociones de los
demads, y utilizar esta informacién para guiar su comportamiento y relaciones
interpersonales. Desde su introduccién en la literatura cientifica en la década de 1990,
ha habido una creciente atencion hacia la importancia de la inteligencia emocional en
la vida cotidiana y el éxito personal y profesional.

Uno de los principales exponentes de la teoria de la inteligencia emocional es
como se ha indicado Daniel Goleman, cuyo libro "Inteligencia emocional" ha sido
ampliamente difundido y discutido en la literatura cientifica y popular. Goleman (1995)
sostiene que la inteligencia emocional es un factor critico para el éxito en la vida, y que
puede ser desarrollada y mejorada a través de la educacidn y el entrenamiento. La
define como la capacidad para reconocer, entender y gestionar nuestras propias
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emociones, asi como para reconocer y responder adecuadamente a las emociones de
los demds. Ademads, el autor explora cdmo la inteligencia emocional puede ser
desarrollada y aplicada en diferentes ambitos, incluyendo el liderazgo, la educacion y
el trabajo.

Goleman (2013 profundiza en la relacién entre la inteligencia emocional y la
neurociencia. Explica cémo el cerebro procesa y responde a las emociones, y cdmo
esto influye en nuestro comportamiento y relaciones interpersonales. Ademas, el
autor describe cdmo las técnicas de meditacién y mindfulness pueden ser utilizadas
para desarrollar la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional se ha vinculado a una serie de resultados positivos,
como una mejor salud mental, mayor bienestar psicolégico, mejores relaciones
interpersonales, y mayor desempefio en el trabajo y en la escuela. Por ejemplo, un
estudio de Lopes et al. (2011) encontré que los estudiantes universitarios con mayores
niveles de inteligencia emocional tenian un mejor rendimiento académico y mayores
niveles de bienestar psicoldgico.

En el contexto de la educacion, se ha prestado atencidon a cémo la inteligencia
emocional puede ser promovida y desarrollada a través de programas de educacién
emocional. Un estudio de Durlak et al. (2011) revisd 213 estudios sobre programas de
educacion emocional y encontré que estos programas tenian un impacto positivo en la
salud mental, el bienestar psicolégico y el desempefio académico de los estudiantes.

La inteligencia emocional es un concepto importante en la psicologia y ha sido
vinculada a una serie de resultados positivos en la vida cotidiana y en el ambito
educativo y profesional. La promocidon de la inteligencia emocional a través de la
educaciéon emocional y el entrenamiento es una estrategia importante para mejorar la
salud mental, el bienestar y el desempefio de los estudiantes y profesionales.

Para Maurice et al., (1998) proporciona estrategias y herramientas para ayudar
a los estudiantes a desarrollar habilidades emocionales como la empatia, la
autorregulacion y la resolucidn de conflictos. Ademas, se describen casos de éxito de
programas de educacidn emocional en diferentes escuelas y comunidades.

En resumen, la inteligencia emocional es un concepto clave en la psicologia y en
la educacién, que se refiere a la capacidad de reconocer, entender y gestionar las
emociones propias y de los demas. La literatura especializada proporciona
herramientas y estrategias para desarrollar la inteligencia emocional en diferentes
ambitos, lo que puede mejorar significativamente la calidad de vida y el éxito en
diferentes aspectos de la vida.
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SITUACION DE PARTIDA

El departamento de orientacién y la especialista en pedagogia terapéutica,
después de realizar un diagndstico, por medio de una evaluacion inicial, utilizando
distintas técnicas como entrevistas individuales, cuestionarios y observacion en el aula
y en el recreo, detecta la necesidad de trabajar la inteligencia emocional en el
alumnado de 42 de ESO, debido a que se observan dificultades en la gestién de las
emociones y en la resolucién de conflictos en el aula. Ademads, el centro ha registrado
un aumento de casos de acoso escolar. Una vez realizado el analisis citado, el equipo
de orientacién proponemos disefiar el siguiente plan de accion tutorial, referido a la
inteligencia emocional:

OBJETIVO GENERAL

e Fomentar la inteligencia emocional en el alumnado para mejorar la convivencia
en el centro y la gestidn de conflictos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las emociones y conocer su impacto en el comportamiento del
alumnado.

e Desarrollar habilidades para la gestion de emociones propias y ajenas.

e Aumentar la autoestima.

e Mejorar la capacidad de resolucién de conflictos y la convivencia en el centro.
e Preveniry reducir los casos de acoso escolar.

e Favorecer la adaptaciéon de los estudiantes de primer ano de secundaria al
nuevo entorno escolar y social.

e Fomentar la comunicacién y el didlogo entre los estudiantes.

e Promover el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

CONTENIDOS
e Identificacion y reconocimiento de emociones.
e Gestion de emociones.
e Habilidades sociales.

e Resolucién de conflictos.
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Reconocimiento emocional: la capacidad de identificar y comprender las
emociones propias y ajenas.

Regulacion emocional: la capacidad de regular y gestionar las emociones
propias y ajenas de manera efectiva.

Automotivacion: la capacidad de motivarse a si mismo y mantener una actitud
positiva y perseverante en la consecucién de metas.

Empatia: la capacidad de ponerse en el lugar de los demas y comprender sus
perspectivas y emociones.

Habilidades sociales: la capacidad de establecer y mantener relaciones
interpersonales positivas, resolver conflictos y trabajar eficazmente en equipo.

RECURSOS DISPONIBLES

Espacio fisico para llevar a cabo las sesiones de tutoria grupal e individual.
Sala de reuniones.

Recursos para trabajar las habilidades sociales.

Material didactico y manipulativo para la realizacidn de actividades.

Recursos informaticos para la identificacién de emociones y el desarrollo de
habilidades sociales.

Colaboracion de las familias y el profesorado del centro.

AGENTES IMPLICADOS Y FORMACION
Nuestros agentes de intervencidn estan formados en:

Habilidades socioemocionales y en técnicas de comunicacién y didlogo con los
estudiantes, en técnicas de evaluacién y diagndsticos y han actuado de forma
constante en los recursos y estrategias de intervenciéon en el ambito de la
accion tutorial.

Formacion en inteligencia emocional para el equipo de orientacion y el equipo
docente. Se han realizado grupos de trabajo de formacién para los docentes
implicados en el CEP, para que puedan reforzar y trabajar las habilidades
sociales en el ambito escolar.

Formacién en técnicas y estrategias de resolucién de conflictos y habilidades
sociales.

Los integrantes son los siguientes:

44



e OQOrientador.

e Equipo docente.

PLANIFICACION Y DISENO DEL PROGRAMA

e Sesion 1: Presentacion del programa y sensibilizacidn sobre la importancia de la
inteligencia emocional. Identificacién de las emociones y su impacto en el
comportamiento del alumnado.

e Sesion 2: Talleres y charlas de formacidn: Los talleres y charlas de formacién
han sido una herramienta efectiva para proporcionar a los estudiantes las
habilidades y conocimientos necesarios para comprender y regular sus
emociones. Estos talleres se han impartido por profesionales capacitados en
inteligencia emocional, en nuestro caso un orientador educativo.

e Sesion 3. Actividades prdcticas: Las actividades realizadas han llevado a los
estudiantes a poner en prdctica las habilidades y estrategias aprendidas en los
talleres y sesiones de formacién. Las actividades han sido individuales o en
grupo, y han incluido juegos de rol, ejercicios de respiraciéon y relajacién,
discusiones en grupo sobre situaciones emocionales y actividades de
inteligencia emocional como: cuestionarios para conocer la inteligencia
emocional, verbalizar los sentimientos mas frecuentes y la dificultad para
expresarlos, describir nuestro estado de animo en funciéon de las distintas

situaciones vividas a lo largo de la semana.

e Sesion 4: Esta sesidon se ha dedicado al desarrollo de habilidades para la gestion
de emociones propias y ajenas. ldentificacion de situaciones que provocan
emociones negativas y propuestas de estrategias para afrontarlas. Dentro de
estas estrategias, destacan el reducir el significado negativo de esa emocién,
recordando tus valores y éxitos, practicas de meditacion y escribir un diario.

e Sesion 5: Resolucion de conflictos. Se han identificado una serie de conflictos y
se han realizado propuestas de solucién, para ello, se han descrito las
situaciones problematicas y se ha buscado una solucidn. Juegos de rol para
resolver problemas y desarrollar la empatia.

e Sesion 6: Evaluacién del programa y conclusiones.

APLICACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

La aplicacion y seguimiento de este programa sobre la inteligencia emocional
ha sido una herramienta muy valiosa en diferentes ambitos, desde el personal hasta el
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profesional. Algunos de los aspectos mas importantes que se han considerado en la

aplicacion y seguimiento han sido los siguientes:

1.

Identificacidon y evaluaciéon de las emociones: Se ha conseguido que muchos
estudiantes sean capaces de identificar y evaluar sus emociones de manera
precisa, lo que ha implicado estar en contacto con sus propias emociones y
comprender como éstas influyen en el comportamiento y las decisiones.

Gestidn emocional: Han sido capaces de regular las emociones, incluyendo
aprender a manejar las emociones negativas y a fomentar las emociones
positivas.

Comunicacién emocional: Muchos alumnos/as han sido capaces de expresar
sus emociones de manera adecuada y de comprender las emociones de los
demas. Esto es muy importante en diferentes dmbitos, desde las relaciones
personales hasta el trabajo en equipo.

Empatia: La empatia es un aspecto clave de la inteligencia emocional, ya que,
los estudiantes que han llevado a cabo el programa han sido capaces de
comprender las emociones de los demas y actuar en consecuencia.
Fomentdndose asi las relaciones mas positivas y productivas en diferentes

contextos.

Toma de decisiones emocionales: El programa también ha ayudado en la toma
de decisiones de los estudiantes, ya que permite considerar las emociones y los
sentimientos en el proceso de toma de decisiones.

En cuanto al seguimiento de la inteligencia emocional, hemos concienciado a

los estudiantes para que, desarrollen una practica constante para mejorar su

capacidad de identificar y regular las emociones, para ello se han incluido otras

practicas como la meditacion, la atencidon plena y la reflexién sobre las propias

emociones y experiencias.

El seguimiento del programa de inteligencia emocional debe ser igualmente

importante para asegurar su efectividad a largo plazo, por lo que en el programa se

han incluido las siguientes formas de seguimiento:

Evaluacidn de la efectividad: Se realizara a través de encuestas, cuestionarios y
entrevistas con los estudiantes. Estas herramientas ayudaran a evaluar el
impacto del programa y a determinar si se estan logrando los objetivos
previstos.
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e Revisidon y ajuste del programa: Se ha revisado y ajustado dicho programa a
medida que se implementa asegurandonos de que se estaban abordando las
necesidades de los estudiantes de manera efectiva.

En definitiva, la aplicacién y seguimiento de dicho programa considero que sera
una herramienta efectiva para ayudar a los estudiantes a comprender y regular sus
emociones. Las estrategias y metodologias utilizadas se han adaptado a nuestro
contexto y objetivos especificos del programa, y es importante realizar el seguimiento
antes propuesto para asegurar su efectividad a largo plazo.

EVALUACION DE RESULTADOS

Para evaluar los resultados del programa de accién tutorial sobre educacién
emocional, previamente hemos considerado los siguientes pasos:

Se han establecido los objetivos especificos del programa de accion tutorial,
como han sido mejorar la identificacion y expresion de emociones, aumentar la
autoestima, desarrollar habilidades sociales y de resolucién de conflictos, entre otros.

Las herramientas seleccionadas para la evaluacién han sido las adecuadas para
medir los resultados del programa y los objetivos especificos, dichas herramientas
sean aplicado de manera estandarizada y en un ambiente adecuado para obtener
resultados precisos.

Una vez recopilados los datos, se han analizado adecuadamente, utilizando por
ejemplo técnicas estadisticas, determinando si el programa ha alcanzado los objetivos
establecidos.

En funcidn de los resultados que se han ido obteniendo, el programa se ha
ajustado para mejorar su eficacia. Por ejemplo, si los resultados indican que los
participantes no han mejorado en la identificacién de emociones, se puede reforzar
esta area en el programa.

Es importante recordar, como ya se ha indicado, que la evaluacién es un
proceso continuo y que los resultados obtenidos pueden utilizarse para mejorar y
ajustar el programa de educacién emocional a lo largo del tiempo.

Para la evaluacién del programa utilizaremos las siguientes técnicas e
instrumentos:

e Registro de la participacion y asistencia del alumnado.
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e Registro de la evolucidon de la gestion de las emociones y resolucién de
conflictos en el aula.

e Evaluacion continua del desarrollo de habilidades sociales de los alumnos/as
durante las sesiones de intervencion. Estas pruebas han incluido preguntas
sobre conceptos relacionados con la educacién emocional, asi como escenarios
practicos que han medido la capacidad de los participantes para identificar y
manejar emociones en diferentes situaciones.

e Para evaluar los efectos del programa en el bienestar emocional de los
participantes, se pueden utilizar cuestionarios o escalas que midan el estado de
animo, la ansiedad, la depresion, la autoestima y otros aspectos relacionados
con la salud emocional. Estas medidas pueden ser administradas antes vy
después del programa para evaluar el impacto del programa en estos aspectos.

e Encuesta de satisfaccion al alumnado y al equipo docente, preguntando sobre
la relevancia del contenido, la calidad de la ensefanza y el grado de satisfaccion

general del programa.

e Evaluacidn final para conocer el grado de mejora en el desarrollo de habilidades
sociales y en la integracion en el grupo.

e Seguimiento posterior a la finalizacién del programa para valorar el
mantenimiento de los resultados obtenidos.

TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones es un proceso clave en la implementacion de todo
programa. Una vez que se ha evaluado el programa y se han obtenido resultados, es
importante analizarlos cuidadosamente y tomar decisiones en funcién de ellos.

En primer lugar, identificaremos los aspectos del programa que han funcionado
bien y aquellos que no han sido tan efectivos. Se han de tener en cuenta los resultados
tanto cuantitativos como cualitativos obtenidos en la evaluacién. A partir de ahi, se
haran propuestas para mejorar los aspectos menos efectivos del programa y reforzar
los que han sido exitosos.

Ademds, es importante tener en cuenta nuestro contexto en el que se
desarrolla el programa y las necesidades especificas de los estudiantes y la comunidad
educativa. Esto podra requerir adaptaciones en la implementacién del programa y en
las estrategias utilizadas.

Una vez que se han identificado las areas de mejora y se han propuesto
soluciones, es importante establecer un plan de accidon concreto para llevar a cabo los
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cambios necesarios. También es crucial asegurarse de que disponemos de los recursos
necesarios para implementar los cambios propuestos de manera efectiva.

En definitiva y visto lo anterior, a continuacion, presentamos algunas posibles
decisiones que podriamos tomar:

Continuar con el programa: Si el programa nos demuestra finalmente ser
efectivo y lograr los objetivos propuestos, consideraremos su continuidad en el tiempo
para seguir fomentando el desarrollo de las habilidades emocionales de los
participantes.

Realizar ajustes en el programa: Si durante la evaluacién identificamos areas de
mejora o aspectos que no funcionaron correctamente, se realizaran ajustes en el
programa para optimizar su efectividad.

Ampliar el programa: Si los resultados del programa son positivos, se
considerard la posibilidad de ampliar el alcance del programa para llegar a mas
personas y/o instituciones.

Implementar el programa en otras instituciones: Si el programa ha sido exitoso
en una institucién, se podria considerar la posibilidad de implementarlo en otras

instituciones similares.

Descontinuar el programa: Si los resultados del programa no son satisfactorios
0 si no se cuenta con los recursos necesarios para continuar implementandolo, se
podria considerar la posibilidad de descontinuar el programa.

En resumen, la toma de decisiones después de implementar el programa de
inteligencia emocional va a depender de los resultados obtenidos durante la
evaluacidn del programa, de los objetivos y de recursos disponibles.

Serd importante involucrar a todos los actores relevantes en la toma de
decisiones, estudiantes, padres, profesores/as y personal de apoyo.

CONCLUSION

La implementacién de este programa de accién tutorial ha tenido como
objetivo mejorar la gestién de emociones y la convivencia en el centro. A través del
desarrollo de habilidades para la identificacidon y gestidon de las emociones.

Una vez desarrollada la unidad de intervencién referida a la accién tutorial, se
puede concluir que la orientacién y el apoyo emocional y académico que brinda la
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accién tutorial son fundamentales para el desarrollo integral de los estudiantes y su
éxito en el dmbito educativo.

Se ha evidenciado la importancia de establecer un clima de confianza y empatia
entre el tutor y el estudiante, a fin de que el estudiante se sienta cdmodo y seguro
para expresar sus dudas, inquietudes y necesidades. Ademads, la colaboracién y
coordinacidn entre los diferentes agentes de la comunidad educativa son clave para
lograr una intervencion efectiva.

La realizaciéon de actividades que han fomentado el autoconocimiento, la
autoestima, el desarrollo de habilidades sociales y la gestion emocional, han sido
esenciales para el bienestar emocional de los estudiantes y su rendimiento académico.
Asimismo, la promocién de estrategias de estudio, técnicas de aprendizaje y la
orientacién sobre recursos de apoyo académico, son herramientas importantes para el
éxito académico del estudiante.

Es importante destacar que la accidn tutorial no solo tiene como objetivo el
rendimiento académico, sino también la formacién integral del estudiante, la cual
incluye su desarrollo emocional, social y personal. En este sentido, se han presentado
diversas estrategias para fomentar la participacién activa del estudiante en su propio
proceso de aprendizaje y en la toma de decisiones sobre su futuro académico y
personal.

Para finalizar diremos que, la accion tutorial es una herramienta clave en la
orientacién educativa, ya que permite brindar apoyo emocional y académico a los
estudiantes, fomentar su desarrollo integral y promover su éxito académico. La
implementacién de estrategias y actividades especificas, en colaboracion con otros
agentes de la comunidad educativa, ha permitido una intervencién efectiva y
personalizada para cada estudiante, lo cual contribuye a su formacidn integral y su
éxito futuro.

4.2.2. ORIENTACION ACADEMIDA Y PROFESIONAL

La orientacion académica y profesional es un proceso que busca guiar y apoyar
a los estudiantes en la toma de decisiones educativas y laborales. Este proceso implica
una exploracion de las aptitudes, intereses, valores y metas del estudiante, asi como
de las oportunidades y requerimientos del mundo laboral. En esta seccién, se
profundizard sobre la orientacién académica y profesional, presentando algunas
definiciones, modelos y herramientas.

La orientacion académica y profesional es un proceso continuo que se inicia en
la etapa de educacion primaria y se extiende a lo largo de toda la vida. El objetivo es
que los estudiantes tomen decisiones informadas y conscientes sobre su futuro

50



educativo y laboral. Segun la UNESCO (2002), la orientacidon académica y profesional
tiene cuatro funciones principales: Ayudar a los estudiantes a comprender sus
capacidades y limitaciones; facilitar la toma de decisiones educativas y laborales;
ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades para planificar y gestionar su carrera,
y ayudar a los estudiantes a adaptarse a los cambios en el mercado laboral y a las
nuevas oportunidades.

Existen diferentes modelos tedricos de orientaciéon académica y profesional,
que presentan diversas formas de entender el proceso. Por ejemplo, la teoria del
desarrollo de la carrera de Super (1990) propone un enfoque holistico, que considera
las caracteristicas personales, sociales y culturales del individuo, asi como los factores
ambientales. Otro modelo ampliamente utilizado es el modelo de Holland (1997), que
describe seis tipos de personalidad laboral y propone una correspondencia entre las
caracteristicas personales del individuo y los tipos de trabajo.

Para llevar a cabo la orientacion académica y profesional, existen diversas
herramientas y recursos. Algunas de las mads utilizadas son las pruebas de aptitud y
personalidad, los cuestionarios de intereses y valores, las entrevistas y las visitas a
empresas e instituciones educativas. También existen programas especificos de
orientacién, como el Programa de Orientacidon Vocacional (POV) en Espafia, que se
centra en la toma de decisiones vocacionales de los estudiantes.

En definitiva, la orientacidn académica y profesional es un proceso fundamental
para el desarrollo personal y profesional de los estudiantes. A través de herramientas y
modelos tedricos, se busca guiar y apoyar a los estudiantes en la toma de decisiones
informadas y conscientes sobre su futuro educativo y laboral.

SITUACION DE PARTIDA

En nuestro instituto de educacién secundaria, se ha identificado un grupo de
estudiantes de ultimo afio de secundaria que, se encuentra indeciso y sin claridad en
cuanto a sus metas académicas y profesionales a futuro. Este grupo de estudiantes no
ha mostrado interés en las charlas y actividades de orientacion académica y
profesional que se han llevado a cabo en la escuela. Se ha detectado que muchos de
estos estudiantes provienen de hogares con bajo nivel socioecondmico y que la
mayoria de sus padres no tienen estudios universitarios.

OBIJETIVO GENERAL

El objetivo principal de la intervencion es que los estudiantes adquieran
herramientas y estrategias para tomar decisiones académicas y profesionales de forma
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autéonoma y consciente, de manera que puedan definir su proyecto de vida con
claridad. Asimismo, se pretende motivarlos para que se involucren en su proceso de
formacién académica y se sientan capacitados para enfrentar los desafios futuros que
les depara el mundo laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Facilitar a los estudiantes la reflexion sobre sus intereses, habilidades y valores
para la elecciéon de una carrera adecuada.

e Informar a los estudiantes sobre las diferentes opciones académicas vy
profesionales disponibles.

e Brindar herramientas para la toma de decisiones informadas y adecuadas a las
necesidades y expectativas de cada estudiante.

CONTENIDOS

e Autoconocimiento: Ayudar a los estudiantes a identificar sus fortalezas,
debilidades, intereses, valores y metas personales para poder tomar decisiones
informadas sobre su futuro académico y profesional.

e Exploracién de opciones educativas y profesionales: Proporcionar informacién
sobre las diferentes opciones educativas y profesionales disponibles,
incluyendo carreras, programas de estudio, instituciones educativas, entre
otros.

e Toma de decisiones: Ayudar a los estudiantes a tomar decisiones informadas
sobre su futuro académico y profesional, teniendo en cuenta su
autoconocimiento y la informacidn recopilada sobre las diferentes opciones
disponibles.

e Planificacion académica y profesional: Ayudar a los estudiantes a desarrollar
planes de accion concretos para lograr sus metas académicas y profesionales,
incluyendo la seleccién de cursos y actividades extracurriculares, la solicitud de
admisién a programas educativos, la busqueda de oportunidades de practicas
profesionales, entre otros.

e Desarrollo de habilidades: Proporcionar herramientas y recursos para ayudar a
los estudiantes a desarrollar habilidades importantes para su éxito académico y
profesional, como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la resolucion
de problemas y la toma de decisiones.
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Apoyo socioemocional: Proporcionar apoyo emocional y psicolégico a los
estudiantes para ayudarles a manejar el estrés y las presiones asociadas con la
toma de decisiones académicas y profesionales.

Orientacién a padres y tutores: Proporcionar informacidon y recursos para
ayudar a los padres y tutores a apoyar a los estudiantes en su proceso de
orientacién académica y profesional.

RECURSOS DISPONIBLES
Espacio fisico para llevar a cabo las los talleres, charlas y tutorias.

Material informdatico y audiovisual sobre las distintas opciones académicas y
profesionales.

Universidad y centro de formacién técnica que se han ofrecido a estas
actividades.

Colaboracion de las familias y el profesorado del centro.

AGENTES IMPLICADOS Y FORMACION

Los agentes de intervenciéon implicados en esta orientacién académica y

profesional son profesionales de la educacién y la orientacién laboral.

Estos profesionales tienen conocimientos sdlidos en areas como el desarrollo

humano, la psicologia de la educacién, la psicologia vocacional, la psicologia social, la

orientacidn laboral, la gestion del cambio y el aprendizaje a lo largo de la vida. Ademas,

tienen cursos y practicas relacionadas con la orientacién académica y profesional y han

realizado programas de posgrado especializados en orientacion académica y

profesional proporcionando una formacién especifica en este campo.

Es importante destacar que, ademas de la formacién tedrica, los agentes

implicado también tienen experiencia practica en el campo que nos ocupa para poder

desarrollar habilidades y estrategias efectivas.

PLANIFICACION Y DISENO DEL PROGRAMA

Sesion 1. Identificacidn de intereses y habilidades: Se llevaran a cabo dindmicas
y actividades para que los estudiantes puedan identificar sus intereses y
habilidades, tales como cuestionarios, test, pruebas vy talleres de
autoconocimiento. De esta forma, se podran descubrir cuales son las areas en
las que los estudiantes tienen mayor facilidad y preferencia.
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e Sesion 2. Charlas informativas: Se organizara una charla con profesionales de
diversas areas laborales para que los estudiantes puedan conocer de primera
mano la realidad del mundo laboral y cudles son las habilidades y competencias
mas valoradas en cada ambito, se le proporcionara también la plataforma
“salén del estudiante”.

e Sesion 3. Se visitara una universidad y centros de secundaria que oferten ciclos
formativos para que, los estudiantes puedan conocer las opciones de
formacién que tienen a su disposicion. También se realizardn actividades en
estas visitas para que los estudiantes puedan conocer los requisitos vy
oportunidades de cada institucién.

e Sesion 4. Talleres de toma de decisiones: Se realizaran talleres para que los
estudiantes puedan adquirir herramientas y estrategias para la toma de
decisiones. En esta ocasidn, tras realizar la actividad de autoconocimiento y
conocer todo el abanico de oportunidades, visualizardn la pelicula “El
Indomable Will Hunting” y seguidamente se les ensefiard a evaluar las
diferentes opciones de acuerdo con sus intereses y aptitudes, analizando asi las
ventajas y desventajas de cada una, y por Ultimo tomaremos una decision.

e Sesion 5. Tutorias personalizadas: Se han ofrecido tutorias personalizadas para
gue los estudiantes puedan recibir orientacién para la definicién de su proyecto
de vida. En estas tutorias, se trabajara en la identificacién de las habilidades y
fortalezas de cada estudiante, se discutirdn opciones de formacién y se
evaluardn los intereses y motivaciones de cada uno.

APLICACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

A continuacion, se detallan algunas de las claves que se han implementado para
su aplicacidn y seguimiento:

1. Se han definido objetivos y metas claras en el programa y se han establecido los
contenidos y los recursos necesarios para su implementacién. Se han definido
los objetivos especificos y las actividades que se realizardn atendiendo a
nuestro contexto educativo.

2. Los agentes implicados en el programa estaban capacitados para su aplicacion.
Tenian los conocimientos y habilidades necesarias para orientar a los
estudiantes en su proceso de toma de decisiones académicas y profesionales.

Se realizard un seguimiento del programa para conocer su efectividad y hacer
las correcciones necesarias. Se utilizaran herramientas de evaluacion como encuestas,
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entrevistas, observacion directa, entre otras, los resultados obtenidos en la evaluacion
deben se utilizaran para mejorar el programa, aunque esto se detallard mas adelante,
sobre la evaluacién de los resultados. Es importante realizar cambios y adaptaciones
en funcién de las necesidades detectadas.

En resumen, la aplicacidn y seguimiento de este programa de orientacién
académica y profesional ha requerido de una planificacion cuidadosa, una formacién
adecuada de los agentes implicados, una implementacion efectiva, un seguimiento y
evaluacién rigurosos y una mejora continua basada en los resultados obtenidos. Todo
ello creo que contribuira a la consecucién de los objetivos del programa y al éxito en la
orientacién de los estudiantes en su proceso de toma de decisiones académicas y
profesionales.

EVALUACION

La evaluacién de los resultados de nuestro programa de orientacién académica
y profesional es fundamental para determinar su eficacia y tomar decisiones para
mejorarlo. A continuacién, presento algunas pautas para evaluar los resultados de este
programa:

1. Establecer objetivos claros: Antes de comenzar la implementaciéon del
programa, es necesario revisar los objetivos, que sean claros y especificos. Los
objetivos son medibles para poder evaluar si se han cumplido o no.

2. Recopilaciéon de datos: Es importante recopilar datos relevantes antes,
durante y después del programa. Esto ha incluido encuestas, pruebas,
entrevistas, observaciones, etc. Los datos recopilados estan relacionados con
los objetivos establecidos y permiten medir el progreso y los resultados del
programa.

3. Andlisis de datos: Una vez que se han recopilado los datos, se han analizado e
identificado patrones y tendencias. Los datos también han sido comparados
con los objetivos establecidos para determinar si se han cumplido o no. Para
evaluar el impacto del programa de orientacién académica y profesional, es
importante analizar estos datos recopilados y compararlos con los datos
anteriores al inicio del programa.

4. Informe de resultados: Una vez acabado el programa se elaborara un
informe detallado sobre los resultados.

5. Retroalimentacion de los participantes: Es importante recopilar Ia
retroalimentacién de los participantes del programa, incluyendo a los
estudiantes, las familias y los profesionales de la educacidn. Esta
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retroalimentacion puede proporcionar informacién valiosa sobre la eficacia del
programa y las areas que se deben mejorar.

Para la evaluacién del programa utilizaremos las siguientes técnicas e

instrumentos:

Registro de la participacion y asistencia del alumnado.

Encuesta al alumnado para conocer su grado de satisfaccién con las actividades
realizadas y para identificar dreas de mejora en el proceso de orientacion.

Pruebas de habilidades y conocimientos.

Entrevistas y observaciones.

Seguimiento de sus decisiones académicas y profesionales.
Observacién del grado de involucramientos en el proceso de formacion.

Registro de los estudiantes que han optado por cada una de las carreras
universitarias o técnicas, para evaluar el grado de éxito de las intervenciones en

la toma de decisiones informadas y adecuadas.

Otros aspectos que considero relevantes para evaluar este programa de

orientacién académica y profesional, son los siguientes:

Indicadores de éxito: Se deben establecer indicadores de éxito para evaluar si
se estan logrando los objetivos del programa. Estos pueden incluir la tasa de
retencidn escolar, la tasa de graduacion, el porcentaje de estudiantes que
ingresan a la universidad o al mercado laboral, la satisfaccién de los estudiantes
con el programa, entre otros.

Evaluacion de los procesos: Es importante evaluar no solo los resultados del
programa, sino también los procesos que se llevaron a cabo para
implementarlo. Esto incluye la revision de los materiales utilizados, la
evaluacidn de la capacitacidn de los orientadores, la calidad de las sesiones de
orientacién, entre otros aspectos.

Evaluacion de los estudiantes: Es importante evaluar la percepcion de los
estudiantes sobre el programa de orientacién académica y profesional. Esto
puede hacerse, como ya se ha indicado, mediante encuestas, entrevistas o
grupos focales para recopilar informacidn sobre su satisfaccién con el programa
y la utilidad de las herramientas proporcionadas, entre otros aspectos.
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Al evaluar los resultados de un programa de orientacion académica vy
profesional, se tendra en cuenta que los resultados no seran inmediatos y requeriran
tiempo para manifestarse. Ademas, deberemos tomar en cuenta el contexto y los
factores externos que puedan influir en los resultados del programa.

TOMA DE DECISIONES

Una vez que hemos identificado los puntos fuertes y débiles de este programa,
e identificado cudles son las areas en las que el programa ha tenido un impacto
positivo y cudles son las dreas que necesitan ser mejoradas, podremos adoptar algunas
de las siguientes decisiones:

Continuar el programa: Si los resultados del programa han sido positivos y se
evidencia una mejora en la orientacidon académica y profesional de los estudiantes, se
tomara la decisién de continuar con el programa para seguir promoviendo la
formacién y el desarrollo personal y profesional de los estudiantes.

Modificar el programa: Si observamos areas de mejora en el programa, se
ajustard o modificard el programa, como, por ejemplo, cambiando las estrategias de

orientacion o enfocandolo en nuevas areas de intervencion.

Ampliar el programa: Si consideramos que hay necesidades adicionales en
cuanto a la orientacién académica y profesional, se ampliard el programa a otras areas
o etapas educativas para brindar una orientacion mas completa.

Reducir el programa: Si se evidencia que el programa no esta siendo efectivo,
reduciriamos o anulariamos el programa para evitar desperdiciar recursos en un

programa que no estd cumpliendo sus objetivos.

Descontinuar el programa: Si la evaluacién demostrara que el programa no esta
teniendo el impacto deseado o si hay factores externos que lo hacen inviable, se
decidiria descontinuar el programa.

Es importante que estas decisiones se tomen con base en la informacién
recolectada durante la evaluacién y con la participacién de todos los agentes
implicados en el programa (estudiantes, padres de familia, profesionales de la
orientacidn, etc.)

CONCLUSION

La orientacion académica y profesional es un proceso continuo que tiene como
objetivo principal ayudar a los estudiantes en la toma de decisiones académicas y
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profesionales informadas y adecuadas a sus intereses, habilidades y valores. La unidad
de intervencién desarrollada se ha enfocado en la necesidad de brindar a los
estudiantes herramientas y recursos para que puedan tomar decisiones informadas y
conscientes sobre su futuro educativo y profesional. Se ha abarcado la planificacién de
actividades, la identificacion de recursos, la participacidon de los diferentes agentes
implicados y la evaluacién de resultados.

Es importante destacar que la orientacién académica y profesional debe ser
adaptada a las necesidades individuales de cada estudiante y a los cambios que se
produzcan en el entorno socioecondmico y laboral. Por lo tanto, es fundamental que
seguir trabajando en el desarrollo de programas y estrategias de orientacidon que
permitan a los estudiantes tener una visién amplia y actualizada de las opciones y
oportunidades disponibles.

Asimismo, hemos considerado la importancia de la implicacidon de las familias y
tutores/as en el proceso de orientacién académica y profesional, asi como de la
colaboracién entre los diferentes niveles educativos y las instituciones y empresas del
entorno. Creo que solo asi se podra ofrecer a los estudiantes una formacion integral
qgue les permita desarrollar su maximo potencial y enfrentar con éxito los retos del
futuro.

4.2.3. ATENCION A LA DIVERSIDAD

Como se ha dicho la atencién a la diversidad en la educacion se refiere a la
adaptacion de la ensefianza y la atencidén educativa a las necesidades y caracteristicas
individuales de los estudiantes, considerando las diferencias culturales, linglisticas, de
género, de capacidades y otros aspectos relevantes. En este sentido, existen diversas
estrategias y programas que se enfocan en la atencidn a la diversidad, con el objetivo
de garantizar una educacién inclusiva y equitativa para todos (UNESCO, 2017).

Segun Delgado et al., (2018), una de las estrategias mas relevantes en la
atencidén a la diversidad es la educacion inclusiva, que busca la participacién activa y
plena de todos los estudiantes en el proceso educativo, independientemente de sus
caracteristicas individuales. La inclusidon educativa implica la eliminaciéon de barreras
fisicas y sociales para el acceso a la educacion, asi como la adaptacion de la ensefianza
y el curriculum a las necesidades de los estudiantes.

Otra estrategia relevante es la atencidn a la diversidad linglistica, sen palabras
de Lépez et al., (2018), debe enfocarse en garantizar el acceso a la educacién para
estudiantes que hablan diferentes idiomas o tienen diferentes niveles de competencia
linglistica. Esto implica la ensefianza de la lengua de instruccion, asi como la
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promocion del multilingliismo y la valoracion de las diferentes lenguas y culturas
presentes en el entorno educativo.

Por otra parte, la atencion a la diversidad para Garcia (2017), también implica la
adaptacion de la ensefianza y el curriculum a las necesidades de estudiantes con
discapacidades o necesidades educativas especiales. Esto puede implicar la provisidon
de recursos y apoyos adicionales, como tecnologias de apoyo, adaptaciones
curriculares, o personal de apoyo especializado.

SITUACION DE PARTIDA

En el caso de nuestro instituto de educacién secundaria se ha experimentado
un problema de absentismo escolar en el grupo de 42 de ESO. Después de una revisién
de los historiales de absentismo, el departamento de orientacion educativa descubre
qgue los estudiantes en cuestion pertenecen a una comunidad con bajos recursos
econdmicos y que pueden estar lidiando con barreras culturales y linglisticas, asi como
con problemas de adaptacién al entorno escolar.

La atencidén a la diversidad se ha convertido pues, en un factor clave en nuestro
centro educativo, ya que se requiere de una atencién especifica para los estudiantes
gue presentan necesidades educativas especiales y de compensacién educativa.
Asimismo, consideramos importante prestar atencién al alumnado que muestra
dificultades en su proceso educativo y que se encuentra en riesgo de abandono

escolar.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar el bienestar y la inclusion de los estudiantes y reducir los niveles de
absentismo escolar. También tiene como objetivo fomentar un ambiente escolar mas
inclusivo y respetuoso con la diversidad cultural.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Prevenir el absentismo escolar y reducir las tasas de abandono temprano del
sistema educativo.

e Favorecer el acceso y la participacion de todo el alumnado en igualdad de
condiciones, garantizando el derecho a la educacién.

e Detectar las causas del absentismo y establecer estrategias para abordarlas.

e Detectar y atender las necesidades educativas especiales y de compensacion
educativa del alumnado.
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Fomentar el éxito escolar del alumnado en riesgo de abandono escolar.

Mejorar el bienestar emocional de los estudiantes y fomentar un clima escolar
positivo.

Desarrollar habilidades de resolucién de conflictos y gestién emocional entre
los estudiantes.

Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de la atencidn a la
diversidad y promover la implicacion de las familias en el proceso educativo de
sus hijos/as.

CONTENIDOS

Intervencion temprana: Establecer protocolos de seguimiento para detectar a
los estudiantes en riesgo de absentismo y establecer un plan de accion
especifico.

Intervencion personalizada: Disefiar planes de apoyo individualizados para los
estudiantes ausentes, que puedan incluir tutorias, refuerzo académico, y apoyo
psicolégico.

Implicacidon de las familias: Promover la colaboracion entre las familias y la
escuela, proporcionando recursos y actividades que fomenten su participacién
en el proceso educativo de sus hijos.

Clima escolar positivo: Fomentar un ambiente de respeto, tolerancia y apoyo

mutuo en el aulay en la escuela.

Desarrollo emocional: Incorporar el desarrollo de habilidades sociales vy
emocionales en el curriculo escolar, y proporcionar apoyo psicolégico y terapia
a los estudiantes que lo necesiten.

RECURSOS DISPONIBLES

En cuanto a los recursos necesarios, el programa podria requerir la

colaboracién de varios agentes implicados, incluyendo al personal docente,

orientadores educativos, trabajadores sociales y especialistas en diversidad. Ademas,

se requeririan recursos financieros y materiales para la implementacion del programa,

como materiales educativos y recursos tecnoldgicos.

Otros recursos necesarios:
Materiales didacticos adaptados y recursos tecnoldgicos.

Espacios y tiempos especificos para la atencién personalizada del alumnado.
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e Colaboracion con instituciones y organizaciones especializadas en la atencidén a
la diversidad.

e Participacion activa de la comunidad educativa en la atencion a la diversidad.

AGENTES IMPLICADOS Y FORMACION

En cuanto a la formacion necesaria para los agentes implicados, se requeririan
habilidades en areas como la resolucién de conflictos, la gestién emocional, la
diversidad cultural y el trabajo en equipo. Por lo tanto, seria necesario proporcionar
formacién especifica para estos aspectos, asi como para las herramientas vy
metodologias necesarias para la implementacion del programa.

PLANIFICACION Y DISENO DEL PROGRAMA

e Se revisaran informes, identificando y evaluando las necesidades educativas
especiales y de compensacion educativa del alumnado.

e Se planificaran y se podran en marcha de medidas de atencién a la diversidad,
como la adaptacion de materiales, la utilizacion de metodologias inclusivas y la
atencidn personalizada.

e Se apoyara y se realizara un seguimiento individualizado al alumnado en riesgo
de abandono escolar, a través de tutorias, refuerzo educativo y orientacién
académica y profesional.

e Se sensibilizard y se formard a la comunidad educativa en la atencién a la
diversidad, a través de jornadas de formacién y la elaboracién de materiales
didacticos especificos. En el caso que nos ocupa, realizaremos tertulias donde
incluiremos a toda la comunidad educativa, una de ellas sobre el libro
“Wonder”.

e Talleres para estudiantes y familias, y la implementaciéon de programas de
tutorias y refuerzo académico.

e Observar de manera sistematica las faltas de los estudiantes a través de
Séneca, para detectar el riesgo de absentismo, y poner en marcha un protocolo
de seguimiento personalizado para estos estudiantes, si fuera necesario, se
contactaria con los Servicios Sociales.
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Para abordar la planificacién y disefiar el programa, el equipo de orientacién

educativa implementara un programa de atencién a la diversidad con las siguientes

estrategias:

Comunicacién efectiva: El departamento de orientaciéon se asegura de
establecer una comunicacién clara y efectiva con los estudiantes y sus familias,
ya sea a través de intérpretes, traductores o personal bilinglie. También
proporcionan informacién clara y facilmente comprensible sobre el sistema
educativo y las politicas de asistencia para garantizar que todos los estudiantes
y sus familias comprendan los requisitos de asistencia y las consecuencias del
absentismo.

Apoyo cultural: Se establece un programa de apoyo cultural que tiene como
objetivo proporcionar a los estudiantes y sus familias una mejor comprensién
de la cultura escolar y los sistemas educativos en nuestro pais. Esto puede
incluir talleres sobre temas como las expectativas culturales en el aula y el
sistema educativo, asi como visitas a lugares culturales y eventos.

Apoyo emocional: El departamento de orientacion ofrecera apoyo emocional y
psicolégico a los estudiantes para ayudarlos a lidiar con el estrés y la ansiedad
gue pueden estar experimentando en relacién con su adaptacion al nuevo
entorno escolar y cultural. Se brindaran sesiones de asesoramiento individual y
grupal para ayudar a los estudiantes a abordar sus preocupaciones y desarrollar
estrategias de afrontamiento efectivas.

Programa de tutoria: Se establecerd un programa de tutoria para que los
estudiantes reciban apoyo adicional en su aprendizaje y se sientan mas
conectados con la comunidad escolar. Los tutores/as pueden ser otros
estudiantes o miembros del personal del centro, y se asignaran en funcién de
las necesidades especificas de los estudiantes.

LA APLICACION Y SEGUIMIENTO

La aplicacidon y seguimiento de este programa sobre absentismo escolar ha

requerido de un enfoque integral y multidisciplinar, abordando las causas subyacentes

y estableciendo medidas efectivas para prevenir dicho absentismo y promover la

asistencia regular a la escuela. A continuacién, describiremos algunos aspectos

importantes en la aplicacién y seguimiento del mismo:

Se han identificado los estudiantes en riesgo: Es fundamental identificar a los

estudiantes que presentan un mayor riesgo de absentismo escolar, esto puede

lograrse a través del seguimiento de la asistencia y el monitoreo de su desempefio

académico.
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Una vez identificados los estudiantes en riesgo, es importante intervenir lo
antes posible para prevenir el absentismo y abordar las causas subyacentes. Esta
intervenciéon temprana incluird la identificacién de las barreras que impiden la
asistencia regular a la escuela, como problemas de transporte, discriminacién o
problemas de adaptacion cultural.

La participacion de las familias y la comunidad ha sido esencial en el éxito de
este programa de prevencion del absentismo escolar. Involucrar a las familias y a la
comunidad en la identificacién de las barreras que impiden la asistencia regular a la
escuela y en el desarrollo de soluciones efectivas.

Se han desarrollado estrategias especificas para abordar las necesidades de los
estudiantes, como el apoyo emocional y la tutoria académica. También se podrian
haber implementado programas de mentoria para que los estudiantes se sientan mas
conectados con la escuela y la comunidad.

El seguimiento y monitoreo continuo serd esencial para evaluar la efectividad
del programa y realizar los ajustes necesarios. Se han establecido indicadores de éxito
y recopilados datos para medir el impacto del programa en la asistencia escolar y el
rendimiento académico de los estudiantes.

En resumen, la aplicacién y seguimiento de este programa ha requerido un
enfoque integral y colaborativo que involucre a los estudiantes, familias, docentes y la
comunidad en general. Es importante identificar a los estudiantes en riesgo, intervenir
temprano y desarrollar estrategias especificas que aborden sus necesidades.

EVALUACION DE RESULTADOS

La evaluacién de este programa de absentismo de alumnado es esencial para
determinar si se estan logrando los objetivos del programa y si se estan haciendo
progresos en la reducciéon del absentismo escolar. A continuacion, se describen algunas
medidas que se pueden tomar para evaluar la efectividad del programa:

1. Recopilacidn de datos: Es importante recopilar datos sobre la asistencia escolar
de los estudiantes antes y después de la implementacion del programa. Esto
puede incluir informacion sobre el nimero de ausencias, la duracién de las
ausencias, las causas del absentismo, etc.

2. Encuestas y entrevistas: Se deben realizar encuestas y entrevistas a los
estudiantes y sus familias para obtener informacién sobre su experiencia con el
programa y para determinar si se han abordado adecuadamente las causas del
absentismo.
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3. Observacion directa: Se tiene que realizar una observacién directa en el aula y
en el entorno escolar para determinar si los estudiantes estdn participando
activamente en las actividades escolares y si estan recibiendo el apoyo
adecuado.

4. Evaluacién del impacto: Se debe evaluar el impacto del programa en la
asistencia escolar de los estudiantes. Esto incluird la comparacién de la tasa de
absentismo antes y después de la implementacion del programa y la
comparacion de la tasa de absentismo de los estudiantes con la de otros
estudiantes en la misma escuela.

5. Evaluacion de la satisfaccidn: Se debe evaluar la satisfaccion de los estudiantes
y sus familias con el programa. Esto puede incluir la realizacidon de encuestas y
entrevistas para obtener informacion sobre su experiencia con el programa.

En general, la evaluacién de nuestro programa de absentismo de alumnado
deberd ser un proceso continuo para garantizar que el programa esté logrando los
objetivos establecidos y para realizar ajustes seglin sea necesario.

Para la evaluacién del programa utilizaremos las siguientes técnicas e

instrumentos:

e Realizacidn de evaluaciones periddicas para detectar la eficacia de las medidas
aplicadas y su impacto en el aprendizaje y la participacion del alumnado.

e Recogida de datos sobre el absentismo escolar y la tasa de abandono educativo
temprano, para valorar la mejora en estos indicadores.

e Analisis de la percepcién de la comunidad educativa sobre la atencién a la
diversidad y la sensibilizacion hacia la misma, a través de encuestas y grupos de

discusion.

e Se establece un sistema de monitoreo y seguimiento para garantizar que los
estudiantes que estén en riesgo de absentismo reciban apoyo adicional y que
se tomen medidas preventivas tempranas para abordar cualquier problema
gue pueda surgir.

e El seguimiento y evaluacién del programa podria incluir la recopilaciéon de datos
sobre la tasa de absentismo escolar, el bienestar emocional de los estudiantes,
la implicacion de las familias y la eficacia de las actividades realizadas. Los datos
recopilados nos permitirdn ajustar y mejorar el programa a medida que avanza
su implementacion.

64



TOMA DE DECISIONES

Después de implementar el programa de absentismo relacionado con
estudiantes, tomaremos las siguientes decisiones segun los resultados obtenidos:

Continuar el programa: Si los resultados del programa nos indican que estd
teniendo un impacto positivo en la reduccidon del absentismo de los estudiantes, se
optara por continuar el programa y fortalecerlo.

Modificar el programa: Si los resultados indican que hay areas del programa
que no estan siendo efectivas o que se pueden mejorar, se tomara la decisién de
modificar el programa para que sea mas efectivo. Esto podra incluir cambios en la
metodologia, estrategias, recursos, agentes implicados, entre otros aspectos. Es
importante tener en cuenta los resultados de la evaluacion y la retroalimentacion de
los estudiantes, familias y otros agentes implicados para tomar estas decisiones.

Ampliar el programa: Si el programa esta teniendo éxito en la reduccion del
absentismo de estudiantes, podremos optar por ampliarlo a otros grupos de
estudiantes con alto indice de absentismo, incluyendo a mas estudiantes y otros
grupos en situaciéon de vulnerabilidad. Esto puede implicar la necesidad de mas
recursos, capacitacion y formacién de los agentes implicados, y una planificacién
cuidadosa para asegurar la efectividad del programa en una poblacién mas amplia.

Redisefiar el programa: Si los resultados del programa indican que no esta
siendo efectivo, se tomara la decisién de redisefiarlo para abordar de manera mas
eficaz las causas del absentismo de los estudiantes.

Evaluar nuevamente: Es importante evaluar nuevamente el programa después
de tomar decisiones y realizar cambios para verificar si estos han sido efectivos y
logran reducir el absentismo de los estudiantes de manera sostenible.

Finalizar el programa: Si los resultados indican que el programa no ha sido
efectivo en la reduccidon del absentismo o en la promocidon de la inclusiéon vy la
integracién de los estudiantes, se decidira finalizar el programa. En este caso, se
analizardn las causas del fracaso del programa y se consideraran otras opciones de
intervencion para apoyar a este grupo de estudiantes. Ademds de la decision de
finalizar el programa, es importante realizar una evaluacién completa del mismo,
identificando las fortalezas y debilidades del programa y los posibles factores que
pueden haber influido en su efectividad.

En resumen, la toma de decisiones después de implementar el programa de
absentismo dependera de los resultados y la evaluacion del programa, asi como de las
necesidades y realidades especificas de la poblacion a la que se dirige el programa. Es
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importante tener en cuenta las opiniones y perspectivas de los estudiantes, familias y
otros agentes implicados en la toma de decisiones para asegurar que el programa sea
lo mas efectivo posible en la promociéon de la inclusiéon y la integracion de los
estudiantes.

CONCLUSION

Un programa de atencién a la diversidad en caso de absentismo escolar debe
ser un enfoque efectivo para abordar las causas subyacentes del absentismo y mejorar
la asistencia regular a la escuela. Para que sea exitoso, es necesario contar con
recursos adecuados, personal capacitado y una evaluacién continua de su eficacia.

5. CONCLUSIONES

Para concluir diremos que, la realizacion de un programa de orientacién e
intervencién psicopedagdgica es una herramienta muy efectiva para apoyar a los
estudiantes en su proceso de desarrollo académico y personal. A través de este
programa, se pueden identificar las necesidades y dificultades de los estudiantes y

proporcionarles las herramientas y recursos necesarios para superarlas.

Es importante tener en cuenta que un programa de este tipo debe ser disefiado
con una metodologia clara y concreta, que permita su aplicacién y seguimiento de una
forma eficaz. Adema3s, es necesario contar con la formacién adecuada de los agentes
implicados en la intervencién, para garantizar una atencién de calidad y un enfoque
personalizado.

Por otro lado, el seguimiento y la evaluacién del programa son fundamentales
para conocer su efectividad y realizar las correcciones necesarias en caso de ser
necesario. De esta manera, se pueden tomar decisiones informadas y basadas en
datos, para maximizar los resultados del programa.

En definitiva, un programa de orientacion e intervencion psicopedagdgica es
una herramienta necesaria en el contexto educativo actual, ya que permite una
atencidén personalizada y una respuesta efectiva a las necesidades de los estudiantes.

Un programa de orientacion e intervencién psicopedagogica es una
herramienta esencial para el éxito académico y personal de los estudiantes. Ademas,
permite identificar y abordar problemas especificos que puedan estar afectando su
rendimiento escolar o bienestar emocional. Los programas bien disefados vy
ejecutados pueden tener un impacto significativo en la vida de los estudiantes y en el
ambiente educativo en general, incluyendo la reduccién del absentismo y la
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promocion de la inclusién y la integracidn de los estudiantes. Ademas, los programas
deben ser disefiados de acuerdo a las necesidades especificas de los estudiantes y
adaptados a las caracteristicas culturales y lingliisticas de la poblacién estudiantil.
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