UNIVERSIDAD DE JAEN
Centro de Estudios de Postgrado

Trabajo Fin de Master

RECURSOS PARA LA
DOCENCIA NO PRESENCIAL
EN E/LE

Alumno/a: Cano Malagoén, Antonio

Tutor/a: Prof. D. Narciso M. Contreras lzquierdo
Dpto: Filologia Espariola

Noviembre, 2021



INDICE

RESUMEN ...eiiiiiiiiiteee ettt e e ettt e e e e e e e tbaa e e e e e e e s aabaaaeeaeeesassasaeeeaeeeeassssasaaaaeeaannssranes 1
L. INTRODUCCION .....ccoiuiiiiiiiiiiiiieiieiieitete ettt sttt 4
L1 ODJOIIVOS. ...t 5

2. MARCO TEORICO ...uouiiiiiiiiiiieiiieitetet ettt ettt sttt 5
2.1. Situacion del espariol: una viSion didCrONICA ................ccocccieeeeciiieiiieeieseese e 5
2.1.1 El espafiol €n el MUNAO ......c.eccviiiiiciieiieiieieetestese st eeas 5

2.1.2. El espafiol €N 1a 1€d ........ccceiiuiieiiiiieiicie ettt 10
2.1.2.1. Espafiol en 1a web 1.0 ¥ 2.0 ....cooiiiiiiiiee ettt 10

2.1.2.2. Espaiiol en los medios de COMUNICACION ........ceeeverrieiieiieiieiieieeieseeesae s 11

2.2. E/LE COMO 1@CUTSO @CONOMUICO. .........eeeeeeee ettt ettt 13
2.2.1. Industrias y mercados econdomicos del espafiol...........coccevevieriieiiieiienienienieneeceee 15
2.3. La COVID-19 y 1a @dUCACION............ccueeeiiiiiiii et 17
2.3.1. Crisis sanitaria: breve conteXtualiZaCion ...........ceverueerieririesieneseeiese e 17

2.3.2. Consecuencias en 1a €dUCACION ........ccereeiiriiririiiniinieteeneeee et 18

2.3.3. Docencia N0 PreSENCIAL........cccvieiieciieeiieriiesiiereesieseeste et eve e e ere e e e e esaesseesseeseaenens 19
2.4. El profesor de E/LE: cOMPEtencias ClAVE .................cccevvvevivienieeniiiesiiiesieeeiveesieeaiaeens 20
2.4.1. La competencia digital dOCENLE.........c.eecuieriieiiiiieiieeie ettt 22

3. INVESTIGACION. ADAPTACIONES METODOLOGICAS Y RECOPILACION DE RECURSOS......... 24
3.1. Metodologias: tendencias en [a COVID-19..........c..cccoovvimviiiiiiieiiieiiiiiiiieeeieeseeeiieens 25
3.1.1. Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) ........ccccoeviiniiiiiniieeeeeeee e 27

3.1.2. Aula invertida o flipped ClassTOOML..........ccveviieiierienierie ettt ere e 28

3.1.3. GAMITICACION ...ttt ettt sttt et e bttt et e e bt et e besbeentenaeeneeneeneas 29

3.1.4. Aprendizaje basado en problemas/en proyectos (ABP) .......cccocveviriieiiniienieeeen. 30

3.1.5. Aprendizaje basado en datos (ABD) .......ccvevuieiieiienieciece e 31

3.2, RECUFSOS €N [INEOQ ...ttt 32
3.2.1. Recursos y herramientas generales...........ccoevverierienienienienie e eie e eie e ee e 33

3.2.2. Recursos especificos: E/LE .........ccoiviiiiiiiieiceeece et 37
3.2.2.1. Centro Virtual CEIVANLES .........cccciriieierieriieieniesieetesieeseeee st e e steseeeeeseesaeeneens 37

3.2.2.2. PAGINAS WED ....eeiiiiieeiieeie ettt ettt ettt ettt 41

3.2.2.3. APIICACIONES......ccuveieieeeiieieeteeie et et ete et eteese e seesseeseessaesseesssesssasssesssanssenns 46

30224, REVISTAS ..utetietieiieie ettt ettt ettt ettt sttt e st ettt et e st entebesbe et e tesaeentens 50

3225, ACEAS .ottt ettt ettt 51

3.2.2.6. Proyecto NIFLAR ......c.oooiiieee ettt ettt e 53

4. CONCLUSIONES ..ottt ettt 54
5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......couiiuiiiiiiiiienietenteseenee et see e 56

Pagina 1



RESUMEN

La pandemia de la COVID-19 ha provocado una situacion de alerta sanitaria en todo
el mundo, lo que ha conllevado numerosos cambios en la vida tal y como se conocia
hasta ahora. Uno de ellos es la educacion, la cual se vio afectada por un confinamiento
que obligd tanto a docentes como alumnos a familiarizarse con las nuevas tecnologias
para no dar por terminado el curso académico a mediados de marzo de 2020.

Las instituciones educativas tuvieron que reaccionar rapidamente y poner en practica
soluciones de emergencia ante esta situacion, ampliando el uso de recursos y
herramientas en linea para desarrollar sus cursos y actividades. Por otro lado, durante el
tiempo que dur6 el confinamiento, muchas personas aprovecharon ese periodo para
formarse mediante cursos que diversas organizaciones han puesto a su alcance con el fin
de incrementar las oportunidades de aprendizaje en el ambito de las nuevas tecnologias.

De esta manera, la enseianza ha sufrido un cambio significativo, de la presencialidad
a la virtualidad, con todo lo que ello conlleva: busqueda de recursos, adaptacion de
materiales, actividades o metodologias, cambios en la evaluacién, fomentar la
motivacion en el alumnado en una situacion tan atipica..., numerosos inconvenientes
que solucionar y de los que aprender de cara al futuro.

En este proyecto se pretende aunar multitud de recursos que faciliten la docencia no
presencial en la ensefianza de espafiol como lengua extranjera (en adelante E/LE), ya
sean materiales, videos, audios, etc., que compongan una recopilacion que sea posible
consultar de cara al futuro ya que, gracias a todo el progreso llevado a cabo durante la
pandemia en cuanto a la docencia no presencial, esta puede instaurarse como una
modalidad educativa a partir de ahora, asi como complemento a la docencia presencial,
estableciendo un escenario mixto. Asimismo, también se pretende realizar una revision
de aquellas metodologias que han debido ser adaptadas para ser efectivas en este
escenario, para asi destacar las mas relevantes.

Palabras clave: COVID-19, recursos web, metodologia, docencia no presencial,
espaiol como lengua extranjera.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has caused a health alert situation around the world, which

has led to numerous changes in life as it was known until now. One of them is
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education, which was affected by a confinement that forced both teachers and students
to become familiar with new technologies so as not to terminate the academic year in
mid-March 2020.

Educational institutions had to react quickly and implement emergency solutions to
this situation, expanding the use of online resources and tools to develop their courses
and activities. On the other hand, during the time that the confinement lasted, many
people took advantage of this period to train through courses that various organizations
have made available to them in order to increase learning opportunities in the field of
new technologies.

In this way, teaching has undergone a significant change, from face-to-face to
virtuality, with all that this entails: search for resources, adaptation of materials,
activities or methodologies, changes in evaluation, encourage motivation in students in
such an atypical situation..., numerous problems to be solved and from which to learn
for the future.

The aim of this project is to combine a multitude of resources that facilitate non-face-
to-face teaching in the teaching of Spanish as a foreign language (hereinafter E / LE),
whether they are materials, videos, audios, etc., that make up a compilation that can be
consulted looking to the future since, thanks to all the progress made during the
pandemic in terms of non-face-to-face teaching, it can be established as an educational
modality from now on, as well as a complement to face-to-face teaching, establishing a
mixed scenario . Likewise, it is also intended to carry out a review of those
methodologies that have had to be adapted to be effective in this scenario, in order to
highlight the most relevant ones.

Key words: COVID-19, web resources, methodology, distance learning, Spanish as

a foreign language.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre la blusqueda y recopilacion de recursos que
faciliten la consulta de portales web en los que se puedan consultar materiales a la hora
de elaborar cursos o actividades de E/LE, ya que la pandemia de la COVID-19 ha
conllevado que se tenga mas en cuenta que nunca la docencia no presencial.

Para abordar esta investigacion, en primer lugar se ha elaborado un marco tedrico
que pone de manifiesto cudn importante es la lengua espafiola en el mundo a dia de hoy,
ofreciendo datos de hace unos afos hasta la actualidad que dan cuenta de la creciente
importancia de nuestro idioma, no solo en el dmbito internacional, sino también en
Internet, realizando un repaso a diversos estudios estadisticos sobre nuestra lengua en
las redes que nos lleva a concluir que la ensefianza de espafiol a extranjeros se encuentra
en auge debido, sobre todo, al factor profesional, por lo que la demanda (y por tanto, la
oferta) de cursos de E/LE es muy importante dentro de nuestro pais.

Nuestra lengua y cultura no solo constituyen un gran patrimonio simbdlico, sino
también econdmico, alcanzando aproximadamente un 3% del PIB nacional, por lo que
interesa mantener su difusion aun en tiempos de pandemia (Fernandez, 2020; Moreno y
Roth, 2016). Asi, una vez analizada la importancia tanto histérica como econdémica de la
lengua espafiola, cabe plantearse lo que defiende Fernandez (2006: 410): el profesor ha
de fomentar una ensefianza no solo presencial, sino utilizar todos los recursos que ofrece
la web para que las Tecnologias de la Informacion (TIC) se incorporen paulatinamente
al proceso de aprendizaje del alumnado hasta el punto de que este, de manera autdbnoma,
trabaje con ellas frecuentemente. Por ello, también se incluye un apartado de
competencias del profesorado, que se centrard, sobre todo, en la capacidad del
profesorado de guiar al alumnado en este nuevo escenario, asi como en la habilidad de
seleccionar recursos y materiales, para asi escoger los mas adecuados al contexto y
capacidades de su estudiantado.

Todo esto lleva a realizar una investigacion que permita aunar una recopilacion
interesante de recursos web donde elegir a la hora de desarrollar un curso de E/LE, asi
como un estudio sobre las metodologias que se han utilizado durante la pandemia para
transmitir el contenido ya que, tal y como indican Gonzélez, Mufioz y Estévez (2021:

7-8), en un escenario como en el que se engloba este proyecto, en el que la pandemia ha
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forzado a instaurar de emergencia la docencia no presencial, es importante tener en
cuenta que se ha incrementado la toma de decisiones de cada individuo sobre su propio
espacio de aprendizaje: las denominadas Ecologias de Aprendizaje que, debido a la
crisis sanitaria, se han convertido en una realidad necesaria de analizar, gracias a la gran
cantidad de informacién y recursos a los que se tiene acceso hoy dia y, por lo tanto, las

oportunidades de aprendizaje son mucho mas extensas.

1.1. Objetivos

Debido a la crisis sanitaria producida por la COVID-19, muchos empleos han
experimentado cambios. Uno de ellos es el de la actividad docente, en el que se
implanté durante el confinamiento el escenario de docencia no presencial apoyado en
herramientas y recursos en linea. El objetivo de este trabajo radica en recopilar
materiales para apoyar dicha actividad, asi como realizar una revision de las
metodologias adoptadas mas adecuadas para su utilizacion. Antes de ello, se parte de los
siguientes objetivos especificos, que permitiran llegar al general ya planteado, estos son:

1. Contextualizar la situacion tanto del espaiol como lengua a nivel mundial como

de E/LE como recurso econdomico.

2. Contextualizar la pandemia y qué consecuencias conllevo a nivel laboral, sobre

todo, en el sector educativo y, mas concretamente, en E/LE.

3. Analizar un gran nimero de fuentes, recursos, materiales e informacion que

permitan llevar a cabo de forma apta y eficaz la ensefianza no presencial, asi como

las diferentes herramientas para su uso.

2. MARCO TEORICO
2.1. Situacion del espariol: una vision diacronica
2.1.1 El espafiol en el mundo

Tal y como expone Ruiz (2009), tanto la lengua como la cultura hispanica han
suscitado un gran interés, pero este se ha incrementado de forma notable durante los
ultimos tiempos debido a una serie de cuestiones socioculturales e histdricas, asi como

la gran labor de difusién de nuestra cultura por parte de diferentes instituciones. Esta
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difusion se ha podido llevar a cabo, entre otros factores, gracias al uso de nuestra lengua
en las redes, algo que hace del espaiol un idioma potente y con una gran fortaleza tanto
lingtiistica como cultural y que hacia augurar un gran futuro internacional desde hace
décadas. Uno de los factores mas importantes para prever este auge del espafiol es la
globalizacién y que permitiria contar con numerosos instrumentos que harian posible la
difusién y mantenimiento del espaiol.

Siguiendo a este autor (2009), se podrian citar diversos factores que muestran el
origen de la gran riqueza de nuestra lengua, tales como su potente demografia, su
funcionalidad, ya que ocupa un lugar de privilegio en el escenario internacional, al
tiempo que abre puertas en el &mbito profesional a todos aquellos que la estudian. Otro
factor muy a tener en cuenta es el reconocido prestigio internacional de nuestra lengua,
a partir de la cual se podria acceder al patrimonio cultural en cualquiera de sus
expresiones (literaria, cinematografica, musical...) tanto de Espafia como de un gran
numero de paises de Hispanoamérica, donde el espafiol es lengua materna.

No hay que olvidar el peso del continente americano en la lengua espafiola, ya que la
mayor parte de los hablantes de este idioma se encuentran concentrados en este
continente, tanto por los paises que la hablan como lengua materna (19 paises de
América y el Caribe) como por todos aquellos hablantes de espafiol como segunda
lengua en un pais tan importante a nivel internacional y demografico como EE. UU., lo
que también ayuda enormemente a la difusion de nuestra lengua. Ademas del continente
americano, también encontramos un gran niumero de hablantes (unos 30 millones mas)
en paises como Guinea Ecuatorial o Filipinas, asi como los hablantes de judeoespafiol.
De esta manera, basdndonos en este estudio del afo 2009, ya se advierte del gran peso
internacional del que goza nuestra lengua y se puede prever como aumentaria
progresivamente su namero de hablantes hasta el dia de hoy y, por lo tanto, su peso en
el plano internacional, que ya se venia desarrollando desde el primer tercio del siglo XX
y no ha parado de hacerlo hasta nuestros dias.

Algunas de las razones que invitan a pensar en la gran difusion del espafiol durante el
siglo XXI son las siguientes (Ruiz, 2009): el elevado indice de natalidad de los

hablantes de Espafa e Hispanoamérica, el interés de los paises no hispanohablantes por
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esta lengua, asi como su mantenimiento como idioma oficial en algunas de las
instituciones internacionales mas importantes del mundo, como puede ser la ONU.

En comparacién con otros paises europeos, la intenciéon de difundir
internacionalmente tanto la lengua como la cultura hispanica se inici6 de manera tardia
con la creacién de la ORCE (Oficina de Relaciones Culturales Espafiola) en 1921, que
tenia el objetivo de difundirlas en el extranjero, asi como promover intercambios con
otros paises, cuyas funciones fueron encomedadas a la Junta de Relaciones Culturales,
que pasé a regular las clases de escuelas de primaria o secundaria extranjeras con un
numero suficiente de estudiantes extranjeros, lo que sentaria el precedente a las actuales
aulas de lengua y cultura espafolas. Durante el franquismo se reforzé la accion de
difusion cultural con la solicitud al Instituto Espafiol de Emigracion sobre la posibilidad
de dar soluciones a aquellos nifios espafioles en el extranjero que se pudieran encontrar
ante una situacion compleja de atencion escolar, lo que condujo a la creacion del
Consejo Escolar Primario para la Ensefianza de Emigrantes! (1969). Afios mas tarde, en
1988, se crea la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID) (Izquierdo, 2018: 9-10).

Todo esto conduce a la creacion de una de la instituciones mds importantes
encargada del desarrollo de numerosos programas de difusion de la lengua y cultura
espafola por el mundo: el Instituto Cervantes, creado en 1991 con este fin y que cuenta
con centros repartidos por todo el mundo, asi como con un portal web destinado a
impartir cursos interactivos de espanol y difundir diferentes materiales didacticos y
cuyo objetivo principal, el de promover la lengua y cultura espafiolas se establece de
forma coordinada con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y el Ministerio de
Asuntos Exteriores (Ruiz, 2009).

Todos estos datos permiten observar la gran importancia de la lengua espafiola en el
plano internacional, asi como el esfuerzo que se ha venido haciendo desde mediados del
siglo XX para promover la cultura hispanica, algo que hace posible que, hoy dia, se
pueda hablar de una de las lenguas mas importantes a nivel mundial y afrontar con gran

optimismo la vida de nuestro idioma en un futuro.

I Mas tarde denominado Consejo Escolar para la Extension Educativa de los Emigrantes y, finalmente,
transformado en la Junta de Promociéon Educativa de los Emigrantes Espafioles (1977) (Izquierdo
Alberca, 2018: 10).
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Vista la importancia y las previsiones de crecimiento de la lengua espafiola, se
ofrecen datos actuales para dar cuenta de la importancia de nuestro idioma a nivel
mundial (Fernandez, 2020):

1. En el afio 2020, unos 489 millones de personas tienen el espafiol como lengua

materna.

2. El grupo de hablantes potenciales de espaiiol en el mundo asciende a mas de 585
millones de personas (7,5% de la poblacion mundial).

3. Por numero de hablantes, el espafiol es la segunda lengua materna del mundo,
solo por detrds del chino mandarin. Si tenemos en cuenta el dominio nativo, la
competencia limitada y el nimero de estudiantes del idioma, seria la tercera, por
detrés del inglés y el chino.

4. Actualmente, hay mas de 22 millones de estudiantes de espafiol como lengua
extranjera.

Un hecho que explica la gran presencia del espafiol en el mundo es, como se
menciono con anterioridad, su amplia demografia, en constante crecimiento. Se localiza,
principalmente, en el continente americano y en Espafa, aunque se encuentra en muchas
partes del mundo, de las que se podrian mencionar Africa, ciertas partes de Asia y el
Pacifico (Fernandez, 2020: 19).

También es resefiable el nimero de estudiantes de espafol como lengua extranjera,
con una estimacion de mas de 22 millones? de alumnos en 2020. Esta cifra se refiere a
todos los niveles de ensefianza, incluida la no reglada aunque, como se menciond, no es
mas que una estimacion y se piensa que puede haber unos cinco millones mas de
estudiantes no registrados.

No solo en aspectos demograficos la lengua espanola es muy influyente, sino que
también lo es desde la perspectiva econdmica, “ya que la lengua es un componente
esencial del capital humano y social de una comunidad”. Se estima que un el 15% del
PIB de un pais est4 vinculado a la lengua (Fernandez, 2020: 45).

La importancia econdmica de una lengua se mide teniendo en cuenta diferentes
factores, pero los fundamentales para determinar la potencia econdémica de un idioma

frente a otros son: el nimero de hablantes, su capacidad de compra y el caracter

2 En concreto, 22.329.275 (Fernandez Vitores, 2020: 30).
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internacional de esa lengua. El espafiol se encuentra entre las cinco primeras lenguas del
mundo en numero de hablantes, en nimero de paises donde es oficial y en extension
geografica (Fernandez, 2020: 45-46). La importancia economica del espafol como
lengua serd ampliada en el apartado destinado a ello (cfr. 3.2).

Todo lo expuesto hasta ahora hace de la lengua espafola un idioma con gran
presencia internacional, siendo la segunda lengua mdas importante en este ambito,
después del inglés, que es la considerada la lengua franca internacional. Es el tercero
mas usado en la ONU vy el cuarto en la UE; a su vez, es el mas utilizado en los
organismos de integracion americana e iberoamericana. Tal proyeccion internacional le
ha garantizado una plaza de privilegio en los foros diplomaticos (Fernandez, 2020:
64-65).

Moreno y Otero (2016) recogen algunas de las caracteristicas que podrian explicar

esta posicion de privilegio de la lengua espafiola al indicar que

Es un idioma homogéneo; es una lengua geograficamente compacta: la mayor parte de los
paises hispanohablantes ocupan territorios contiguos; el territorio hispanico ofrece un indice
de comunicatividad muy alto; tiene caracter oficial y vehicular en 21 paises del mundo; es

una lengua en expansion; es lengua de una cultura internacional.

De acuerdo con dichos autores (2016: 32) la poblacion de los paises
hispanohablantes convierte a la comunidad hispanica en una de las culturas con mayor
peso demografico del mundo. Esto se debe a las caracteristicas lingiiisticas del espafiol
que le han permitido llegar a ser una lengua con gran relevancia a nivel mundial.
Algunas de las caracteristicas que han permitido al espafiol tener tal alcance son las
siguientes: su alto grado de homogeneidad, es decir, las diferencias internas no son tan
extremas, lo que no impide la comunicacion entre los habitantes de diferentes paises de
habla hispana.

Segun estos autores, esta homogeneidad se fundamenta en la simplicidad de su
sistema vocalico, la amplitud del sistema consonantico compartido por todo el mundo
hispanico, la dimension del léxico patrimonial y la comunidad de una sintaxis
elemental. Otro factor muy importante es la cultura hispana, una de las mas universales

por su historia y la capacidad de influencia de su literatura. De esta manera, tal y como
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se ha expuesto en este primer apartado del proyecto, la lengua espafiola tiene un caracter
oficial y vehicular en 21 paises del mundo (Moreno y Otero, 2016: 32).

Dicho lo cual, no es de extrafar que el idioma espafol ocupe la cuarta posicion en el
mundo en el ambito institucional de la UE y el tercero en el de la ONU, asi como la
gran relevancia y proyeccion que tiene a nivel internacional, debido a su importancia en
diferentes aspectos como los que se han desarrollado a lo largo de este apartado y que se

seguiran exponiendo en los sucesivos.

2.1.2. El espafiol en la red

Como plantean Vifials y Cuenca (2016: 13) nos encontramos inmersos en una Era
Digital, es decir, “una sociedad tecnologizada, donde los habitos y estilos de vida se han
visto transformados por el desarrollo constante e imparable de las tecnologias digitales e
Internet”.

En este nuevo escenario, tal y como indican Rojo y Sanchez (2007: 33), Internet
actua como un factor que influye en el desarrollo de las lenguas, destacando su papel
como vehiculo facilitador de la difusion del intercambio lingiiistico en nuestro idioma,
siendo casi instantanea y estando tnicamente influenciada por la desigual implantacion
y uso de Internet en los diferentes paises y estratos sociales de habla hispana. También
influyen, desde otros puntos de vista, la potencia econdmica de la comunidad hablante,
y el reconocimiento de esa lengua como instrumento de comunicacién internacional.

Esto hace necesario que, ademas de realizar un estudio sobre la situacion del espafiol

en el mundo, también se haga sobre la situacion de nuestro idioma en las redes.

2.1.2.1. Espafiol en laweb 1.0y 2.0

Un aspecto que puede ayudar a entender la gran difusion que pueden llegar a
alcanzar las lenguas hoy dia es el que expone Cruz (2014: 6-7) al indicar que, en la Web
1.0 no era sencillo la creacion de contenidos a través de las paginas web, algo que
cambi6 ostensiblemente con la llegada de la web 2.0. Para entender de manera adecuada
esto, se definirdn ambos conceptos y se expondran las diferencias entre ellos, para asi

poder ver por qué la difusion de las lenguas es cada vez mas sencilla.
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La web 1.0 surge a finales de 1990, junto con la instalacion de redes y la adopcion
de los estandares de la comunicacién. Fue la primera generacion y, en un principio,
contaba con paginas estaticas y de poca consulta debido a la poca informaciéon con la
que contaban. Asimismo, tampoco habia un espacio para comentar, opinar o valorar
dicha informacion (Méndez, 2009: 67).

Las paginas web creadas en ese momento no eran atractivas ni para el lector, que
adoptaba un papel demasiado pasivo, ni para pautas publicitarias. Afios mas tarde,
concretamente en 2004, se credé la denominada web 2.0, uno de los avances mas
importantes en esta Era Digital que se mencionaba anteriormente, ya que con ella se
produjeron grandes cambios que hicieron posible la incorporacion del internauta a las
informaciones a las que accedia. De esta manera, la web dejo de ser un espacio donde
unicamente existian lector y productor de informacidon y pasdé a ser una zona de
encuentro, debido a que ahora todos los usuarios podian ser creadores de noticias,
informaciones, opiniones o cualquier tipo de dato que consideraran oportuno, lo que
incremento la produccion de contenido (Méndez, 2009: 67).

Derivado de la web 2.0, surgen las redes sociales, donde los usuarios podian
relacionarse sin tener que compartir un mismo espacio fisico, lo que propicid, entre
otras muchas cosas, los intercambios culturales y sociales. Asi, se puede observar como,
en la primera generacion de portales web, se realizaba una comunicacion lineal, es
decir, un determinado usuario era la fuente que producia una informacion, transmitida a
través de un canal (Internet) y que era consumida por un receptor. Por otra parte, con la
llegada de la nueva generacion, se establece un sistema mas complejo donde el emisor
es libre de elegir el mensaje que produce y el receptor puede elegir si contestar o no a
ese determinado mensaje, algo que anteriormente no era posible (Méndez, 2009: 67).
Todo este intercambio de opiniones, ideas y, a fin de cuentas, contenido, hace posible
que la difusion de lenguas y culturas hoy en dia sea mucho mayor que antafio y pueda

perdurar en el tiempo.

2.1.2.2. Espaifiol en los medios de comunicacion

Apuntan Moreno y Otero (2016: 128) que los medios de comunicacion social son,

sin duda, uno de los principales canales de difusion y uso en las lenguas. El desarrollo
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tecnologico ha hecho posible que la difusion de los medios sea potencialmente universal
y, por lo tanto, accesible a hablantes tanto nativos como no nativos. Aunque también es
importante mencionar que, al igual que ha cambiado el estilo de vida con la llegada de
Internet y las nuevas tecnologias, los medios de comunicacion tradicionales (television,
radio y prensa) también se han visto afectados por el gran impacto de Internet. Tal y
como indican Sanchez y Gonzalez (2014: 143), Internet ha desdibujado los limites que
definian y separaban los medios de comunicacién tal y como se conocian hasta ahora
debido a, por ejemplo, el cardcter gratuito que han adoptado los medios de
comunicacion a través de la red y que permiten una interaccion mucho mas amplia que
antaflo, pudiendo ser consultados por un niimero de miembros de la comunidad
hispanohablante mayor, es decir, que alcancen una dimension global a la que antes no
podian acceder.

De esta manera y como se expondrd a continuacion, se puede decir que los medios en
lengua espafiola cuentan con los elementos fundamentales para tener una gran
repercusion a nivel internacional gracias a la globalizacion y al acceso que permiten las
nuevas tecnologias a dichos medios.

Asi, Ferndndez (2020: 119) expone los siguientes datos que dan muestra del uso del
espaiol en las redes sociales mas importantes actualmente. Cuando se habla del espafol,
nos referimos a la tercera lengua mas utilizada en la red, solo por detras del inglés y el
chino, comunicandose un 7,9% de los internautas en nuestra lengua. Un dato que ayuda
a entender esto es que mas del 70% de las personas que habitan en paises
hispanohablantes gozan de acceso a Internet en sus hogares. De entre todos los paises
hispanohablantes, México se encuentra entre los diez primeros paises con mayor
nimero de usuarios.

Por otra parte, también cabe destacar que, en plataformas tan usadas hoy dia como
Facebook, Twitter o Wikipedia, el espafiol es el segundo idioma méas usado. Otro dato
relevante que da importancia del gran empleo que se realiza del espafiol es que la
comunidad hispana de EE. UU. prefiere consumir contenido en espafiol que en inglés.

También es importante destacar el gran aumento que ha experimentado el espafiol en
el periodo 2000-2020, con un crecimiento del 1.511%, frente al 743% que ha registrado

el inglés. Estos datos dan cuenta de la gran importancia que tiene nuestro idioma en las

Pagina 12



plataformas digitales, algo muy a tener en cuenta ya que, como se menciond con
anterioridad, vivimos inmersos en una Era Digital que estd cambiando muchos aspectos
de nuestra vida, incluido el académico, por lo que es muy positivo encontrar tal uso del
espafiol en ella.

En el caso de Facebook, el espafiol ocupa la segunda posicion, solo por detras del
inglés. Aun asi, se encuentra muy por encima de idiomas como el portugués y el
francés. De las mas de 2.200 millones de personas que utilizaban esta red social en
enero de 2020, mas de 370 lo hacian en espafol, ya fuera como lengua materna o
extranjera.

En Twitter, la lengua espafiola también es muy utilizada, debido al gran niimero de
usuarios provenientes de paises hispanohablantes, sobre todo, de Espana. Un dato que
refleja el gran incremento del uso de nuestra lengua en esta plataforma es la distancia
que la separa de idiomas de prestigio internacional como el francés o el alemén, que
ocupan la sexta y decimocuarta posicion, respectivamente.

Pero no solo en redes sociales el idioma espafiol goza de una posicion de privilegio.
En paginas web como Wikipedia, orientada a al ambito del conocimiento, el espafiol
ocupa la segunda posicion por numero de usuarios. Sin embargo, por nimero de
ediciones realizadas, se encuentra en cuarta posicion y, en cuanto a nimero de paginas
publicadas, desciende hasta la sexta (Fernandez, 2020: 134-143).

Aun asi, teniendo en cuenta estos datos se puede observar como el espafiol es una de
las lenguas més empleadas en algunas de las plataformas web mas utilizadas en el
mundo como son las tres mencionadas y es una tendencia que va en aumento, tal y

como demuestran los datos ofrecidos por Fernandez Vitores en su estudio (2020).

2.2. E/LE como recurso economico

Siguiendo a Moreno y Otero (2016: 116), la lengua es un poderoso facilitador de los
flujos econdmicos internacionales y un factor decisivo para la internacionalizacion de
las empresas. Dicha internacionalizacion depende, entre otros factores, de la potencia
econdmica de los paises y de la distancia que los separa.

Al hablar de distancia, no se tiene en cuenta Uinicamente la geografica, sino también

la psicologica, es decir, el hecho de compartir una lengua reduce la distancia psicoldgica
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entre las comunidades implicadas en dicho negocio o comercio, ya que resulta mas facil
y barato comerciar con aquellos que comparten una lengua que con quienes no. Asi, la
comunidad hispanica constituye un espacio idoneo para las transacciones comerciales
(Moreno y Otero, 2016: 116).

Fernandez (2020: 44) ofrece una serie de datos estadisticos acerca de la importancia
economica del espafiol en el mundo, de los cuales se pueden destacar los siguientes:

En primer lugar, destaca el poder de compra de los hablantes de espafiol en el
mundo, de aproximadamente un 9% del PIB mundial. Otro dato importante es que, si la
comunidad hispana de EE. UU. fuera un pais independiente, su economia seria la octava
mas grande del mundo, por delante incluso de la espafiola, lo que da cuenta del gran
numero de hispanohablantes en un pais tan importante. Asimismo, contando unicamente
con los paises cuyo idioma oficial es el espafiol, se genera casi el 7% del PIB mundial.
Por ultimo, atendiendo al sector turistico idiomatico, el espafol es el segundo idioma
mas importante.

Se estima que el 15% del PIB de un pais estd vinculado a su lengua por lo que, desde
una perspectiva econémica, la lengua es un componente esencial del capital de una
determinada comunidad. Asimismo, los idiomas se encuentran dentro de lo que se
denomina como “bienes publicos”, ya que cumplen dos principios fundamentales: el de
no exclusion y el de no rivalidad en el consumo. También los idiomas son definidos
como “bienes de club” debido a que su valor aumenta a medida que crece su nimero de
hablantes, por lo que la demografia es el primer pilar sobre el que se asienta la potencia
econdmica de un idioma, en este caso, del espaiol.

En este concepto profundizan Moreno y Otero (2016: 112) al apuntar las siguientes
caracteristicas de las lenguas como “bienes de club”: no tienen coste de produccion, no
se agotan con su uso, tienen un coste unico de acceso, su valor se incrementa con el
nimero de usuarios y no son apropiables.

Otro factor muy importante es la renta per capita de los hablantes de un idioma, ya
que su capacidad de compra es la que multiplica los intercambios y transacciones. En
este aspecto, se estima que los mas de 560 millones de hablantes de espafiol poseen un

poder de compra que rondaria el 9% del PIB mundial.
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Dicho esto, otro aspecto que ayuda a determinar el caracter internacional de una
lengua es su influencia en el comercio internacional, asi como la cantidad de personas
que lo estudian. Actualmente, el espafiol es un idioma muy usado en los intercambios
comerciales entre los paises que es oficial, que ven multiplicadas dichas transacciones
por el simple hecho de hablar la misma lengua (Fernandez, 2020: 44-53).

De esta manera, la lengua misma constituye un mercado, referido a E/LE y las
actividades mercantiles que estdn asociadas a ella (cfr. 3.2.1). Sin embargo, la
importancia de este mercado dependera de diferentes factores, como la utilidad
comunicativa de la lengua en cuestion (nimero de hablantes) o la influencia econdmica

de la comunidad lingiiistica (Moreno y Otero, 2016: 112).

2.2.1. Industrias y mercados econdmicos del espafiol

Las industrias creativas y culturales conforman un conjunto de productos, servicios y
actividades economicas donde la cultura y la creacion son valoradas mas alld de su
contenido y carga simbolica, pasando a tener una repercusion material. Moreno y Otero
(2016: 118) definen las industrias culturales como “aquellas que tienen su origen en la
creatividad, las habilidades y el talento individual, y que tienen potencial para la
creacion de riqueza y trabajo a través de la generacion y explotacion de la propiedad
intelectual”, mientras que la UNESCO (2010: 17) las define como “los sectores de
actividad que tienen como objeto principal la creatividad, la produccién o reproduccion,
la promocidn, la difusion y la comercializacion de bienes, servicios y actividades de
contenido cultural, artistico o patrimonial” y las caracteriza por: situarse entre la
economia, la cultura y el derecho, incorporar la creatividad como actividad principal,
gozar de un contenido artistico, cultural o patrimonial, asi como ser bienes protegidos
por la propiedad intelectual y tener una doble naturaleza: econdmica y cultural.

Por otra parte, las industrias culturales implican productos, servicios y actividades
econdmicas vinculados al patrimonio cultural, tangible o no, de una comunidad, por lo
que podrian coincidir con las creativas. En estas ultimas, la lengua resulta ser un factor
fundamental para su existencia, hablandose en estos casos de “industrias de la lengua” o
“industrias lingiiisticas”, ya que la lengua, como instrumento para la comunicacion y la

creacion, se revela como un factor esencial para el desarrollo de actividades, la
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prestacion de servicios y la creacion de productos vinculados a buena parte de las
industrias culturales.

Siguiendo a Santos (2011: 48) la contribucion aproximada de las industrias culturales
del espafiol a la economia espafiola eran a fecha de 2007 de unos 31.983 millones de
euros, o lo que es lo mismo, un 3% del PIB espafiol. Asimismo, la difusion del espafiol
en todo el mundo facilita, a su vez, la difusiéon de bienes culturales producidos. Tal y
como indica este autor, es importante medir el valor economico de una cultura, pero sin
olvidar su cardcter simbolico y estético por encima del material, ya que las nuevas
tecnologias que favorecen la difusion del espaiiol por todo el mundo pueden ayudar, al
mismo tiempo, a enriquecer la cultura, asi como abaratar y facilitar su difusion.

La Organizacion Mundial del Turismo3 clasifica los viajes turisticos segin su
objetivo principal en dos grandes categorias: profesional o de negocios o personal
(UNWTO, 2010 citado por Iglesias 2018: 30). Una vez demostrada con datos la
importancia del idioma espafiol tanto a nivel internacional como en la red, es necesario
considerar la lengua, tal y como se ha venido hablando en este apartado, como un
recurso econodmico intangible, pero con un valor muy importante. Por ello, cabe
destacar la relevancia del turismo idiomdtico en nuestro pais, ya que tanto lengua como
cultura se encuentran en una gran crecimiento a nivel mundial, debido a factores como
el aumento demografico del mercado hispanohablante y el dinamismo de este idioma en
paises como EE. UU. o Brasil.

El turismo idiomatico, siguiendo a la OMT (Iglesias, 2018: 37), puede definirse

como

Una actividad turistica realizada por aquellos viajeros (o turistas educativos) cuya estancia
tiene una duracion inferior a un afio, incluyendo al menos una noche de pernoctacion, en un
destino que no es su lugar de residencia habitual y para quienes el aprendizaje de idiomas es

una parte primaria o secundaria de su viaje.

El conocimiento de idiomas se ha convertido, a dia de hoy, en un factor
imprescindible para aspirar a mayores cotas, tanto a nivel profesional como personal, ya

que estos se han convertido en un elemento esencial a la hora de profesionalizarse y, por

3 En adelante OMT.
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lo tanto, también es un componente que entra en juego a la hora de configurar los
salarios: por ejemplo, en EE. UU., una persona bilingiie tendrd un salario mayor que
una persona monolingiie, lo que provoca un aumento en el interés por aprender espafiol.

Por lo tanto, la ensefanza de E/LE ha cobrado auge en los tltimos afios debido, como
se ha mencionado, a factores demograficos y econémicos que han favorecido la imagen
exterior del idioma espafiol, asi como la proyeccidon de la cultura hispanica, apoyada en
el importante elemento hispano de EE. UU. y en su irradiacién cultural en todo el
mundo. De esta manera, este incremento en el interés por aprender espafiol ha hecho
que la cifra de estudiantes que llegan a Espafia para aprender el idioma supere los
250.000 cada afio.

Dicho lo cual, se pretende poner de manifiesto la gran importancia que tiene a dia de
hoy la ensefanza de idiomas y, en concreto, la del espaiol, objeto de estudio de este
proyecto de investigacion y como, a pesar de las restricciones establecidas por los
Estados por la crisis sanitaria de la COVID-19, los estudiantes de E/LE pretenden seguir
con su aprendizaje a través de los diversos recursos y adaptaciones metodologicas que

se estudiaran en los apartados sucesivos de este trabajo.

2.3. La COVID-19 y la educacion
2.3.1. Crisis sanitaria: breve contextualizacion

En diciembre de 2019, en la ciudad china de Wuhan, se alert6 sobre una epidemia
originada por una enfermedad respiratoria grave (SARS#) que, rapidamente, se asociod
con la aparicién de un nuevo coronavirus denominado, en primer lugar, nCoV-19 para
ser conocido mundialmente poco después como COVID-19 (sus siglas en inglés).

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaraba la
enfermedad por el nuevo coronavirus como pandemia. Al mismo tiempo, los gobiernos
de los diferentes paises tomaban cada vez medidas mas estrictas para evitar la
propagacion del virus y, con ello, que se colapsaran los hospitales.

Una medida que se adoptd en muchos paises, incluido Espana, fue la de declarar el

Estado de Alarma. En nuestro pais, el primer Estado de Alarma se aprobo el 14 de

4 Del inglés severe acute respiratory sindrome.
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marzo de 2020 en todo el territorio nacional. Durante el periodo establecido, se decretd
la restriccion de la circulacion de los ciudadanos, la garantia en el suministro de
alimentos y productos necesarios para la salud publica, la regulacion de la apertura de la
hosteleria, la restauracion y los locales donde se realizaran actividades culturales,
artisticas, deportivas y similares, la priorizacioén del trabajo a distancia y la suspension
de la actividad escolar presencial (RDL 463/2020, de 14 de marzo).

Posteriormente, se aprobarian otras seis prorrogas de tal Estado de Alarma, en el que
se irian flexibilizando algunas de las restricciones mencionadas anteriormente, como la
suspension de la actividad escolar presencial, que es la que interesa mencionar en este
trabajo académico, debido a la necesidad que surgid de recopilar recursos en linea y
adaptar metodologias de aprendizaje a la modalidad on line, que serd tratado en el
ultimo apartado de este proyecto (cftr. 3.5.).

Dicho esto, interesa mencionar cudles fueron las consecuencias de la pandemia en la
educacion, tanto positivas como negativas y que seran tratadas en el apartado sucesivo

al actual.

2.3.2. Consecuencias en la educacion

Como indica Matas (2020), el cese de la actividad presencial en las escuelas no
repercute unicamente en el rendimiento acddemico de los estudiantes, sino también en
sus habilidades sociales y emocionales, sus capacidades y el desarrollo de sus
competencias.

Aun asi, el apartado mas afectado, obviamente, es el academico. El no acudir a la
escuela repercute directamente en el proceso de aprendizaje de los alumnos, ya que para
muchos de ellos, el seguimiento individual por parte de sus docentes es crucial para
llevar a cabo con éxito su aprendizaje. No contar con este apoyo individualizado del
profesor, aun siguiendo correctamente las clases on [line, puede incrementar las
desigualdades entre los alumnos con diferentes ritmos de aprendizaje.

Otro factor muy a tener en cuenta es la ya conocida “brecha digital”, que se podria
definir como la desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la informacion,
al conocimiento y la educacion mediante las TIC, la cual también juega un papel

fundamental en la educacion a distancia o no presencial y, por lo tanto, sera un factor a
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tener en cuenta por todo el profesorado a la hora de impartir un determinado curso, si
bien es cierto que se ha incrementado la dotacidon de recursos para aquellas familias mas
desfavorecidas. Otro aspecto positivo es la adquisicion o desarrollo de la competencia
digital por parte de cada individuo debido a esta situacion, lo que estd permitiendo que
la participacion en el aprendizaje se pueda llevar a cabo en cualquier situacion y lugar.
Tal y como sefiala el estudio de Negueruela y Torres (2020) para UNICEF acerca de
la situacién en nuestro pais, no todos los estudiantes pueden acceder a Internet para
realizar el seguimiento de la actividad escolar y no todos los que acceden lo hacen en
igualdad de condiciones. Por ello, las consecuencias negativas de la actividad escolar no
presencial son bastante mas influyentes que las positivas, ya que por muchos recursos
que hayan surgido a partir de la necesidad creada por la pandemia, asi como la
adaptaciéon de metodologias, que puede ser un gran avance para el futuro de la
educacion, se ven minimizadas por la imposibilidad de seguir las clases por parte un

gran nimero de estudiantes.

2.3.3. Docencia no presencial

Tal y como se menciond con anterioridad, las medidas adoptadas para controlar la
pandemia de la COVID-19 afectaron, entre otros, al sector de la educaciéon, que tuvo
que idear una solucion de emergencia para no dar finalizado el curso escolar a mediados
de marzo. Para ello, se apoy6 en la docencia no presencial que, como en este caso, a
menudo ha servido como reaccion a situaciones de emergencia y, como tal, no siempre
serd la mejor alternativa, pero si la mas viable dadas las circunstancias. Por ello, hay que
adaptarse al marco de cada escuela, instituto o universidad, teniendo en cuenta aspectos
como el nivel socioecondmico de su alumnado.

Aun asi, la docencia en linea tiene, como defiende Sangra (2020) un objetivo comun:
superar la distancia social, es decir, ofrecer una educaciéon a distancia que ayude a
superar dicha situacion de emergencia y, para ello, serd clave el interés manifestado
tanto por profesorado como por alumnado. Dicho autor propone hacer énfasis en ocho
puntos a la hora de poner en marcha una modalidad educativa no presencial:

En primer lugar, tener en cuenta el perfil de los estudiantes, para asi organizar la

carga de trabajo de acuerdo a sus necesidades y al nuevo contexto educativo, ya que una
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buena educacidon en linea seria aquella que propicia la interaccidon continua entre
profesor y alumno con el fin de poder integrarlos adecuadamente en la dindmica del
aprendizaje, asi como para realizar un seguimiento y acompafiamiento continuo a los
estudiantes. De esta manera, los materiales proporcionados por el profesor han de ser
cuidadosamente seleccionados y ser relevantes para el aprendizaje del alumnado. Otro
aspecto importante es la evaluacion: segin este autor, ha de ser formativa y continua,
observando el proceso de aprendizaje del alumno y no solo atentiendo al resultado final.
Otro factor a tener en cuenta, tal y como se menciond anteriormente, es la “brecha
digital”. Una de las tareas del profesor es tenerla en cuenta e intentar paliarla, siempre
dentro de sus posibilidades. Por ejemplo, teniendo en cuenta la disponibilidad de cada
estudiante para realizar las tareas. Por Ultimo, propone que el profesorado trabaje
conjuntamente con el fin de solucionar problemas comunes en esta situacion
extraordinaria y tan novedosa.

En definitiva, actualmente nos encontramos en un espacio diferente de aprendizaje
del cual se sacaran aspectos positivos y negativos, pero que servird para evaluar si la
docencia no presencial o en linea goza de una base sélida para el futuro y pueda ser
tenida en cuenta para enriquecer y complementar la docencia presencial. Este es un
aspecto que sera tratado en las conclusiones, una vez sean recopilados los recursos en

linea y las adaptaciones metodoldgicas mas utilizadas en esta modalidad.

2.4. El profesor de E/LE: competencias clave

Siguiendo a Moreno (2018: 7) se entenderian las competencias clave del profesor de
E/LE como “un saber actuar complejo o la aplicacion de saberes para dar una respuesta
eficaz a las situaciones a las que se enfrenta en su actividad profesional”, algo muy
importante dado el contexto que se estd viviendo en la actualidad como es una pandemia
en la que profesores han de enfretarse a un nuevo escenario en el que tienen que ser
capaces de transmitir a sus alumnos el contenido impartido, en muchas ocasiones, de
manera no presencial.

Dicho lo cual, Moreno Ferndndez (2018: 7) indica que “las competencias no son los

recursos en si mismos, sino la capacidad del docente para seleccionar, combinar y
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movilizar los recursos pertinentes a la hora de afrontar situaciones similares, que
comparten rasgos o aspectos’.
A continuacion, se adjunta un grafico que representa las competencias clave del
profesorado de E/LE segin este autor y que se procederan a explicar en este apartado:
Cada una de las competencias reflejadas en este grafico posee una serie de

competencias especificas, estas son (Moreno Fernandez, 2018: 8):

Competencias clave del profesorado
de lenguas segundas y extranjeras

Organizar situaciones
de aprendizaje

Figura 1. Competencias clave del profesorado de E/LE.
Extraido de Moreno (2018: 8).

En primer lugar, ha de organizar situaciones de aprendizaje: para ello, el profesor
debera atender a las necesidades del alumnado, asi como promover el uso y reflexion
sobre la lengua, planificar las secuencias didacticas y gestionar el aula. Posteriormente,
habra de evaluar el aprendizaje y situacién de cada alumno en concreto, atendiendo a las
herramientas y procedimientos de evaluacidbn que ayuden a garantizar una buena
practica, asi como promover una retroalimentacion constructiva e implicar al alumno en
su propia evaluacion. Otro aspecto muy a tener en cuenta es la implicacion de los
alumnos en el control de su propio aprendizaje. Para conseguirlo, se deberia promover
una gestion de los recursos y medios disponibles por parte del alumnado, la integracion

de herramientas para reflexionar sobre el proceso de aprendizaje que propicie que el
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alumnado pueda definir su propio proyecto de aprendizaje y, por uUltimo, motivar al
alumnado para que se responsabilice de su aprendizaje.

Otra de las competencias clave en un profesor de E/LE seria facilitar la
comunicacion intercultural y, para conseguirlo, es necesario implicarse en el desarrollo
de la propia competencia intercultural, adaptarse a culturas del entorno, fomentar el
didlogo intercultural y promover en el alumno el desarrollo de su competencia
intercultural. Otro factor importante es desarrollarse profesionalmente, analizando y
reflexionando sobre la practica docente, definir un plan de formacion continua que le
permita participar en el desarrollo de la profesion. En este sentido, también es relevante
ser capaz de gestionar sentimientos y emociones a la hora de desempenar su trabajo.
Para ello, hay que ser capaz de gestionar las propias emociones, motivarse, desarrollar
relaciones interpersonales en el trabajo e implicarse en el desarrollo de la inteligencia
emocional en el alumnado.

La ultima competencia clave seria el uso de las TIC para el desempefio de su trabajo
que, debido a la tematica de este proyecto, se desarrollard en un apartado diferente,
centrandonos en la importancia que tiene en un contexto educativo en el que la docencia

no presencial es la predominante.

2.4.1. La competencia digital docente

En este sentido, el docente, y mas en este nuevo escenario, ha de ser capaz de
desenvolverse adecuadamente en tareas relacionadas con la planificacion, la
intervencion, la comunicacion o la propia actualizacion de contenidos y, para ello, ha de
ser competente en el uso de la tecnologia. Tal y como sefiala Krumsvik (2008, citado
por Gisbert, Gonzalez y Esteve, 2016: 78) un uso basico de las nuevas tecnologias por
parte de los docentes no garantiza que se esté haciendo un uso competente de las
mismas, por lo que habria que apuntar hacia una mejor formacion del profesorado en
este ambito con el fin de asegurar un uso adecuado de las mismas y, por lo tanto,
garantizar que estas complementan de forma eficiente el papel pedagdgico del profesor
en un contexto educativo.

El profesor no ha de ser tinicamente experto en la materia concreta que imparta, si no

también en la planificacion de las estrategias didacticas mas adecuadas y eficaces para
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cada tipo de situacion. Por ello, ha de ser capaz de dominar los recursos tecnoldgicos
que tiene a su alcance para potenciar el aprendizaje. Como indican Gisbert, Gonzalez y
Esteve (2016: 78) solo la triple interaccion entre los ambitos disciplinar, pedagogico y
tecnoldgico llevard al docente a ser competente en su labor y, por lo tanto, es hacia
donde hay que apuntar la formacion de los futuros profesores, si bien es cierto que, la
pandemia de la COVID-19 ha ocasionado que muchos docentes tengan que improvisar
en cuanto a la utilizacion de las TIC en la docencia.

Esta competencia, siguiendo a Moreno (2018: 27) se refiere a “la capacidad del
profesorado para usar, de forma efectiva y de acuerdo con las lineas estrategicas de la
institucion”, los recursos digitales de su entorno en el desarrollo de su trabajo, lo que
implicaria analizar los recursos que tiene a su alcance y coémo sacarles el maximo
provecho.

De las cuatro competencias especificas recogidas en Moreno Fernandez (2018: 27)
dentro de la competencia digital, nos interesaria destacar principalmente dos, las cuales
creemos mas importantes a la hora de desarrollar la profesion en el contexto educativo
adoptado durante la COVID-19. Estas dos competencias especificas son:

1. Desenvolverse en entornos digitales y con aplicaciones informaticas disponibles,
es decir, conocer los recursos digitales disponibles en su entorno y en la institucion
para la que trabaja.

2. Aprovechar el potencial didactico de las TIC, integrando los recursos
tecnologicos de la institucion, asi como los recursos disponibles en Internet en
situaciones de aprendizaje relevantes para el alumnado.

Dicho lo cual, tal y como defiende Romeu (2020), es imprescindible que el docente
sea competente digital, ya que no Unicamente ha de utilizar los recursos de forma
instrumental, sino también como recurso metodoldgico y pedagdgico, siendo capaz de
incorporar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde los siguientes puntos
de vista:

- Comunicarse en entornos digitales.

Gestionar de manera eficiente la informacion digital.
- Participar en redes educativas.

- Favorecer la inclusion y atender a la diversidad.
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- Evaluar a los alumnos a través de herramientas y recursos en linea.

En este sentido apunta también Goémez-Gomez (2021: 565) al indicar que la
pandemia por la COVID-19 ha influido en la formacion del profesorado, generando
nuevas situaciones de ensefianza y aprendizaje donde la tecnologia ha pasado a ocupar
un papel protagonista. Actualmente, vivimos un periodo de transformacion en la forma
de ensenar y de aprender, por lo que se trata de un momento clave para sentar bases para
el futuro y desarrollar una educacion alternativa a la que se venia implementando hasta
ahora. Como se ha indicado en apartados anteriores al actual, las TIC llevan mucho
tiempo formando parte de nuestra vida, pero no es hasta ahora cuando se han convertido
en una parte esencial de ella, ya que muchas de las actividades que antes se podian
realizar de forma presencial, ahora deben (o se aconseja) realizarse de forma telematica.

Dicho esto, la pandemia actual ha servido para dar cuenta de la necesidad de formar
al profesorado digitalmente, por lo que es una situacion que ha servido para aprender de
cara al futuro y mejorar en aspectos que no se tenian tan en cuenta en la educacion

anteriormente.

3. INVESTIGACION. ADAPTACIONES METODOLOGICAS Y RECOPILACION DE
RECURSOS

Una vez desarrollada la crisis sanitaria por la COVID-19 y los diferentes factores a
tener en cuenta por los docentes a la hora de elaborar/impartir un curso mediante la
modalidad no presencial, el proyecto se centrard en la recopilacion de recursos y
herramientas en linea para utilizar en un curso de E/LE, asi como en algunas de las
diferentes adaptaciones metodoldgicas que se han realizado hasta el dia de hoy para
intentar que el alumnado no vea comprometida su formacion, por lo que el uso de estos
recursos no sera, como se sefialé anteriormente, Unicamente instrumental, sino que
tendra que ser utilizado con una perspectiva pedagdgica, ya que muchas personas no
cuentan con las competencias necesarias, no solo digitales, si no también a nivel de
organizacion, motivacion..., para el aprendizaje a distancia (Vifials y Cuenca, 2016:
107).

Asimismo, el aprendizaje no presencial también requiere de criterios organizativos,

ya que esta modalidad de ensefianza no se basa en un “volcado” de contenidos,
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materiales y actividades a una plataforma digital, por lo que habrd de atender a la
metodologia utilizada para ensefiar todo este tipo de contenidos. En algunos entornos, la
metodologia de aprendizaje puede ser practicamente la misma tanto de forma presencial
como en linea, por lo que las diferencias serian Unicamente de contexto, ya que el
trabajo asincrono gana peso en detrimento del sincrono, siendo el alumnado mas
responsable que nunca de su propio aprendizaje.

Es de importancia sefialar que la situacion actual significa un punto de inflexion y de
cambio en la educacién de ahora en adelante, ya que todos los progresos que se han
llevado a cabo durante la pandemia pueden ser utilizados como apoyo a la docencia
presencial (una vez restablecida), asi como a la mejora de la ensefianza en linea, que se
ha visto reforzada gracias a todas las investigaciones y progresos llevados a cabo

durante esta pandemia.

3.1. Metodologias: tendencias en la COVID-19

Hasta el dia de hoy, pasado mas de un afio del inicio de la pandemia, se ha estudiado
mucho sobre cudles son las claves para la adaptacion de metodologias en linea, asi
como ejemplos explicitos de algunas de ella. Una de las investigaciones realizadas en
nuestro pais es el ciclo de webinars Docencia no presencial de emergencia desarrollado
por investigadores y docentes de la Universitat Oberta de Catalunya, en cuyo conjunto
de sesiones se ofrece informacion dirigida a aquellos docentes que necesitan implantar
soluciones a una docencia en linea de emergencia debido a la COVID-19. Dentro de
este conjunto de sesiones se abordan aspectos tan importantes como por donde empezar
a la hora de programar un curso en linea, como disefiarlo, evaluarlo, cbmo motivar y
acompanar al estudiante durante este periodo o una serie de herramientas y recursos
muy utiles para apoyar la docencia.

Para empezar, Romeu (2020) propone una serie de claves que pueden guiar y
facilitar el aprendizaje en este nuevo escenario y como se podrian aplicar. Estas claves
son: aplicar metodologias activas y colaborativas que garanticen un aprendizaje basado
en el alumno y la cooperacion entre ellos. Asi, el docente no es tinicamente transmisor
de contenidos, sino también guia y facilitador del aprendizaje. Por otra parte, propone

establecer una interaccion donde el docente ejerza de moderador, facilitando que la

Pagina 25



comunicacion sea constante y fluida, promoviendo las relaciones entre el alumnado, lo
que haria que las metodologias activas y colaborativas mencionadas se puedan llevar a
cabo de manera eficaz. Para ello, el alumnado adquirird mayor protagonismo en el
desarrollo de la clase que sera posible debido a la gran cantidad de recursos, materiales
e informacion que facilita la web 2.0, lo que potencia significativamente que el
aprendizaje sea activo. En segundo lugar, todos los recursos expuestos anteriormente,
hacen que basar el aprendizaje desde un punto de vista colaborativo sea posible, aparte,
como defienden Guitert y Pérez (2013: 13) del gran numero de ventajas que presenta de
cara al alumno (académicos, sociales, psicoldgicos...). Por ultimo, y dado que el
escenario en el que se basa este proyecto es el de la docencia virtual, el aprendizaje ha
de ser movil, lo que comporta el uso de la tecnologia movil, sola o en combinaciéon con
cualquier otra TIC, a fin de facilitar el aprendizaje en cualquier momento y lugar
(UNESCO, 2013: 6).

Dicho lo cual, también seria necesario planificar y gestionar las tareas y actividades
planteadas, adaptandose al contexto y al alumnado. Para ello, se puede elaborar un plan
de trabajo semanal de acuerdo con los alumnos, quienes también pueden elaborar un
plan propio. Asi, gracias a la constante comunicacion entre profesor y alumnos, se
lograria dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje que, en una situacion de
docencia no presencial, es una ardua tarea de realizar. Por ello, hay que intentar
mantener una interacciéon fluida con los estudiantes, tratando de motivarlos y
orientarlos, generando un ambiente agradable y de confianza donde puedan sentirse
comodos y con ganas de participar.

Por ultimo, es conveniente establecer una estrategia de evaluacion que sea contintia y
formativa, teniendo en cuenta el progreso del alumnado a lo largo del curso y
atendiendo a sus necesidades con el fin de poder mejorar.

Dicho lo cual, dentro de este contexto es importante mencionar que cada individuo es
mas responsable que nunca de su propio proceso de aprendizaje y desarrollo personal,
por lo que ha cobrado relevancia el estudio de las llamadas Ecologias de Aprendizaje,
que constituyen un marco de analisis sobre las distintas tipologias de aprendizaje en las

que cada usuario toma decisiones en funcion de las diferentes oportunidades de
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aprender que tiene en su trayectoria vital, profesional y personal (Gonzalez, Muioz y

Estévez, 2021: 7).

3.1.1. Entorno Personal de Aprendizaje (PLE)

Una vez introducido este concepto, es importante hablar del PLES. El origen de este
concepto data de 2004 como parte del titulo de una de las sesiones de la JISC/CETIS
Conference del mismo afo y como respuesta a la necesidad de establecer ambientes de
aprendizaje personal para desarrollar el lifelong learning o aprendizaje continuo.
Gracias a Internet y, sobre todo, a la web 2.0, es mas posible que nunca desarrollar un
PLE gracias a la gran cantidad de recursos y herramientas que se encuentran disponibles
en la red y que permiten controlar y configurar nuestro propio ambiente de ensefianza
(Adell y Castafieda, 2010; Torres y Herrero, 2016: 28).

Adell y Castafieda (2010) definen el PLE como el “conjunto de herramientas, fuentes
de informacion, conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma asidua para
aprender. Las caracteristicas de la web 2.0, han permitido al usuario ser mas que un
simple consumidor de informacion, no pudiendo solo acceder a ella, sino también
modificarla, mezclarla, publicarla o compartirla de diversas formas. Un PLE, siguiendo
a estos autores (2010) “se configuraria alrededor de las herramientas y servicios que nos
permiten el acceso y la relacion con la informacion y con otras personas”, por lo que se
conforma entorno a aquellas herramientas que permiten leer, reflexionar y compartir
cualquier tipo de informacion.

Las partes de un PLE serian, segin Adell y Castafieda (2010): las fuentes de
informacion; las herramientas y estrategias de reflexion, es decir, aquellos entornos o
servicios en los que se puede transformar la informacion y, por ultimo, aquellas
herramientas que permiten la relacion con otras personas de las que o con las que se
aprende. Asimismo, es importante tener en cuenta donde acceder a la informacion,
donde modificarla y donde relacionarme, ya que en Internet existen infinidad de paginas
web en las que poder realizar estos pasos, pero no todas son realmente fiables.

Por ello, debido a la diversidad de paginas a las que se tiene alcance actualmente,

cada PLE sera diferente y personalizado a cada usuario, ya que no existe un conjunto

5 Personal Learning Environment.
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definido de herramientas que nos permita configurar las partes que lo componen, sino
que son las necesidades de cada individuo las que definen su PLE (Adell y Castaneda,
2010).

En definitiva, construir un espacio propio de aprendizaje implica buscar, seleccionar,
decidir y valorar una propia red de recursos, informacion y personas de todas las que se
encuentran hoy dia a nuestro alcance en Internet y que, en tiempos de pandemia, tienen
un papel fundamental en el aprendizaje de cada individuo y que confluyen con las
metodologias que se han implementado durante la COVID-19 para transmitir los

contenidos de forma adecuada a través de las TIC.

3.1.2. Aula invertida o flipped classroom

Este modelo de ensefianza no centra el protagonismo en el profesor, que en el
método tradicional era quien elegia el contenido de la asignatura, dirigia el aprendizaje
y establecia los criterios de actuacion del alumnado. En ¢él, el aprendizaje tiene lugar en
cualquier lugar y momento y se lleva a cabo a partir de las experiencias de los propios
alumnos siendo, asi, impredecible, ya que se relaciona mas con la reflexion e indagacion
de los estudiantes que con lo establecido en cualquier curriculo. El contenido tedrico se
realiza fuera del aula y, en ella, se trabaja con lo buscado previamente. De esta manera,
los estudiantes pueden regular sus propios tiempos, aprovechando sus habilidades y
distintos ritmos de aprendizaje lo que, a su vez, personaliza el aprendizaje, algo que
como se expuso anteriormente, ha cobrado una gran importancia en este nuevo contexto
educativo (Martinez y Hernando, 2014: 1117-1118).

Es una metodologia muy a tener en cuenta gracias, sobre todo, al gran avance
tecnoldgico que se ha explicado a lo largo del proyecto y que permite al docente
organizar (no dirigir) las experiencias relacionadas con el aprendizaje. Este método trata
de ceder el protagonismo al alumnado para que el docente se convierta en guia de su
aprendizaje y el aula se convierta en un espacio de aprendizaje colaborativo (Martinez y
Hernando, 2014: 1118).

Se podria pensar que este modelo no se encuentra muy lejano de los expuestos
anteriormente y, en efecto, no lo estd, ya que en la ensefianza de idiomas es

imprescindible dotar de protagonismo al alumnado para que pueda desarrollar de
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manera eficaz todas las destrezas comunicativas y, para ello, deberd adquirir
protagonismo en su propio aprendizaje. El desarrollo de este método pasaria por la
investigacion de los alumnos en casa para, en clase, trabajar el contenido preparado por
el profesor, asi como para realizar las agrupaciones pertinentes. De esta manera, se
puede dedicar el tiempo integro de clase a la realizacion de las actividades de
aprendizaje colaborativo (Martinez y Hernando, 2014: 1119).

Martinez y Hernando (2014: 1119-1120) proponen los siguientes pasos a tener en
cuenta para la aplicacion de este enfoque: en primer lugar, incentivar el interés del
alumnado por un determinado tema o cuestion. Una vez hecho esto y elegido el tema,
los estudiantes investigardn sobre ese tema a través de lecturas, videos, conversando
entre ellos para resolver dudas o consultando paginas web, podcasts, musica..., en todo
ello, juega un papel fundamental la tecnologia, pudiendo ser usadas muchas de las
herramientas que seran propuestas posteriormente en este trabajo.

En una segunda etapa, sefialan, se podria hacer uso de herramientas como blogs,
grabacion de audios o videos, redes sociales, etc., para crear y distribuir lo que han
investigado sobre el tema. Por ultimo, el contenido creado, en el que también se
plasman sus propias reflexiones sobre el tema, puede ser usado por otros usuarios para

conocer mas a cerca de él.

3.1.3. Gamificacion

Siguiendo a Moreno, Leiva y Matas (2016: 19), la gamificacion se entiende como “el
empleo de mecdnicas de juego en entornos y aplicaciones no ludicas con el fin de
potenciar la motivacion, la concentracion, el esfuerzo, la fidelizacion y otros valores
positivos comunes a todos los juegos”. Dicho en otras palabras, es el traslado del
potencial de los juegos al ambito educativo con el fin de mejorar el rendimiento y la
motivacion del alumnado.

Es una metodologia que presenta diversas ventajas: en primer lugar, en un escenario
de docencia virtual y con todos los recursos (aplicaciones, paginas, materiales...) que
nos ofrece Internet, es una manera muy adecuada de incorporarlos al proceso de
ensefianza-aprendizaje. De esta manera, al introducir las TIC en el aula de una manera

diferente, se captara la atencion e interés de los estudiantes de una forma mas eficaz, lo
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que hara que el aprendizaje sea significativo, facilitando la adquisicién de contenidos y
aumentando su participaciéon y motivacion gracias a, por ejemplo, los sistemas de
premios o recompensas que ofrecen algunos de los juegos que se propondran a
continuacion.

3.1.4. Aprendizaje basado en problemas/en proyectos (ABP)

Es otra de las metodologias que persiguen la participacion activa del alumno en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y se inicia a través de un problema. A partir de una
situacién basada en la vida real, los estudiantes han de trabajar colaborativamente®
formulando posibles soluciones a dicho problema. De esta manera, analizando el
problema los estudiantes reactivaran conocimientos ya adquiridos y se motivan para
encontrar respuestas a sus propios objetos de estudio a través de actividades dindmicas e
independientes. Asi, no solo retienen conocimiento, sino que lo aplican en situaciones
practicas (Atmani y Stainier, 2000: 1). En la Figura 2 se exponen los principales

atributos trabajados en esta metodologia:

2 & & &

Centrado en el Aprendizaje activo. Inclusividad. Socializacion rica.

alumnado.

Disefio abierto y flexible Evaluacién como proceso: Interdisciplinariedad.

formativa y continua.

Figura 2. Atributos trabajados en el ABP. Extraido de
Gobierno de Canarias (s.a.)
En esta metodologia, tal y como defendia Romeu (2020), el docente no se presenta
como una fuente de conocimiento, sino que cumple un papel de guia, planificando y
facilitando el proceso de aprendizaje de los alumnos. De esta manera, de acuerdo con

Tano (2019: 288), el profesor ha de intervenir en tres aspectos: i) el seguimiento del

6 Otro de los enfoques en los que basamos el proceso de ensefianza-aprendizaje en E/LE.
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grupo y la observacion de la participacion activa de los integrantes; ii) la comprension y
expresion oral durante la presentacion final para observar como se desarroll6 el trabajo
grupal y iii) la expresion escrita del producto final presentado por el grupo con la forma
de memoria o informe. Como se puede observar, todas estas partes son posibles de
realizar en un escenario de docencia virtual, ya que la comunicacion profesor-alumno se
puede llevar a cabo a través de plataformas digitales que se veran a continuacién, asi
como el trabajo colaborativo entre estudiantes y la posibilidad de trabajar el proyecto
desde diferentes enfoques (visual, auditivo, murales, etc.) en funcion del resultado final

que se pretenda obtener.

3.1.5. Aprendizaje basado en datos (ABD)

Como indica Contreras (2020: 93-94), el nuevo modelo de ensefianza surgido fruto
de la convergencia europea en la busqueda de realizar modificaciones y adaptaciones en
el sistema universitario espafiol, persigue la mejora de la calidad educativa en nuestro
pais. Por lo tanto, esta orientacion ha llevado a la renovaciéon de las practicas docentes
tanto en la realizacion como en los principios de actuacion. Por ello, el proceso de
ensefanza-aprendizaje tradicional, donde el profesor ha pasado de presentar el
contenido ya acabado a proporcionar el material adecuado y estimular a los estudiantes
para que observen y analicen los datos ofrecidos para llegar por si mismos el
conocimiento que se pretende adquirir. De esta manera, el alumnado lleva a cabo un
aprendizaje activo en el que activa los conocimientos previos sobre la cuestion para,
sobre ellos, construir los nuevos, fomentando asi el pensamiento activo y la
competencia de aprender a aprender.

Estas estrategias de aprendizaje dan lugar a metodologias como el ‘“aprendizaje
basado en problemas/proyectos” (cfr. 3.1.4). Asimismo, también da lugar al
“aprendizaje basado en datos” (ABD) que consiste, en lineas generales, en usar diversos
corpus lingiiisticos con objetivos pedagogicos, exponiendo asi al alumno a abundantes
muestras lingiiisticas reales de hablantes nativos de diversas caracteristicas sociales y
dialectales fomentando, al mismo tiempo, su capacidad de investigaciéon (Contreras,
2020: 94). Esta metodologia se constituye como una gran opcion a la hora de impartir

clases de E/LE gracias, sobre todo, a la gran cantidad de recursos en linea que se
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ofreceran a continuacion que permiten dotar al alumnado de una gran cantidad de datos
a través de los cuales se puede llegar a adquirir el conocimiento que se persigue. Por
ejemplo, con recursos lexicograficos de distintas modalidades (audiovisuales,
documentales, etc.). Otro factor que favorece el uso de esta metodologia son las TIC, ya
que potencian la motivacion del alumnado y promueven un aprendizaje activo, tanto de
forma autébnoma como colaborativa, como se ha expuesto anteriormente. De igual
manera, las TIC también ayudan a implantar metodologias como el “aula invertida”, que
favorece el aprendizaje tanto dentro como fuera del aula.

El ABD presenta diversos beneficios didacticas, entre los que se pueden destacar:
favorece la motivacion a través del aprendizaje por descubrimiento, el alumno se vuelve
mas activo, autdnomo e independiente en el proceso de aprendizaje y, por ultimo,
destaca la posibilidad de trabajar colaborativamente (Contreras, 2020: 95). A pesar de
que este método aun no ha podido llevarse a la practica, en teoria presenta ventajas que
invitan a pensar que su uso pueda ser beneficioso en la ensefianza de E/LE, sobre todo,
si se combina con las TIC y los diferentes recursos que ofrece Internet, de los cuales se

realiza una gran recopilacion en el apartado sucesivo.

3.2. Recursos en linea

Como indica Romero (2021), es necesario indicar que, debido a la crisis sanitaria
surgida por la COVID-19, la diversidad de recursos y herramientas que han surgido para
apoyar la docencia en linea es muy extensa. Por ello, hay que tener bien claro qué se
quiere conseguir y, por lo tanto, qué herramientas y recursos seran mas adecuados para
ello. Dado que el objetivo de este proyecto es ofrecer la mayor cantidad posible de
recursos en linea para ejercer de la docencia de E/LE, se va a ofrecer, en primer lugar,
una breve recopilacion de recursos generales, es decir, aquellos que sirven para
desarrollar la docencia en general, no Unicamente la de E/LE, pero que son realmente

utiles.
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3.2.1. Recursos y herramientas generales

Como se menciond anteriormente, el nimero de recursos y herramientas surgidas
como respuesta a la docencia en linea de emergencia son casi infinitas, por lo que nos
basamos en la recopilacion elaborada por Romero (2021), en la que se incluyen
multiples herramientas y recursos, algunos muy conocidos y otros no tanto, para
desarrollar adecuadamente la docencia no presencial:

- Herramientas para la comunicacion personal: como se ha mencionado a lo largo

del trabajo, mantener la interaccion entre profesor y alumno es fundamental si se

pretende tener éxito en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Por ello, se comienza
recopilando aquellas herramientas que nos permiten tener un contacto mas cercano
con el alumnado. Algunas de estas son aplicaciones de mensajeria instantanea como

WhatsApp, Telegram o Hangouts (permiten videoconferencia), asi como otras que

estan especializadas en videollamadas como pueden ser Jitsi Meet, OpenMeetings o

las mas conocidas Zoom o Skype.

Ademas de ser tremendamente utiles para establecer una comunicacion mas fluida
entre profesor y alumno, estas aplicaciones presentan la ventaja de ser muy faciles de
utilizar, ya que muchas de ellas como WhatsApp, Telegram o Skype forman parte de
nuestra vida diaria desde hace ya varios afios, por lo que su uso no deberia resultar
complicado. Aun asi, si algun usuario no estuviera familiarizado con ellas, existen
multitud de tutoriales (tanto en YouTube como realizados por los propios
desarrolladores) que explican paso a paso tanto su instalacion como su puesta en
marcha.

- Comunicacion social: son aquellas que entrarian dentro del ambito de las

conocidas como “redes sociales”, como por ejemplo Blogger, WordPress o Edublogs

(tipo blog), Twitter (microblogging) o Facebook, Instagram, Pinterest (redes sociales

convencionales) que, enfocandolas desde el punto de vista educativo, son

aplicaciones a las que se puede sacar gran rédito. Ahora bien, estas paginas presentan
una desventaja, sobre todo las ultimas mencionadas (Facebook, Instagram y Twitter),
ya que al estar enfocadas al &mbito social, el estudiante puede no concentrarse en la
tarea encomendada, distrayéndose de la finalidad con la que se usaria en un dmbito

educativo. Por otra parte, al ser herramientas que los estudiantes suelen utilizar dia a
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dia con un enfoque totalmente distinto al aqui planteado, puede llamar su atencion
para descubrir como paginas de este tipo también sirven para desarrollar su
aprendizaje, aumentando asi su motivacion y despertando su interés. Por ello, es
decision del profesor utilizar o no este tipo de webs, siempre atendiendo al contexto
de su alumnado y evaluando si son las adecuadas para llevar a cabo una determinada
actividad.

- Herramientas colaborativas: son aquellas que permiten que el alumnado trabaje

conjuntamente. Se pueden destacar: las Wikis (MediaWiki, DokuWiki), los gestores

de documentos (Google Suit o Padlet), las de planificacion de proyectos (Google

Calendar, Trello, Project.co) o las pizarras en linea (OpenBoard o Idroo).

Son una de las grandes beneficiadas del aprendizaje en un escenario no presencial ya
que, aunque vienen siendo utilizadas por muchos usuarios a lo largo de los afios, no
todos conocian la cantidad de ventajas que presentan. Algunas de estas son: son
totalmente gratuitas, por lo que todos los alumnos podran acceder sin ningiin problema
a ellas; permiten el acceso a multiples usuarios, pudiendo llevar a cabo tareas
colaborativas entre alumnos; tampoco es necesaria su instalacion, por lo que pueden
utilizarse en cualquier dispositivo tales como ordenadores, tabletas e incluso teléfonos
moviles lo que, en determinados grupos de alumnos, puede ser muy beneficioso?.

- Creacion de contenidos: son aquellas que permiten al docente tanto la creacion de

actividades como la propuesta de creacion de contenido por parte del alumnado y se

podrian distinguir en diversos tipos:
1. Editores de imagen: Gimp, Photoscape, Pxlr, Fotor.
i. Editores de video: Kdenlive, Openshot, Moovly, Animoto.
iii. Presentaciones multimedia: PowerPoint, Prezi, Presentaciones de Google,
iv. Genially... actualmente, existen una gran cantidad de herramientas que nos
permiten elaborar presentaciones.
v. Infografias: Infogram, Canva, Piktochart...
vi. Podcast: Audacity, Vocaroo...
Estas aplicaciones presentan, en principio, un inconveniente comun: el

desconocimiento de gran parte del alumnado sobre su uso, lo que puede entorpecer tanto

7 Para mas informaciéon vedse https://www.unionguanajuato.mx/2020/10/13/google-docs-que-es-como-
funciona-ventajas-y-tutorial-en-video/
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el proceso como el resultado final exigido por falta de conocimiento sobre como utilizar
la herramienta. Asimismo, como ocurre con otros recursos citados, existen gran
cantidad de tutoriales desarrollados tanto por los creadores como por multiples usuarios
en Internet (paginas web o YouTube)s. Asimismo, se encuentra que la mayoria de las
herramientas citadas son gratuitas total o parcialmente, por lo que se podré llevar a cabo
la actividad propuesta sin inconvenientes. La inclusion de este tipo de programas
desarrollan, a su vez, la competencia digital tanto del profesor, que tendrd que explicar
las nociones basicas para su uso, como del alumnado, que trabajara con herramientas
novedosas y que les permitiran plasmar sus investigaciones o conocimientos de una
forma visual diferente, en funcion del programa que se utilice.

- Creacion de actividades: se pueden crear juegos, cuestionarios, quizzies

(Edupuzzle, Goconqgr, Educaplay), portafolios (Seesaw, StudentShaw), mapas

mentales (Mindmeister, Bubbl.us)...

Estas ultimas herramientas son muy utiles a la hora de realizar actividades de forma
innovadora, ya que nos ofrecen multitud de opciones de crearlas. Por ejemplo,
Edupuzzle permite afiadir explicaciones propias a un video, asi como notas de audio e
incluso afiadir cuestionarios o preguntas en los puntos que se consideren oportunos.
Asimismo, algunas de las citadas (Mindmeister o Goconqr) permiten la realizacion de
mapas conceptuales de manera sencilla, lo que puede ayudar de manera muy efectiva al
estudio del alumnado o a la exposicion de contenido por parte del profesor. Por otra
parte, se encuentran paginas como Educaplay, una especie de “almacén” de actividades
de profesores de todas partes del mundo, de las cuales te puedes servir para utilizar si
son adecuadas o, por el contrario, crear tus propias actividades eligiendo modalidades
tan diversas como sopas de letras (como se puede observar en la Figura 3), relacionar

columnas, realizacion de test, adivinanzas, etc.

8 Video tutorial sobre el uso de Gimp: https://www.youtube.com/watch?v=X61yReOfU0Ok
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Figura 3. Ejemplo de sopa de letras sobre el Presente en

Educaplay (https://es.educaplay.com/recursos-educativos/

8117539-presente_regular.html).

Todas ellas son herramientas con un gran impacto visual que permitiran captar la
atencion del alumnado en las sesiones teodricas, asi como una realizacion mas amena de
las actividades planteadas, lo que puede ser de gran ayuda para mantenerlos motivados e
interesados en el seguimiento del curso.

Como unico inconveniente se podria sefialar que utilizar en exceso este tipo de
herramientas puede convertir la realizacion de actividades en algo mondtono, por lo que
se aconseja tener en cuenta todos los recursos mencionados y utilizarlos de forma
alternativa. De esta manera, se conseguird mantener la atencion de los estudiantes, al
tiempo que aprenden a utilizar diversas herramientas que, de cara al futuro, les pueden
resultar muy utiles o despertar en ellos una aficion gracias al uso de aplicaciones de
video, fotografia, audio, etc., trabajando asi diferentes destrezas y habilidades en los
estudiantes.

Como se ve, existen multitud de opciones a la hora de elegir herramientas que
complementen la docencia en linea y, para escoger la mas adecuada, habra de atender
tanto a criterios pedagdgicos como técnicos, es decir, cudl es la mas adecuada para
conseguir aquello que quiero realizar en clase y, por otra parte, cudl sera la mas sencilla
de utilizar, tanto para el docente como para el estudiantado, para que el resultado sea el
mas adecuado. Por otra parte, también existen muchos recursos en linea a través de los
cuales se puede conseguir material, compartir informacién y/o recursos con otros
docentes..., de los cuales se pueden destacar los siguientes:

- Repositorios de recursos abiertos, ya sean nacionales o internacionales: MERLOT,

CK-12, AGREGA.
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- Repositorios opencourseware de universidades como, por ejemplo, el de la UOC
sobre la “Docencia no presencial de emergencia” (consultado en este proyecto) que
se puede observar en la Figura 4.

- Bibliotecas digitales abiertas: Khan Academy, Educatribu.

- Portales educativos como Eduteka, Maestroteca o XTEC.

- Recursos compartidos por otros docentes a través de redes sociales: YouTube,

hilos en Twitter, grupos de Facebook...

Universitat Oberta ESV
U0 juiertarove

¢Como seran el mundo y la educacion superior pos-COVID-19?

IAU-UOC series: Innovative Transformacion digital de la Universidades pos-COVID-19 Ciclo «Acceso global a las vacunas Docencia no presencial de
Education for Unshaped Futures  educacion contra la COVID-19» emergencia
° ° I d Mend )
Docencia no presencial ae v
0
emergencia

En circunstancias excepcionales como la que estamos viviendo, gran
parte del profesorado ha tenido que afrontar el reto de adaptar su

ividad pedagédgica pr: ial para poder llevarla a cabo en
remoto. En la UOC queremos ayudarte en esta labor mediante
estrategias y recursos breves, con un enfoque practico e interactivo,
para que sigas impartiendo clases aplicando las bases de los mejores
modelos de educacion en linea.

Sobre la UOC

Nacimos en 1995 y somos la primera

universidad online del mundo. Facilitamos el

B aprendizaje a lo largo de la vida para ayudar a
—3 ‘ 2 ‘ F 2 las personas y a la sociedad a afrontar los

‘i i ] [ &8 principales retos globales e impulsamos la

*= investigacion sobre la sociedad del

| | conocimiento.

Mas informacién

Buzon de sugerencias

La UOC contribuye a la adaptacién de més de 9.000 profesores a una docencia en
remoto durante la pandemia

Conoce la UOC

Figura 4. Repositorio de la UOC sobre la “Docencia no

presencial de emergencia” (https://www.uoc.edu/portal/es/

coronavirus/docencia-emergencia/index.html).

3.2.2. Recursos especificos: E/LE

Una vez expuestas algunas de las herramientas y recursos imprescindibles para
desarrollar la docencia no presencial, se pasara a exponer aquellos recursos disponibles

en la web para facilitar la labor del docente de E/LE.

3.2.2.1. Centro Virtual Cervantes

El primer portal al que hay que hacer referencia es, sin duda, el Centro Virtual
Cervantes?, portal web creado por el Instituto Cervantes. Su principal funcion es la de
ofrecer materiales y recursos que se van ampliando periédicamente a profesores,

estudiantes, traductores, periodistas y otros profesionales cuya labor esta relacionada

9 En adelante CVC: https://cvc.cervantes.es
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con la lengua, asi como para hispanistas de todo el mundo y personas interesadas en la
lengua y cultura hispanicas. EI CVC se organiza en cinco grandes bloques, que son:
“Ensefianza”, “Literatura”, “Lengua”, “Artes” y “Ciencia” a los que se puede acceder,

como se ve en la Figura 5, desde la parte superior de la portada de la pagina del CVC.

6 de octubre de 2021

COVID-19 y actividad
del Instituto Cervantes

ULTIMA HORA

Rinconete
se

obligada para el aprer
ensefianza y la evalu;

El Trujaman [k 73

Seccién periddica
dedicada

ala
DOCUMENTO DOCUMENTO traduccién y sus mitiples aspectos
lingdisticos, técnicos y profesionales.

Plan curricular Marco comn europeo (MCER)

EY S
In
des
Ni
SR -
lax

que, en su dia, proj estados miembros del Consejo de
de Europa en su Marco europeo Europa. Publicado en 2002.

BLOG
PUBLICACIONES ACTAS

SICELE

s de la Asociacion para la
Ensefianza del Espafiol como Lengua
Extranjera (ASELE).

AEPE

Espacio que recoge las publicaciones
de ién Europea de Profesores

CARABELA m
2

Figura 5. Portada del CVC y sus distintas secciones.

£)) Novedades del cvc

L
mentales proyectados en los ciclos
visuales que el Instituto Cervantes
en sus centros de todo el mundo.

FOROS Cua
spafiol y su

También mantiene portales asociados, como son el Aula Virtual de Espaioll0 y
didactiRED!!, que se expondrdin mas adelante, o el portal de los Congresos
Internacionales de la Lengua Espafiola.

Dentro del apartado de “Ensefianza”2, se encuentra una multitud de recursos
disponibles para la labor del docente y cabe detenerse a mencionar cada uno de ellos:

En primer lugar, se encuentra una serie de unidades didacticas tituladas “El Quijote
en el aula” que pretende, a partir de la lectura de un fragmento de la obra de Cervantes y
su interpretacion, proponer una serie de actividades para trabajar esta obra tan
importante dentro de la cultura hispanica. Posteriormente, se encuentra “Lecturas paso a
paso”, donde se dispone una coleccion de lecturas adaptadas con actividades

organizadas en tres niveles: inicial, intermedio y avanzado.

10 En adelante AVE: https://cvc.cervantes.es/ensenanza/cursos/default.htm

11 https://cve.cervantes.es/aula/didactired/

12 https://cvc.cervantes.es/ensenanza/default.htm
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Bajo el titulo “Historias debajo de la luna”, se ofrece material para trabajar la
interculturalidad a través de entrevistas a personas de diferentes nacionalidades.
También se ofrecen miles de juegos interactivos catalogados, al igual que las lecturas,
en niveles de complejidad, en la seccion “Pasatiempos de Rayuela”.

Asimismo, se encuentra la “Biblioteca del profesor de espanol”, donde se recopilan
recursos y obras de consulta como el MCER, la revista Carabela, las publicaciones de
la Asociacion para la Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera (ASELE) y de la
Asociacion Europea de Profesores de Espanol (AEPE), las actas de los Congresos
Internacionales de Espafiol con Fines Especificos (CIEFE) que, posteriormente, seran
explicados (cfr. 4.1.2.4); asi como textos para la autoformaciéon del profesorado,
bibliografia sobre los articulos de E/LE publicados en Espafa, el diccionario de E/LE
con mas de 700 entradas, documentos que guian sobre la ensefianza a inmigrantes, asi
como un foro de consulta, manuales de gramatica, etc.

Como se puede observar, este portal web constituye uno de los recursos mas ricos e
importantes para el profesor de E/LE, donde puede encontrar una gran cantidad de
recursos que le pueden ser utiles tanto a la hora de seguir formandose como docente asi
como para la docencia, gracias a la gran cantidad de actividades recopiladas en este
apartado.

Por otra parte, en el apartado de “Lengua”!3, se encuentran gran cantidad de estudios
sobre la lengua espafiola, algunos de ellos consultados para la elaboracién de este
proyecto como el anuario del Instituto Cervantes sobre la lengua espafiola u obras que
estudian la importancia economica de nuestra lengua en diferentes paises y situaciones.

En cuanto al AVE, es un entorno virtual creado por el Instituto Cervantes y que esta
disefiado para el aprendizaje del espafiol. Se puede usar como herramienta autonoma
para el aprendizaje en linea (ensefianza no presencial) o integrarse en propuestas ya
consolidadas (ensefianza presencial o semipresencial). Los cursos ofrecidos en el AVE
siguen el PCIC y las orientaciones del MCER poniendo, a su vez, materiales didacticos
a disposicion del estudiante, asi como un sistema de seguimiento automatico. Los
materiales que aqui se ofrecen son de naturaleza multimedia, asi como herramientas de

comunicacion de Internet y un sistema de seguimiento automatico. Este entorno permite

13 https://cvc.cervantes.es/lengua/default.htm
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el aprendizaje colaborativo y contar con el apoyo de un tutor que guie el proceso. Los
cursos estan disefiados de acuerdo con las “Directrices para las politicas de aprendizaje
movil” propulsadas por la UNESCO, por lo que son accesibles desde cualquier lugar y
en cualquier momento.

En cada nivel (Al, A2, Bl y B2), el alumno encontrard mas de 2000 actividades
interactivas que puede realizar de forma auténoma, de forma colaborativa con otros
estudiantes o como un recurso adicional a sus clases presenciales. Ademas de estas
actividades, tanto profesores como alumnos disponen de un chat, foro y correo
electrénico para garantizar el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Consultando el archivo de las actividades del AVE!4, se pueden observar todos los
ejercicios que componen los distintos niveles, actualizandose periddicamente como, por

ejemplo, el ofrecido en la Figura 6.

Ordenar un texto FICHA DEL PROFESOR

B Escuche el siguiente didlogo y ponga atencion a la entonacion de los recursos < Actividad Siguiente
para ordenar la informacién sefalados. anterior

(Por qué ir a Almeria?

Pues miren, primero, porque sunque 3parcniemente ¢n un
desicrto no hay nada, ¢l desierto de Tabemas tiene una gran
riqueza de flora. Segundo, porque los cambios de luza lo
largo del dia transforman completamente ¢l paisaje. Y, por
tltimo, yo les aconscjaria un par de dias en el Cabo de Gata
que cstd cerca y iene un paisaje excepeional, para descansar.

Si, por un lado, nos apetece ver paisajes
diferentes pero, por otro, mi marido no
soporta ¢l calor y creo que lo pasarfa
bastante mal.

~F Centro Virtual Cervantes ® Instituto Cervantes, 2005-2011. Reservados 1odos los derechos

Figura 6. Actividad “Ordenar un texto”, perteneciente al
nivel B1.

Por otra parte, se encuentra DidactiRED, una seccion semanal del CVC donde se
publican actividades dirigidas a profesores de espafiol. Ademas de actividades para el
aula, se incluyen actividades de reflexidon y técnicas para mejorar la practica docente.
Todas ellas se encuentran recogidas en “Didactiteca”, que ofrece una herramienta de

busqueda basada en las aportaciones del MCER para la clasificacion de apartados y que

14 Para consultar las actividades: https://cvc.cervantes.es/ensenanza/actividades_ave/aveteca.htm
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se puede observar en la Figura 7. Asimismo, el CVC ofrece una pagina web de ayudals

donde se detallan las diferentes buisquedas que pueden realizarse y coémo hacerlo.

Buscar

Fecha de
publicacion:

Titulo:

(dd/mm/aa)

Autor: e
Nivel:
Destinatarios: (<]
Recursos: a

Apartados
Competencias E
generales:

Competencias de la
lengua:
Actividades de la
lengua, estrategiasy | f&
procesos:

Técnicas docentes
y reflexion para el E
profesor:

e Buscar

Fecha de publicacion: B (mes) B (@io)
Titulo:

Orden de resultados: Fecha @ Buscar

Figura 7. Motor de busqueda de DidactiRED.

3.2.2.2. Paginas web

Existen infinidad de paginas web con materiales de distinto tipo para utilizar en las
clases de E/LE realizados por profesionales con el fin de proporcionar recursos para la
ensefianza del espafiol y, por lo tanto, es importante cerciorarse de que el autor es una
persona u organismo cualificado para ejercer la docencia de E/LE ya que, de lo
contrario, la validez de dichos materiales seria, cuando menos, dudosa. De entre la gran
cantidad de recursos que se encuentran a nuestro alcance, se destacan los siguientes:

- todoELE!¢: es un espacio disefiado por y para profesores de E/LE. En ¢l, se recoge

informacion, materiales y recursos para la ensefianza del espafiol recogidos en cinco

15 Para mas informacion vease https://cvc.cervantes.es/aula/didactired/didactiteca/ayuda.htm

16 http://todoele.net
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categorias: “comunidad”, donde se pueden compartir experiencias o colaborar con
otros profesores; “materiales”, compuesta por todo tipo de recursos para la ensefianza
del espafiol; “formacion”, donde se encuentran materiales para seguir con la
formacion como profesores; “trabajo”, donde se publican ofertas de trabajo o
informacion ttil para conseguirlo y “ELE en la red”, compuesta por programas,
aplicaciones, redes sociales, paginas web y otros espacios disponibles en la red utiles
para la ensefianza del espafiol.
- LaClasedeELE!7: blog creado por Veronica Tarantino Parada en el que se
comparten ideas, recursos y actividades de manera gratuita para la ensefianza de E/
LE. Asi, tal y como indica su autora, pretende intercambiar ideas y experiencias entre
profesores y, por otro lado, ofrecer una serie de materiales y recursos que centren
todas las destrezas de la lengua, pero sobre todo, la sociocultural. El contenido
compartido en este blog se divide de la siguiente manera: comprension lectora de los
niveles B1-B2, juegos, canciones, material audiovisual (cortos, peliculas, videos...),
asi como fichas de los videos para trabajarlas en clase; “ELE nifios”, un espacio
dedicado a niflos cuya edad comprenda entre los 6-12 afios; ofertas de empleo y
“tienda ELE”, donde se ofrece la posibilidad de acceder a materiales mas elaborados
mediante pago. Por ejemplo, una de las actividades propuestas en la web es la de
“explotacion didactica de un cortometraje”, esto es: a partir de un corto mudo
llamado “Mr. Indifferent”, se trabajan diversos temas relacionados con el contenido
del video a través de 7 actividades que la propia autora comparte a través de Google
Drivel$, En dichas actividades se plantea, en primer lugar, una actividad previa a la
visualizacion del cortometraje, a través de la cual se introducen los conceptos sobre
los que se va a trabajar y que permiten conocer el punto de vista del alumnado.
Posteriormente, se plantea una lluvia de ideas con palabras relacionadas con la
indiferencia para, en la siguiente actividad, pasar a trabajar sobre esta palabra en
concreto, plasmando una serie de expresiones para referirnos a ella. En la siguiente
actividad, se plantea la visualizacion parcial del cortometraje, para asi comprobar si el

alumnado estd comprendiendo el contenido del video y, a su vez, trabajar estructuras

17 https://www.laclasedeele.com

18 https://drive.google.com/file/d/1i86 GHL04iUSNaW CyEiOIlt8 HJsdaauLe/view
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gramaticales y expresion escrita, tal y como se observa en la Figura 8. Por ultimo, se
visualiza todo el cortometraje, por lo que las tres ultimas actividades estan destinadas a

la reflexion sobre el contenido.

P aammany

Vas a ver el cortomeraje hasta el minuto 1:25. Luego contesta a las siguientes preguntas sobre lo que has visto.
. ¢Cémo describirias al personaje principal de este cortometraje?
2. ;Por qué crees que actda con indiferencia hacia los demas?
3. ;Qué te parece la actitud del protagonista?

(on un simple gesto, nuestro protagonista podria haber ayudado a muchas personas. Lee la siguiente tapa
gramatical y luego completa la tabla,
MNZOFZE‘QN-.

deberl'a + infinitivo compuesfo - INDIFFERENT

Aryasb Feiz

Esta estructura se usa:
e En primera persona, para expresar arrepentimiento por algo
que hicimos o no en el pasado, y que ha resultado ser perjudicial
o tener consecuencias negativas.
Ejemplo: Perdona, deberia haber escuchado antes de hablar.

Ahora te toca a ti. Completa la siguiente
En segunda o trecera persona, para recriminarle a alguien que tabla indicando que' deberia haber hecho
en el pasado ha hecho algo inconveniente o que no ha hecho el Sr. Indiferente para ayudar. Utiliza la
2algo que si debia hacer. .2 . . N

Ejemplo: £7 Sr. Indiferente deberia haber hecho las cosas de expresion " deberia + infinifivo
otra manera. compuesto”.

PERSONAJE (QUE DEBERIA HABER HECHO
QUE NECESITA AYUDA EL SR. INDIFERENTE?
La chica que corre para coger
el ascensor
La nifia que juega con un globo
en el parque

El hombre que coloca su compra
en el coche

La mujer que busca voluntarios
para limpiar la playa

Figura 8. Actividad 4 sobre el cortometraje de “Mr.
Indifferent”.

- ProfeDeELE: portal destinado tanto a estudiantes como profesores de E/LE con
una gran variedad de espacios, recursos, materiales e ideas que se publican de forma
libre y gratuita. Dentro de las mas de 2.000 actividades que se ofrecen, se puede
observar que son muy variadas: videos o canciones, actividades de cultura, modelos

de examenes SIELE y DELE, actividades de gramatica y vocabulario, podcast... y

19 https://www.profedeele.es

Pagina 43


http://www.profedeele.es

separadas por los niveles establecidos por el MCER. Dentro del espacio dedicado a
profesores ofrecen ideas para recursos y juegos, unidades didacticas completas,
cursos para continuar la formacion (en linea), asi como una comunidad de profesores,
donde pueden compartir experiencias o ideas. En este espacio, nos conducen a Diario
de ProfeDeELE 2.020, un blog donde, ademas de compartir numerosos articulos de
ayuda sobre diferentes aspectos (como disefiar un curso, las clases, actividades, etc.),
también ofrecen podcast y videos en los que tratan temas relacionados con la
ensefanza de espafiol.

Aparte de las paginas mencionadas, que ofrecen todo tipo de materiales a la hora de
confeccionar una clase de E/LE, también existen webs especificas de podcast o material
auditivo: SpanishPodcast2!, Notes in Spanish22, Espafiol Automatico?3 o Doc Molly’s24.

Para ilustrar mejor el contenido de las paginas citadas, se propone un ejemplo de lo
que se ofrece en cada una de ellas. Asi, en primer lugar, encontramos SpanishPodcast
donde cada podcast estd acompafiado de una transcripcion que apoya el contenido
auditivo ofrecido. En cada uno de ellos, se trata un tema diferente como, por ejemplo,
expresiones tipicas del idioma espafiol, asi como de ejercicios para practicar la
pronunciacion de cada una de estas expresiones. En Notes in Spanish, el contenido se
encuentra dividido en niveles: principiante, intermedio y avanzado. En las pistas de
audio, los temas tratados son muy diversos, por lo que el estudiante podrd aprender
léxico de ambitos muy distintos, segin su necesidad y su contexto. Por ejemplo, una de
las lecciones trata sobre los conocidos false friends, palabras que por su semejanza con
otra lengua dan lugar a equivocos, ya que su parecido es unicamente formal, no
semantico. Al contrario que en la primera web nombrada, no se ofrece transcripcion ni
ningun tipo de ejercicio que apoye el podcast, tinicamente el contenido auditivo, que
esta habilitado para descargar en formato MP3. En tercer lugar se encuentra Espariol

Automatico, donde se ofrecen lecciones, al igual que en las dos anteriores, de muy

20 http://diario.profedeele.es

21 https://www.spanishpodcast.net

22 https://www.notesinspanish.com

23 https://www.espanolautomatico.com

24 https://docmolly.com
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diversa indole: cultura espafiola, estrategias de aprendizaje, de vocabulario, para
mejorar la comprension, etc. También se ofrece la descarga gratuita de una guia para
aprender escuchando podcast, asi como de cursos mediante inscripcion (“Entender
conversaciones en espafiol” y “Piensa y habla en espafiol”) y gratuitos (“7 leyes de
Espariol Automatico” y 5 dias para activar tu espafol”), estos ultimos destinados a la
iniciacién del usuario en la pagina web. Asimismo, los podcast se apoyan con tarjetas
de estudio y transcripciones que estdn disponibles mediante descarga, por lo que se
constituye como una de las paginas mas completas de las mencionadas para estudiar
mediante audios, debido al nivel de contenido que proporciona al estudiante. Por tltimo,
Doc Molly’s es una pagina de audio en espafiol que se divide en dos categorias:
“gramatica del espafiol” y “espafiol médico”, ya que es una web que destina su
contenido a personas que estan estudiando en un ambito relacionado con la salud. Al ser
una pagina especializada, su contenido se divide en categorias propias de la
especialidad, destinando su contenido a audios sobre el dolor abdominal, la diabetes o la
hipertension, entre otras muchas dolencias y enfermedades. De igual manera, también
ofrece contenido relacionado con la COVID-19 por lo que, debido al contexto tanto
actual como en el que se encuadra este proyecto, puede resultar muy util (Figura 9)
Dentro de la web, se puede encontrar un listado de audios gratuitos, pudiéndose

aumentar mediante inscripcion.

Spanish for COVID-19 Spanish for the Covid Vaccines Spanish for the Flu

Q&A in Spanish on COVID19 -
Prevencion y cuarentena

COVIDI9 - Prevencién - Review
COVIDI9 - Cuarentena - Review

Deteccion - Testing for COVID19
in Spanish

Symptoms of COVID19 in
Spanish

Vital Talk on Testing and Triage
for COVID19

Vital Talk on Hospitalization for
COVID19

Vital Talk on Goals of Care for
COVID19

Vital Talk on Goals of Care 2

Dexametasona para COVID19 -
Ejercicio con la BBC Mundo

Vital Talk - Communicating Bad
News

Safety of the Covid Vaccines
Risks of the Covid Vaccines

Common Side Effects of the
Covid Vaccines

How the Covid Vaccines Work

How the Covid Vaccines Work
(Premium)

New Variants and the Covid
Vaccines

Effectiveness of the Covid
Vaccines (Premium)
Recommendations after
Vaccination

Vaccine Effectiveness —
Transmission - Variants
(Premium)

Vaccination After Covid

Infection and More

Protection after Vaccination

History of Allergic Reaction and

Covid Vaccines

Review of Systems

Flu Q&A - Symptoms and
Transmission

Flu Q&A - High Risk Groups and
Complications

Flu Symptoms in Spanish -
Clinical Dialogue

Flu in Pregnancy - Symptoms of
the Flu

Flu in Pregnancy - Diagnosis
and Treatment

Figura 9. Tabla de contenidos sobre

el COVID-19 (Doc Molly’s).
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Asimismo, existen canales de YouTube o paginas dedicadas exclusivamente al
contenido audiovisual, con las que se pueden acompanar una determinada leccion si se
considera preciso. Algunas son: el canal de YouTube “Tu escuela de espafiol” donde se
ofrecen diferentes clases sobre gramadtica, situaciones comunicativas, vocabulario, etc.,
tanto en diferido como en directo. Por otra parte, se encuentra el portal web
VideoELE?5, donde se ofrecen videos para aprender espafiol estructurados por los
niveles establecidos por el MCER hasta el avanzado (A1, A2, Bl y B2). Tanto en la web
como en YouTube, sobre todo en esta ultima, existen multiples opciones a la hora de
elegir material audiovisual con el que apoyar las lecciones de E/LE o sustituir una

determinada explicacion por una que se ofrezca en ese video.

3.2.2.3. Aplicaciones

Dentro de los muchos progresos tecnologicos que ha experimentado la sociedad
hasta nuestros dias se encuentran las apps, las aplicaciones de software que se instalan
en los dispositivos moviles o tabletas para ayudar a un individuo en una tarea en
concreto. El caso del espaiol para extranjeros no es ajeno a estos avances tecnologicos
y encontramos aplicaciones como Duolingo?6, donde cada leccion es un juego e incluye
actividades para trabajar todas las destrezas: hablar, escuchar, traducir, eleccion
multiple..., ofreciendo las soluciones de los ejercicios erroneos y formas de mejorar. En
la Figura 10 se puede observar los ejercicios que componen la leccidn inicial del curso

de espafiol para extranjeros en nivel basico.

25 http://www.videoele.com

26 Version de escritorio: https://www.duolingo.com
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Check out your scorecard!

Which one of Which one of Write in
these is “the these is “the English:

woman"? boy”? .
La mujer.

Which one of Write in Which one of
these is “the English: these is “the
girl"? man”?

La nifa.

Write in Write in Fillin the
English: English: blank

El nifo. Yo soy una mujer. una nifa, una

Figura 10. Ejercicios de la leccion inicial en Duolingo.

A medida que se van superando niveles, se va accediendo, como se observa en la
Figuras 11 y 12, a mas contenido referido a diferentes d&mbitos: viajes, comida, familia,
etc., asi como a lecciones sobre 1éxico y gramatica. Esta app se presenta como una muy
buena opcion para complementar y apoyar las lecciones del profesor en clase, ya que
trata muchos temas y presenta los ejercicios de una forma dindmica y divertida. Esta
app presenta dos ventajas: la agrupacion del contenido por niveles que permite la
adquisicion paulatina del idioma sin que el usuario se llegue a saturar y, por otro lado, la
realizacion de un seguimiento para que el estudiante trabaje de manera breve pero
constante el idioma escogido. Por el contrario, un inconveniente seria que, en la version
gratuita, se incluyen demasiados anuncios que pueden llegar a entorpecer el aprendizaje,

algo que desaparece con la version de pago.
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o o

Intro

Experience Work 4
Phrases Travel
Restaurant Family Shopping 5 Health 2
Shopping Years Ago Vacation 3 Finished!

Figuras 11 y 12. Parte del contenido que conforma el nivel

inicial y cuarto del curso de E/LE en Duolingo.

También se encuentra Spanish Challenge, una aplicacion gratuita que apuesta por la
gamificacion de contenidos especificos de E/LE. Incluye todos los niveles de
aprendizaje (desde Al hasta C2) y se pueden trabajar todas las destrezas: comprension
lectora, auditiva, expresion escrita... De la misma manera, el disefio de los juegos
permite trabajar la memoria visual, la sinonimia o la seleccion 1éxica. En la Figura 13 se
adjunta un ejemplo de actividad: en este caso, se puede escoger entre dos temas y esta
destinada a la destreza de comprension oral. Las destrezas elegibles son las siguientes:

comprension auditiva, lectora y expresion escrita.

CAMBIAR © X3 CAMBIAR # X3

Figura 13. Ejemplo de actividad en Spanish Challenge.
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En una linea muy parecida a Duolingo, se encuentra Memrise?’, que también apuesta
por la gamificacion y las tarjetas de estudio. En una primera fase, se presentan los
“mems”, es decir, los conceptos a través de una foto, un video, frases, un dibujo o
cualquier otra cosa que ayude a comprender y memorizarlos. Estos “mems” son creados
por los propios desarrolladores de la app, por los usuarios o por uno mismo. En una
segunda fase, se encuentra la evaluacion, donde se pone a prueba lo aprendido y, por
ultimo, el recordatorio de conceptos ya vistos.

Las ventajas de esta aplicacion son varias: se puede personalizar el curso a
conveniencia, eligiendo unos tipo test u otros, mas o menos palabras en la leccion
lIéxica, los objetivos planteados a largo plazo, etc. La propia creacion de “mems”
permite asociar ideas de la manera que resulte mas eficaz, no estando predeterminados,
lo cual es una gran ventaja. En cuanto a los inconvenientes, se podria destacar que,
algunos de los cursos propuestos, no son muy coherentes, donde el contenido se puede
solapar, al estar creado por los usuarios y no ser revisado por profesionales. Aun asi,
esta aplicacidon constituye una muy buena opcion a la hora de complementar lecciones
de un curso de E/LE.

Por ultimo, se destaca Busuu?$, que conforma una comunidad en linea en la que se
aprende y profundiza en un idioma. En ella, los usuarios pueden ayudarse entre si a
mejorar sus capacidades lingiiisticas, asi como corregir los ejercicios de otros o
contactar con otros hablantes pudiendo, incluso, comenzar una videoconferencia.
Ademas del contacto con otros usuarios, la aplicacion ofrece unidades de aprendizaje
que cubren diferentes asuntos, con frases y vocabulario que se presente mediante
imagenes y sonidos producidos por voces profesionales de hablantes nativos. Al realizar
el registro, se puede elegir entre realizar una prueba inicial o establecer el objetivo para
aprender el idioma: comunicarse con amigos o familiares, aprender por placer, motivos
profesionales..., el nivel que se desea alcanzar, a qué hora lo haras con mas frecuencia y
cuanto tiempo al dia deseas dedicar, para establecer asi un plan de estudio

personalizado. Cada nivel cuenta con lecciones (Figura 14), repaso de contenidos y una

27 Version de escritorio: https:// www.memrise.com

28 Version de escritorio: https://www.busuu.com/es
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prueba final para obtener el certificado del nivel que se esté cursando (solo disponible

siendo premium).

Curso completo de espaiiol > Conseguir mi prueba gratis

® {Ultima oportunidad para probar Premium Plus gratis! La oferta termina en 23:67:07

Principiante Al - 0%

0%

llamo Elena
0%

Leccién 3: jEncantado de conocerte! o%
Ver un video donde Elena y Juan se ven por primera vez

& Leccién 4: Soy Paula, este es Federico o
W Salidara danta v nrasantar a amidna °

Figura 14. Interfaz y primeras lecciones del nivel Al.

3.2.2.4. Revistas

marcoELE?® es una revista semestral que se dedica a la didactica de E/LE. Tiene
como objetivo dotar a los profesores y futuros docentes material tanto para su formacion
como para la docencia que imparten. Dentro de las secciones de su pagina web se
encuentran: el archivo donde se recogen todos los nimeros de la revista publicados
hasta ahora, los contenidos, que se subdividen en articulos por autor, la biblioteca
histdrica, resefias, entrevistas y la biblioteca multimedia; posteriormente, se encuentra el
acceso a las monografias; los suplementos, aquellos documentos que rebasan el
concepto de articulo ya sea por su extension o por sus caracteristicas. Las monografias
que se encuentran son variadas y se centran, en su mayoria, en la enseflanza de
diferentes aspectos en E/LE, por ejemplo, “Emocionar en el aprendizaje de E/LE30”, de
Javier Avila, donde destaca la importancia de conectar el aprendizaje a las emociones,
para asi poder conseguir mayor eficacia en el proceso.

Por ultimo, las secciones de actividades (Al, A2, B1, B2, Cl1 y C2, asi como
canciones, peliculas y lecturas) y de gramatica E/LE, divididas por niveles: papELEs,

para el nivel Ay eleFANTE, para el nivel B, asi como sus versiones web.

29 https://marcoele.com

30 Para mdas informacion vedse https://marcoele.com/monograficos/didactica-de-la-emocion-de-la-
investigacion-al-aula-de-ele/
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La gran cantidad de articulos y obras que contiene, asi como las actividades que
ofrece hacen de esta pagina web una muy buena opcién tanto a la hora de seguir con la
formacion del profesorado como de buisqueda de materiales para las clases de E/LE.

Por otro lado, se encuentra redELE3/, fundada en 2004 y publicada por el Ministerio
de Educaciéon y Formacion Profesional con el objetivo de contribuir a la difusion de
experiencias, materiales, investigaciones y estudios relacionados con el espafiol para
extranjeros. Dentro de ella, se recogen articulos que incorporan trabajos relacionados
con esta disciplina, resefias sobre editoriales, entrevistas a expertos en la materia,
hispanistas y representantes de instituciones relacionadas con la ensefianza de E/LE.
Consta, actualmente, de 33 numeros que son publicados con caracter anual desde 2012.

Otra de las revistas que podrian ser incluidas dentro de este recopilatorio es
Carabela’?, revista de didactica de E/LE que se publicd semestralmente por la SGEL
(Sociedad General Espafiola de Libreria) durante una década (1997-2007). Se centra en
diversos aspectos de la disciplina, aunque durante su segunda etapa (niimeros 41-60)
presta mas atencion a cuestiones monograficas sobre las que se recogian articulos de
reflexion o investigacion, incluyendo propuestas didacticas ya experimentadas en el
aula. También contenia resefias de libros elaboradas por profesores de E/LE, asi como
aproximaciones bibliograficas al tema de cada numero que sirve como referencia a
futuras aproximaciones en el ambito de la didactica y recursos en Internet para elaborar

materiales, entre otros apartados.

3.2.2.5. Actas

Como se menciono6 anteriormente, dentro de la “Biblioteca del profesor de espafiol”
del CVC, se encuentran numerosos recursos y obras de consulta como, entre otras, las
actas de diferentes Congresos celebrados tanto nacional como internacionalmente.
Creemos conveniente citar y explicar estas obras ya que algunas de ellas pueden ser
realmente utiles en la autoformacion del docente.

En primer lugar, se encuentra la Asociacion para la Ensenanza del Espaiol como
Lengua Extranjera (ASELE) que, desde 1989 hasta 2016 ha publicado las actas de todos

sus congresos y se ha establecido como un documento de referencia para la disciplina,

31 https://www.educacionyfp.gob.es/gl/mc/redele/portada.html

32 https://cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/carabela/default.htm
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marcando la evolucidon de practicas e investigaciones docentes de los profesionales de
E/LE por todo el mundo. Desde 2017, publica volumenes tematicos con una seleccion
de las contribuciones de sus congresos que constituyen un material de referencia sobre
areas concretas de la adquisicion y ensefianza del espafiol como lengua extranjera o
segunda lengua. Las actas de los congresos desde 1989 hasta 2016 pueden consultarse
en el CVC33, En otra web son publicados los Boletines bianuales34 y las monografias a
los premios de master y doctorado3>.

En segundo lugar, se encuentra el espacio dedicado a la Asociacion Europea de
Profesores de Espafiol (AEPE) donde se ofrecen, de forma digitalizada, todas las
publicaciones que ha ido haciendo publicas esta asociacion hasta el momento. Esta
asociacion fue creada en 1967 en la Universidad Menéndez Pelayo de Santander y, cada
afio, organiza un Congreso de una semana en el que se realizan diferentes actividades
como conferencias, talleres o actividades pedagdgicas.

Dentro de todas las publicaciones de esta asociacion que se pueden consultar en el
CVC(C36 se puede observar como hay material muy diverso, desde actas de coloquios,
pasando por boletines o revistas, hasta llegar a las actas de congresos.

También se encuentran recogidas las actas completas del Congreso Internacional de
Espanol para Fines Especificos (CIEFE)37, cuyas investigaciones se centran, sobre todo,
en la didactica de la lengua con fines especificos. Con ello, el CVC contribuye a la
difusién de esta rama de estudio dentro del espafiol para extranjeros, al publicar las
actas de las cinco ediciones celebradas hasta el momento de estos congresos (2000,
2003, 2006, 2011 y 2014), las del III Congreso SICELES38, en 2016, celebrado por el
Instituto Cervantes y que aborda tres areas tematicas muy concretas: la evaluacion y
certificacion, las variedades lingiiisticas y los estandares de calidad y buenas practicas

en E/LE.

33 https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/actas.htm
34 http://www.aselered.org/boletines

35 http://www.aselered.org/ediciones-anteriores

36 https://cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_cle/asele/actas.htm
37 https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/ciefe/default.htm

38 https://cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/sicele/indice.htm
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3.2.2.6. Proyecto NIFLAR

El proyecto NIFLAR3® fue impulsado en 2009 por la Universidad de Utrecht en
colaboracion con otras ocho universidades: Valencia y Granada (Espana), Coimbra
(Portugal), Palacky University (Republica Checa), Nevsky Institute y Novosibirsk State
Technical University (Rusia), la Universidad de la Concepcion (Chile) y la consultora
TELL Consult, en Holanda, asi como de cuatro escuelas de secundaria, dos en
Hilversum y dos en Granada. Todo ello con el objetivo de hacer mas innovadora e
interactiva la didactica de las lenguas a través de entornos e-learning. Este proyecto
centra su analisis e investigaciéon en cuatro lenguas: neerlandés, espafol, ruso y
portugués, aunque su metodologia es extrapolable a otros idiomas (Morales y de Dios,
2009: 1-2; Alvarez, 2010: 61-62).

Dentro de este proyecto se estan desarrollando dos entornos en los que los
estudiantes pueden interaccionar de forma directa y sincronica: la videcomunicacion y
los mundos virtuales. El proyecto NIFLAR pretende suplir algunas de las carencias que
presentan los métodos tradicionales de ensefianza de lenguas extranjeras, sobre todo, en
el desarrollo menor de la destreza oral, lo que produce inseguridad en los hablantes al
enfrentar una situacion comunicativa real. Por ello, este proyecto ofrece una
metodologia innovadora en la que los estudiantes se vean obligados a superar pruebas
lingtiisticas relacionadas con las cuatro destrezas: comprension oral y escrita y
expresion oral y escrita. De ahi que la videoconferencia sea el recurso empleado para
llevar a cabo el proyecto, donde el alumnado desarrollara, sobre todo, la capacidad de
comprension y expresion oral (Alvarez, 2010: 64-65).

Una de las herramientas que demostré su eficacia durante el desarrollo de este
proyecto y que contribuye a desarrollar la competencia tecnologica aplicada a la
didactica de la lengua es Second Life, un programa que permite intercambios en un
entorno virtual. Este programa permite a los estudiantes poder encontrarse e interacturar
entre ellos para mejorar su competencia comunicativa. Asi, por ejemplo, los alumnos
pueden tener diferentes identidades en estos espacios de inmersion, convirtiéndose esta
herramienta en un espacio social abierto parecido a la vida real. Los usuarios pueden

configurar su propio individuo y modificar su comportamiento en funciéon de la

39 Networked Interaction in Foreign Language: www.niflar.eu
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situacién comunicativa en la que se encuentre o la presencia de distintos participantes;
el comportamiento en esta herramienta puede ser adaptado a una variedad de contextos
muy amplia (Morales y de Dios, 2009: 6).

Los estudios relacionados con este programa destacan una serie de evidencias
positivas a través de su uso: la interaccion improvisada, la autocorreccion, los vinculos
emocionales que se establecen entre usuarios, una mayor motivacion al interactuar con
personas reales, etc., por lo que este tipo de herramientas ofrecen beneficios para el
desarrollo de las habilidades comunicativas gracias a la inmersion lingiliistica y al

amplio abanico de espacios disponible (Morales y de Dios, 2009: 6-7).

4. CONCLUSIONES

El objetivo principal de este proyecto radicaba en la recopilacion de recursos en linea
y revision de las metodologias adoptadas para su aplicacion en entornos de aprendizaje
virtuales en E/LE. Para ello, era necesario partir de un marco tedrico que plasmara la
importancia de la lengua espafiola tanto en el mundo como en las redes sociales, dando
cuenta de la gran demanda que existen de cursos de E/LE y, por lo tanto, justificando la
busqueda de materiales para la configuracion de cursos. Una vez presentados todos los
aspectos teoricos sobre los que recaeria el resto del proyecto, se realizo esta
investigacion con el fin de recopilar el mayor numero posible de recursos disponibles en
la web, asi como las metodologias que consideramos mas adecuadas, teniendo en cuenta
el gran protagonismo que cobra la tecnologia y el propio alumno en su aprendizaje, para
la imparticion de todos los contenidos, materiales y recursos que se encuentran
disponibles en Internet para la ensefianza del espafiol y de los que se han recopilado un
gran nimero en este proyecto.

Ahora bien, es importante la correcta utilizacién de estos recursos, asi como la
implicacidon y participacion tanto de profesores como de alumnos en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, que sera el que garantice su éxito. De nada sirve contar con un
gran numero de recursos y materiales si el método empleado para su transmision es
incorrecto y viceversa, por lo que hay que tener en cuenta ambos aspectos.

A modo de conclusion, se puede afirmar que a dia de hoy, una educacion a distancia

es posible gracias a Internet y a los métodos de aprendizaje que se han expuesto a lo
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largo de este trabajo, que pueden desarrollarse en un entorno virtual y que se encuentran
en constante estudio y ampliacion, por lo tanto, de cara al futuro, los recursos se iran
ampliando de forma significativa y las metodologias aqui expuestas se irdn
perfeccionando, atendiendo a més aspectos y logrando mejores resultados.

En definitiva, la pandemia de la COVID-19 ha puesto en escena un nuevo contexto
educativo para el que, potencialmente, estibamos preparados, pero la urgencia con la
que hubo que organizar todo debido a la crisis sanitaria tan importante que ocasiono
hizo que muchos de los cursos no fueran lo totalmente adecuados. De cara al futuro,
esto servira para tener mucho mas en cuenta este modelo de aprendizaje y, con ello,
todos los recursos que se encuentran disponibles en la red, asi como la manera de
trabajarlos correctamente en el aula de cualquier disciplina gracias a las constantes
investigaciones que se realizan sobre las metodologias de aprendizaje mas adecuadas

para trabajar en un entorno virtual.
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