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1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion del proyecto

En este apartado se realiza la presentacion del Trabajo Fin de Grado, y se
relatan los diferentes apartados y aspectos relevantes que aparecen en la memoria

del mismo.

La presente documentacion es relativa a una tienda online creada con el CMS

Magento, accesible desde la pagina web www.lawebdepatricia.es . Se trata de una

tienda bilinglie, es decir, con la posibilidad de visualizarla en dos idiomas, castellano
e inglés, que ofrece libros de segunda mano para su compra. Los clientes tendran
diversos métodos de pago, como Paypal o cheque, entre otros, podran registrarse
como usuarios en el sistema, visualizar el catadlogo de libros segun las categorias, y

otras tareas.

Ademas, y observando que cada vez es mayor el uso de dispositivos moviles
para las consultas y compras por Internet, la tienda ofrece un “responsive design”, es
decir, que la visualizacion de la misma se adapte y sea amigable y correcta desde
cualquier dispositivo, ya sea un ordenador o un dispositivo movil, como tablet o

teléfono Smartphone.

Para ello, en primer lugar, aparece una introduccién, en la que se explican la

motivacion y los objetivos para desarrollar este proyecto.

Posteriormente, se realiza una fundamentacion epistemoldgica, en la que se
explica el origen e inicio de los CMS, asi como su situacion actual y vision futura, y
también se describen sus funciones basicas, caracteristicas, tipos, ventajas e

inconvenientes, entre otros aspectos.

Ademas, se dedica un capitulo exclusivamente al Gestor de Contenidos

Magento, que es la herramienta utilizada para la creacién de la tienda online del
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proyecto, y se describen los servicios de Hosting o Alojamiento Web, realizando una
comparacion entre distintos tipos, y justificando la eleccion del servicio de Strato.

Como penultimo capitulo aparece Ingenieria del Software, en el que se veran el
andlisis, el disefio, la implementacién y las pruebas que se han desarrollado y
llevado a cabo para la realizacion del proyecto. En estas fases, se podran apreciar

Diagramas de Casos de Uso o un Diagrama de Clases, entre otros.

Por dltimo, veremos unas conclusiones y posteriormente, se enumeran las
referencias bibliogréficas usadas, asi como tres anexos, uno con la explicaciéon de la
instalacion de Magento, el segundo, con un manual de usuario de la tienda, ambos
anexos estan dotados de diversas imagenes, para un facil seguimiento; y en el
ultimo acceso, aparece la direccion web de acceso al frontend, asi como usuarios de

prueba Paypal.

1.2. Motivacion

Cada vez mas, las personas tienen acceso a Internet, de manera que,
actualmente, vivimos en una sociedad mayoritariamente conectada a la red. Por esta
razon, resulta atractiva la idea de comprar a través de internet, mirando paginas web
gue exponen sus productos y te permiten adquirirlos desde practicamente cualquier
parte del mundo, sin la necesidad de tener una tienda fisica con sus respectivas
limitaciones geograficas. Un valor afiadido al comercio online, es la rapidez en la
busqueda de los productos deseados y el breve tiempo que se tarda en realizar esas
compras, algo importante en una sociedad cada vez mas ocupada y estresada por el

trabajo, las tareas familiares y otras actividades diarias.

Por tanto, el motivo principal por el que he decidido realizar este Trabajo Fin de
Grado, es poder adentrarme en un mundo tan solicitado, como es la creacion de
paginas web, y en concreto, de tiendas online. La implementacion de mi proyecto,
me puede servir de cara al tema laboral, por un lado, para la creacion de una tienda
online propia en un futuro, y por otro, para desarrollar tiendas para otras personas o

empresas.
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A nivel de aprendizaje, seguro que me resulta muy util y de gran avance, pues
podré afianzar mis conocimientos de bases de datos, PHP, HTML o CSS y ademas,
aprender, profundizar y conocer otra forma de crear y gestionar una tienda online y

el funcionamiento del CMS Magento.

1.3. Objetivos

El objetivo principal de este Trabajo Fin de Grado, es la creacion de una tienda
online con el CMS Magento, es decir, desarrollar y gestionar una aplicacion web que
permita a los clientes visualizar un catalogo de productos, concretamente libros de
segunda mano, y poder comprarlos. Para ello, los objetivos especificos del proyecto

son los siguientes:

e Busqueda, recopilacién y revision de la bibliografia necesaria para la
realizacion del proyecto.

e Realizacion de un andlisis comparativo de algunos de los servicios de
alojamiento online de uso profesional para la puesta en marcha de una
tienda online y justificacion de la eleccion de uno de ellos para desarrollar el
proyecto: Strato.

e Eleccion y aplicacion de una metodologia de Ingenieria del Software.

¢ Instalacion de la tienda online en el servidor de alojamiento web Strato.

e Desarrollo de la tienda basada en el CMS Magento, accesible en dos
idiomas (castellano e inglés) y que presente “responsive design”, es decir,
gue la visualizacion se adapte al tipo de dispositivo desde el que se accede,
ya sea ordenador, tablet o teléfono movil.

e Personalizacion de la tienda y las facturas generadas.

e Eleccion de categorias y subcategorias e introduccion de los productos a las
mismas.

e Posibilidad de diferentes métodos de pago: contrarrembolso, por
transferencia o mediante tarjeta de crédito/débito (Paypal).
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e Creacidon de usuarios de prueba Paypal, para realizar compras ficticias y
producir sus respectivas facturas ficticias.
¢ Realizacion de una memoria que recoja el trabajo desarrollado, incluyendo

diferentes pruebas del correcto funcionamiento de la tienda online.
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2. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

2.1. Introduccién

Al hablar de Ciencia de la Informacion, nos referimos a una disciplina
relativamente nueva, que surgio gracias a la influencia de varios factores, entre ellos,
el interés por las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, conocidas

como las TIC, o la aparicion de Internet.

Figura 1. Herramientas TIC

Dentro de las TIC, los Sistemas Gestores de Contenido o CMS han provocado
un gran impacto en la creacion de productos digitales y sitios web. Aunque los
primeros CMS surgieron en la década de los 70, estos sistemas han ido
evolucionando a lo largo de los afos, pasando por diferentes fases y usos, hasta

llegar a los Sistemas Gestores de Contenidos tal y como los conocemos hoy dia.
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Por ello, en la fundamentacion epistemoldgica, primero se hard un repaso
sobre la historia y los antecedentes de los CMS hasta llegar al estado de la cuestién,

pasando por los distintos cambios en su evolucion.

A continuacion, se hara una descripcién sobre los CMS, sus caracteristicas y
funciones bésicas, los tipos que existen, criterios de eleccion, clasificacion,
incluyendo ventajas e inconvenientes, y por qué surgieron estos Sistemas,

terminando este apartado con una breve vision de futuro.

Por ultimo, se explicara la utilidad practica y el enfoque didactico del tema en
cuestion, incluyendo la etapa educativa en la que se desarrollaran dichos

contenidos.

2.2. Antecedentes y estado de la cuestion

Hasta hace unos afios, la creacién de paginas web no era tarea facil y eran
desarrolladas por personal cualificado y agencias expertas, lo que conllevaba

grandes gastos y hacia que solo medianas y grandes empresas pudieran costearlo.

(1)

Los Gestores de Contenidos o CMS (Content Management System) surgieron
al comprobar que editar una pagina web requeria cambiar los archivos HTML y
subirlos al servidor; trabajo repetitivo que podia simplificarse y quedar como una

tarea que no necesitara la supervision continua de un informatico. (2)

El inconveniente principal era la ausencia de tecnologias que agilizaran el
desarrollo de sitios web, ademas del costo, que era demasiado elevado, y el tiempo
requerido. (1). Entonces, se desarrollaron los programas WYSIWYG (Wat You See
Is What You Get), que permitian la creacion de paginas web en HTML con una
interfaz propia del programa utilizado y manejando apenas coédigo, pero aun

guedaba por mejorar y avanzar en el desarrollo de sitios web. (3)
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Fue por ello que, en la década de los 70, nacen los CMS en el entorno de
grandes ordenadores o mainframes y han ido experimentado una gran evolucién,
pues es en 1984 cuando se desarrollan los primeros sistemas para publicar
contenidos desde un ordenador personal, y en 1995, cuando se comienza a hablar

de gestion de contenidos. (4)

Entre las empresas pioneras en CMS, se encuentran:

e lllustra Information Tecnology (1994): Usaban una base de datos
como repositorio de contenidos de una web, con el objetivo de
reutilizar los objetos y ofreciendo un entorno de creacion basado en

patrones a los autores.

e RedDot (1995): Presentaron su gestor de contenidos basado en una

base de datos.

e CNET (1995): Introdujeron un sistema de administracion de
documentos y publicacién y crearon la compafiia Vignette, que inicié
el mercado de sistemas de administracién y publicacion de contenido

comercial.

Otro CMS de esta década fue TYPO 3, que naci6 en 1997. Aunque los
primeros gestores de contenido surgieron en la década de los 90, el término
entonces era desconocido, y fue en el ainio 2000 cuando los CMS se popularizaron
con el uso de PHPNuke, herramienta utilizada en Internet para las comunidades de
usuarios. La popularidad de los gestores de contenidos se hizo notar tanto en
aplicaciones practicas como en el mundo editorial (un ejemplo son las publicaciones
del Web of Science (WoS) en revistas) o la docencia (Moodle, que es considerada
un LCMS o Learning Content Management System, es decir, una herramienta del
tipo CMS, pero especifica para la gestion de contenidos académicos e interaccion
entre profesores y alumnos), entre otras. Con el paso de los afos, se desarrollaron

otros CMS, como Joomla y Drupal, de los que se hablara mas adelante. (5)
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Un factor también importante para la introduccion de los CMS, fue la llegada de
aplicaciones como PHP, lenguaje de programacion orientado a redes como Internet,
y MySQL, gestor de bases de datos relacionales a gran escala. Ambas tecnologias
son gratuitas y de codigo abierto, lo que abarato la creacion de sitios web. Ademas,
aunque el servidor de péaginas web HTTP ya era conocido, se cre6 una nueva
version de codigo abierto.

Todos estos esfuerzos y avances, propiciaron la aparicion de herramientas de
gestién de contenidos, para facilitar la construccién de paginas web desde cero. Asi,
surgi6é el CMS WordPress, creado para el desarrollo de blogs personales que fueran
configurables facilmente y con una espectacular apariencia, sofisticada y lista

también para el comercio electrénico o tendencia del mercado mundial. (1)

Actualmente, los CMS contribuyen de forma importante a que los sitios web
sean lugares donde publicar contenidos es muy facil, sobre todo sabiendo que la
mayoria son gratuitos y proporcionan colaboradores para ayudar a resolver los
problemas que se presenten. La instalacibn y mantenimiento de un gestor de
contenidos necesita ciertos conocimientos técnicos, pero publicar contenido es una
tarea que puede realizarla cualquier persona, ademas estos sistemas gestores
permiten separar las funciones informaticas y las de creacion de contenido, de
manera que una empresa puede asignar diferentes personas a cada funcién. Aln
asi, la instalacién de CMS resulta cada dia mas sencilla, y hoy en dia, practicamente

cualquier persona puede hacerlo con un minimo de conocimientos. (2)
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Segun wa3techs (World Wide Web Technology Surveys), en Marzo de 2015, el
30% de las paginas web usaban un CMS. Como se puede observar en la siguiente
imagen, los mas utlizados son WordPress (23,8%), Joomla (2,8%), Drupal (2%),
Blogger (1,1%) y Magento (1,1%). (6)

Content Management Systems

Most popular content management systems

change since market change since
& W2Techs.com  USage 1 March 2015 share 1 March 2015

1. WordPress 23.8% +0.4% 60.4% -0.3%
2. Joomla 2.8% -0.1% 7.2% -0.2%
3. Drupal 2.0% 5.1%
4. Blogger 1.1% 2.9%
5. Magento 1.1% 2.8%

percentages of sites

Figura 2. CMS mas utilizados

Aunque ocupa el 5° lugar segun este estudio, hay que resaltar que con
respecto a los CMS destinados al e-commerce (tiendas online o comercio
electronico), Magento es el primero y mas utilizado Gestor de Contenidos, esto

puede observarse en la siguiente imagen (7) (8):

Zen Cart

Virtuemart ) o
osCommerce

P . EPLSY |nterspire Internet Shop
m Shop'fy vE WP E-commerce
L ASPdotnetStorefront
BigCommerce
P28 1BM Web Sphere
XCart
Ubercart
@ Magento 0.5% [ETaE

Community Edition m Ecwnd
m Magento PE
m Magento Go
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2.2.1. Opinidén de los expertos ante la aparicion de los CMS

A continuacion, aparecen las opiniones de diferentes expertos sobre el

nacimiento de los Sistemas Gestores de Contenidos: (5)

o Robertson (2002): ya veia futuro en los CMS, pues apuntaba que el alto
grado de profesionalismo y consistencia de los mismos, les daria un gran

éxito en gestion de informacion.

o Tramullas (2005): piensa que la aparicion de Internet y sus servicios han
evolucionado progresivamente, teniendo su inicio en la publicacion de
paginas web y como resultado final, esquemas mas complejos y
diferenciados, basados en la gestion de informacién fundamentada en
técnicas y procedimientos. La aparicion de CMS se produjo para llevar a
cabo esta gestidn de informacion, y considera como principal ventaja que
sin conocimientos avanzados en informatica y sin renunciar a la calidad,

cualquier persona puede afiadir, modificar o eliminar contenido.

o Urra y Sarduy (2006): Consideraban como causa principal de la aparicion
de los CMS, la necesidad de dar otra solucion a los sistemas de
informacion basados en paginas web estaticas, pues solo las

desarrollaban especialistas en informatica.
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o Santilldn (2007): los gestores de contenidos surgieron gracias a la
evolucion y aplicacién de lenguajes de programacion en el desarrollo web,
y valorando las ventajas que supone trabajar con paginas dinamicas. Este

experto explica su teoria con el siguiente esquema:

Paginas estaticas (html). Edicidn a manao.
Dificil actualizacion. Contenido v disefio unidos

: =

Paginas dinamicas {CGI). Gestores complicados,
Poca flexibilidad

. 3

Paginas dinamicas {PHP, ASP, Java). Gran flexibilidad,
Crecimiento de las comunidades de usuarios,
Separacion total entre presentacion y contenido

Figura 4. Evolucién de los CMS
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3. LOS GESTORES DE CONTENIDOS (CMS)

3.1. Definicién

Javier Zofio Jiménez sefiala en su libro Aplicaciones Web (2013) que:

“‘Un sistema de gestién de contenidos o CMS (en inglés,
Content Management System) es una herramienta software
que permite facilmente crear, publicar y mantener paginas
web dindmicas, con contenidos digitales y multimedia, sin
tener que dominar los lenguajes de programacién web, todo
ello en un ambito local (intranet) o global (Internet), segun se
desee.” (9)

Michelinakis (2004) define los sistemas de gestion de contenidos como un
término genérico referido al amplio rango de procesos que sostienen la “préxima
generacion” de paginas web; la gestiéon de contenido no solo es un producto o
tecnologia, sino un proceso encargado de la creacién, modificacién, eliminacion,

almacenamiento y presentacion de contenido.

Jiménez y Moreo (2006) afirman que un gestor de contenidos es una interfaz
que controla bases de datos donde se alojan los contenidos del sitio web. Estos
sistemas permiten controlar de manera independiente, por un lado, el contenido, y

por otro, el disefio.

Ortegbn (2007) considera que un CMS es un sistema que actualiza el
contenido de un sitio web, sin necesidad de involucrar especialistas ni conocimientos
técnicos, ademas de permitir al administrador de los contenidos adaptarse a las
tendencias que surgen en Internet, donde se esta pasando de contenidos estaticos a

contenidos interactivos y dinamicos.
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Los autores Bramscher y Butler (2006) definen un gestor de contenidos a partir
de la relacién implicita entre el contenido, la gestion y el sistema, existiendo una

coordinacion conjunta entre estos, y para ello, utilizan el siguiente esquema:

Content
{ Information)

User

» Content elaments

0
=]
=1
3
g—h
[i=]
14

« Reliability
« Meatadata + Perlormance
= Information architectura = Apcessibility
« Content expertise = | = » Usability
- Stock & on-demand publishing =| = * Customizability
« Content creation & maintenance | — = - Scalability
= Multipia dalivery formats * Integration
_ Provider
_-"'--F'-F - h -‘-\-\-_‘-‘---\'"
Management - Understood business process System

(Organization) | s - Editorial processes/standards  emlie- (Technology)
- Authoring tools/creative license

« Managemeant loola/'controls
= Security

= Govemnance

Figura 5. Estructura de funcionamiento de CMS

Como se observa, varios han sido los expertos que han definido

conceptualmente el término de CMS. (5)
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¢, Qué es entonces un Sistema de Gestion de Contenidos? ¢Y por qué
surgieron?

Es una herramienta de software que posibilita la creacién, organizacion,
actualizacion y publicacion de contenido de manera colaborativa, cuya ventaja
principal es que permite organizar y mostrar contenido sin necesidad de tener altos
conocimientos de programacion web. Gracias a los CMS se puede generar y
publicar noticias, crear taxonomias o sistemas de clasificacion de los contenidos,
introducir logotipos e imagenes, administrar las bases de datos, afiadir secciones,

etc.

CREATH

. i
'

CONTENT MANAGEMEINT SYSTEM

Figura 6. CMS

Los CMS nacieron, por tanto, para cubrir la necesidad de actualizar
publicaciones en paginas web sin depender constantemente de un informatico o
disefiador, permitiendo asi a cualquier persona, con conocimientos técnicos previos
o sin ellos, la publicacién de contenido en Internet.
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3.2. Funciones basicas de un Gestor de Contenidos

Las funciones basicas de un CMS son las siguientes:

Creacion de Contenidos:

Un Gestor de Contenidos aporta herramientas para que cualquier usuario sin
conocimientos técnicos sobre publicacion web pueda generar contenido. Por lo
general, se trata de un editor de texto tipo WYSIWYG, en el cual, los usuarios
pueden ver el aspecto final a medida que se elabora.

Existen otras herramientas como el uso de paquetes ofimaticos integrados, la
edicion de archivos en XML, importacion de documentos o editores que permiten
insertar marcas (normalmente HTML) para indicar la estructura y el formato de un

archivo.

Gestion de Contenidos:

Cuando un usuario crea un archivo, este se almacena en una base de datos
central junto con el resto de datos de la web, como son el nombre del autor, la fecha
de publicacion, los permisos de acceso, el tipo de documento, estructura de la web,
datos de usuarios dados de alta y sus preferencias, asi como toda informacion
originada a partir de las funcionalidades del gestor de contenidos.

Las tareas de gestién de contenidos se pueden encomendar o compartir con
los usuarios, solo es necesario asignarles un perfil especifico (administrador, editor,
autor, etc.) y el gestor de contenidos permite que puedan comunicarse y garantizar

asi, el seguimiento y logro del ciclo de trabajo.

Publicacién de Contenidos:

Al terminar el contenido, el usuario puede publicarlo directamente en ese
mismo instante o programarlo, y que automaticamente se publique al llegar la fecha
especificada; ademas, al caducar el contenido, este se guarda para referencias

futuras.
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La publicacién se lleva a cabo a través de un patron definido, bien para toda la
pagina web, o bien, para una seccion concreta donde estar4d ese contenido,
consiguiendo asi un aspecto homogéneo y consistente en la totalidad de sus
paginas. Gracias a esta separacion entre forma y contenido, se puede cambiar el

aspecto sin modificar los archivos ya creados.

Presentacion del Gestor de Contenidos:

Los CMS siguen normas internacionales de accesibilidad, proporcionan
compatibilidad con cualquier navegador y permiten establecer sistemas de medidas,
el idioma y cultura del visitante, el uso horario, etc.

El sistema es el encargado de administrar otros aspectos como los menus de
navegacion, la estructura y jerarquia de la pagina en la web insertando
automaticamente enlaces, los moédulos externos o internos que se afiadan al
sistema... Un ejemplo seria la presentacion de novedades de otra web en un médulo
de noticias, o la aparicibn de un mensaje animado o anuncio en un modulo de
publicidad. (10)

Como trabaja un CMS

cMs
Diseiio Administracion de contenidos Sitio Web

R g
—Eg—— 8-

Generadores
de contenido @ &

Colaboradores
Editores

il

Figura 7. Cémo trabaja un CMS
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3.3. Caracteristicas de un CMS

La mayoria de los Sistemas Gestores de Contenidos presentan las siguientes
caracteristicas basicas: (9) (10)

e Usan un servidor web, en el cual se encuentran alojadas las paginas web,
un lenguaje de programaciéon (hace posible la interaccion entre los
usuarios y el servidor web a través de un navegador web) y una base de

datos (donde se guarda el contenido).
e Separacion del contenido y la forma o disefio. El contenido se genera de
manera interactiva y dinamica, mientras que el disefio se obtiene de forma

dindmica con plantillas, sin necesidad de escribir cédigo.

e Se pueden insertar funcionalidades a través de modulos, extensiones y

demdas componentes personalizados.

e Ofrecen diversos idiomas y localizaciones.

e Permiten la creacién de una comunidad que participe de manera conjunta,
facilitando asi, la colaboracién entre mdltiples usuarios, proporcionando

una gestion completa de los perfiles y los derechos de acceso al sistema.

e Aprueban la publicaciéon a través de RSS para la difusién de contenidos

actualizados a los usuarios que se hayan dado de alta.

e Controlan estadisticamente los accesos que se hacen al gestor de

contenidos.

e Posibilitan la realizacion de copias de seguridad y la restauracién de los

archivos.
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3.4.

e Existencia de modulos para configurar y personalizar la pagina web, y

para gestionar el contenido. También se puede personalizar el disefio

gracias a plantillas.

e La estructura consta, por un lado, de una parte visible para los usuarios o

frontend, y por otro lado, de un area de administraciéon donde se realizan
las tareas de configuracion, actualizacién y gestion, denominada backend.

Clasificacién de los CMS

La clasificacién de los Gestores de Contenidos se puede hacer atendiendo a

varios criterios: (11)

Clasificacion segun sus caracteristicas:

o Segun el lenguaje de programacion utilizado: PHP, Java, Python...

Los gestores de contenidos mas conocidos, como WordPress estan

codificados en PHP en el lado del servidor.

o Segun la licencia: Pueden ser de codigo abierto o software propietario.

Los CMS mas conocidos, como WordPress, Joomla, Drupal o
PrestaShop, son aplicaciones gratuitas y de codigo abierto.

Los CMS de codigo abierto permiten el acceso libre y el cambio
del codigo fuente, y son desarrollados y coordinados por personas,
grupos o empresas. Ademas, son codigos mas flexibles y cuya gran
ventaja es el coste, pues normalmente, son gratuitos.

Los CMS propietarios o comercializados por empresas no
permiten el acceso a terceros o0 dan acceso pero bajo una licencia
especial o tras su desaparicion, pero lo normal es que las modificaciones
solo las hagan los desarrolladores. Se considera que este tipo de CMS
es mas coherente y estable, ya que esta desarrollado por un mismo

grupo, pero en la practica, esta supuesta ventaja no es tan grande. Los
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CMS comerciales suelen llegar a tener unos costes altos, por lo que solo

pueden permitirse asumirlos las grandes empresas.

Clasificacion segun su uso y funcionalidad:

o Genéricos: Estos gestores de contenido tiene multiples posibles usos,
como la creacion de un sitio web corporativo, una tienda online, un blog,
etc. Entre estos CMS encontramos Drupal, Joomla...Y WordPress se ha
incorporado recientemente, pues su inicio fue como gestor de contenidos

para la creacion de blogs.

o Blogs: Son creados para gestionar diarios personales; encontramos:

WordPress, Blogger, B2Evolution...

o Comercio electronico: Son los encargados de la creacion de tiendas

online; entre ellos estan: Magento, Opencart, PrestaShop...

o CMS especificos: existen CMS creados a usos concretos, como la
creacion de Foros, cursos online, Wikis... Moodle es un ejemplo, aunque
no es considerado un CMS como tal, sino un LCMS (Learning Content
Management System/ Sistemas de gestion de contenidos para el

aprendizaje) o plataforma e-learning.
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3.5. Tipos de CMS

Existen multitud de Gestores de Contenidos, algunos de uso mas genérico y

otros para usos mas especificos, entre los que destacan: (12) (13)

WordPress

Es el CMS mas utlizado y
popular, que empez6 como una @W P
plataforma sencilla para la creacion ORD RESS
de blogs y actualmente ofrece una Figura 8. Logo de WordPress
gran variedad de herramientas y posibilidades para diferentes usos. Unas de las
ventajas de este gestor de contenidos es que proporciona mas de 14.000 médulos
(Drupal 8.000 y Joomla 7.000) y la facilidad de manejo para cualquier usuario. Entre
los sitios web mas relevantes que usan WordPress, se encuentra el portal de MTV o
la revista Time. Es un software gratuito y de cédigo abierto (solucion Open Source) y

gue se programa en PHP.

Drupal

Es otro de los CMS mas usados y es especialmente popular entre las
comunidades de noticias, siendo utilizado en paginas web de relevancia, como The
White House o The Economist. La principal ventaja de Drupal es que se considera
ideal para foros de discusion y portales comunitarios o incluso para crear tu propia
red social, y como desventaja, proporciona 8.000
modulos  disponibles, cantidad baja en
comparaciéon con WordPress. Al igual que

Drupal

WordPress, se trata de un CMS de libre acceso

y gratuito, en PHP.
Figura 9. Logo de Drupal
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Joomla

Es un CMS gratuito vy libre,
programado en PHP, que se encuentra .
entre Drupal y WordPress, pues es poco JoomIO! y
costoso de mantener, al igual que
WordPress, y ofrece pocos modulos Figura 10. Logo de Joomla
disponibles, como Drupal. Como ventaja principal es que por defecto, proporciona
herramientas mas profesionales como vistas de impresion de articulos, soporte y

servicios de multiples idiomas, foros, etc.

Blogger

Es otro CMS gratuito y muy popular y
fue uno de los primeros en desarrollarse y Bl
que actualmente se mantiene. Aunque en ogger
principio no cuenta con tantas herramientas Figura 11. Logo de Blogger

como por ejemplo WordPress, es propiedad de Google, por lo que esta es una de

sus grandes ventajas, ya que posee la misma tecnologia que el buscador principal.

Hasta ahora, los distintos CMS que se han descrito son utilizados para la
creacion de blogs, comunidades de noticias, foros... Pero a continuacion, nos
centraremos en los Gestores de Contenidos destinados a la creacion de tiendas

online o comercio electrénico (conocido como e-commerce).

Magento

Es una herramienta muy utilizada para la creacién de tiendas online de
diversos temas, pues se es capaz de adaptarse a cualquier producto. Impulsa la
usabilidad, favorece el manejo del catalogo de
productos y asegura una implementacion

optimizada, mejorando el posicionamiento del l U I Magento

sitio web en los buscadores. Magento permite Open Source eCommerce

Figura 12. Logo de Magento
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crear tiendas plurilingles y paginas web multitiendas. Se trata de una herramienta
Open Source, es decir, gratuita y en la que es posible modificar el codigo fuente.

(Este CMS se desarrollara ampliamente en el capitulo 4)

OpenCart

Es un CMS de sencillo manejo y muy intuitivo.

Para comenzar a vender, hay que instalar el software
en el servidor, elegir una plantilla, y afiadir productos  Figura 13. Logo de OpneCart

de cualquier tipo. Ofrece diversas funcionalidades, como multitienda, URL
amigables, integracion SEO...Por defecto, incluye diferentes métodos de pago:

Paypal, cheque, transferencia bancaria, pago contrareembolso, etc.

OsCommerce
Es el veterano entre los CMS de comercio electrénico, y fue considerado el
mejor gestor de contenidos, pero actualmente esta desactualizado, y se encuentra
obsoleto si se compara con el resto de
CMS para e-commerce. De fécil 0 Comm@rce
instalacién, ofrece varios idiomas para
gestionar el sitio web y diversos

Figura 14. Logo de OsCommerce

métodos de pago.

PrestaShop

Es otra plataforma dedicada a crear tiendas online, considera una de las
mejores aplicaciones para las empresas que
guieran una tienda online practica, sencilla y con

\“ PRESTA ’ )} facil posicionamiento natural en los buscadores,

y ademas, otra aplicacion Open Source.

Figura 15. Logo de PrestaShop
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Shopify

Es un CMS peculiar, pues es un ﬁ]m .
servicio en la nube (cloud service), que sho ’f
permite ahorrar trabajo en la gestion de _____%! p y
pagos, pedidos, seguridad...Se trata de una Figura 16. Logo de Shopify
herramienta SaaS (Software As A Service), es decir, que se puede usar pagando un
alquiler o coste mensual, pero sin comprar una licencia. Ofrece mas de 100
plantillas, 3 métodos de pago (Paypal, transferencias bancarias y tarjeta de crédito) y

una prueba gratuita de 14 dias para experimentar, y poder elegir un plan de pago si
asi se desea.

3.6. Criterios de seleccién de un CMS

Antes de crear un sitio web, es necesario establecer los objetivos que se
quieren, y tener en cuenta los usuarios a los que va dirigido. Una vez que se
establezcan los requisitos, se podra seleccionar el CMS mas apropiado a partir de

los siguientes criterios de seleccién: (10)
I.  Cddigo abierto o propietario.

[I.  Arquitectura técnica: Se observan aspectos como la escalabilidad
del sistema para adaptarse a necesidades futuras con médulos, y la
separacion entre el contenido, la presentacion, la administracion y la
estructura, pues lo ideal es poder modificar cada uno de ellos sin que

esos cambios afecten al resto.

lll. Desarrollo: Se refiere a la garantia de que la herramienta tiene

disponibles médulos para afiadir funcionalidades.

IV. Soporte: Conocer el grado de soporte tanto de los creadores, como

de otros desarrolladores; de este modo, se puede tener la garantia o
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VI.

VII.

VIII.

no, de que la herramienta se ampliard y tendra posibles mejoras y

soluciones a los problemas en un futuro.

Usabilidad: Se refiere a la facilidad de uso y de aprendizaje, teniendo
también en cuenta si los usuarios son expertos y con alto

conocimiento previo o no.

Accesibilidad: Para garantizar la accesibilidad de una pagina web, el
sistema debe cumplir los estandares de accesibilidad adoptados a
escala internacional. EI mas utilizado es WAI (Web Accessibility
Initiative) del World Wide Web Consortium.

Posicion en el mercado y opiniones: Se deberia asegurar un cierto
futuro de la herramienta, pues un CMS puede ser muy bueno pero
poco conocido. También se considera relevante la opinion de usuarios

y expertos.

Velocidad de descarga: Conocer la velocidad de descarga y si la
pagina carga rapidamente, teniendo en cuenta que todos los usuarios

no tienen lineas de alta velocidad.

Funcionalidad. EI CMS, al menos, debe proporcionar:

Editor de texto WYSIWYG a través del navegador.

Comunicacion entre los usuarios (correo electrénico, foros, chat, etc.).
Herramienta de basqueda.

Noticias y articulos.

Asignacion y programacion de fechas de publicacion y de caducidad.
Generacion y control de estadisticas de uso e informes.

Ciclo de trabajo con asignacion de distintos perfiles para usuarios y
grupos de trabajo.

Posibilidad de carga y descarga de los archivos y material multimedia.
Herramienta multilingie.

Personalizaciéon en funcién del usuario.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 33



Patricia Camara Camara Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

- Existencia de soporte para mdultiples navegadores (Mozilla, Internet
Explorer, Chrome, Netscape, Opera, etc.) y en diferentes formatos
(Word, Acrobat, Excel, HTML, etc.).

- Creacion, actualizacion y restauracion de copias de seguridad.

- Control y gestidén de enlaces rotos y paginas caducadas.

3.7. Ventajas e inconvenientes de los CMS

A continuacién, se presentan algunas ventajas de los Gestores de
Contenido:(14)

v/ Rapidez en la instalacion.

v' Permiten que cualquier usuario pueda afiadir, editar, eliminar o publicar
contenido, por lo que no es necesario disponer de personal experto.

v/ La anterior ventaja, conlleva también una mayor autonomia frente a los
proveedores, si se compara con la dependencia de sitios web
desarrollados a medida.

v’ Distribuciéon de funciones a los usuarios, es decir, existen personas
encargadas de comprobar qué contenido se afiade y quién lo ha hecho,
teniendo la opcién de rechazar o solicitar un cambio de la informacion. El
proceso es sencillo, pues cuando un individuo envia contenido para
publicar, los administradores y revisores observan en el sistema un listado
con trabajos pendientes, que deben revisar y tomar la decisibn que
consideren adecuada.

v Respaldo y ayuda por parte de la comunidad de usuarios.

v  Facilidad y rapidez en la publicacion y la edicion de contenidos,
obteniendo por tanto, gran agilidad para la divulgacion y actualizacion de
la informacion.

v/ Manejo eficiente de una gran cantidad de paginas web.

v Costes menores de implantacién y mantenimiento.
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v Permite trabajar en un entorno de paginas web interactivas, es decir,
generadas a partir de las peticiones de usuarios.

v/ Control del acceso de los usuarios al sistema, por un lado, con
contrasefa, por otro, a través de los permisos que se le asignan a cada
uno y la informacion que incluyen.

v Mddulos, extensiones y plugins.

v/ Cambio del disefio y personalizacién del sitio web instantdneamente a

través de plantillas y temas.

Entre los inconvenientes, encontramos: (15)

v" Control menor sobre el contenido de los archivos.

v Menor flexibilidad, pues aunque podemos personalizar y modificar el
disefio, la estructura sigue siendo propia del CMS; algo que no ocurre si
se desarrolla un sitio web a medida.

v' Menor seguridad, pues los CMS son mas vulnerables y propensos a sufrir
ataques por parte de los hackers.

v' El codigo fuente generado, pues es menos optimizado y mas pesado que
una pagina web desarrollada a medida.

v' Menor velocidad de carga, pues al ser plataformas genéricas, el nUmero
de consultas a la base de datos es alto, y esto hard que el sistema se

ralentice.

3.8. El futuro de los CMS
Sobre el futuro de los Gestores de Contenidos, Robertson apunta: (16)
» Cuando los productos se establezcan y lleguen mas soluciones al
mercado, los Gestores de Contenido se convertiran en un género de

consumo, lo que conllevard un descenso de los precios de los

productos comerciales y unas funcionalidades de mayor consistencia.
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» Muchas empresas que desarrollan sitios web, tendran que cerrar.

» Habra proyectos que fracasen por no ajustarse a los estandares
establecidos y no trabajar con conceptos como arquitectura de la
informacion, usabilidad, contenido y gestion del conocimiento.

» ElI campo de los CMS mejorar4d hasta lograr un alto grado de

profesionalismo y consistencia.

» Se estableceran estandares en la estructuracion, el almacenaje y la

gestién de contenido.

» Se efectuara una fusion entre gestion de documentos, gestion de

contenidos, y gestion de registros.

Con respecto a las herramientas Open Source (gratuitas y de codigo abierto),
el futuro es muy seguro y esta en pleno desarrollo por sus grandes ventajas, como el
trabajo colectivo o la adaptacion de las herramientas a las necesidades concretas de

los usuarios.
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4. EL CMS MAGENTO

4.1. Magento

Una vez hecha una descripcion general sobre los Sistemas Gestores de
Contenidos, en este capitulo nos centraremos en el CMS Magento, que sera el
sistema utilizado para la creacion y gestion de la tienda online de este Trabajo Fin
de Grado.

Como se ha mencionado anteriormente, Magento es un CMS disefiado para la
creacion de tiendas online. Se trata de una solucién OpenSource, es decir, libre y
gratuita, y entre las muchas funcionalidades que ofrece, destacan la sencillez del

panel de control y la flexibilidad en el disefio.

El desarrollo de este sistema lo inicié la compafia Varien en enero de 2007,
lanzando una version Beta. Esta empresa, que ya tenia experiencia en la creacion
de paginas para el comercio electronico, lanz6 una version 1.0 en 2008. Magento ha
tenido diferentes transformaciones y lanzamientos no solo como Community Edition,
sino que con el tiempo, aparecio una version Enterprise Edition como sistema de
suscripcion anual en 2009 y una versién profesional como alternativa a esta en
2010.

Actualmente, este CMS sigue ofreciendo tres plataformas:

o Magento Community Edition: es un CMS abierto, que puede ser

modificado por cualquier persona.

o Magento Enterprise Edition: se asemeja al anterior porque tienen los
mismos archivos principales, pero se diferencian en que esta es una
plataforma comercial, pensada para grandes empresa, por tanto, es
también mas completa y aporta mayor soporte técnico y una atencion

personalizada.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 37



Patricia Camara Camara Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

o Magento Go: se trata de una solucién basada en la nube, que incluye
alojamiento web, y estda pensada para las pequefias y medianas

empresas, pero es la plataforma que menos puede personalizarse.
En el afo 2011, Magento es comprado en su totalidad por eBay, aunque
anteriormente, este ya habia adquirido el 49% de la compafiia. Entre sus mayores

competidores, se encuentran los CMS: OsCommerce, ZenCart, Joomla, Drupal y

PrestaShop.

4.2. Ventajas e inconvenientes de Magento

Entre las ventajas de Magento:

Sencillez y flexibilidad de la estructura.

- Lainstalacion y puesta en marcha de una tienda online esta al alcance
de todos.

- Permite la creacion de tiendas plurilinglies y paginas web multitiendas.

- Permite el posicionamiento web natural, facilitando la presencia de la
tienda online en navegadores de busqueda.

- Disponibilidad de funciones comerciales y de marketing avanzadas:
promociones, cupones de descuento, etc.

- Existencia de mdltiples extensiones, para afadir diferentes

funcionalidades.

Las desventajas son:
- Aungue el uso de Magento es sencillo, la instalacién no lo es tanto.

- Antes de instalar una extension, hay que comprobar siempre que es

compatible con la version que se esta utilizando. (13)
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5. SERVICIOS DE ALOJAMIENTO WEB

5.1. Definicion de Hosting o Alojamiento Web

Un Hosting o Alojamiento Web se refiere al conjunto de recursos que se
necesitan para conseguir una pagina web y que esta sea accesible para cualquier
persona que esté conectada a Internet.

El servicio de alojamiento web condiciona las decisiones estratégicas y
técnicas de la web, aspecto que influira directamente en el flujo de datos y en la
potencia o la limitacion de interaccion entre el comercio online y los clientes. (17)

Aunque, dependiendo de las caracteristicas del sitio web pueden existir otros

recursos adicionales, por norma general, los basicos son (18):

o Servidor web: cuando un usuario solicite ver una pagina web, el servidor sera el
software que se encargue de devolver el contenido solicitado al navegador de
dicho usuario.

o Espacio en disco: es el espacio disponible para la pagina web, es decir, el que
se necesita para alojar los ficheros que contienen la informacion del sitio web.
Ficheros que pueden ser de texto (HTML, PHP,...), de imagenes, de contenido
multimedia, etc.

o Base de datos: al hablar de un sitio web dindmico, se necesitara una base de
datos para almacenar toda la informacion.

o Correo electronico: este email estara asociado a la pagina web y al nombre de

dominio.
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5.2. Tipos de alojamiento web

Los principales tipos de Servicio de Alojamiento Web son (18):

» Alojamiento _web gratuito: es un Hosting totalmente gratis, pero sus

funcionalidades son muy limitadas, proporcionando, entre otros aspectos,
transferencia mensual y espacio disponible para el almacenamiento muy
reducidos. Ademas, suelen introducir publicidad en las paginas web que alojan.
Solo resulta una eleccién adecuada si la pagina web es muy sencilla como, por
ejemplo, para una publicacién de fotos, o para la creacion de blogs personales, o
simplemente para aprender a hacer paginas web. El hosting gratuito mas
conocido es Wix.

» Alojamiento web compartido: es el hosting mas usado, entre otras razones, por

ser el mas econémico, pues su precio suele rondar entre 2 y 15 euros al mes.
Este tipo de alojamiento web no usa un servidor para cada cliente, sino que un
servidor es compartido por muchos usuarios, de modo que ese servidor aloja
varias paginas web. La gran ventaja es que la cuota mensual es muy pequefia,
pero tener un servidor compartido también conlleva inconvenientes, y es que si el
namero de clientes de un servidor es excesivo, se agotan Sus recursos, y esto
provoca que la pagina web sea lenta al cargar o experimente caidas temporales,
e incluso, pérdida de datos o uso del servidor para enviar spam por parte de algun
usuario. Entre sus proveedores, encontramos: 1&1, Hostgator, one.com Yy
GoDaddy.

» VPS o Servidor Privado Virtual: este tipo de hosting proporciona un servidor

exclusivo y completo al cliente. En realidad, se trata de un servidor virtual, de ahi
su nombre, es decir, la empresa proveedora del servicio de alojamiento web
divide cada servidor real en varios servidores web virtuales. Es un hosting
intermedio entre el compartido, y el tener uno propio (fisico o dedicado), pues si
un cliente contrata un servidor virtual, puede trabajar con él como si fuera uno
propio y al que solo él puede acceder, pero realmente, comparte los recursos del
servidor real con otros servidores virtuales que estén alojados en él. Este hosting

es una opcion mas profesional, y por ello, es recomendado para pequefias y
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medianas empresas de tiendas online y programacion web. Entre sus ventajas,
destacan la de tener una direccion IP propia y poder encontrar algunos precios de
entre 10 y 15 euros al mes, pero como inconveniente, tiene la necesidad de

poseer un alto conocimiento técnico.

» Servidor dedicado: Este tipo de servidor es Unica y exclusivamente usado por el

cliente que lo ha contratado, teniendo por tanto, todos los recursos disponibles al
100%. Una ventaja es la fiabilidad y la libertad de poder alojar varias paginas web.
Pero, el precio a pagar mensualmente es mas elevado, y solo se puede contratar
un servicio de este tipo a partir de 50 euros aproximadamente. Se trata de un
hosting recomendado para las grandes empresas de comercio electronico, y
paginas que tengan un elevado nimero de visitas. Entre sus proveedores, estan:

1&1, Interserver y GoDaddy.com

» Cloud Hosting o Hosting en la nube: es un servicio reciente e innovador, que es

capaz de ampliar, reducir o cambiar recursos en tiempo real segun la pagina web
lo requiera, es decir, asigna recursos a los distintos clientes segun estos los vayan
necesitando. Como gran ventaja, se encuentra el método de pago, pues en vez
de tener una cuota fija al mes, con este hosting se pagan solo los recursos que
realmente se han utilizado. Ademas, la seguridad esta garantizada por numerosos
servidores y no, uno solo, resultando ser asi un alojamiento web muy fiable, pues
si uno de los servidores web dejase de funcionar, al momento lo sustituiria otro
servidor, consiguiendo que las paginas web funcionen correctamente siempre. Es
recomendable para sitios web que tengan picos de carga en momentos puntuales,

es decir, en determinados dias o fechas, determinadas horas, etc.

» Alojamiento especializado: si un cliente tiene muy claro el tipo de web y la

aplicacion que quiere utilizar, ya sea Magento, Prestashop o WordPress, entre
otros, puede resultar conveniente que elija un alojamiento especificamente

disefiado para ello.
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5.3. Principales servidores de alojamiento web

En este apartado, se veran los principales y mas usados servidores de
alojamiento web para, en el siguiente subcapitulo, comparar algunos, y justificar la

eleccion y decision que se ha tomado para llevar a cabo este proyecto. (19) (20)

En primer lugar, aparecen los servidores de hosting gratuitos:

000webhost
Ofrece un espacio en disco de 1.500 MB, ancho de banda de 100 GB y

dominios ilimitados. No incluye publicidad ni banners, y si, CPanel.

Runhosting
Con 150 MB de espacio de disco, 100 GB de ancho de banda, 4GB de

transferencia mensual, una base de datos MySQL y un Unico dominio.

Freehostia
Espacio de disco de 250 MB, 6 GB de ancho de banda, scripts, incluye POP3 y
nada de publicidad.

Awardspace
Ofrece 200 MB de espacio, un ancho de banda de 5GB, 2 dominios, ademas

de acceso a FTP, PHP y una base de datos MySQL.

Zymic

Presenta un espacio de disco de 5 GB, un ancho de banda también de 5GB y
cuentas ilimitadas. Ademas de ofrecer subdominios, estadisticas, PHP5, FTP y 5
bases de datos MySQL.
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I[domyweb
Tiene un espacio de 300 MB, y transferencia mensual de 10 GB, 3 bases de

datos MySQL, PhpmyAdmin, FTP y no publicidad.

Newbiesite
Ofrece espacio de disco de 100 MB, 1GB de transferencia mensual,

subdominios, extensiones de FrontPage, FTP y soporte 24 horas.

110mb

Como su nombre indica, ofrece 110 MB de espacio, ancho de banda de 10 GB,
MySQL 5, FTP, Sendmail, PHP 5, Python, Creador de sitios con templates y
CGl/Perl.

Dalir
Tiene un espacio de 50 MB, ancho de banda de 1 GB, 10 cuentas de correo

electrénico, extensiones Frontpage, 5 bases de datos, MySQL y FTP.

135
Ofrece un espacio de disco ilimitado, e igual ocurre para el ancho de banda,
ademas de FTP, MySQL y PHP.
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A continuacion, se describen algunos servidores de alojamiento web no

gratuitos:

1&1

Es una de las mayores empresas de alojamiento web, con mas de 10.000.000
de dominios gestionados por todo el mundo y con mas de 75.000 servidores
repartidos en sus 7 centros de datos.

Ofrece servidores compartidos, dedicados, VPS y Cloud.

Entrando en su pégina, veremos las siguientes tarifas de servidores

compartidos para Windows (21):

i1&1 Hosting Unlimited!

Elige un sistema
operativo:

Unlimited Windows '\ Unlimited Plus Unlimited Pro
{\ Windows Windows
— ] Para paginas y proyectos web de Para proyectos interactivos y con Disponibilidad maxima para
BN '@ - windows gran envergadura contenidos dinamicos proyectos que necesitan mas
g recursos

12 meses por 12 meses por 12 meses por
_/’3' Eimes _/’6’ Emes _,/ 9" imes
Después 6,99 £imes* Después 9,99 £imes* Después 14,99 £/mes*
Continuar Continuar » Continuar »
|NUEV® Espaclo web llimitado n  Espaclo web llimltado n  Espado web llimltado
= Paginas web llimltadas = Paglnas web llimitadas = Paginas web llimitadas
MNUEVD Cuentas de correo limitadas  nugvo) Cuentas de correo llimitadas  NUEWO Cuentas de correo llimltadas
= 2GB por cuenta [NUEVO, Espacla por cuentz |limitado [NUEVO. Espaclo por cuenta llimitado
s 1 dominlo gratls n 1 dominlo gratls = 1 dominlo gratls
n Mas de 100 Apps = Mas de 100 Apps » Mas de 100 Apps
u 181 Sltelock Baslc n 1&1 Sltelock Baslc
Mas informacion b = 1&1 CDN = 1&1 CDN
n 1&1 Certlflcado 55L con IP

Mss informacién b dedlcada

= Soporte Espedallzado en Apps

Figura 17. Hosting 1&1
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Strato

Es una de las empresas mas grandes de Europa en alojamiento web y cuenta
con mas de 2.000.000 de clientes, 4.000.000 de dominios y mas de 35.000
servidores, gestionados en sus dos centros de datos. Es un proveedor de origen
aleman, que lleva trabajando en Espafia desde el afio 2006. Sus principales
caracteristicas son la excelente relacion calidad-precio y el gran numero de
productos de Hosting que ofrece.

Ofrece servidores compartidos, dedicados y VPS.

Al entrar en su pagina web, podemos encontrar los siguientes hosting de tipo
compartido (22):

ML UBMENLALUE

Hosti
Avanzﬁo
12 MESES

99

F €imest

en vezr de 3 00&/mes
© Oferta - 12 meses
® Sinpermanenca
-~

(i)

Oferta E0% durante 12 meses  S0% durante 12 meses E0% durante 12 meses  S0% durante 12 meses
Compromisc de permanencia 12 meses 12 meses 12 meses 12 meses
Precio estandar 1,73 €/ mes 3,959 € mes 5,95 € /'mes 12,93 € 'mes

Cuota de alta

Facturacian 12 mases & meses & mesas 3 mesas
Ezg:tciuntarjzta de crédito/débite o por cargo en v v v v
Caracterfsticas principales Plegar a
Espacio web 25 GE 100 GE 150 CE 200 CE
Acceso FTP 2 25 &0 200
Web FTP v v v v
Trafice de datos ilimitado ilimitado ilimitado ilimitada
Mz =57 00 (1| Certificado SSL de deminia dnico & meses por 0£ ‘mes. Después 4,905 /mas
Pl gaal = Y all Sitelock de STRATO opcional opcienal ocpcional ecpcicnal
m rankingCoach de STRATD opcional opcienal cpcicnal cpcicnal
Dominios incluides gratis 1 1 1 4
Dominos adicianales (no incluidos) ilimitadas ilimitados ilimitades ilimitados

E-Mail y Dominios Despliegue v

Figura 18. Hosting Strato
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Arsys
Es la empresa lider en Espafia en hosting, con més de 275.000 clientes, que

utilizan sus tecnologias para desarrollar un negocio en Internet. Esta presente en
Francia, Portugal y Espafa, y su sede se encuentra en Logrofio (La Rioja). Es
pionera en el Cloud Hosting, y fue la primera plataforma europea en desarrollar este
tipo de hosting.

Ofrece servidores compartidos, dedicados, VPS y Cloud.

En la siguiente imagen podemos ver sus servicios basicos de hosting

compartido (23):

12mesesa 2 meses

Sistema Operativo '90 '9 I45

£} Hosting Linux 4 mes 8 mes 1 i

5 despues 17,90 £/mes despues 34,90 €/mes
© @@ Hosting Windows # Pago anual ® Pago anual: Oferta 50% #® Pago anual: Oferta 50%:
Pago mensual Pago mensual Fago mensual

Caracteristicas m m m
Dominio GRATIS GRATIS GRATIS
Buzones de correo 10x6GB 50x 6 GB 250 x 6 GB
Transferencia de correo ilimitada ilimitada ilimitada
Espacio Web 1GE 10 GB ilimitado
Transferencia Web i ] 10 GB/mes 100 GB/mes ilimitada
Programacidn - ASP, ASP.Net. PHP, Perl, Python | ASP, ASP.Net. PHP, Perl, Pytho
Bases de datos = MySQL 5 x 1 GB ilimitadas My5QL de 1 GB
ﬂ arsys mobile app (i ] si si S0
Dominles a
Deminios incluidos 1 GRATIS 1 GRATIS 1 GRATIS
Subdominios . ilimitados ilimitados

Figura 19. Hosting Arsys
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GoDaddy

Es una empresa con mas de 13.000.000 de clientes en todo el mundo,
59.000.000 de dominios y 14 centros de datos, que incluyen California, Washington,
Asia, India, Europa, etc.

Ofrece servidores compartidos, dedicados y VPS.

Entrando a su pagina web, encontraremos los siguientes servicios con

servidores de alojamiento web compartidos (24):

ECONOMICO DELUXE I ULTIMATE I

El mejor precio por un sitio basico. Un gran hogar para tus multiples sitios. Waneja los sitios mas complejos y el
trafico mas pesado.

6,0"" €imes 7,25 €imes 9,67 €Imes

estaba 8:46-€ Ahorra 28% estaba 18,88 Ahorra 33% estaba 48;+4+€ Ahorra 46%

8,45 €/mes cuando renueva® 10,28 €/mes cuando renueva® 18,14 £/mes cuando renueva®

1 sitio web Sitios web ilimitados Sitios web ilimitados

100 GB de almacenamiento Almacenamiento ilimitado @ Almacenamiento ilimitado @

Ancho de banda ilimitado Ancho de banda ilimitado Ancho de banda ilimitado

100 direcciones de correo electrénico 500 direcciones de correo electrdnico 1000 direcciones de correo electrénico
Dominio gratis con un plan anual @ Dominio gratis con un plan anual @ Dominio gratis con un plan anual @

2X de potencia de procesamiento y
memoria (Linux con cPanel
inicamente) @

DMNS Premium @
Certificado SSL durante 1 afio para
asegurar los datos del cliente y

aumentar los posicionamientos de
blsqueda. (Se aplican restricciones) @

Figura 20. Hosting GoDaddy
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Hostgator

Es uno de los grandes proveedores de alojamiento web a nivel mundial. Su
servicio técnico es muy bueno, pero una gran desventaja es el tema del idioma, pues
no trabajan con el castellano.

Ofrece servidores compartidos, dedicados y VPS.

Sus servicios basicos de hosting compartido son (25):

Hatchling Plan Baby Plan Business Plan

Now 20% OFF! Now 20% OFF! Now 20% OFF!

o Single Domain © Unlimited Domains ® Unlimited Domains

© Unlimited Disk Space © Unlimited Disk ce © Unlimited Dis

1]

© Unlimited B3 h © Unlimited = h © Unlimited E

© Shared S5L ¢

© Shared 55L ¢ icate © FREE Frivat

® FREE Toll Free Numbe
1¥ear - $5.56/mo* - 1¥ear - $7.96/mo* - 1¥ear - $11.96/mo* -
Sign Up Now! Sign Up Now! Sign Up Now!

Figura 21. Hosting Hostgator

5.4. Comparacion entre los servidores de alojamiento web vy justificacién

de la eleccion de Strato

Los aspectos mas importantes que hay que tener en cuenta para elegir un

servicio de alojamiento web son (18):

» Espacio en disco / espacio web: se refiere al espacio disponible en el

servidor para nuestra pagina web.

» Transferencia mensual: alude a la cantidad total de datos que mensualmente

los usuarios gue visitan la pagina web pueden descargar.
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Numero de cuentas de correo electronico: es la cantidad de e-mails que se
pueden crear pertenecientes al dominio del sitio web.

Lenguajes de programacion: se deben conocer los lenguajes de

programacion con los que puede trabajar el servidor web: PHP, HTML, etc.

Bases de datos: se refiere a los tipos de bases de datos que se pueden

utilizar para la pagina web: MySQL, PostgreSQL,...

Numero de bases de datos: es la cantidad de bases de datos que se pueden

utilizar.

Soporte técnico: este soporte técnico es el servicio que ofrece la empresa
del servidor ante cualquier duda o problema, normalmente a través de
correos electrénicos o por teléfono. Este aspecto es realmente importante si
la pagina web es, por ejemplo, una tienda online, pues lo ideal seria que el
servicio de soporte funcionara las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
para solucionar problemas lo antes posible.

De cara a la eleccién de un servidor de alojamiento web, se ha decidido

comparar los servidores no gratuitos, pues los que son totalmente gratis resultan

menos fiables y seguros, y ofrecen menos recursos que los servidores con costes

mensuales.

Basandonos entonces, en los servidores no gratuitos descritos anteriormente,

nos fijaremos en el tipo de servidor mas popular y usado, el servidor compartido de

alojamiento web, pues los otros tipos (dedicado, especializado, VPS,...), por un lado,

son demasiado especificos en su uso, por otro, tienen un coste muy elevado, que

solo es conveniente para los grandes comercios electrénicos, y no resulta ni l6gico ni

atil aplicarlo a un Trabajo Fin de Grado, cuya tienda y visitas, actualmente, se estan

iniciando.
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Por tanto, a continuacion, se presenta una tabla, en la que se comparan los

aspectos a tener en cuenta vistos anteriormente, para cada uno de los 5 servidores

de alojamiento web no gratuitos descritos en el apartado 5.3. de esta memoria del

TFG :
1&1 Strato Arsys GoDaddy | Hostgator
Unlimited Hosting Hosting Hosting Hatchling
Hosting Windows Avanzado Basico Econdmico Plan
3,99 €/mes 1,99 €/mes 4,90 6,04 €/mes | 5,56 $/mes
Precio por 12 meses | por 12 meses | €/mes
(6,99 €/mes | (3,99 €/mes
Sin Sin
permanencia) | permanencia)
Espacio en ilimitado 100 GB 1GB 100 GB ilimitado
disco
Transferencia ilimitado ilimitado 10 GB ilimitado ilimitado
mensual
N° cuentas ilimitado 20 10 100 ilimitado
de correo
electrénico
N° bases de 5 25 - 10 ilimitado
datos
24 horasy 7 | 24horasy 7 | 24 horas | 24 horasy | 24 horasy
Soporte dias a la dias a la y7diasa | 7diasala | 7diasala
técnico semana semana la semana | semana semana

Tabla 1. Comparacion Servidores de Alojamiento Web
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Con respecto a los lenguajes de programacion y a las bases de datos, los 5
servidores ofrecen servicios y programas similares: PHP, Phyton, MySQL,... Asi que

no se consideran elementos claves para la eleccion.

Para decidir qué hosting contratar, primero hay que pensar qué pagina web
vamos a crear, en este caso una tienda online, entonces se reflexiona sobre cémo la
gueremos, es decir, si va a ir a un amplio publico, o si por el contrario, se considera
una pequefia 0 mediana empresa, qué productos vamos a ofrecer al cliente, etc.

Estudiando esta situacion, se ha decidido escoger los servicios de hosting que
aparecen en la tabla para ser comparados, porque estan entre los mas basicos,
ofreciendo buenos recursos y unos bajos costes mensuales, pues oscilan entre 2y 6

euros aproximadamente.

Una vez comparados los hostings que pueden resultar Gtiles y mas
convenientes para la tienda online de este proyecto, pasaremos a la eleccion y

justificacion de uno de ellos.

Arsys queda descartado en primer lugar, pues no proporciona una base de
datos, y ademas, ofrece los servicios con menos recursos (1 GB de espacio en
disco, 10 GB de transferencia mensual y 10 correos electrénicos) y a un costo de
4,99 €, que no es bajo si nos fijamos en la relacion calidad-precio y lo comparamos
con el resto de hosting.

Hostgrator es el segundo en ser descartado, pues el tema del idioma puede
resultar un inconveniente, y mas adn si surgen problemas, pues no ofrece
soluciones en su web en castellano, ni tiene una comunidad de usuarios creada en
espafol. Aunque, actualmente, los idiomas y, en especial, inglés, son muy
importantes, y cada vez se exigen mas conocimientos y titulos que asi lo acrediten
(B1, B2, C1,...), siempre resultara util tener ayuda y soporte técnico en tu propia

lengua.
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Con respecto a Godaddy, si lo comparamos con los dos hosting que nos
quedan (1&1 y Strato), lo descartaremos, pues ofrece lo mismo 0 menos que estos,
y a un mayor precio, excepto el numero de correos electrénicos, que si es mayory
dispones de 100, pero no es un dato importante, porque tampoco tiene mucho
sentido tener 100 correos diferentes pertenecientes a una pagina web si hablamos
de una tienda online como la del proyecto que, por ahora, se trata de una pequefia

empresa.

Finalmente, llegados a este punto en el que, nos hemos quedado con dos
servidores de alojamiento web: 1&1 y Strato; toca elegir uno de ellos, y la decision

es Strato, por las siguientes razones:

1. Con 100 GB de espacio en disco, es mas que suficiente para la tienda
online.

2. Latransferencia mensual es ilimitada, al igual que en 1&1.

Tiene un nimero de correos electronicos de 20, cantidad elevada
considerando que el proyecto y la tienda solo son desarrollados y
gestionados por una persona, asi que no es necesaria la cantidad ilimitada
de 1&1, ni aunque posteriormente, se quisiera aumentar el comercio.

4. 25 bases de datos es una cantidad alta que, en principio, no sera
necesaria, pero es verdad que, en un futuro, si se decide ampliar la tienda,
pueden ser necesarias mas bases de datos.

5. Menor coste mensual (solo 1,99 €), y por unos recursos que resultan mas

adecuados para este proyecto en concreto, que los de 1&1

Por ello, para la creacion de la tienda online www.lawebdepatricia.es , se

contraté el paquete de Hosting Avanzado de Strato, por 1,99 € al mes, durante 12

meses.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 52


http://www.lawebdepatricia.es/

Patricia Camara Camara Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

6. INGENIERIA DEL SOFTWARE

6.1. Introduccién

Tal y como se comento en el capitulo 1, el objetivo principal de este Trabajo Fin
de Grado, es la creacién de una tienda online con el CMS Magento, que permita a

los clientes visualizar un catélogo con libros de segunda mano, y poder comprarlos.

En este capitulo, se detallara la metodologia de Ingenieria del Software que se

ha seguido para llevar a cabo este proyecto.

En primer lugar, se hace mencion a algunos de los distintos tipos de modelos

de Ingenieria del Software que existen:
% Modelo en Cascada:
También es conocido por Ciclo de Vida Clasico, Modelo de Fases o

Modelo Lineal Secuencial. Se trata del paradigma mas antiguo, y divide el

proceso en etapas o fases (26):

e Andlisis o especificacion de requisitos: Se trata de analizar y
describir los requisitos del software que se va a desarrollar, es decir,
qgué funcionalidades debe presentar para satisfacer las necesidades

gue tiene el cliente.
e Disefio: Consiste en hacer un disefio partiendo de los requisitos que
se han definido en la fase anterior, tanto de la estructura e

implementacion, como de la interfaz y la interaccion con el cliente.

e Implementacién o codificacion: Es la etapa en la que se implementa

el disefio desarrollado en la fase anterior.
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e Pruebas: Consiste en la verificacion de que el software que se ha
implementado funciona correctamente, cumpliendo con los requisitos

gue se definieron en la fase de analisis.

e Mantenimiento: Consiste en la gestiébn y modificacion del software,

bien porque se hayan dado errores, o bien, por peticiones de
mejoras por parte de los clientes, o simplemente, adaptaciones
debidas a elementos externos, como cambios del sistema operativo,

por ejemplo.

Andlisis

Implementacién

Pruebas

Mantenimiento

Figura 22. Modelo en Cascada

Entre sus ventajas, es que promueve una metodologia clara: definir
requisitos antes de disefiar, y disefiar antes que implementar.

En la vida real, hay pocos proyectos que sigan este modelo, pues es

necesario que el cliente exponga al inicio del proyecto todos los requisitos

y esto, rara vez se cumple, ademas el cliente no dispondra de ninguna
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version hasta etapas muy avanzadas, serian algunas de las desventajas

del modelo.

Modelo Incremental:

El producto se va entregando poco a poco, cada entrega es un
incremento en el proceso del software, hasta llegar a su totalidad. Los
primeros incrementos son los que recogen los requisitos mas importantes,

y son desarrollados en un tiempo breve y determinado.

---.--..----.-—----.-.----*----<-.

LR X J
Programacién Programacion Programacion Programacion
Iteracion Iteracion Iteracion (Continua) Iteracion
1 2 3 n

Figura 23. Modelo Incremental

Su principal ventaja es que los clientes pueden hacer uso de un
software con algunas de las caracteristicas finales en etapas tempranas,

siendo por tanto, un prototipo o ejemplo para obtener informacién.

Como desventaja, este modelo tiene la dificultad de acomodar los
requisitos en cada incremento, y determinar la parte comun.
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«+ El Proceso Unificado:

Este modelo combina las caracteristicas de los métodos de Booch,
Jacobson y Rumbaugh, y genera el lenguaje de especificacion UML.
Se trata de un modelo basado en el Modelo Incremental, estableciendo
incrementos con una duracién de entre 2 y 6 semanas, que suponen

mejoras o nuevas funcionalidades.

El Proceso Unificado se divide en 4 fases:

- Concepcidn: vision estimada, analisis, estimaciones imprecisas...

- Elaboracién: estimaciones realistas, implementacion iterativa de los
elementos centrales, definicion de mas requisitos...

- Construccién: implementacion iterativa del resto de requisitos...

- Transicion: pruebas, actividades para la entrega final.

Inicio Elaboracion

Construccion

Produccion

Transicion

Figura 24. El Proceso Unificado

Escuela Politécnica Superior de Jaén 56



Patricia Camara Camara Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

< Estrategias Agiles:

Son una alternativa a las metodologias tradicionales y se basa en una
estrategia incremental de desarrollo, capaz de adaptarse a los cambios, y
que resalta la rapida entrega del software operativo y resta importancia a
los productos de trabajo intermedio. Ademas, incorpora al cliente en una

parte del equipo de desarrollo del software.

Sus principios se basan en las siguientes afirmaciones:

- Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
- Software que funcione sobre una extensa documentacion.
- Colaboracion del cliente sobre negociacién del contrato.

- Respuesta a los cambios sobre el seguimiento de un plan.

Entre las estrategias agiles, destacan: Programaciéon Extrema (XP),
SCRUM, Lean Development (LD) o Crystal Methodologies.

Una vez explicados algunos de los tipos de modelos de Ingenieria del
Software, pasaremos a explicar qué modelo se ha seguido para el desarrollo de este

proyecto.

El proyecto se basa en un Modelo en Cascada o Ciclo de Vida Clasico, pues se
trata de una tienda online con un CMS concreto, Magento, y desde el inicio se tenian
claro tanto el tipo de tienda como los requisitos a desarrollar. Ademas se han
ejecutado las 5 fases anteriormente explicadas (Analisis, Disefio, Implementacion,
Pruebas y Mantenimiento) de manera secuencial, sin necesidad real de una revision

continua por parte del cliente para verificar el cumplimiento de los requisitos.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 57



Patricia Camara Camara Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

6.2. Analisis

Para la realizacion de esta fase, en primer lugar, se definirdn los requisitos que
tendra el sistema, posteriormente se detallara una planificacion temporal y una
estimacion de costes del proyecto, y por dltimo, se veran los casos de uso y

diagramas de secuencia.

6.2.1. Definicion de requisitos

Esta parte es de gran importancia en el TFG, pues se definen los requisitos que
los clientes necesitan, y que deben cumplirse en el desarrollo del proyecto, para

garantizar el éxito del mismo.
Como la tienda online que se describe en esta memoria no tiene un cliente o

empresa real que exija los requisitos necesarios, se ha utilizado la experiencia en

compras y pedidos online y se han interpretado los requisitos que se deben cumplir.

A) Regquisitos funcionales:

Se trata de definir qué hara el software y los servicios que debe proporcionar,
establecer los comportamientos que tendra el sistema, y ademas, deben determinar

también lo que el software no debe hacer.
Los requisitos funcionales son mostrados en los casos de uso (los

encontraremos en el apartado 6.2.3.), y son complementados por los requisitos no

funcionales, que, en cambio, se muestran en el disefio y la implementacion. (27) (28)
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Para definir los requisitos funcionales de la tienda online, se han distinguido los
tipos de usuario, que son, el administrador y el cliente, este a su vez, presenta

requisitos especificos segun sea cliente invitado o registrado:

Cliente:

- Consulta del listado de libros segun categorias:
El cliente puede consultar lo libros, buscando y accediendo a ellos a

través de las categorias y subcategorias.

- Consulta de los detalles de un libro:
Un cliente puede ver los detalles del libro que seleccione, como el autor,

un resumen, etc.

- Busqueda de libros por palabras clave:
El cliente puede escribir una o varias palabras claves en el buscador de
la tienda, para encontrar el libro que quiere, o para comprobar que el
libro no esta en la tienda.

- Envio de opiniones de los libros:
Un cliente puede enviar un comentario aportando su opinion sobre

cualquier libro.

- Cambio del idioma de la tienda:
El cliente encontrard como idioma por defecto, el castellano, pero si lo
desea, puede cambiar el idioma de toda la tienda, incluyendo los libros y

sus detalles, a inglés.

- Agregar libros al carrito:
El cliente puede afadir libros al carrito, para su consulta y posterior

compra.

- Quitar libros del carrito:

El cliente puede eliminar del carrito cualquier libro que haya afadido.
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- Realizar compra:
El cliente puede efectuar una compra del libro o de los libros que haya

anadido al carrito.

- Navegar por la tienda:
El cliente podra navegar por la tienda online, incluyendo tareas como,

ponerse en contacto con la tienda enviando un formulario a rellenar.

Ademas de los anteriores requisitos genéricos como cliente, el cliente invitado

tendra unos requisitos especificos, que se detallan a continuacion.

Cliente invitado o anénimo:

- Crear una cuenta de usuario:
Un cliente invitado puede registrarse en el sistema creando una cuenta
de usuario, y controlar asi su perfil, consultando sus pedidos y facturas,

tanto efectuados y recibidos, como los que aun estan en curso.

Al igual que ocurre con el cliente invitado, para el cliente registrado, aparte de

los requisitos genéricos como cliente, existen otros especificos:

Cliente registrado:

- Iniciar sesion:
El cliente registrado podra iniciar sesion y asi, acceder a su perfil de
usuario. Para ello, deberd introducir su email y contrasefa

correctamente.
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- Modificar su cuenta de usuario:
Un cliente registrado puede modificar sus datos personales, domicilio,

cuenta bancaria, contrasefa, etc.

- Cerrar sesion:
Si el cliente registrado ha iniciado sesion, podra cerrarla cuando lo vea

conveniente y volver a la pagina web de inicio como invitado.

- Acceder al historial de pedidos:
El cliente registrado tiene acceso al historial de sus pedidos, y puede
revisar sus compras y facturas, asi como ver en qué estado se

encuentra el envio de los pedidos que aun no haya recibido.

- Suscribirse al Boletin de Noticias:
El cliente registrado puede inscribirse al Boletin de Noticias de la tienda
online, y recibir periédicamente en su correo, informacion sobre la
tienda, libros, novedades y diversas promociones y noticias de interés

para los clientes.

Administrador:

- Administrar categorias:
El administrador sera el encargado de afiadir, editar o eliminar

categorias y subcategorias.

- Administrar libros:
El administrador sera el encargado de afnadir, editar o eliminar los libros

de la tienda.

- Administrar clientes:
El administrador puede afadir nuevos clientes, editar datos de los ya

registrados o eliminarlos.
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- Control del estado de un pedido:
El administrador sera quien controle el estado de los pedidos, y lo
modifigue conforme vaya avanzando el proceso hasta que el/los
libro/libros lleguen al cliente, también podra rechazar un pedido si lo

necesario.

- Generar las facturas de los pedidos:
El administrador sera el encargado de generar las facturas de los

pedidos que han hecho los clientes.

- Administrar comentarios:
El administrador puede realizar comentarios y eliminar los existentes,

ademas de modificar los que haya escrito.

- Control estadistico de los libros:
El administrador podra conocer las estadisticas de pedidos, y tener una
visualizacion global sobre las ventas, observando también qué productos

son los mas consultados y cuales los mas vendidos.

- Control estadistico de los clientes:
El administrador podra conocer las estadisticas de sus clientes, es decir,
conocer los pedidos de cada uno de ellos y qué clientes realizan mas

compras y mas consultas.

- Iniciar sesion:
El administrador podra iniciar sesién y asi, acceder al Panel de
Administracion de la tienda, ademas, podra controlar su perfil y modificar

sus datos personales, su contrasefa, etc.
- Cerrar sesion:

Si el administrador tiene su sesion abierta, podra cerrarla cuando lo vea

conveniente.
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B) Requisitos no funcionales:

Son los requisitos que no se refieren a las funciones especificas del sistema,
sino a las propiedades emergentes del mismo, como son el tiempo de respuesta, la
fiabilidad o la capacidad de almacenamiento. Incluyen restricciones sobre el proceso

de desarrollo, restricciones de tiempo, estandares, etc.

Entre los requisitos no funcionales tipicos, encontramos de: rendimiento,
accesibilidad, disponibilidad, estabilidad, usabilidad, interfaz, operatividad... A

continuacion, se desarrollan algunos de ellos (27) (28):

o Requisitos de Rendimiento:
El servidor de la tienda online debe soportar el acceso simultdneo de un
namero razonable de clientes, que puedan estan realizando pedidos en
un momento determinado.
Ademas, los tiempos de respuesta en la carga y visualizacion de las
paginas de la tienda deben ser aceptables, sin esperas innecesarias que

hagan a los clientes desistir en sus compras.

o Requisitos de Apariencia:

La tienda online debe tener una interfaz clara e intuitiva, que hagan
sencillas las tareas de navegacion y compras de los clientes, siendo una
apariencia orientada al facil uso y la rapida localizacion de opciones.

El idioma aparecerd por defecto en castellano, con la opcion de
visualizar toda la pagina en inglés, si asi lo desea el cliente.

La tienda presentara un “responsive design”, es decir, que su
visualizacion se adaptara al tipo de dispositivo desde el que se acceda,

ya sea ordenador, tablet o teléfono movil.
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o Requisitos Software:

Por parte de los clientes, para visualizar y realizar pedidos, solo es
necesario tener acceso a Internet y un navegador desde donde acceder
a la pagina web de la tienda, ya sea desde un ordenador, tablet o
teléfono movil.

Ademas, para llevar a cabo el proyecto, se han necesitado: un servidor
donde alojar la pagina web, el programa Filezilla para poder conectarse
al servidor via ftp, el CMS Magento y aunque, el acceso al sitio web se
puede hacer desde cualquier navegador, para la traduccion en linea es
necesario Internet Explorer o Mozilla Firefox.

o Requisitos Hardware:
Se necesitan: un ordenador, una tablet y un teléfono movil para llevar a
cabo la creacion, desarrollo y gestion de la tienda online, y para realizar
las pruebas necesarias para comprobar el correcto funcionamiento de la
tienda y los requisitos.
Por parte del cliente, no existen requisitos hardware especiales, pues la
pagina web podré ser visualizada y utilizada desde cualquier ordenador

personal y cualquier tablet o teléfono movil con acceso a Internet.

o Requisitos de seguridad:

Los datos personales de clientes, sus pedidos y facturas deben ser
almacenados de forma segura, garantizando la no pérdida de datos. Los
datos confidenciales de la cuenta de un cliente, solo podran ser
accesibles por el propietario de esa cuenta y por el administrador, y
dicho cliente solo podra acceder a su cuenta tras iniciar sesion,
autentificAndose correctamente con la insercion de su correo y
contrasena.

La implementacién y desarrollo de la tienda online diferencia dos
grandes moédulos, el frontend que sera la parte publica del portal y visible
por todos los usuarios (estén o no registrados), y el backend, que es la
parte privada de desarrollo y gestion de la pagina web, accesible por el

administrador, pero no por los usuarios.
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o Requisitos de mantenimiento:
Las labores de mantenimiento se basan, mayoritariamente en actualizar
los contenidos o afiadir nuevos productos si se requiere, tarea que
puede ser realizada por el administrador de la tienda.
Si se necesita realizar algdn mantenimiento mas exhaustivo
periddicamente, hacer un cambio estructural o la incorporacion de

nuevas funcionalidad, se realizara por el personal cualificado para ello.

6.2.2. Planificacién

Se describird una estimacion dinamica del tiempo y una estimacion de costes

para el proyecto.

Estimacion del tiempo

Tarea Duracion

Busqueda, recopilacion y organizacion de la bibliografia 25 horas
Estudio e instalacion del servidor y tecnologias 30 horas
Analisis del proyecto 50 horas

Disefio del proyecto 50 horas

Implementacion y desarrollo del proyecto 80 horas
Pruebas y correccion de errores 25 horas

Completar la documentacion / memoria 40 horas
Tiempo Total 300 horas

Tabla 2. Estimacion del tiempo

Tal y como muestra la anterior tabla, la realizacion del proyecto, conllevard,

aproximadamente, unas 300 horas de trabajo.
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La actividad “Completar la documentacion / memoria” es una tarea de
finalizacién de la memoria del Trabajo Fin de Grado, pues algunos aspectos de la
documentacion se han realizado de forma paralela a las tareas de analisis y disefio

del proyecto.

Estimacién del coste

Para estimar el coste del proyecto, primero se vera el personal necesario para

el desarrollo del mismo.

Para la realizacion de este proyecto de crear una tienda online de libros de

segunda mano, se han necesitado los siguientes recursos humanos:

- Jefe de proyecto: Es el encargado de supervisar las labores que se llevan

a cabo para la creacién y gestion de la tienda online.

- Analista: Sera el personal que defina la fase de andlisis del proyecto, con
tareas como especificar los requisitos, hacer una planificacién o detallar

los casos de uso, entre otras.

- Disenador: Se encarga del disefio del proyecto, de definir las clases que

tendra, de definir la arquitectura y la interfaz del sistema, etc.

- Desarrollador Web: Es el encargado de implementar el sistema, para ello,
debera realizar las labores de: puesta en marcha del servidor web,
implementacion de la tienda y de su interfaz, y gestion de la base de
datos, entre otras. Ademas, tendra el papel de Tester, es decir, realizara
las pruebas del sistema que sean necesarias para comprobar su correcto

funcionamiento.

Tener los anteriores recursos humanos, no tiene por qué significar que se
tenga tanto personal, sino que un mismo profesional puede tener mas de un cargo

en la realizacion del proyecto.
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Concretamente, al tratarse de una tienda online del tipo pequefia o mediana

empresa, los diferentes roles o cargos, seran soportados por una misma persona.

Esta persona deberd trabajar entre 2 y 3 meses en la realizacién de la tienda,
pues, tal y como se ha visto en el apartado anterior, deberd dedicar unas 300 horas
al mismo. Tiene que realizar el andlisis, el disefo, gestionar el servidor, personalizar
la interfaz, gestionar la base de datos, insertar los productos, definir una tienda
“responsive design” para que pueda ser vista desde cualquier dispositivo (ordenador,
tablet o Smartphone), realiza pruebas, etc. El coste de personal sera, por tanto, de
3.200 €.

Ahora veremos qué materiales, hardware y software serdn necesarios y sus

respectivos costes:

e Contrato del Servicio de Alojamiento Web Strato (paquete Hosting Avanzado):
1,99 € al mes durante los primeros 12 meses (tiempo minimo permitido de

contrato), es decir, un total de 23,88 €.

e Ordenador: si utilizar el equipo informatico cuesta 0,20 € la hora, el coste total

por 285 horas sera de 57 €.

e Tablet y Smartphone: estos dos dispositivos se han utilizado para comprobar la
correcta visualizacion de la tienda, y cumplir asi el “responsive design”
requerido. Su uso total conjunto han sido de una 10 o 15 horas, por lo que al
ser un coste insignificante, este material no tendra costo alguno para el

cliente.
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A continuacién, se muestra una tabla con el resumen y el coste final del

proyecto:

Recursos humanos, software y hardware Coste
Coste del Personal / Desarrollador Web 3.200 €
Coste del Servicio Hosting de Strato 23,88 €
Coste del ordenador utlizado 57 €
Coste Total 3.280,88 €

Tabla 3. Estimacion del coste

El presupuesto estimado total del proyecto es de 3.280,88 €

6.2.3. Casos de uso

Los casos de uso son los encargados de definir la comunicacién, interaccion y
el comportamiento entre el sistema y los usuarios del mismo. Asi, se mostraran los

diagramas de casos de uso, segun los requisitos funcionales que se han definido.
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Casos de uso del cliente:

Consulta listado
libros

Consulta detalles
libro

Bulsqueda de libros

Envio opiniones
libro

Cambio idioma
o/ Agregar libros al
Cliente
Quitar libros del
carito
Realz ar compra
Navegar por la
tienda
Crear cuenta
usuario
Cliente invitado
Iniciar sesidn
Modificar cuenta de
usuario
Cermar sesion
Cliente registrado

Acceder al historial
de pedidos

Suscribirse al
Boletin de Noticias

Figura 25. Diagrama de casos de uso del Cliente
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Casos de uso del administrador:

Administrar
categonas

Administrar lioros

Administrar clientes

Control de pedidos

Generar facturas

Administrador

Administrar
comentarios

Control estadistico
de libros

Control estadistico
de clientes

Iniciar sesion

Cemar sesion

Figura 26. Diagrama de casos de uso del Administrador
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6.2.4. Diagramas de Secuencia

Un Diagrama de Secuencia muestra ordenadamente los eventos y procesos
gue generan los actores o usuarios y el sistema para un escenario de caso de uso
especifico. Estos diagramas detallan los mensajes enviados y recibidos entre los
distintos objetos. (28)

A continuacion, se muestran los Diagramas de Secuencia correspondientes a
cada caso de uso, para reflejar la comunicacion entre los elementos. En primer
lugar, se veran los diagramas de secuencia de “Cliente”, distinguiendo los casos
especificos de cliente invitado y cliente registrado, y después, se mostraran los

relativos al “Administrador”.

a) Cliente

Consulta Listado Libros

Para consultar libros, el cliente debe elegir una categoria o subcategoria, que

mostrara el listado de libros que tiene asignados.

@)

| Cliente | Interfaz Libros
i = !
} | ]
i Bl |
eligeCategona ()
listarLibros (categoria)
listarLibros ()
o e o e e e e e e e e e e e s e
muestraListadoLibros ()
o o o e e e e !
o :
|
]
]
|
]
!

Figura 27. Diagrama de secuencia Consulta Listado Libros
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Consulta Detalles Libro

El cliente puede consultar los detalles e informacion de los libros. Para ello,
debera elegir la categoria que le interesa, y cuando se le muestre el listado de libros
de la misma, tiene que elegir uno de ellos, entonces se le mostraran los detalles de

ese libro (autor, descripcion, precio, etc.).

( Cliente | Interfaz | Libros
i i i
i I o !
eligeCategoria () |
= listarLibrosCategoria (categona) =
: . listarLibros ()
muestralistadoLibros () OCES e i m nfn  w m  t S
e o e e e e e e e e e e e e i
|
— |
} |
: :
eligeLibro () —
i solicitaLibro ()
oo detallestibro ) _____
muestraDetallesLibro ()
.<_ _____________________

i
i

Figura 28. Diagrama de secuencia Consulta Detalles Libro

Escuela Politécnica Superior de Jaén 72



Patricia Camara Camara Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Busqueda Libros

El siguiente diagrama muestra que, el cliente puede buscar libros,
introduciendo una o varias palabras claves en el buscador de la pagina web de la
tienda. Entonces, se realizard una busqueda en el catalogo de libros, y se mostraran
los que coinciden con los datos introducidos por el cliente, quien podra elegir el que

le interese y ver asi, sus detalles.

Cliente Interfaz Catalogo Libros
i i i
] | [}
I | [}
— - Ac s :
solicitaBusqueda (palabra clave) Ao
v enviaDatosBulsqueda (palabra clave)
= devuelveResultado ()
muestraResuitado ) | [~ ~~~~ T TTTTTTTTTET
<_ _____________________
I T
2l |
eligeLibro () . /2
g - enviaEleccion () =
e muestraDetallesLibro ()
muestraDetallestioro) | | ~  *
<_ ____________________ o
T

Figura 29. Diagrama de secuencia Busqueda Libros
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Envio Opiniones Libro

El cliente podré solicitar el envio de su opinién sobre un determinado libro y

debera rellenar entonces un formulario.

Cliente Interfaz Opiniones
T

| |
—_— —_—

solicitaEnviarOpinion (libro)

solicitudEnvioOpinidn (libro)

formularioOpinidn ()
& formularioOpinidn () e e e e

—f

enviaOpinion ()

|
]
]
}
|
ervioOpinion () D
:
[}
1

Figura 30. Diagrama de secuencia Envio Opiniones Libro

Cambio de Idioma de la Tienda

La tienda se visualiza en castellano por defecto, pero si el cliente quiere verla
en inglés, tiene que solicitarlo en la pestafa “Idioma” que le aparece en todas las

paginas de la tienda, y automaticamente, vera toda la web en inglés.

Cliente | Interfaz | ldioma Tienda
T

T T
~1l ~l ~l

solicitaCambioldioma ()

solicitarCambioldioma ()

idiomaCambiado ()

muestraOtroldioma () e
| ___muestaOtioldioma

=T R =T
|
{

Figura 31. Diagrama de secuencia Cambio de Idioma
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Agregar Libros al Carrito

El siguiente Diagrama de Secuencia refleja como un cliente (sea invitado o
registrado) afiade libros al carrito. Para ello, primero debe elegir una categoria, y
esto devolvera un listado de libros, entonces el cliente elige el libro que desea y lo
afiade al carrito de compra. Si el libro se ha afiadido, se vera en el carrito, pero si el
libro no se ha afiadido porque no esta disponible esa cantidad actualmente en la

tienda, el libro no se afadira.

Libros [ Gme ]
] | |
. : :
eligeCategoria () g |
B 1
s |
listarLibrosCategoria (categona) —
listarLibros ()
muestraListadoLibros () R e s
““““““““““ [ | |
: :
eligeLibro () i |
1
solicitalibro () i
detallesLioro ()
muestraDetallesLibro () !
e |
T |
afadirLioroCarrito (cantidad) _i_ i
aﬁadirijrOCarritoi(cantidad} ]
:. >
consultarCantidad ()
- | e ]
i devuelveResultado ()
! >
! 1
alt [lioro afiadida] i |
| 1
| 1
; 1)
- RO ) g
libroA Aadido () !
e = e i
1
o | o
______ ______________________r___________________r___________________r______
i A idol
Uity Tio Aleadid] i CantidadNdDisponible () i
[ e s e e e e - = . ———
lioroNoAfiadido () i
__________________ |
1
1
1
1

— —
i
i
I

Figura 32. Diagrama de secuencia Agregar Libros al Carrito
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Quitar Libros del Carrito

Si el cliente quiere quitar algun libro del carrito de compra, debe solicitarlo en la
misma interfaz del carrito, y este aparecera actualizado sin el libro o los libros que

acaba de eliminar.

i i i
solicitaQuitarLioro (id, cantidad)
Z quitarLibro (id, cantidad)

camitoActualizado ()
caritoActualzado ) | [~~~
o e e e e e

Figura 33. Diagrama de secuencia Quitar Libros del Carrito

Realizar Compra

El siguiente diagrama, muestra como un cliente puede hacer una compra, para
ello, se hace referencia al diagrama de “Agregar libros al carrito”, pues una vez que
se han afadido, hay que solicitar la realizacion del pedido, rellenar un formulario con
datos y enviarlo, entonces se recibira la confirmacion del pedido.

)

[ Cliente | Interfaz Pedido

ref

i SN E—

Agregarlibros al camito

]______4___

realizarPedido ()

realiz arPedido ()

formularioPedido ()
<_ ____________________

formularnoPedido ()
.<_ ____________________

-

enviarDatosPedido ()

erviarDatos ()

confirmacidnCompra ()

confirmacidnCompra ()

]
i3 |
Figura 34. Diagrama de secuencia Realizar Compra
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Crear una cuenta de usuario

Este Diagrama de Secuencia, muestra como un cliente invitado crea su cuenta

de usuario para estar registrado en el sistema. El proceso comienza con una
solicitud por parte del cliente invitado de registrarse, quien recibird un formulario que
debera rellenar con sus datos. Uno de estos datos es un identificador, que debera
ser unico, es decir, este identificador no debe existir en el sistema. Por tanto, el
registro de clientes, comprobara la existencia de ese id; si no existe, realizard y
confirmarda el registro. En cambio, si el identificador que ha introducido el cliente

existia en el sistema, el registro sera denegado.

Cliente Invitado

solicitarRegistro ()

Reagistro Clientes
|
|

solicitarRegistro ()

formularioRegistro ()
e e SR
:
1
]
|
1
|
]
1
|
1
]

muestraFomularioRegistro ()

}_________

( ______________________
i
|
rellenaDatos (id) A-—-'—
erviarDatos (id) ol
comprobarExistenciald (id)
-
|
|
|
|
|
—aL—J [registro confirmado] _L
RegistroConfimado () &SRR
e e T
i
______ L e ———————————— el e
5 ] |
[registro denegado] El nolnsercion () |
) et~
RegistroDenegado ()
.< ______________________

Figura 35. Diagrama de secuencia Crear una Cuenta de Usuario
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Iniciar sesién

Cuando un cliente es reqistrado, puede iniciar sesion para ver su perfil, sus

pedidos, facturas, realizar compras o simplemente navegar por la tienda con su
sesion abierta. Para ello, deber& pedir la identificacion, y rellenar un formulario con
su email y contrasefa. Estos datos son comprobados en el registro de clientes, si la
identificacion ha sido correcta, el cliente ha iniciado sesion correctamente, sino,
estamos en el caso de identificacion no correcta, y podra intentarlo de nuevo,

solicitando su identificacién de nuevo.

Cliente Reqgistrado

Reaistro Clientes

identificarse ()

solicitarldentificacion ()

v

formularioldentificacién ()

formularioldentificacidn ()

erviaDatosLogin (email, contrasefia)

=

envioDatosLogin (email, contrasefia)

comprobarLogin ()

M [identificacion correcta]

{

1
[identificacidn no correcta] |

] loginincorrecto ()
loginincomecto () R TR R R R
T e e S e R L

Figura 36. Diagrama de secuencia Iniciar Sesién
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Modificar Cuenta

Un cliente reqistrado, podra modificar los datos de su cuenta, iniciando sesion

en primer lugar. Con la sesion abierta, tiene que solicitar cambiar los datos de su
cuenta, y cuando visualice sus datos, debera modificar y enviar los nuevos, entonces

recibira una confirmacién del cambio que ha realizado.

| Cliente registrado | Interfaz Registro clientes
1 | j
| | |
ref i i |
i | |
| IniciariSesidn !
1 | |
1 1 1
] ] ]
| | |
— | |
i |
solicitaCambiosCuenta () i
= solicitaCambios ()
muestraDatos ()
muestraDatos () e e e e e e e o
e T
- !
emvioDatosCambiados () — —
i envioDatosCambiados ()
>
confirmacionCambios ()
confimacidnCambios () S S S e

Figura 37. Diagrama de secuencia Modificar Cuenta

Cerrar sesion

Un cliente registrado que haya iniciado sesion, podra cerrarla con solo solicitar

esta accion.

Cliente registrado | Interfaz | Registro clientes
| |
I I
] ]
T :
|

T

]

]

|

solicitaCemarSesion () .
i \ cerrarSesion ()

A sesionCerrada ()
sesionCerrada () o i e i (_’____

.<_ ________________

]
]
] |
!
Figura 38. Diagrama de secuencia Cerrar Sesion
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Acceder al historial de pedidos

Este diagrama muestra cdmo un cliente registrado, puede acceder al historial

de pedidos. Primero, ha tenido que iniciar sesién, entonces solicitara acceder al
historial de pedidos, el cual vera con todos los pedidos y sus estados, es decir, si ya
estan completados, estan en proceso, pendientes, etc.

Interfaz Reagistro clientes
| |
| |

ref i i
| |
| |

o | 2 |
Iniciar|Sesion |
| :

| |

T T

| |

| |

| |

| ]

5 |

|

accederHistonial ()

accederHistorial ()

muestraHistorialP edidos ()

histoialPeddos 0 | [~~~

L

I
|
T |
|
I

Figura 39. Diagrama de secuencia Acceder al Historial de Pedidos

Suscribirse al Boletin de Noticias

El cliente registrado podra suscribirse al Boletin de Noticias de la tienda, para

recibir informacién, nuevos productos y noticias de interés. Para ello, tiene que

iniciar sesion, y entonces solicitar la suscripcién, que le sera confirmada al realizarla.

(

Cliente registrado Interfaz Reaqistro clientes
ref
| ] |
| 1 |
i Iniciar|Sesion |
i i
1 1
| ]
| ] |
. ] |
H t
solictaSuscripcion () '
> solicitaSuscripcidn ()

o ) : suscripcionRealizada ()
suscripciénRealizada () e e e e e e i e

Figura 40. Diagrama de secuencia Suscribirse al Boletin de Noticias
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b) Administrador

Administrar categorias:

El siguiente diagrama cémo el administrador es el encargado de administrar y
gestionar las categorias. Para ello, debe haber iniciado sesion, y entonces solicitar el
acceso al Panel de Control de las Categorias, donde realizard la accion que

considere oportuna: afiadir, editar, eliminar o consultar categorias.

O
| Administrador Panel A dministracidn Control Cateqgorias
| | |
1
H
ref |
| 1 |
| ] |
| IniciariSesién |
| | i
: H
| |
| ]
—_— :
solicitarControlCategorias () [ | !
d solicitarControlCategorias ()
) PanelControlCategornias ()
PanelControlCategorias () e e e e e e e e
O o e e e e e e e | |
] |
1 |
i i
realizarAccion () ol !
> realizarAccion ()
; AccionOK ()
AccionOK () R SR A K S S S e
<. ____________________

Figura 41. Diagrama de secuencia Administrar categorias
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Administrar libros:
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El siguiente diagrama cémo el administrador es el encargado de administrar y

gestionar los libros. Para ello, debe haber iniciado sesion, y entonces solicitar el

acceso al Panel de Control de los Libros, donde realizara la accion que considere

oportuna: afadir, editar, eliminar o consultar libros.

O
| Administrador | Panel A dministracidn | Control Libros
: ! !
| | |
: H H
ref ! | |
I I I
! ooy |
! Iniciar:Sesion !
| | |
! ! !
I ] ]
] ] ]
i ! :
solictarControlLibros () o !
» - A ) i
solicitarControlLibros ()
< PanelControlLibros ()
PanelControllibros () | [~ "~ TTTTTTTT
e ——— e ] |
.. |
: :
realizacidnAccion () —— :
realizacionA ccidn ()
L AcCcionOK ()
AcaonOK:(), . . | [~~~ e e,
e ACEONOKO "

Figura 42. Diagrama de secuencia Administrar libros
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Administrar clientes:

El siguiente diagrama cémo el administrador es el encargado de administrar y
gestionar los clientes. Para ello, debe haber iniciado sesion, y entonces solicitar el
acceso al Panel de Control de los Clientes, donde realizara la accion que considere

oportuna: afiadir, editar, eliminar o consultar clientes.

O
| Administrador | Panel A dministracién Cortrol Clientes
i i i
| | |
ref i i i
] } |
1 I i ]
| IniciariSesion |
| | |
1 1 1
] ] ]
| ] |
e} ] |
& !
solicitarControlClientes ()
" solicitarControlClientes ()
PanelControlClientes ()
PanelControlClientes () P e e e e T
____________________ :
S |
I |
3 | ]
realizarAccion () R |
realizarAccion ()
. : AccionOK ()
AccidnOK () o e e e e e e e
[ ————————— e ——— |

Figura 43. Diagrama de secuencia Administrar clientes
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Administrar comentarios:
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El siguiente diagrama cémo el administrador es el encargado de administrar y

gestionar los comentarios que envian los clientes. Para ello, debe haber iniciado

sesion, y entonces solicitar el acceso al Panel de Control de los Comentarios, donde

realizara la accion que considere oportuna: afiadir, editar, eliminar o consultar

comentarios.

1

[  Administrador | Panel A dministracidn
T

Control Comentarios

T

ref

IniciarESesio'n

|___________-___

solicitarControlComentarios ()

< PanelControlComentanos ()

—— e s e e e e e e e e e v M e

realizarAccion ()

AccionOK
e _ACHOOKO_ |

solictarControlComentarios ()

—L_

P anelControlComentarios ()

realizarAccion ()

< AccionOK ()

Figura 44. Diagrama de secuencia Administrar comentarios
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Control de Pedidos:

El administrador es el encargado de controlar y gestionar los pedidos de los
clientes. Para ello, debe haber iniciado sesion, y entonces solicitar el acceso al
Panel de Control de los Pedidos. Podra realizar diferentes acciones: envio o

denegacion del pedido, consulta de los pedidos y sus estados, etc.

‘X,

| Administrador | Panel A dministracidn Control Pedidos
] ] |
! ! :
ref ! ! !
] ] |
] ] |
1 1 . |
| Iniciar|Sesidn !
| | |
] ] |
| | |
T T T
1 1 |
o 2 | |
| i
solicitarControlPedidos () ] E
= solicitarControlPedidos () ]
) PanelControlPedidos ()
PanelControlP edidos () = s e e sl
————————————————————— o
——— |
| t
realizarAccion () - i
realizarA ccidn () B
AccidnOK() .<.______i"EC_'°BQ’Ll_5' _______ [ |
I o o e e e e e e e e e e e e e e
T -

Figura 45. Diagrama de secuencia Control de pedidos
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Generar facturas:

El administrador es quien genera las facturas. El siguiente diagrama muestra la
referencia al Diagrama de secuencia “Control de Pedidos”, y es que para generar las
facturas, primero deberd entrar en el Panel de Control de Pedidos, y entonces

generar la factura o facturas de los pedidos que solicite.

Q)

-

[ Administrador | Panel A dministracidn Facturas
T

ref

Control de} P edidos

solictaGeneraFactura () |
generarFactura ()

facturaGenerada () £———JactmECenerada ) __ .

e e e e e e ——

]

Figura 46. Diagrama de secuencia Generar facturas
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Control estadistico libros:

El administrador puede acceder al Control estadistico de libros de la tienda. Ahi
podra observar qué libros son los mas vendidos, los mas consultados, etc.
Previamente, ha tenido que iniciar sesion, a continuacion, solo tendra que solicitar el

acceso a las estadisticas de libros.

Q)

T

[ Administrador | Panel A dministracidn Control Libros
T

1
ref !
1

]
IniciariSesién

]

1

accesoEstadisticasLibros ()
\ accesoEstadisticasLibros ()

muestraEstadisticasLibros ()

T
|
|
T
I
i
|
|
|
|
|
!
I
|

—l

Figura 47. Diagrama de secuencia Control estadistico libros

Control estadistico clientes:

El administrador puede acceder al Control estadistico de los clientes de la
tienda. Ahi podra observar qué clientes han hecho pedidos, quién es el que ha
realizado mas, etc. Previamente, ha tenido que iniciar sesién, a continuacién, solo

tendra que solicitar el acceso a las estadisticas de los clientes.

@)
Panel A dministracién Control Clientes
E ]
ref !
|
|
E Iniciat Sesidn i
|
|
i
|
!

accesoEstadisticasClientes ()

1 accesoEstadisticasClientes ()

muestraE stadisticasClientes ()

estadisticasClientes ()
< _estadisticasClientes 0____

Figura 48. Diagrama de secuencia Control estadistico clientes
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Iniciar sesion:

Para acceder al Panel de Administracion, el cliente tiene que iniciar sesion;
primero debera solicitar el acceso, y en el panel de identificacion que le aparecera,
debe introducir su usuario y contrasefia, que se comprobaran para ver si son
correctos. Si la identificacion es correcta, habra iniciado sesion, sino, el acceso sera

denegado y podra intentarlo de nuevo siguiendo los mismos pasos.

Panel A dministracién Login

|

|

|

|

S S i |
salicitalniciarS esion () i i

solicitariniciarS esidn () N

Panelldentificacién () e e e el e
e Raelidentilcadn g ...,

enviaDatosLogin (usuario, contrasefig);

erviaDatosLogin (Usuanio, contrasefia——
N

comprobarLogin ()

alt lidentificacion correcta]
loginComecto ()
loginCorrecto () <.______9 ______ S
FESIMRIAR s tded skttt AR -
-
_______ e e e e e
[identificacion incorrecta] ]
i
<______'99'_n'_”E°Lf§°l°_(f_____
loginincorrecto ()
BT ginincorrecto | O
e
L l
| 1
| 1
| i
1 1
| 1
1 1

Figura 49. Diagrama de secuencia Iniciar sesion

Cerrar sesion:
El administrador podra cerrar sesidbn cuando lo necesite, simplemente

solicitandolo en el Panel de Administracion.

=

Panel A dministracidn Logi

solicitaCerrarSesion ()

»

solicitarCerrarSesion ()

sesionCerrada ()

sesidnCemada ()
e ——————— e ———

Figura 50. Diagrama de secuencia Cerrar sesion
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6.3.

Diseflo

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

En la fase del disefio, se estudiara el diagrama de clases de la tienda online, y

se hablara de la arquitectura software del sistema y de su estructura.

6.3.1. Diagrama de Clases

Los diagramas de clases describen el sistema a partir de sus clases y las

relaciones que existen entre ellas. Son diagramas estaticos que detallan qué es lo
que interactla, pero no el modo en que lo hacen, ni lo que ocurre después de la

interaccion (28) (29) (30). El Diagrama de Clases de la tienda online es:

0.*
-dni | 1 se comunica Cliente
-nombre A 7 |
-apellidos PR Cliente registrado
-direccidn ; kK }—————Usuario
E " -apellidos o
_32:'3;'0 1 _direccion -contrasefia
B = gestiona -poblacion
contrasefia By .
1 . |Hetéfono
1 0.* |-cuentabancaria
Jiends g
Cnombre b interactua 1
-direccion
_cp
-poblacion
-email realza
-teléfono 1
1 tienie actualiza
gestiona
1
-categorias 0.*
gt Pedido
0.* -id_pedido
1 -cliente
il 3 R
-codigo | produce -precio
tiene <o afiage ¥ -cantidad lioros _descripcién
s -precioTotal produce
5 12% 1
Libro produce
-id_libro 1
-titulo
-autor 1 1
-descripcién_corta -
-descripcidn_larga Pago Emio
-precio -id_factura -id_pedido
-stock -precio -id_factura
-imagen -cliente -descripcion
-factura_pago
-direccion_envio
-email_cliente
-teléfono_cliente

Figura 51. Diagrama de Clases
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Como vemos en el diagrama anterior, en este sistema se han representado 10

clases que se describen a continuacion, junto con sus relaciones:

Cliente: Es la clase que representa a los clientes que compraran en la tienda

online. El cliente actualiza la clase carrito, y realiza entre, 1 y muchos pedidos.

Cliente registrado: Es la clase que representa al cliente que se ha ha dado
de alta en el sistema, y ha autentificado sus datos para iniciar sesion. Por ello,
ademas de tener los atributos de la clase “Cliente”, tiene un usuario y una
contrasefia; asi, podra acceder a sus datos personales, y revisar sus pedidos y

facturas. Es, por tanto, una clase heredada de la clase Cliente.

Administrador: Es la clase que representa al administrador o usuario
encargado de gestionar y administrar la tienda online.
El administrador puede comunicarse con, entre 1 y muchos clientes, y gestiona

la clase tienda.

Tienda: Es la clase que representa a la tienda online, al sistema.
La tienda interactda con, entre 1 y muchos clientes, tiene un catalogo de libros

y gestiona el carrito de compra (entre 1 y muchos carritos).

Catalogo libros: Esta clase representa el catdlogo o listado de libros que
podemos encontrar en el comercio online. El catdlogo esta compuesto por libros, y

puede tener entre 1 y muchos.

Libro: Esta clase representa los libros, que son los productos que se ofrecen
en la tienda, y que los clientes compran. Entre 1 y muchos libros, pueden ser

afiadidos al carrito de compra.
Carrito: Es la clase que representa el carrito o cesta de la compra, es decir,

donde los clientes afaden los libros que desean comprar, para efectuar, como

siguiente paso, el pedido. El carrito de compra produce una clase pedido.
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Pedido: Esta es la clase que representa los pedidos que los clientes hacen a la
tienda. Un pedido produce un envio y un pago.

Pago: Esta es la clase que representa el pago, y obtiene la factura, se lleva a

cabo cuando se ha realizado el pedido por parte del cliente.

Envio: Esta clase representa el envio al cliente del pedido de libros que ha

solicitado.

6.3.2. Arquitectura del sistema

La arquitectura software o arquitectura del sistema es la estructuracion del
mismo, idealmente, realizada en etapas tempranas del proyecto, y que representa
un disefio de alto nivel con dos objetivos principales, satisfacer los requisitos y
aspectos de calidad (seguridad, desempefio...) y utilizarse como guia en el proceso.
Se definen los principales conceptos y médulos, sus respectivas responsabilidades y
la interaccion entre ellos, ademas del contexto en el que seran implantados, asi

como su disefio y evolucion.

Es fundamental la forma en que se estructura el sistema, pues conlleva un
efecto directo sobre la satisfaccion de los atributos de calidad, permitiendo o
impidiendo el éxito de los mismos, y guiando paso a paso el desarrollo del sistema.
(31)

Existen diversos patrones de arquitectura de software, como el Modelo Vista
Controlador o MVC, Arquitectura Cliente-Servidor, Arquitectura en Capas o
Arquitectura Basada en Componentes, entre otros. Para este proyecto se ha
utilizado el patrén de Arquitectura Cliente-Servidor, que es uno de los mas usados, y

gue describe la interaccidn e intercambio de mensajes entre ambos.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 91



Patricia Camara Camara Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

La Arquitectura Cliente-Servidor desarrolla sistemas de informacion en los que
las transacciones son divididas en procesos independientes y que cooperan entre si
para hacer intercambios de informacion, recursos o servicios. El Cliente es quien
demanda los recursos y realiza las peticiones, y el Servidor, es quien da las

respuestas.

Una de las principales ventajas de esta arquitectura, es la posibilidad de
interaccion entre cliente y servidor independientemente de las plataformas (hardware

y sistema operativo) que utilicen. (32)

Internet
Clients L
|;| i Server

Figura 52. Arquitectura Cliente-Servidor

La tienda online de este proyecto estd basada en una Arquitectura Cliente-
Servidor, donde el proceso del Cliente da lugar a la interfaz entre el usuario y el
sistema, y el proceso del Servidor maneja los recursos compartidos como bases de

datos, mdédems, impresoras, etc.
Cliente:
Es la parte encargada de la interaccién entre el sistema y el usuario.
Representa la interfaz de usuario, es decir, las distintas vistas de la pagina web que

el usuario visualiza en el navegador y que le permiten interactuar con el sistema, por

tanto, debe ser entendible y de facil uso. (32)
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A continuacion, se muestran algunas capturas de pantalla con distintas paginas

de la tienda online, para visualizar la interfaz de usuario.

La siguiente imagen muestra la pagina principal de la tienda. Se puede
observar que tiene un estilo completamente cambiado al disefio que el CMS
Magento proporciona por defecto, con un logo personalizado de la tienda y un

“favicon” de igual imagen, en lugar del logotipo de Magento.

|7 \»= Home page x

- = C [ www.lawebdepatricia.es

v M ic rés M e Pedido IniciEsesion o e Bl
Mi cuenta Mi lista de aft-.uloslde vnte.. €s Mi <.:ar.r1to R:ahz.ar Pedido Iniciar sesién ‘ Biscat anfoda i Gandas:. &‘
Bienvenido a mi Tienda de Libros de Segunda Mano

Idioma: Espafiol ¥
LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA
LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA

i Bienvenido !

Figura 53. Pagina Principal Tienda Online

Favicon

- — C' [ www.lawebdepatricia.es

Figura 54. Favicon Tienda Online

Escuela Politécnica Superior de Jaén 93



Patricia Camara Camara Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Si reducimos el zoom de la pantalla, podemos visualizar la pagina principal por

completo, tal y como muestra la siguiente imagen:

LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA
LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA

i Bienvenido !

Boneficiate de descuentos al ENVIOS GRATIS

comprar 3 o mas libros iguales en A PARTIR DE 30 €

el mismo pedido

-
2oz Payra

Figura 55. Pagina Principal Completa

En la pagina principal, un cliente registrado puede iniciar sesion, y un cliente
invitado puede registrarse en el sistema. También se permite la busqueda de libros,
introduciendo palabras clave, o cambiar el idioma de castellano a inglés.

Ademas, se visualiza un anuncio con descuentos si se compran 3 0 mas libros

iguales en un mismo pedido. Y otro anuncio, que avisa que los pedidos a partir de

30€, no tienen gastos de envio.
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Al final de la pagina, encontramos enlaces para acceder al “Mapa del sitio” o a

“Contactenos”, que sirve para enviar a la empresa un correo electrénico.

Mi cuenta Mi lista de articulos de interés Mi carrito Realizar Pedido Iniciar sesion

Buscar en toda la tienda...

Bienvenide a mi Tienda de Libros de Segunda Manc

LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO

Gerénimo Stilton RO JOVEN-ADULTO
Tea Stilton

El Barco de Vapor

i Bienvenido !

Figura 56. Acceso a categorias y subcategorias

CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA
CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA

Idioma: Espa

En la anterior imagen se muestra que si se pone el cursor del raton sobre, por

ejemplo, la categoria LIBRO INFANTIL, se despliega el listado de las subcategorias

gue alberga (Geréonimo Stilton, Tea Stilton y El Barco de Vapor). Del mismo modo

ocurre con el resto de categorias.
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Si entramos en Gerénimo Stilton, veremos el listado de libros de esta

subcategoria:

-

12 v

i i Precic ¥

MEmon T AvEETEEam

GERONIMO GERONIMO

STILTON: EL STILTON: iMENUDO
EXTRANO CASO CANGUELO EN EL
DEL TIRAMISU KILIMANJARO!
5,70 € 5,70 €
Tan bajo como: Tan bajo como:
4,60 € 4,60 €

s
L o

Figura 57. Listado libros-Lista

=8 Gerénimo Stlton

10 ¥

GERONIMO STILTON: EL EXTRARNO
CASO DEL TIRAMISU

5,70 €

Tan bajo como:
4,60 €

Agregar al carmito

Gerdnimo Stilton RESUMEN DEL LIBRO:
Agquella noche tenia una cita con una
roedora muy especial...iPatty Spring!
Sin embargo, mi amigo Metomentodo
me involucré en uno de sus extrarfios
€asos. Saber mas

Agregar a la lista de articulos de
interés | Agregar a la lista de
comparacién

GERONIMO STILTON: iMENUDO
CANGUELO EN EL KILTMANJARO!

5,70 €
Tan bajo como:
4,60 €

Agregar al carnito

Gerdnimo Stilton RESUMEN DEL LIBRO:
Era una fria tarde de octubre. Estaba
colocando |a ditima pieza de un
complicadisimo puzzle cuando la mesa

Figura 58. Listado libros-Cuadricula
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Si accedemos a cualquiera de los libros, podremos ver los detalles del libro,

agregar al carrito, agregar a la lista de articulo de interés, etc.; tendremos una vista

similar a esta:

Iricio / LIBRO INFANTIL / Geronimo Stilton / GERONIMO STILTON: LA EXCURSION A LAS CATARATAS DEL NIAGARA

>
-

LA EXCURSION
A LAS CATARATAS
DEL NiAGARA

GERf)NIMp STILTON: LA

EXCURSION A LAS |
CATARATAS DEL NIAGARA

Availability: En existencia

5,70 €
Comprar cada 2 por 4,60 € v guardar 20%

5
MUMOR ¥ VIASES ™

Descripcion répida
Gergnima Stilton

RESUMEN DE LIBRO:

- |_ escuela, la maestra estaba escribiendo en la pizarra
. . addnde irian de excursion escolar. Yo tropece y perdi las
Mas vistas gafas.
Iﬂ o Su dedicatoria personalizada

& Ninguno
Dedicatoria +3,00 €

570€

Cantidad: 1 Agregar al carrito

-OR-

Pague PayPal

La forma rapida y segura de pagar

Agregar a la lista de articulos de interés
Agregar a la lista de comparacion

Figura 59. Detalles Libro
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Del mismo modo que en castellano, si cambiamos el idioma y ponemos el
inglés, las paginas de la tienda y todo su contenido (mensaje de bienvenida, inicio de
sesion, anuncios de descuentos y envio gratis, categorias y subcategorias,
descripcion de los libros, etc.) se veran en este idioma, un ejemplo seria la siguiente
imagen:

My Sccount My Wishiist My Cart Checkout Log In | Search entire store here

count My Wishiist Cart Checko
Welcome t> my Second-hand Books Shop J&——

Your Language: English ¥

CHILDREN 'S BOOK YOUNG-ADULT BOOK KNOWLEDGE HEALTH / MEDICINE
CHILDREN 'S BOOK YOUNG-ADULT BOOK KNOWLEDGE COOKING HEALTH / MEDICINE

Welcome !

i

Take advantage of discounts when FREE SHIPPING
you buy 3 or more books in the FROM 30€
same order

Figura 60. Vista Pagina Principal en inglés
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Servidor:

Es la parte donde se encuentran las funciones que se ejecutan, de manera
que, recibe las peticiones de usuario, procesa esa informacién y envia las
respuestas tras el proceso. Ademdas, maneja las bases de datos, y por tanto, se
encarga de almacenar la informacion, tanto del sistema, como de los usuarios, y de

acceder a ella.

El servidor del servicio de hosting Strato contratado es el encargado de atender
las peticiones de los usuarios, y enviar la informacion del proceso a la interfaz de
usuario, y el Gestor de Contenidos Magento se encarga de la gestion de la base de

datos.

’A
5 '

>

R o o e o o o o —————— ——— -

Figura 61. Cliente-Servidor

6.3.3. Diagrama Entidad-Relacion

El Diagrama Entidad-Relacion es una herramienta para el modelado de datos
que representa las entidades relevantes de un sistema, sus propiedades y

relaciones. (33)
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Como se ha comentado al hablar de la Arquitectura Cliente-Servidor, el propio
CMS Magento gestiona las bases de datos existentes en la tienda, con los clientes,

los libros, pedidos, etc.

El siguiente Diagrama Entidad-Relacion muestra esas bases de datos y sus

relaciones.

nomJe contrasefia
direc uon

0.N
Cliente realiza Pedido

descripcion
email 1
cu entaBanc

t|poCIiente

N

Linea de pedido
cantidadLibro

1

Catdlogo contiene . Libro SN
\@
categorias categona
- @ p desclarga

Figura 62. Diagrama Entidad-Relacion

6.4. Implementacién

Esta fase es la que lleva a cabo el proceso de realizaciéon de la pagina web,
para que cumpla los requisitos que se han establecido en la fase de analisis y se
ajuste al disefio que se ha realizado en la fase de disefio. Ademas, se justificara la
eleccion de las categorias y las subcategorias de productos, que se han incluido en

la tienda.
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Las herramientas que se han utilizado son:

- Un ordenador portatil, para la implementacion, creacion y gestion de la

tienda, asi como su visualizacidén y prueba de las tareas.

Un teléfono movil Smartphone, para la visualizacion de la pagina, prueba
de tareas y presentacidn “responsive design”, es decir, que la
visualizacion de la tienda se adapte al tipo de dispositivo desde el que se

accede.

Una tablet, para la visualizacibn de la pagina, prueba de tareas y

presentacion “responsive design”.

6.4.1. Justificaciéon de la eleccion de categorias y subcategorias de

productos

Para justificar la eleccién de las categorias y las subcategorias de productos

que se ha incluido en la tienda, se estudiaran esas categorias y subcategorias y su

jerarquia.
. Producto / Tienda
Libro ‘
| ‘ T | I N | Categorias
‘Libro\ﬂfamﬂ L'bR’dﬂ%e”' Conocimiento | Cocina J ‘ SaludMedicina ‘
. | L _
| _— EIB : de | : Fil fl’ dela | : [ : — Subcategorias
\Gerénimo Siifton { Tea Stiton J vi}fgr e‘ \ Autoayuda léﬁl?cfciﬁila JBiograﬁaS‘ ‘ Matematicas H Informatica ‘

Figura 63. Jerarquia categorias-subcategorias
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Como se ve en el anterior gréfico, la tienda de libros tiene 5 categorias, y
algunas, se dividen a su vez, en varias subcategorias. A continuacion, se justifica la

jerarquia seguida.

La primera categoria, Libro Infantil, ha sido creada para los lectores mas
pequefios, los nifios, y al tener un abanico amplio de tematicas, se ha decidido
dividir esta categoria, en 3 subcategorias: Geronimo Stilton, Tea Stilton y El Barco
de Vapor; pues las dos primeras son colecciones del mismo personaje que viven
diferentes aventuras, Gerénimo y Tea, respectivamente, dirigidas a un publico
infantil de de unos 10-12 afios en adelante, y la dltima, es una editorial que ha
lanzado muchos libros, y tiene una filosofia diferente a las dos anteriores, pues son

libros de diferentes protagonistas, historias, autores, etc.

La segunda categoria, Libro Joven-Adulto, contiene temas para el
entretenimiento y la reflexion del lector, y al ser también un bloque amplio, se ha
dividido en las subcategorias: Autoayuda, Filosofia de la Educacién y Biografias. La
primera, muestra libros de reflexion personal, motivacion, felicidad, entre otros. La
segunda, abarca libros sobre la educacion y el comportamiento, técnicas para saber
educar a tus hijos, etc. La tercera y Ultima, trata de lecturas que han hecho algunos

autores sobre sus propias vidas.

La tercera categoria, Conocimiento, esta relacionada con libros de texto utiles
para los estudiantes, profesionales o cualquier persona que quiera consultar o
ampliar sus conocimientos. Esta tienda online ofrece libros de Conocimiento sobre

Matematicas y sobre Informatica, de ahi que sean estas las dos subcategorias.

La cuarta categoria, Cocina, esta dirigida, como su nombre indica, a la comida,
cocina y alimentacion. Se pueden encontrar diversos libros de cocina, con recetas
variadas y autores diferentes; algunos de estos libros estan basados en programas
de television. Estos libros no muestran perfiles diferentes para poder separarlos, es

por eso, que esta categoria no esta divida en subcategorias.
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Y la ultima categoria, Salud/ / Medicina, como su nombre indica, contiene libros
sobre esos temas, y aportan remedios caseros y consejos sobre diversos temas,
problemas y consultas que puedan surgir. Es una categoria que contiene libros muy
similares en cuanto a tematicas, planteamientos vy filosofias, por lo que tampoco es

posible dividirlo en subcategorias.

Esta es la jerarquia que tienen los libros de la tienda online, y se ha establecido
estudiando la teméatica de los mismos cuidadosa y profundamente. También se ha
tenido en cuenta el publico al que va dirigido (infantil, adulto,...), o si es un libro de
entretenimiento, de conocimiento y estudio, etc. Todos estos aspectos, mas los
detallados en cada descripcién anterior sobre las categorias y subcategorias, han

servido para llevar a cabo la eleccién tomada y justificar la misma.

6.4.2. Tecnologias

En este apartado se mencionaran las tecnologias utilizadas para el desarrollo

de la tienda online.

CMS Magento:

Es un gestor de contenidos o CMS para la creacion de tiendas online, que esta
desarrollado en PHP. Ofrece muchas funcionalidades y permite personalizar tanto
los elementos del comercio online, como el disefio, contenido, modelo de venta, etc.

Es una solucion Open Source (gratuita y de codigo abierto), pero también hay
disponible una version de pago, que ofrece soporte técnico para la instalacion y

configuracién del sitio web.

Ademas, permite la creacion de una tienda multilingie, y diversos métodos de

pago y envio diferentes. (34)
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Es el CMS utilizado para la creacién de la tienda online de este proyecto,
disponible en www.lawebdepatricia.es , y como es una tecnologia principal y

fundamental, se desarrolla ampliamente en el capitulo 4 de esta memoria del

Trabajo Fin de Grado.

La siguiente imagen es de Magento y muestra el Panel de Administracion de la
tienda online; como se puede observar, recoge un control de pedidos y clientes.
Navegando por las diferentes pestafias y opciones de Magento, se han
implementado distintos aspectos de la tienda: insercion de libros, disefio de la

interfaz, control y envio de pedidos, generacion de facturas, etc.

Panel de administracion  Ventas | Catilogo  Clentes | Promociones | Boletindenoticiss | CMS | Featwed Products | Bammers  Informes =~ MA2  Sistema | ShopPad ® Obtener ayuda para est)
@ Uitimo mensaje: Reminder: Change Magente's default phone numbers and callouts before site launch “You have 5 oitico, 5 mayor, 20 menory195 aviso unread messagel(s). Go to no
Panel de administracién

Choose Store View: | Todas las vistas detienda ¥ &
Pedidos Importes.
109,00 €
Seleccionar rango: | Last 24 Hours ¥
Promedio de importe de pedidos
1211€

Ultimos 5 pedidos

Cliente Articulos Total

Patricia Camara Camara 4 3390€

Patricia Camara Camara 1 1080 €

Fatricia Camara Camara 1 13,70€

Fatricia Camara Camara 1 13,70€

Patricia CAmara Camara 1 6,20 €

Ultimos 5 términos buscados.

Término de bisqueda Resultados Hamero de usos
tea 0 1

remanoy 0 3 2300 0 o 17.00 20:00
biografias 0 3

sipusdes 0 1 Ingresos Impuestos Envios Cantidad
stiton 0 1 55,60 € 0,00€ 9,00 €

Figura 64. Panel de Administracion de Magento
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Extensiones de Magento:

Las extensiones son funcionalidades que se afiaden a Magento si el
administrador asi lo requiere. Existen multitud de tipos de extensiones, por ejemplo,
para cambiar el idioma, que por defecto es el inglés, se puede instalar la extension

del castellano.

También se pueden utilizar extensiones con diferentes plantillas para cambiar
el disefio de la pagina, personalizando tanto la visualizacion en ordenadores, como

en otros tipos de dispositivos maoviles (Smartphone y tablet). (34)

Iﬁl Magento' Connect Alllactorms. > MY ACCOUNT
CUSTOMER EXPERIENCE SITE MANAGEMENT INTEGRATIONS MARKETING UTILITIES THEMES
Refine Results Results: spanish All | Free | Paid
gLl WordPress Integration Community Modules -
Relevance Spanish (Spain) Language
Integrate Magento & Pack
. WordPress in minutes with ? Spanish
i LaoaGIAGE PAcK
Shom this FREE extension for v Community Modules - Spanish
All Platforms Magento by FishPig (Spain) Language Pack
Version
A 73146 * FREE 4 26040 FREE
Show Pariner Extensions
T it Web to print & dynamic Metodo de pago Servired
» Search within New Search imaging (La Caixa)
WEB =
Keyword (s) 2 To m Add web-to-print and image |=— 2 Método de pago para
PRINT u personalization to your senired/SERMEPA (La Caixa)
e merchandise
Keywords
spanish x
Clear Al &y s8so K FREE 1y ss98 *k FREE

Figura 65. Extensiones de Magento
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Filezilla es un programa gratuito para la transferencia de archivos por FTP, es

decir, permite pasar archivos desde una computadora local hacia uno o mas

servidores FTP, y viceversa. Con un cliente FTP, se pueden subir o bajar archivos a

un servidor web.

Esta aplicacion es la utilizada en este proyecto para poder conectarse al

servidor via FTP. (35)

Figura 66. Logotipo Filezilla

Transferencia  Servidor Ayuda  Nueva version disponible!

c 4 SR
4 - PABKFIEATA

Servidor: Nembre de usuarie: Contrasefia: Pusrto: E]

Estador Server does not support non-ASCI characters. z
Estado: Conectado

Estado: Recuperando el listado del directorio 3
Estado: Directory listing of "/" successful

Sitio local: | C:\Users\Usuario\Desktop\TFG\favicon\

Kl

Sitio remoto: | /

<1 favicon
i |, FORMATOS, ESTILOS, DOCUMENTACION A ENTREGAR
Tmagenes
L | imagenes memoria
| Magento
Paypal
Pedido Strato

L Toka

»

=t '

Nombre de archivo | Tamafio do. Tipo de archivo  Ultima modificacion Nombre de archiva Tamafio d.. Tipodearc.. Ultima modific.. Permisos  Propietario... =
Chtaccess 5876 Archive HTAC.. 02/06/2015 10:58:05 | RELEASE NOTES 1t 585.085 Document.. 17/12/201420:. adfrw (0644) 219878111 E
B) animated favico 2836 Archivo GIF @ readme_backup_1433076268.... 8226 ChromeH.. 31/05/201514:.. adfrw (0666) 2198781 11..
" faviconico 5636 Tcon File © readmehtml 3160 ChromeH.. 3L/05/201514:.. adfrw (0666) 2198781 11..
indexphp 3191 Archivo PHP  02/06/201519:56:00 | php.inisample 886 Archivo SA. 17/12/201420:. adfrw (0644) 219878111..
9 ReadMie bt 1739 Documento de.. 18/02/2015 16:5548 [ mage 1318 Archive 17/12/2014 20:...  adfrw (0644) 2196781 11..
6] respondimings 1078 ArchiveJS 01/06/2015 | LICENSE_AFLbt 10374 Document.. 17/12/201420:. adfrw (0644) 219878111
6] select-menujs 6722 ArchiveJS 01/06/2015 13:08:04 | LICENSEt 10363 Document.. 17/12/201420:.. adfrw (0644) 2198781 11..
- © LICENSE html 10678 ChromeH.. 17/12/201420:.. adfrw (0644) 2198781 11..
|7 install.php 6441 ArchivoPHP 17/12/2014 20:.. adfrw (0644) 2198781 11..
| indexphp.sample 2366 ArchivoSA.. 17/12/201420:.. adfrw (0644) 2198781 11.. i
7 archivos. Tamafio total: 30.127 bytes 18 archivos y 15 directorios. Tamafio total: 665,887 bytes
Servidor/Archivo local Direccién  Archivo remoto Tamafio Prioridad ~Estado

Archivos en cola | Transferencias fallidas | Transferencias satisfactorias

Figura 67. Programa Filezilla
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Servidor del Hosting Avanzado Strato:

Un servidor de hosting o alojamiento web proporciona los recursos para crear
una pagina web y que esta sea accesible para cualquier persona conectada a
Internet. (17)

Para el proyecto, se ha contratado el paquete de Hosting Avanzado, con el

STRATO

Figura 68. Logotipo Strato

servidor de Strato.

Navegadores:

Un navegador web es el software que permite navegar por Internet y por

diversas péaginas web a los usuarios.

La tienda online puede visualizarse desde cualquier navegador, pero,
concretamente, se ha utlizado Internet Explorer y Mozilla Firefox para realizar
traducciones de idioma en linea de la tienda, por ser los navegadores web que mejor
funcionan para esta tarea, y Google Chrome para el resto de trabajo:

implementacion, visualizacién de cambios, pruebas, etc.

Figura 69. Navegadores web
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PHP:

PHP es el acronimo recursivo de Hypertext Prepocessor y se trata de un
lenguaje de cbdigo abierto que resulta especialmente adecuado para desarrollar
paginas web. Este lenguaje es muy popular porque un alto nimero de sitios web
estan creados con PHP. Es usado para el desarrollo de paginas dinamicas y
ademas, puede ser incrustado en HTML, que significa que en un mismo archivo se
puede combinar cédigo PHP y cédigo HTML.(36) (37)

PHP se procesa en servidores, de forma que, concretamente para la tienda
online, Si por ejemplo introducimos en el navegador

www.lawebdepatricia.es/index.php , se toma el cédigo PHP como entrada, se envian

los datos al servidor y este, los devuelve creando una pagina web HTML como
salida, que es la pagina principal que se visualiza de la tienda.

Solicita una pagina
al servidor

La pagina HTML \
se envia al cliente

<S>

HTML

Es una pagina PHP

La pagina se ejecuta para
convertirse en codigo HTML

Figura 70. Peticion de una pagina web en PHP
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HTML:

HTML (HyperText Markup Language o Lenguaje de Marcas de Hipertexto) es
un lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo de paginas web. El HTML
esta compuesto por <etiguetas>, que el navegador interpreta dandole forma en la
pantalla; existen etiquetas para imagenes, tablas, saltos de linea, hipervinculos, etc.
HTML también permite el uso de scripts como JavaScript y PHP, que proporcionan

instrucciones a los navegadores. (38) (39)

<HTML>

<html|>
<title>HTML</title>
<body>

This is HTML!
</body>

</html>

Figura 71. HTML

CSS:

CSS (Hojas de Estilo en Cascada o Cascading Style Sheets) es un lenguaje de
hojas de estilo que describe la presentacion y el aspecto de los documentos HTML,
XML y XHTML. Las posibilidades de estilo y formato que CSS proporciona a los
desarrolladores web son relativas a colores, tipos y tamafios de fuente, margenes,

imagenes de fondo, entre otras. (40)
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Los distintos estilos y formatos que presenta la tienda online, asi como los
archivos referentes a las plantillas, y que algunas se han modificado para conseguir

la apariencia deseada, son documentos de hojas de estilo CSS.

body {
margin: &px;
border: 3px dotted ¥
fent-family: sans-serif;
color: #000000;:
background-color: #FFEFFF;

hl (
padding: Spx:
margin: 10px;
border: 1px solid #C0OCOCO;
color:§#FF0000;
background-colox :#0000FF;

ESS. |

Figura 72. CSS

GIMP:

GIMP es un programa libre y gratuito para editar imagenes digitales, tanto
dibujos como fotografias. Entre sus herramientas, encontramos el cambio de

tamafo, recorte, conversion a diferentes formatos de imagen, fotomontajes, etc. (41)

Para la edicion y maquetacion de las imagenes que aparecen en la pagina
web de la tienda, y algunas de las que hay en esta memoria, se ha utilizado el

programa GIMP.

o e ol ST ST S S L IO Gr _FrSrar R Y a
o e » Mote: | Normal
280 éR o ]
A % {.E;); we g 8
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o
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=
) Toot Oveom
o
Govom v sy
Pr— o
o et 8 > DR -
2 foned | Ao 1 R =OKE -
15} 1 -~ v
Pree. 1 2 Mastvess 050 037  SU
o B s ey —
w i 5
- =it e e@x
@ i i ¥ % 50N
K s . LA
o s e % /i
= - BERDV2
—— ] &t W
K A [
11 . v
H
'l‘E"‘ w0 s
B & 8 w . .4 L} 2

Figura 73. GIMP
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KompoZer:

KompoZer es un programa para el desarrollo web, que permite la edicion de
paginas web WYSIWYG (What You See Is What You Get o Lo Que Ves Es Lo Que
Obtienes). Este programa, cuyas principales ventajas son la facilidad de uso y que
es gratuito, es considerado una de las mejores alternativas libres y es comparada
con Adobe CS3 y Dreamweaver. (42)

Para la consulta y edicion de algunos contenidos de la tienda online, se ha
utilizado el editor KompoZer.

W WampaRor - Eagy web suthering - KmpoZer 4

Flo Flt vew et Famal Teds Tnas e

o <15 = | - ai F
Z-28e 3 emadl- L 2]
[Eody et =] A vz #0332 »
[omrmbewiah <||W 2 |s & B 1 U|E % 3 8

= | g e || "
- SiLE Maiages ' D ]
st a1 Fies |
£ B3450 KompoZer
e Ar"s aalfictal bug-fix rolase

{Hasy web anthoring T |

== "y |
complets weh ]

Y ——

Figura 74. KompoZer

Gliffy:

Gliffy es un sitio web que ofrece las herramientas y recursos necesarios para
disefar diferentes tipos de diagramas con un toque profesional: diagramas de casos
de uso, diagramas de Entidad-Relacion, diagramas de clases, diagramas de flujo,
etc. Consiste en una aplicacion online que funciona a través de un navegador, sin
necesidad de instalar software en equipos informaticos. Ademas de esta gran
ventaja, tienes muchas otras, entre las que destacan:

- El entorno de trabajo es muy intuitivo
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- Facilidad de uso

- Descarga de los diagramas en diferentes formatos: JPG, PNG, etc.

- Permite el trabajo colaborativo entre diferentes usuarios

- Guarda todas las versiones que se han hecho de un diagrama, por lo que se

pueden recuperar con el tiempo

Si se utiliza Gliffy sin registrarse como usuario, solo se puede imprimir el
disefio, pero no guardarlo. Sin embargo, al registrarte en la pagina, se pueden
guardar los disefios, y editar, por tanto, en cualquier momento; esta opcion de
registro se puede utilizar gratuitamente durante 30 dias de prueba, si después se

quiere seguir usando, hay que pagar un coste mensual.

Es una herramienta muy utilizada en carreras de Informatica y otras
ingenierias, arquitectura y contabilidad, pues también permite crear diferentes

dibujos, esquemas, planos de casa... (43)

Para la realizaciéon de los diferentes diagramas que aparecen en esta memoria,
como el diagrama de clases, los diagramas de casos de uso, diagrama de Entidad-
Relacion y diagramas de secuencia, se ha utilizado Gliffy. La siguiente imagen

muestra cOmo esta realizado el Diagrama Entidad-Relacion con este programa.

@ghffg Archivo Editar Compartir Ayuda Mis documentos .l

Q6 Ml Ao Ol 7B & ||100%- @ O [EEEEE.

-
o+
-
@

Q Diagrama Entidad-Relacion, v11

. ( nombre ‘,‘ comrasena ( usuano ',l
Formas basicas

t\paCIleme) IT\J l.‘ﬁjcllem;\)
f apell\dns ; ~ —
( ﬂIrECCIDH
\i/ 0N precio
T /
( poblacion e Cliente @ Pedido /\——P/
— N
PN ( descripcidn )
( emal ) 1 —
—
o~ -
<:> O B (_ teléfono ) ( cuentaBanc )
~— O~

w O

@ D G 'l@m'} Linea de pedide
1
(X <>

Figura 75. Gliffy
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6.5. Pruebas

Durante el desarrollo e implementacion de la tienda online, se han ido
realizando pruebas para comprobar que los objetivos y requisitos definidos se iban

cumpliendo. A continuacion, veremos las pruebas que se han llevado a cabo:
Pruebas de visualizacion:
Con estas pruebas se ha comprobado que la tienda se visualiza correctamente

tanto en un ordenador, como en otros dispositivos méviles (tablet y Smartphone),

siguiendo asi un “responsive design”.

\» Home page x

C [ www.lawebdepatricia.es

Mi cuenta Mi lista de articulos de interés Mi carrito Realizar Pedido Iniciar sesion ‘ Birscar st i bendacs %/\
Bienvenido a mi Tienda de Libros de da Mano p

Idioma: Espafiol ¥

LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA
LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA

i Bienvenido !

Figura 76. Prueba-Visualizacién pagina principal desde ordenador
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Gerdnimo Stilton

i Precic ¥

memos T AvEmTeEA®

GERONIMO GERONIMO

STILTON: EL STILTON: iMENUDO
EXTRANO CASO CANGUELO EN EL
DEL TIRAMISUO KILTMANJARO!
5,70 € 570 €
Tan bajo como: Tan bajo como:
4.60€ 4.60€

B

Figura 77. Prueba-Visualizacién listado libros desde ordenador

Los dispositivos moviles utilizados para visualizar la tienda han sido: una tablet

Samsung de 7 pulgadas, y un Smartphone Sony Xperia SP.

Figura 78. Prueba-Imagen Tablet Figura 79. Prueba-Imagen Smartphone
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Para una mejor visualizacion de la pantalla de dispositivos méviles, se ha

optado por hacer algunas capturas de pantalla desde el Smartphone Sony Xperia.

5 il 78% [ 14:38

www.lawebdepatricia.es I [

Iniciar sesion | Micuenta ista de articulos de interés

CATALOGO MI CARRITO REALIZAR PEDIDO

LIBRO INFANTIL

LIBRO JOVEN-ADULTO

CONOCIMIENTO

COCINA

SALUD / MEDICINA

X 7 il 78% @ 14:38

www.lawebdepatricia.es :

Iniciar sesion | Micuenta | Lista de articulos de interés

CATALOGO MI CARRITO REALIZAR PEDIDO

€ 18RO JOVEN-ADULTO

ALL PRODUCTS
AUTOAYUDA

FILOSOFIA DE LA EDUCACION

BIOGRAFIAS

Figura 80. Prueba-Pagina principal desde Smartphone Figura 81. Prueba-Categorias desde Smartphone

» % il 78% @ 14:39

Ordenar por: Posicién | Nombre | Precio u

sosad Hie CONVIVIR. EL LABERINTO DE LAS
CONVIVIR
RELACIONES DE PAREJA,

hGE FAMILIARES Y LABORALES
‘e

o 8,00 €
Tan bajo como: 7,00 €
Luis Rojas Marcos RESUMEN DEL
LIBRO: Los vinculos de amor y la
convivencia armoniosa con otras
personas constituyen nuestra fuente
primordial de felicidad y son, ademas,
los antidotos mas seguros contra la
adversidades. Al mismo tiempo, la
causa mas comun de infelicidad
radica en la soledad, la pérdida de
seres queridos y la descomposicion o
ruptura de nuestras uniones afectivas
Saber mas

T HOY, AQUI Y AHORA. ESTAS A
Y HORA TIEMPO DE SER FELIZ

9,70 €
Tan bajo como: 7,20 €

LAA

Figura 82. Prueba-Listado libros desde Smartphone
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X 7 all 77% @ 14:40

www.lawebdepatricia.es :

LUIS
ROJAS MARCOS

CONVIVIR

e

o
<3

e k4

Sea el primero en opinar sobre este producto
Availability: En existencia
8,90 €

Comprar cada 3 por 7,00 € y guardar 22%

Su dedicatoria personalizada

- oy ]

Figura 83. Prueba-Libro desde Smartphone
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Pruebas de idioma

Se han realizado pruebas de visualizar las diferentes paginas de la tienda
online, para comprobar que no solo esta disponible en castellano, sino también en

inglés. Puede verse que se cumple en las siguientes capturas de pantalla.

My Account My Wishlist My Cart Checkout Log In

Welcome to my Second-hand Books Shop

Search entire store here... %;‘

Your Language: English v
KNOWLEDGE COOKING HEALTH / MEDICINE
KNOWLEDGE COOKING HEALTH / MEDICINE
Welcome !

_ —

-~
' - - |

YOUNG-ADULT BOOK
Self-help

CHILDREN "S BOOK
CHILDREN 'S BOOK

Education Philosophy

Biographies

Figura 84. Prueba-Pagina principal en inglés

Your Language: English ¥
CHILDREN " S BOOK YOUNG-ADULT BOOK KNOWLEDGE COOKING HEALTH / MEDICINE
CHILDREN S BOOK YOUNG-ADULT BOOK KNOWLEDGE COOKING HEALTH / MEDICINE

Login or Create an Account

New Customers Registered Customers
By creating an account with our store, you will be able to move If you have an account with us, please log in.
through the checkout process faster, store multiple shipping Email Address®

addreszes, view and track your orders in your account and more.

Password”®
* Raquired Fizlds
Create an Account Forgot Your Password? Login

Pajement sécurisé 551 Site Map Search Terms Advanced Search Orders and Returns Contact

PAYBOX Us

Q@R | PaypPa)
.'.h St - H Copyright Magento 2015
T -

Figura 85. Prueba-Iniciar sesion y Registro en inglés
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[ =] T E

Ayailability: In stock

€12.70
Buy 3 for €11.60 each and save 9%

Quick Overview
Gerdnimo Stilton

Mare Views

ABSTRACT:
Dear friends, accompany me in this new adventurous
journey to the Kingdom of Fantasy!

Su dedicatoria personalizada

® None
Dedicatoria  +€3.00

€12.70
Qtyr q Add to Cart
-OR-

PayPal checkout

The safer, easier way 1 pay
Add to Wishlist
Add to Compare
Details

Gerdnimo Stilton ABSTRACT: Dear friends, accompany me in this new adventurous journey to the
Kingdom of Fantasy! Country cross the smelly Orcs, the sweet land of sweet, fun Toyland and
radiant gold country.We will conduct a search to find the Secret of Happiness!Follow me ... and what
vou discover! This is a special book ... the smell of chocolate!

Your name :
Review title :

Review :

Figura 86. Prueba-Detalles libro en inglés

Pruebas de uso

Estas pruebas se han basado en la revision de los requisitos y casos de uso

establecidos. En las imagenes afadidas se comprueba el correcto funcionamiento
de los mismos.

Para el cliente:

- Consulta del listado de libros segun categorias:

El cliente debe seleccionar la categoria y subcategoria que desee mirar,
y accederd al listado de listo correspondiente.

icia.es/index.php/jovenadulto/autoayudahtml
Idioma: Espafiol v
LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA
LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA
Inicio / LIBRO JOVEN-ADULTO / Autoayuda
\uEeatured Products iy PR
12
ot ¥incos
CONVIVIR HOY. AQui
pocaa
K s !
€ & L6
Sy i~
CONVIVIR. EL HOY, AQUI Y
LABERINTO DE AHORA. ESTAS A
LAS RELACIONES TIEMPO DE SER
DE PAREJA, FELIZ
EAMILIARES Y 9,70 €
LABORALES Tan baijo como:
. . , Figura 87. Prueba-Listado libros
Escuela Politécnica Superior de Jaén
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- Consulta de los detalles de un libro

Cuando el cliente sefale un libro del listado, se accede directamente a
sus detalles (autor, descripcion, etc.)

HOY, AQUI Y AHORA. ESTAS  Opiniones [N ZX VTV LT0 1= TN
A TIEMPO DE SER FELIZ

¥

HOY, AQUI
Y ‘AHORA. . GE

Availability: En existencia

i 9,70 €
Comprar cada 3 por 7,20 € y guardar 26%

Descripcion rapida
Bernabé Tierno

RESUMEN DEL LIBR!
¢Es aceptable dejar

UMEN DEL LIBRO: ¢E
los golpes de Ia vida o,

Figura 88. Prueba-Detalles libro

- Busqueda de libros por palabras clave:
Cuando el usuario escriba una o mas palabras clave en el buscador de
la tienda (situado en la parte superior a la derecha), se hara una
basqueda, y si existe algun libro con esa palabra, saldra como resultado,
por el contrario, se le indicara al usuario que no existe un libro con esa
palabra clase si asi sucede. Un ejemplo es el siguiente, en el que se ha

buscado la palabra “tiramisu”, que la podemos encontrar en el titulo de
uno de los libros infantiles.
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Idioma
RO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA
RO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA

Itados de la ba da para: "tiramisa’

LGRS Resultados de la biisqueda para ‘tiramisa’

GERONIMO
STILTON: EL
EXTRANO CASO
DEL TIRAMISU

Figura 89. Prueba-Busqueda de libros por palabras clave

- Envio de opiniones de los libros:
Para enviar opiniones al administrador de la tienda, basta con pulsar

“opiniones” y nos saldra un recuadro como la imagen de la derecha:

LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD /|
LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / |

TILTON: EL EXTRANO CASO DEL TIRAMISU

GERONIMO STILTON: EL
EXTRANO CASO DEL
TIRAMISU

j

HOEGS

Availability: En existencia

5,70 €
Comprar cada 3 por 4,60 € v guardar 20%

Descripcion rapida
Gerdnime Stilton
¥ OO ST T PO T DT U ST ST T e T TS e T S 0o S e Ta TS e TS et Tes:
iDesenmascarar a los culpables iba a resultar una ardua empresa!
RESUMEN 0
oen oara abrirfcarra Aquella no
gen para abrirfcerrar . .
- ¥ especial...i Your name :
Metomento Review title :
CASOS.
Opinién :
Su dedics
@ Ningun
) Dedica
EA

Figura 90. Prueba-Envio de opiniones
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- Cambio del idioma de la tienda:
Se puede cambiar el idioma del castellano (idioma por defecto) al inglés,
y viceversa. En esta imagen se ve como todo lo que aparece ahora en la

tienda esta en inglés.

My Account My Wishlist My Cart Checkout Log I
My Account My Wishlist My Cart Ct SEROGSN | search entire store here...
Welcome to my Second-hand Books Shop =

Your Language: English ¥
CHILDREN “S BOOK YOUNG-ADULT BOOK KNOWLEDGE COOKING HEALTH / MEDICINE
CHILDREN "S BOOK YOUNG-ADULT BOOK KNOWLEDGE COOKING HEALTH / MEDICINE

Welcome !

! 7
— N ————. |

Figura 91. Prueba-Cambio de idioma

- Agregar libros al carrito:

- Quitar libros del carrito:
Un cliente podra anadir un libro a su carrito pulsando el boton “AAadir al
carrito”. De igual modo, puede eliminar algun libro del carrito, pulsando el
botdén de la “X” (tal y como muestra el circulo azul en la imagen). Esta

vista, muestra el carrito de compras con un libro afiadido.

APRENDIZ DE SABIO. Editar Mover 8,60 € 1 8,60 € °

Continuar comprando Actualizar el carrito de compras

Codigos de descuento Subtotal 8,60 €
Ingrese su cédigo de cupdn si tiene uno. Total general 8,60 €
Pague Pa]rP &
Aplicar un cupén con. al
La forma répida y sequra de pagar
Estimar envio e impuestos -OR-
Ingrese su destino para obtener un precio Realizar Pedido

estimado de envio.

a Comprar con multiples direcciones
Pais* = =

Figura 92. Prueba-Carrito de compra
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- Realizar compra:
Una vez afiadido el libro o los libros al carrito de compra, el cliente podra
realizar su pedido, para ello, si es cliente invitado debera rellenar un
formulario con sus datos (nombre y apellidos, direccion completa,
meétodo de pago, etc.), y si es cliente registrado, solo debera comprobar
sus datos y elegir el método de pago que prefiere (Paypal, cheque o
tarjeta de crédito). La primera imagen muestra el inicio del proceso, y la
segunda, la ventana de confirmacion del pedido que le aparece al cliente

cuando ha efectuado su compra, ademas da la opcion de imprimir su
factura.

L T T

Mi cyenta Milista de articulos de interés Mi carrito (1 articulo) Realizar Pedido Cerrar sesién

Buscar en toda la tienda $;|
Bienvenido, Patricia Lucia Camara !

Idioma: Espafiol

LIBRO INFANTIL [l LIBRO JOVEN-ADULTO [l coNocIMIENTO [l cocinA |l SALUD / MEDICINA
L1BRO INFANTIL [l LIBRO JOVEN-ADULTO [l conociMienTo [l cocina [l SALUD / MEDICINA
Realizar Pedido (RTIN L GEIRE T | -

Direccién de facturacion
Direccién del envio
Método de envio
Método de pago

1 Informacion de facturacion

Seleccione una direccion de facturacion de su libreta de direcciones o ingrese una nueva
direccién.

Patricia Lucia Camara , Avenida de Madrid n® 15-5°B, Granada, Granada 18012, Espafia A

® Enviar a esta direccién

Enviar a una direccién diferente

* Campos Regueridos

E == I E ido
Palement sécurisé 551 Mapa del sitic Términos de busgueda Buisgueda Avanzada Contdctenos

Figura 93. Prueba-Realizar compra

LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA
LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA

Your order has been received.

Gracias por su compra!
Your order # is: 100000015,

Recibird un correo electréanico de confirmacién de su Pedido con los detalles del mismo v un enlace
para seguir todo el proceso.
Click agui para imprimir una copia del pedido.

SALUD / MEDX(
SALUD / MEDX(

Continuar comprando

Figura 94. Prueba-Compra realizada

Escuela Politécnica Superior de Jaén 121



Patricia Camara Camara

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Las anteriores imagenes muestran el inicio y el final de una compra, pero

veamos a continuacion varias compras de un mismo libro, cada una con diferentes

precios de envio (segun la zona).

B
Patomo Bordess

| Quiero ser famosa

s 0¢ JEwine Ar

Mas vistas

Inicio / LIBRO INFANTIL / El Barco de Vapor / QUIERO SER FAMOSA

QUIERO SER FAMOSA Opiniones W1

=] fE]

Availability: En existencia

3,00 €
Comprar cada 3 por 2,10 € y guardar 30%

Descripcion rapida
Paloma Bordons

RESUMEN DEL LIBRO:

Anusca quiere ser famosa. Pero una famosa équé? éUna
famosa doctora? éUna famosa periodista? éUna famosa
actriz? No. Una famosa...famosa.

Su dedicatoria personalizada

® Ninguno
Dedicatoria +3,00 €

3,00 €
Cantidad: 1

Agregar al carrito

-OR-

Pague .
oon: PayPal
La forma rapida y segura de pagar

Agregar a la lista de articulos de interés
Agregar a la lista de comparacién

Figura 95. Prueba-Ejemplo Libro para comprar

Gastos de envio para la Peninsula

Gastos de envio para Baleares,
Canarias, Ceuta y Melilla

Estimar envio e impuestos
Ingrese su destino para obtener un precio
estimado de envio.

Pais*

Espafia ¥
Estado/Provincia

Granada v

Codigo postal
18012

Obtener un presupuesto
Table Rates

Table Rate 3,00 €

Estimar envio e impuestos
Ingrese su destino para obtener un precio
estimado de envio.

Pais*

Espafia A

Estado/Provincia
Baleares v

Codigo postal
51070

Table Rates
Table Rate 5,00 €

Obtencién del gasto de envio segun la

zona, en este caso, Granada: 3€

Obtener un presupuesto

zona, en este caso, Baleares: 5€

Obtencion del gasto de envio segun la
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_Su progreso en la caja |
Direccion de facturacion |
Cambio
Francisco Lopez
Calle La Cruz, n°7
Granada, Granada, 18012
Espafia
T: 632659885
Direccion del envio | Cambio
Francisco Lopez
Calle La Cruz, n°7
Granada, Granada, 18012
Espafia
T: 632659885
Método de envio~{"LCambio
Table Rates - Table Rate 3,00 € |
Método de pago

[
.Suprogresoenlacaja
Direccion de facturacion |
Cambio
Francisco Lopez
Calle La Cruz, n°7
Menorca, Baleares, 07760
Espafia
T: 632525258
Direccion del envio | Cambio
Francisco Lopez
Calle La Cruz, n°7
Menorca, Baleares, 07760
Espafia
T: 632525258
Método de epvio | Cambio

Table Rates -\Table Rate 5,00 £
Método de pago

Se prueba que en el proceso de
compra, se tienen en cuenta los gastos
de envio correspondientes a la

Peninsula: 3€

Se prueba que en el proceso de
compra, se tienen en cuenta los gastos de

envio correspondientes a Baleares: 5€

MEVISE SU IImuTi
Resumen de su pedido

Descripciones Importe
Fagar ahora

QUERO SER FANOSA .00
Nimero de aiculobarce_famosa || eee————
Precio del articulo: €3,00 Direccién de envio
Cantidad: 1

Francisco Ldpez
Importe total a pagar £3,00 Calle La Cruz, n°7
Envio y manipulacion: £3,00 18012 Granada

Espafia
Total €6,00 EUR

Mota para el vendd

Formas de pago &/ 1

Saldo de PayPal

MEVIET SO ITmuTTIImacTy
Resumen de su pedido
Descripciones Importe
Fagar ahora
QUERD SER FANOSA €0
Nimera de arficulo-barco_famosa
Precio del articulo: €3,00 Direccién de envio
Cantidad: 1
Francisco Lopez

Importe total a pagar £3,00 Calle La Cruz, n°7

Envio y manipulacion £5,00 07760 Menorca, Baleares]

Espaiia
Total €8,00 EUR

Mota para el vendedor: Af

Formas de pago 7 Cambiar

Saldo de PayPal

Sigue quedando claro el gasto de envio
de 3€ en el pago (en este caso con

Paypal)

Sigue quedando claro el gasto de envio
de 3€ en el pago (en este caso con

Paypal)
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Avenida de Jaén
23650, Torredonjimer

Sold to: Ship to:

Francisco Lépez Francisco Lépez

Calle La Cruz, n°7 Granada, Calle La Cruz, n°7 Granada,
Granada, 18012 Granada, 18012

Espafia Espaiia

T: 632659885 T: 632650885

Método de pago Método de envio:
PayPal Express Checkout Table Rates = Table Rate
Payer Email:

patri_camara_camara-buyer@hotmail com (Gastos de envia 3,00 €)

Productos Cédigo Precio Cant.  Impuestos Subtotal
QUIERQ SER FAMOSA ‘barco_famosa 300€ 1 0,00€ 300€
Subtotal: 3,00 €
Gastos de envio: 300€
Suma Total: 6,00 €
o Cant. Impuestos Subtotal
3,00 € 1 0,00 € 3,00 €
Subtotal: 3,00 €
Gastos de envio: 300 €
Suma Total: 6,00 €

Factura de la compra

Avenida de Jaén n°9-3°A
23650, Tomredonjimeno (Jan)
Espaiia

Factura £100000013
Pedido #100000018
Fecha del Pedido:12/6/2015

Sold to:

Ship to:

Francisco Lépez
Calle La Cruz, n°7 Menorca,
Baleares, 07760

Francisco Lépez

Calle La Cruz, n°7 Menorea,
Baleares, 07760

Espafia Espaiia

T: 632525258 T: 632525258

Método de pago Método de envio:

PayPal Express Checkout
Payer Email:

Table Rates - Table Rate

patri_camara_camara-buyer@hotmail. com (Gastos de envio 5.00 )

Productas Cédigo Precio Cant.  Impuesto: Subtotal
QUIERO SER FAMOSA ‘barco_famosa 300€ 1 0,00€ 300€
Subtotal: 3,00€
Gastos de envio: 500 €
8,00 €
i Cant. Impuestos Subtotal
3,00 € 1 0,00 € 3,00 €
Subtotal: 3,00 €
Gastos de envio 5,00 €
Suma Total: 8,00 €

Factura de la compra

Tabla 4. Compras con diferentes gastos de envio

Ahora, se hard una prueba del correcto funcionamiento de diferentes métodos

de pago para realizar compras.

Compra con Paypal

Compra con cheque

4 IVIETOOO g=e envio 0202020 |

5 Informacion de pago

PayPal| What is PayPal?

Cheque
Tarjeta de crédito

« Volver atras

m————

Al llegar a esta ventana, hay que elegir el

método de pago

[ 4 ¥I&TOOO ge anvio |

5 Informacion de pago

PayPal| What is PayPal?

Cheque
Tarjeta de crédito

« Volver atras

Y

Al llegar a esta ventana, hay que elegir

el método de pago
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TEVISE SO TIoT
Resumen de su pedido

Descripciones Importe
QUERO SER FAMOSA 00 Eagarahora
Namero de articulo:barco_famosa
Precio del articulo: €3,00 Direccién de envio
Cantidad: 1

Francisco Lopez
Importe total a pagar £3,00 Calle La Cruz, n°7
Envio y manipulacion: £3,00 18012 Granada

Espaiia
Total €6,00 EUR

Mota para el vendd

Formas de pago &/ 1

Saldo de PayPal

Al elegir Paypal, la tienda nos redirige a
esta pagina, para que iniciemos sesion
con la cuenta Paypal, y efectuemos el

pago.

# Cheque

Tarjeta de crédito

Make Check payable
to:

Enviar cheque a:

lawebdepatricia.es

lawebdepatricia.es

Avenida de Jaén n99, 32-A
23650 Torredonjimeno (Jagn)

5 Informacion de pago

PayPal| What is PayPal?

—

2,30€ 3 5,90 €
Subtotal 5,00 €
Rates - Table Rate) 3,00€
Total general 9,90 €

Realizar el Pedido

Avenida de Madrid n® 15-598
Granada, Granada, 18012
Espafia

T: 633561415

Método de envio | Cambio
Table Rates - Table Rate 3,00 €
Método de pago | Cambio
Cheque

Make Check payable to:
lawebdepatricia.es

Enviar cheque a:
lawebdepatricia.es

Al elegir el Cheque, nos aparece donde

se mandara ese cheque para el pago.

Avenida de Jaén no9-3°A
23650, Torredonjimeno (Jaén)
Espana

Factura #100000012
Pedido #100000

Fecha del Pedido:12/6/2015

Sold to: Ship to:

Francisco Lépez Francisco Lépez

Calle La Cruz, n°7 Granada, Calle La Cruz, n°7 Granada,
Granada, 18012 Granada, 18012

Espaia Espaiia

T: (32659885 T 632659885

Método de pago Método de envio:

PayPal Express Cheekout
Payer Emaik

Table Rates - Table Rate

patri_camara_camara-buyer@hotmail.com (Gastos de envio 3,00 €)

Factura #100000010
Pedida #100000011

Fecha del Pedido:11/6/2015

Sold to:

ship to:

Espaiia

Patricia Lucia Camara
Avenida de Madrid n* 15-5B Granada,

Patricia Lucia Camara
Avenida de Madrid n° 15-5°B Granada,

Hacer cheque a nombre de: lawebdepatricia.cs
Enviar cheque a:

lawcbdcpatricia.cs Avenida de Jaén n°9, 3°-A.
23650 Torredonjimeno (Jaén)

Granada, 18012 Granada, 18012
Espaia. Espaiia

T: 633561415 T: 633561415

Método de pago Método de envio:
Cheque Table Rates - Table Rate:

(Gastos de envio 3,00 €)

Factura de la compra

Productos Cadigo Precio Cant.  Impueslos Subtotal
Productos Codigo Precio Cant.  Impuestos Subtotal
GRAN-LOBO-SALVAJE barco_gran_lobo_s 230€ 3 000€ 690€
QUIERO SER FAMOSA ‘barco_famosa 300¢ 1 0.00¢ 3006 alvaje
Lubtmsnl 300€ Subtotal:
] Cant. Impuestos Subfotal | |swe castiadeens oot
s L Precio Cant. Impuestos Subtotal e
300 € 1 0,00 € 3,00 €
230 € 0,00 € 690 €
Subtotal; 3,00 €
Gastos de envio: 300€ Subtotal: 690 €
Suma Total: 6,00 € Gastos de envio: 300 €
Suma Total: 9,90 €

Factura de la compra

Tabla 5. Compras con diferentes métodos de pago
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A continuacion veremos una compra con gastos de envio y otra sin gastos. Los

envios gratis son por compras superiores a 30 €, tal y como aparece anunciado en la

pagina principal de la tienda.

Compra con gastos de envio

Compra sin gastos de envio (A partir
de 30 €)

Eg QUIERO SER FAMOSA

Cédigos de descuento
Ingrese su cddige de cupén si tiene unc

‘Aplicar un cupén

Estimar envio e impuestos
ra obtener un precio

Subtotal 3,00 €
Manipulacion y Envio (Table Rates - Table Rate) 3,00 €
Total general 6,00 €

SL PUEDES VOLAR, POR QUE GATEAR. ISUPERATE A TI MISMO Editar ,70€ 1

%

EL CIRCULO DE LA MOTIVACION

Codigos de descuento
Ingrese su codigo de cupdn si tiene uno.

Estimar envio e impuestos
Ingrese su destino para obtener un precio
estimado de envic.

Pai:

Estado/Provincia
Granada

Cédigo postal
18012

Table Rates
@ Table Rate 0,00 €

Actualizar el total

Subtotal 33,30 €
Manipulacién y Envio (Table Rates - Table Rate) 0,00 €
Total general 33,90 €

Subtotal 3,00 €

Manipulacion v Envio (Table Rates - Table Rate) 3,00 €

Total general 6,00 €

Subtotal 33,90 €

Manipulacidn v Envio (Table Rates - Table Rate) 0,00 €

Total general 33,90 €

En esta imagen del carrito de compra,
hay un libro afiadido, cuyo precio es de
3 €, y se ve que existen, por tanto, unos

gastos de envio.

Es la imagen del carrito de compra, que
tiene 4 libros. El precio total es 33,90 €,
superior a 30 €; se puede observar, que

efectivamente, el envio es gratuito.
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Método de envio:
B ot ]mpu:stns Sublotal Table Rates - Table Rate
(Gastos de envio 0,00 €)
3,00 € 1 0,00 € 3,00 €
Subtotal: 3,00 € :
go Precio Cant. Impuestos Subtotal
Gastos de envio: 300 €
Simia Tatal: 600 € Ia 9,70 € 1 0,00 € 9,70 €
m3 9,70 € 1 0,00 € 9,70 €
i ar 9,70 € 1 0,00 € 9,70 €
Tras realizar el proceso de compra, se
obtiene esta factura, en la que se o 480 € ! 0.00€ isoe
n
muestra que, al ser un pedidode 3 €,y
no superar los 30, si existen gastos de Subtotal: 33.90€
Suma Total: 33,90¢€
envio.
Tras realizar el proceso de compra,
indicando el método de pago y demas, se
obtiene esta factura, donde se vuelve a
comprobar que no existen gastos de envio

Tabla 6. Compras con y sin gastos de envio

Otro anuncio que aparece en la pagina principal de la tienda, es que al comprar
3 0 mas libros iguales en un mismo pedido, se realizaran descuentos en esa

compra. Veamos un ejemplo:
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Inicio / LIBRO INFANTIL / El Barco de Vapor / QUIERO SER FAMOSA

QUIERO SER FAMOSA Opiniones QM=)

Paloma Bordess

| Quiero ser famosa . D
s e Jevine Arsmyary
i . Availability: En existencia

3,00 €
Comprar cada 3 por 2,10 € y guardar 30%

Descripcién rapida
Paloma Bordons

RESUMEN DEL LIBRO:
Anusca quiere ser famosa. Pero una famosa équé? iUna
famosa doctora? éUna famosa periodista? éUna famosa

. actriz? No. Una famosa...famosa.
Doble click en |a imagen para abrir/cerrar
o[} +
% 2 Su dedicatoria personalizada
Mas vistas
= ® Ninguno
g Dedicatoria +3,00 €
3,00€

Cantidad: 1 Agregar al carrito
-OR-
Pa z
ague PayPal
La forma rapida y segura de pagar

Agregar a la lista de articulos de interés
Agregar a la lista de comparacién

Detalles

Figura 96. Prueba-Descuento al comprar 3 productos iguales

Este libro cuesta 3 €, pero si en lugar de comprar 1 unidad, compramos 3, cada

libro nos costara 2,10 €, asi lo demuestra la imagen siguiente del carrito de compra.

'g QUIERD SER FAMOSA
|

Editar 2,10 € 3
s

630 @
Continuar comprando Actualizar el carmito de compras

Cadigos de descuento

Subtotal 6,30€
Ingrese su codigo de cupdn si tiene uno.

Total general 6,30 €

Figura 97. Prueba-Carrito con 3 productos iguales
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Realizando pruebas, el libro “Quiero ser famosa”, se quedd con una sola
unidad, por lo que al introducir que se querian 3 y no haber existencia, la tienda
mostré el siguiente mensaje, informandonos de que esa cantidad no estaba
disponible: “La cantidad solicitada QUIERO SER FAMOSA no esta disponible”. Se
comprueba asi también, el correcto funcionamiento de la tienda, que no permite

compras si no hay existencia suficiente de libros.

La cantidad solicitada "QUIERO SER FAMOSA" no esta disponible.

QUIERO SER FAMOSA Opin

L BARED !--. &1 VARDE
anleies

Faloma Bardess

Quiero ser famosa ‘ D m

Pt e Joviee Argmiung

Availability: En existencia

3,00 €
Comprar cada 3 por 2,10 € v guardar 30%

Descripcion rapida
Paloma Bordons

RESUMEN DEL LIBRO:

Anusca quiere ser famosa. Pero una famosa équé? &
famosa doctora? élna famosa periodista? déUna famd
actriz? No. Una famosa...famosa.

a . Su dedicatoria personalizada
Mas vistas

= & Ninguno

gg Dedicatoria  +3,00 €

3,00 €

Cantidad: 3 Agregar al carrito

Figura 98. Prueba-Cantidad de libros no disponible

- Navegar por la tienda:
Como se ha podido ver en las imagenes anteriores, el cliente puede

visualizar las diferentes paginas de la tienda.
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Crear una cuenta de usuario:

El cliente invitado que quiera darse de alta en el sistema, debera rellenar

el formulario que aparece en la primera imagen. Entonces recibira un

correo con un cédigo de confirmacion, y al validarlo, estara finalmente

registrado, accediendo a sus datos, tal y como se demuestra en la

segunda imagen.

LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO
LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO

Informacion personal

Prefijo  Nombre*

Direccién de correo electrénico*

Apuntarse al boletin de noticias

Fecha nacimiento

DD MM

Gender*

Informacion de la direccién

Compaiiia Tel

BUSTAT ETTI00d Td TIETTOd.. w
Bienvenido a mi Tienda de Libros de Segunda Mano

Idioma: Espafiol *

CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA
CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA

Crear una cuenta

Apellido*

éfono*

Figura 99. Prueba-Crear una cuenta de usuario

Hola, Patricia Lucia Camara !

de su cuenta. Seleccione un enlace
Informacion de la cuenta
Informacion de contacto
Editar

Patricia Lucia Camara

patriciacamaracamara@gmail.com
Cambiar |a contrasefia de |a cuenta

Desde Mi Cuenta usted puede ver un resumen de sus actividades recientes y actualizar la informacion

inferior para ver o editar informacicén.

Boletines de noticias

Editar

Actualmente no estd subscrito a ningun boletin de
noticias.

Libreta de direcciones
Gestionar direcciones

Direccion de facturacion por
Patricia Lucia Camara

Avenida de Madrid n® 15-5°B
Granada, Granada, 18012

Espafa

T: 533561415

Editar la direccién

defecto Direccion de envio por defecto
Patricia Lucia Camara

Avenida de Madrid n® 15-5°B
Granada, Granada, 18012

Espafia

T: 633561415

Editar la direccion

Figura 100. Prueba-Cuenta se usuario creada
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- Acceder al historial de pedidos

Suscribirse al Boletin de Noticias

Si un cliente registrado quiere iniciar sesion en su cuenta, debera

introducir su correo electronico y su contrasefia. En la segunda imagen

se prueba como el cliente ha iniciado sesion correctamente y la tienda lo

redirige a su Cuenta / Panel de control, donde podra visualizar sus

datos, acceder a su historial de pedidos y estado de los mismos (en

proceso, completado, en suspenso, etc.), ademas de poder suscribirse

en el Boletin de Noticias de la tienda.

Ny

LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA
LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA

Idioma: Espafiol ¥

Nuevos clientes

Al crear una cuenta en nuestra tienda, podra realizar el process de
compra mas rapidamente, indicar un envio a miltiples direcglones,
ver y hacer un seguimiento de sus Pedidos y mucho mas.

N
Crear una cuenta

Clientes Registrados

Si tiene una cuenta con nosotros, por favor acceda con sus datos.

Direccion de correo electronico®

Contrasefia®

Clvidd su contrasefia?

¥ Campos requerides

Iniciar e=ion

Figura 101. Prueba-Iniciar sesion

BRO JOVEN-ADULTO

Ver todo

Editar

CONOCIMIENTO

Pedidos recientes

Patricia

100000009 10/6/2015 Camara

Cdmara

Patricia

100000003 10/6/2015 Camara

Camara

Patricia

100000007 10/6/2015 Camara

Camara

Patricia

100000006 10/6/2015 Cémara

Camara

Patricia

100000005 10/6/2015 Camara

Cdmara

Informacian de la cuenta
Informacion de contacto

Patricia Cdmara Camara
pccoo0iz@red.ujaen.es
Cambiar |a contrasefia de la cuenta

Libreta de direcciones
Gestionar direcciones
Niraccidan do facturacidn nor dafacto

COCINA SALUD / MEDICINA

n . I pedid |

33,90 €

10,80 €

13,70 €

13,70 €

6,20 €

SN Mi panel de control

Hola, Patricia Camara Camaral
Desde Mi Cuenta usted puede wer un resumen de sus actividades recientes y actualizar la informacien
de su cuenta. Seleccione un enlace inferior para ver o editar informacion.

Complsts Ver el Pedido | Reordenar

Completa Ver el Pedido | Reordenar

Complets Ver el Pedido | Reordenar

En

Ver el Pedido
suspenso

Complsts Ver el Pedido | Reordenar

Boletines de noticias

Editar

Actualmente no estd subscrito a ningln boletin de
noticias.

Niraccian do onuvin nore dofocto.

Figura 102. Prueba-Panel de Control cliente registrado
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Modificar su cuenta de usuario:
Como se ha visto en la imagen anterior, un cliente puede modificar sus

datos de usuario, como direccién, correo, etc.

Cerrar sesion:
Un cliente puede finalizar su sesion, y seguir navegando por la tienda sin

estar registrado.

Administrador:

Administrar categorias

Administrar libros

Administrar clientes

El administrador afiade, edita o elimina las categorias, los libros y los
clientes, de la misma forma que se ha ido haciendo para el desarrollo del

proyecto.

Control del estado de un pedido

El administrador se encarga del control de los pedidos y de establecer o
cambiar el estado de los mismos (en proceso, pendiente, completo o
anulado). En esta imagen se muestra el panel de control de los pedidos,

asi como sus estados.

! Pedidos

[ © Crear un nuevo pedi

) RSS de nuevo Pedido @ Exportar a:[ Cs [ Exportar | | Reiniciar fittro |

| Factura a Nombre Enviar 3 Hombre Total (Base) Total (Comprado)  Estado  Accio

Desde! Desde! v

Hasta Hasta

100000015 Main V 120612015 0,08:45 Fatricia Lucia Camara Pairicia Lucia Camara 970€ 9,70 € Processing Ve:

ta Hasta
100000014 - 0 9,70 € Processing Ver
100000012 g?u € Q?U € PrDCESSing g 970€E 9,70 € Complete
100000011 Main Website 0 R90€ Complete Ver
4

§,70€ 9,70 € Processing Ve

§9,70€ 570 € Complete e

5,90 € 550 € Complete e

Figura 103. Prueba-Panel de control de Pedidos
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Generar las facturas de los pedidos:

El administrador genera las facturas de los pedidos, se encarga de dar la

orden de envio del paquete. Ademas, imprimira las facturas que le sean

necesarias, tal y como se prueba a continuacion.

poionados

na | Total de registros encontrados 14 | B} RSS de nuevo Pedido

Comprado el ¢ Factura a Hombre

= Exportara

Enviar a Mombre

csv (| Exportar |

Acciones | |mprimir las facturas

Total (B3
i Cancelar

pesec [ |

Hasta 7] ,7

120812015 0:08:45 Patricia Lucia Camara
12/8/2015 0:03.55 José Pérez
11/612015 21:10:51 Patricia Lucia Cdmara

110612015 20:53:45 Patricia Lucia Camara

Patricia Lucia Camara

José Pérez

Patricia Lucia Camara

Patricia Lucia Camara

Desde: w.——\'

Reactivado

Imprimir les albaranes

Print Shipping Labels

Imprimir todas las Facturas de abono

Accion

970€

970€

S50€

970 € Processing Wer

970 € Complete Wer

950 € Complete  Wer

Figura 104. Prueba-Accion de imprimir facturas

Factura =100000009

Pedido #100000010
Fecha del Pedido:11/6/2015

Avenida de Jaén n®0-3°4
23650, Torredonjimeno (Jaén)

Espafia

patri_camara_camara-buyer@hotmail com

(Gastos de envio 3,00 €)

Sold to: Ship to:

Patricia Lucia Camara Patricia Lucia Camara

Avenida de Madrid n° 15-5°B Granada, Avenida de Madrid n° 15-5°B Granada,
Granada, 13012 Granada, 18012

Espafia Espaiia

T: 633361415 T: 633561415

Método de pago Método de envio:

PayPal Express Checkout Table Rates - Table Rate

Payer Email:

Productos Codigo Precio Cant. Impuestos Subtotal
APRENDIZ DE SABIO. aprendiz_de_sabio 8,60 € 1 0,00 € 8,60 €
Subtotal: 8,60 €

Gastos de envie: 3,00 €

Suma Total: 11,60 €

Figura 105. Prueba-Factura impresa
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Iniciar sesion

Cerrar sesion

Administrar comentarios

El administrador tiene que iniciar sesion para acceder al Panel de
Administracion que le permita gestionar y controlar la tienda, administrar
comentarios, libros, catalogos y resto de tareas. Cuando haya finalizado

su trabajo, puede cerrar sesion.

Control estadistico de los libros:
de

Administracion. Se podran conocer los pedidos, los libros méas vendidos,

Las estadisticas de los libros se encuentran en el Panel
los libros mas vistos, los mas buscados, etc. Toda esta informacion, se
puede apreciar en los graficos, en las tablas de la parte izquierda, y en

las tablas de la parte inferior, como se puede ver en estas imagenes.

Pedidos Importes.
131,20€
Seleccionar rango: | Last 24 Hours v
9,37€

UHimos 5 pedidos
Cliente Articuls Total
Patricia Lucia Camara 1 970€
José Pérez 1 870€
Patricia Lucia Camara 1 970€
Patricia Lucia Camara 1 990€
Patricia Lucia Cimara 1 1160€
Término de busqueda Resultados. Nimero de usos
tiramis( L] 1
romanoy ] 3
biografias 0 3 Ingresos Impuestos Envios Cantidad
D 0 ! 2220€ 0,00€ 9,00 €
Términe de busqueda Resultados Nimero de usos Mas vendidos Productos mas vistos Nuevos clientes Clientes.
biografias 0 3
romanav 0 3 Hombre del producto Precio Humero de vistas.
geronima [} 2 CONVIVIR. EL LABERINTO DE LAS RELACIONES DE PAREJA, FAMILIARES ¥ LABORALES 890 € 28
si puedes 0 1 GERONIMO STILTON: LA EXCURSION A LAS CATARATAS DEL NIAGARA ST0€ 21
stiton [} 9 TEA STILTON: UN, DOS, TRES...;SE RUEDA EN RATFORD! ST0€ 7

TEA STILTON; EL CODIGO DEL DRAGON S70€ 15

Figura 106. Prueba-Control estadistico libros

Mags vendidos Productos mas vistos

Hombre del producto

Nuevos clientes Clientes

Precio

Nimero de vistas

CONVIVIR. EL LABERINTO DE LAS RELACIONES DE PAREJA, FAMILIARES ¥ LABORALES 390 € 28
GERONIMO STILTON: LA EXCURSION A LAS CATARATAS DEL NIAGARA 570€ 21
TEA STILTON: UN, DOS, TRES.. ;SE RUEDA EN RATFORD! 570€ il
TEA STILTON: EL COMGO DEL DRAGON 9r0€ 15
Figura 107. Prueba-Libros mas vendidos
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- Control estadistico de los clientes:

El administrador conoce los pedidos de cada cliente, quienes son los

nuevos registrados, y llevar un control estadistico completo de los
mismos.
Kas vendidos Productos mag vistos Nuevos clientes Clientes
Hombre del cliente Namero de pedidos Importe promedio de Pedidos Importe total de pedidos
Patricia Cmara Camara ] 1385€ 110,80 €
Patricia Lucia Camara 4 721€ 28,90€
Pedro Cano Cortés 1 880 € 880 €
Figura 108. Prueba-Control clientes
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/. CONCLUSIONES

La presente memoria hace referencia a un Trabajo Fin de Grado sobre la
creacion de una tienda online de libros de segunda mano con el CMS Magento,

dicha tienda esta accesible en la pagina web www.lawebdepatricia.es .

El objetivo principal de este proyecto es, por tanto, desarrollar y gestionar la
tienda online, para permitir a los clientes visualizar los libros existentes en ella, y

poder comprarlos.

Cada vez es mas frecuente que las personas tengan acceso a Internet en su
vida cotidiana, estamos entonces ante una sociedad mayoritariamente conectada a
la red. Por este motivo, la idea de comprar a través de internet resulta atractiva, pues
te permite adquirir productos desde practicamente cualquier parte del mundo, sin
necesitar una tienda fisica con las limitaciones geograficas que pueda presentar.
Ademas, otra ventaja del comercio online, es el breve tiempo que se tarda en buscar
los productos y realizar las compras, pues vivimos en una sociedad que cada vez
esta mas ocupada y estresada por el trabajo, las tareas familiares y otras actividades

diarias.

Por ello, la principal razén por la que decidi llevar a cabo este Trabajo Fin de
Grado, es poder adentrarme en un mundo tan solicitado, como es la creacion y el

desarrollo de paginas web, y especialmente, de tiendas online.

Al ser un proyecto real, en el que de verdad se pueden realizar compras y
efectuar pagos, me ha hecho valorar la dificultad y gran importancia que tiene
desarrollar un trabajo, en este caso, una tienda online, de cara a los clientes, pues
se deben tener en cuenta muchos factores y planificar cada detalle, para conseguir

el correcto funcionamiento de la mismay el éxito y la conformidad de los usuarios.
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El desarrollo, la implementacion y la documentacibn han supuesto gran
esfuerzo y dedicacion, pero se han visto recompensados. Algunas tareas han sido
mas faciles que otras, y se ha tenido mayor dificultad en la especificacion y
cumplimiento de los requisitos, pues hay muchos y debian estar implementados y
funcionar correctamente todos, por ejemplo, es el caso de los gastos de envio, que
costdé que Magento seleccionara el gasto de envio segun la zona, pues para
Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla es de 5 €, mientras que para el resto de la

Peninsula, el gasto es de 3 €.

La aplicacion es bastante completa con respecto a funcionalidades, pero de
cara al futuro, si se decide continuar con la tienda online, un aspecto basico es que
se deberia contactar con un servicio de envios de paquetes (Correos, SEUR, MRW,

etc.) y gestionar esa parte, para lograr la completitud del proceso de compra.

Otra ampliacién que se podria hacer es, en lugar de tener una tienda solo con
libros, afiadir mas productos, y lo Unico que habria que cambiar seria la definicion de

las categorias y subcategorias.

A nivel de aprendizaje, me ha resultado muy util y de gran avance y evolucion,
pues aungque he realizado practicas de paginas web durante mi carrera en la
universidad y he estado de becaria de colaboracion de informatica en la Escuela
Politécnica Superior de Jaén, concretamente con CMS o Sistemas Gestores de
Contenido, nunca habia trabajado, y me ha servido para afianzar conocimientos de
bases de datos, PHP, HTML o CSS que ya habia trabajado anteriormente, y
ademas, como punto positivo, para aprender, profundizar y conocer otra forma de
crear y gestionar una tienda online y el funcionamiento del Sistema de Gestion de

Contenidos Magento.

Por tanto, el balance es muy positivo, pues la tienda online cumple los objetivos
y funciones que se habian establecido y ademas, considero que la realizacion e
implementacion de mi Trabajo Fin de Grado, me puede servir con respecto al mundo
laboral, ya que, por un lado, puedo utilizar la tienda online desarrollada o crear otra

similar en el futuro, y por otro, desarrollar tiendas para otras personas o empresas.
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ANEXO 1. Acceso al Frontend y usuarios de prueba Paypal

La direccion web de acceso al frontend es:

www.lawebdepatricia.es

Usuario de prueba de Paypal, para realizar posibles pruebas:

Correo electrénico: patri camara camara-buyer@hotmail.com

Contrasefia: UsuarioPrueba
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ANEXO 2. Instalacion de Magento

Una vez contratado el Hosting de la tienda online www.lawebdepatricia.es a

través del alojamiento web Strato, y tras haber instalado en el PC, el programa

Filezilla para poder conectarse al servidor via ftp, desde el enlace https://filezilla-

project.org/download.php?type=client, pasaremos a la instalacion del CMS Magento,

gue se detallara a continuacion paso a paso. En primer lugar, hay que conectarse al

servidor con Filezilla, tal y como indica la siguiente imagen:

debi — 3
Gestor de sitios @
Seleccione el sitio: - -
General |Avanzado | Opciones de Transferencia | Juego de caracteresl
J Mis sitios
. I w Servidor: www.lawebdepatricia.es Puerto:
Protocolo: [FI'P - Protocole de Transferencia de Archivos v] L
Cifrado: IOHIy use plain FTP (insecure) v]
Mede de acceso lNormaI "]
Usuario: lawebdepatricia.es
Contrasefia: [LITITLT)
Cuenta:
il r|] Comentarios:
10/20: l MNuevo sitio ] [ Mueva carpeta ] i
05/20;
05,20 l Muevo marcador ] ’ Renocmbrar ]
07720 ’ Borrar ] [ Duplicado ]
[ Conectar ] l Aceptar l l Cancelar

Figura A2.1. Conexién al servidor Filezilla

Paso 1. Descargar Magento

Para descargar el software, primero nos registramos en Magento como
miembros, pues aunque no es necesario para la descarga, si es Gtil para futuras
descargas de extensiones, instalacion de varios idiomas o plantillas para la
personalizacion del disefio.

Una vez registrados, es el momento de descargarnos el paquete full release en
formato zip, desde el siguiente enlace:

http://www.magentocommerce.com/download
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La Version 1.9.1.0 es la utilizada para la tienda online de este Trabajo Fin de

Grado.

Paso 2. Subir los datos al servidor y definir los permisos

A continuacion, descomprimimos el paquete zip y se envia el contenido a la raiz

del sitio web (carpeta www), con la ayuda de Filezilla.

Filezilla nos permite hacer un seguimiento de las transferencias satisfactorias,

los archivos en cola y las transferencias fallidas (para poder reiniciarlas), tal y como

se muestra en la siguiente imagen:

Z FileZilla

1 -EEEE 2 P& ERF N

Archive Edicién Ver Transferencia Servidor Marcadores Ayuda  (Nueva version disponible!

10 archives y 13 directorios. Tamafio total: 90.764.286 bytes

Servidor: | MNombre de usuario: Contrasefia: Puerto: E
Sitio local: | CAUsers\Usuaric\Desktoph,
Desktop |
Documents
Downloads
Dropbox
Entorno de red
ﬂ: Favorites
Impresoras
Mombre de archivo | Tamafio d.. Tipo dearchive  Ultima modificacién
ACADEMIA ING... Carpeta de arc...  26/10,/2014 19:01:39 E
CURRICULUM VI... Carpeta dearc...  25/05/201512:17:35
DIARIO PRACTL.. Carpeta de arc...  25/05/201511:36:44
ESTADISTICA + .. Carpeta de arc...  05/07/2014 17:06:32
No

Servidor/Archivo local Direccién

— S

Archivo remote

Archivos en cola | Transferencias fallidas | Transferencias satisfactorias /

__

Figura A2.2. Transferencias Filezilla

Para que Magento funcione correctamente, hay que determinar los permisos de

lectura, escritura y ejecucion de las carpetas y los archivos.
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Se debera aplicar el valor 777 a las siguientes tres carpetas: appl/etc, var y
media. Veamos la siguiente imagen para saber la configuracion:

Permisos de propietario

Leer (V] Escribir (V]| Ejecutar

Permisos de grupo

(V] Leer (V] Escribir [V]Ejecutar
Permisos publicos
[V]Leer (V] Escribir (V] Ejecutar

Valor numérico: 777

Usted puede usar una x en cualquier posicion para mantener
los permisos originales.

@) Aplicar a todos los ficheros y directorios
(") Aplicar sdlo a ficheros
(") Aplicar sdlo a directorios

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Figura A2.3. Permisos

Paso 3. Instalar e iniciar Magento

Accedemos a través del navegador a la tienda online (www.lawebdepatricia.es)

y seleccionamos el boton Comenzar el proceso de descarga, que finalizara con el
siguiente mensaje: Descarga completa. Continuar con la instalacion. Nos aparecera

la siguiente imagen en pantalla, en la que debemos marcar la casilla para aceptar
las condiciones y poder continuar:

m Magento

Installation Welcome to Magento's Installation Wizard!
Download

License Agreement Open Software License ("OSL") v. 2.0

Localzabon

This Open Sofware License (the "License”™) applies to any original work of authorshp (the “Original Work™) whose owner
Confguration {the "Licensor) has placed te following Scensing notice adjacent 10 the copyright nosice for he Criginal Work
Creae Admin Account
You're All Sett Licensed under the Open Software License version 3.0
Grant of Copyright License. Licensor grants You a worldwide, royally-free, non-exclusive, sublicensable license, for e
duragon of he copynght. 1o do the following.
Hawing trouble Installing Magento?
Chveck out our |nst o Caside » [0 reproduce the Original Work in copies, elther alone or as pan of a collective work
« o yansiate, adgapt. alker. ransform, modity, or arange the Oniginal Work, therebly oreating denvasive works ("Denvative
Works™) based upon the Orniginal Work
* o distnbute or communicate copses of the Qrigmal Work and Dernvative Woarks to the public, with the proviso that
copies of Original Work or Dervatve Works that You distribute or communicate shall be Scensed under this Oper
Satware License

| agree to the above terms and conditions

Figura A2.4. Instalacién de Magento
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El siguiente paso sera elegir la localizacién e idioma, la franja horaria y la

moneda por defecto de la aplicacion:

Localization
Locale settings

Locale *

Espafiol (Espana) f espanol (Espafia) -

Time Zone * Defaull Currency *

GMT Standmnd Time (EuropeLondon) hd D |

| AD L1 IH 1A
Figura AZ. 0. LulaiiZatCiuri

Del mismo modo, debemos completar el apartado de configuracion y creacion de
una cuenta se usuario, donde deberemos introducir nuestra url de la tienda web vy el
usuario y contrasefia para acceder a Magento, entre otros datos. Si todo ha salido
correctamente jYa esta instalado Magento por completo! Y ya podemos empezar a

configurar y a trabajar nuestra tienda online con este CMS.

En este caso:

El Frotend es: www.lawebdepatricia.es (dieccion url de la tienda online)

El Backend es: www.lawebdepatricia.es/admin (donde solo se puede acceder

con usuario y contrasefla, como vemos en la siguiente imagen, y desde donde

configuraremos y trabajaremos la pagina web)

Log in to Admin Panel —

User Name: Password:

({()) Magento

Figura A2.6. Login para acceder al Backend
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Paso 4. Magento en espaiiol

Magento ya estd instalado, pero como hemos podido comprobar en los pasos
anteriores, todo esta en inglés, e igual ocurre si accedemos al Backend con nuestro
usuario y contrasefia. Por este motivo, a continuacion se vera como podemos
instalar el idioma espafiol.

Hay que ir al menu System - Magento Connect — Magento Connect Manager

Cientes Promociones Boletin de noticias CMS Banners Featured Products Informes MAZ

e numbers and callouts before site launch 1 Micuenta ory151 avisc unread me

MNotifications

Herramientas

| Servicios web

Disefio

Importar/Exportar %

| Manage Currency -

Pedidos Importes .
Correos electronicos

transaccionales

Custom Variables eccionar rango: | Last 7]

| Permisos %

Magento Conner~t

............................................. Magento Connect Manager
Gestor de la ca g o

Index M

los Total
1 2889 €

2\ T | Gestionar tiendas

Figura A2.7. Magento Connect Manager

Que nos llevara a la siguiente pantalla:

Magento MANAGER

LegIn
Flzz=zs re-=nter your Magento Adminstration Credentizls.

Onhy administrators with full permissions will be sble to log in.

Username:

Pazswaord:

=

Figura A2.7. Login en Magento Connect Manager
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Necesitaremos un codigo de instalacion, y para ello iremos a la url

http://www.magentocommerce.com/magento-connect , y buscaremos spanish, que

es la extension que gqueremos instalar en Magento, hasta encontrar:

Community Modules - Spanish
(Spain) Language Pack

Read all 3 reviews | Write a review J'u 25968 Popularity Score
S a n I Sh Follow this extension
I LANGUAGE PACK Community Modules - Spanish (Spain) Language Pack

Compatible with: 1.6 Platform: Community

FREE Magento Connect 2.0

hitp:iiconnect20.magentocommerce.c
? Spanish
LakeLant ek
Mg

Select Key

Figura A2.8. Descarga Extension Magento de espariol

Los pasos a seguir hasta llegar a la anterior pantalla seran:
1. Click en el boton Install Now

Activar la casilla de aceptacion

Click en el botén Get Extension Key

Click en el botén Select Key

a bk~ WD

Copiamos ese enlace

Volvemos a la pagina de Magento e introducimos el enlace donde se indica en la

siguiente imagen y se pulsa “Install”:

Magento MANAGER

Extensions | Settings |

Settings

# Put store on the maintenance mode while instaling/upgrading/backup creation

Create Backup | Database ¥
Inztall Hew Extensions
n Search for modules via Magento Conneci
E Paste extension key to install:C >
Direct packaoe file unload

Figura A2.9. Instalacién de Magento de espafiol
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Una vez acabada la instalacion, pulsamos el boton Refresh y para terminar,
Return to Admin.

Se puede comprobar que algunos parametros como Mi Carrito ya aparecen
en castellano, pero para configurar la tienda por completo y poder tener una pagina
multilinglie, o como es el caso de este TFG, bilingte (espafiol e inglés), debemos ir
en el mend del Backend a Sistema- Configuracion- Gestionar Tiendas, y podremos

elegir en qué idioma queremos cada vista en particular del sitio web.
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ANEXO 3. Manual de usuario

Este manual es un tutorial para el usuario, donde se describen las diferentes

funcionalidades que se pueden realizar en la tienda online.

Paqgina Principal

Mi cuenta Mi lista de articulos de interés Mi carrito Realizar Pedido Iniciar sesién
Bienvenide a mi Tienda de Libros de Segunda Mano

Buscar en toda la tienda... %}‘

Idioma: Espaiiol ¥
LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA
LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA

i Bienvenido !

Figura A3.1. Pagina principal

Mi cuenta Mi lista de articulos de interés Mi ?arﬂtc Rea\wzér Pedido Iniciar sesién Buscar en toda Ia tienda... %
@ Bienvenido a mi Tienda de Libros de Segunda Mano s @]

Idioma:  Espaiiol ¥
LIBRO INFANTIL [l LIBRO JOVEN-ADULTO [l CONOCIMIENTO [l COCINA [l SALUD / MEDICINA
[RCEGRITIN (M | Autoayuda coNOCIMIENTO |l coCINA [l| SALUD / MEDICINA
Filosofia de la Educacion
Biografias

7 Bienvenido !

Figura A3.2. Navegacion por categorias
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En la Figura A3.2. se muestra como se puede navegar por las diferentes
categorias y subcategorias de la tienda, basta con situar el cursor del ratén encima

de la que se quiera ver.

Registrarse
Para registrarse, hay que pinchar en la opcién “Iniciar sesion” de la pagina

principal (zona superior derecha de la pantalla), y se encontrard con el siguiente

formulario, que hay que rellenar con los datos personales:

Mi cuenta Milista de articulos de interés Mi carrito Realizar Pedido Iniciar sesion
Bienvenido a mi Tienda de Libros de Segunda Mano

Buscar en toda la tienda {‘b

Idioma: Espafiol ¥

LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA
LTBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA

Crear una cuenta

Informacién personal

Prefijo Nombre* Apellido*

Direccion de correo electrénico*

Apuntarse al boletin de noticias

Fecha nacimiento

DD MM

Gender*

Informacion de la direccién

Compafiia Teléfono*

Figura A3.3. Formulario de registro

Al rellenar el formulario y pulsar el botén “Continuar”, vera la siguiente imagen

en la pantalla.

Inide sesion o cree una cuenta

Account confirmation is required. Please, check your email for the confirmation link. To resend the confirmation email please click
here.

Nuevos clientes Clientes Registrados

Al crear una cuenta en nuestra tienda, podra realizar el proceso de Si tiene una cuenta con nosotros, por favor acceda con sus datos.
compra mas rapidamente, indicar un envio a multiples direcciones, Direccion de correo electrénico™

ver y hacer un seguimiento de sus Pedidos y mucho mas.

Contrasefia®

*Ca 0 ridos
Olvidé su contrasefia? m

Figura A3.4. Proceso de envio de confirmacion
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En la anterior imagen de pantalla, debera pinchar en “click here”, para
acceder a la siguiente, y en esta ya vendra introducido su correo, y solo tiene que

pulsar “Enviar”:

Enviar correo de confirmadén

Recuperar su vinculo de confirmacion

Introduce su correo electrénico v se enviara un correo con el link de confirmacion
Direccién de correo electrénico*
patriciacamaracamara@gmail.com

* Campos regueridos

« Volver al Inicio de sesidn Enviar

Figura A3.5. Envio de confirmacion

Usted recibira un correo similar al de la Figura A3.6, donde debera pulsar el

recuadro azul que ve en pantalla.

- ¥ - Mas ~ 1de

B a ! ]

Patricia Lucia Camara,

Su correo electronico patriciacamaracamara@amail.com debe confirmarse antes de
usarla para conectarse a nuestra tienda.

Utilice los siguientes valores cuando se le solicite para iniciar sesién:
Correo electrénico: patriciacamaracamara@amail.com

Contrasefa:

Haga clic agui para confirmar su direccion de correo electrdnico v al instante
conectarse (el enlace es valido sdlo una vez):

Si usted tiene alguna pregunta, por favor no dude en contactar con nosotros en
support@example.com .

Gracias, principal sitio web de la tienda!

Figura A3.6. Codigo de confirmacion
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Tras realizar este proceso, sera redirigido a la tienda, exactamente a su Panel
de Control, donde tendrd acceso a sus datos, podra editarlos, o suscribirse al Boletin
de Noticias de la tienda, para recibir periodicamente informacion, noticias,

lanzamiento de ofertas y nuevos productos, y otros temas de interés.

)
Bienvenido, Patricia Lucia Cadmara !

Idioma: Espafiol ¥

LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA
LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA
jFeatured Products o [ INEDE R RV

Thank you for registering with Main Website Store.

Hola, Patricia Lucia Camara !
Desde Mi Cuenta usted puede ver un resumen de sus actividades recientes y actualizar la informacién
de su cuenta. Seleccione un enlace inferior para ver o editar informacidn.

Informacién de la cuenta

Informacion de contacto Boletines de notidas

Editar Editar

Patricia Lucia C3mara Actualmente no estd subscrito a ningldn boletin de
patriciacamaracamara@gmail.com naticias.

Cambiar |a contrasefia de |a cuenta
Libreta de direcciones
Gestionar direcciones

Direccion de facturacion por defecto Direccion de envio por defecto
Patricia Lucia Camara Patricia Lucia Camara

Avenida de Madrid n? 15-398 Avenida de Madrid n? 15-598
Granada, Granada, 18012 Granada, Granada, 18012

Espania Espafia

T: 633561415 T: 633561415

Editar la direccion Editar |a direccion

Figura A3.7. Cliente registrado

Iniciar sesién

Si usted ya esta registrado, podra iniciar sesiéon en su cuenta. Pinche sobre

“Iniciar sesion” en la pagina principal.

Mi cuenta Mi lista de articulos de interés Mi carrito Realizar Pedido Iniciar sesion

Bienvenido a mi Tienda de Libros de Segunda Mano

Buscar

Figura A3.8. Acceso al inicio de sesién
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Idioma: Espafiol ¥

TIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA
TIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA

n 0 cree una cuenta

ntes Clientes Registrados
ta en nuestra tienda, podra realizar el proceso de Si tiene una cuenta con nosotros, por favor acceda con sus datos.
damente, indicar un envio a multiples direcciones, Direccion de correo electronico™

guimiento de sus Pedidos v mucho mas.

Contrasefia®
* Campos requeridos
Crear una cuenta Olvidé su contrasefa? Iniciar se=ion

Mapa del sitio Términos de blsgueda Bldsgueda Avanzada Pedidos v

Devoluciones Contdctenos

‘ ayhf_’ﬁdh’ Copyright Magento 2015

=1

Figura A3.9. Iniciar sesion
La pantalla de la Figura A3.9 sera la que usted vea. Debe introducir su correo

electronico y contrasena y pulsar “Iniciar sesidon”. Si ha introducido bien los datos, ya

estara abierta su sesion, en cambio, inténtelo de nuevo si algin dato no es correcto.

Compra con Paypal

Veamos paso a paso, cOmo se realiza una compra con Paypal.

\Esstured Broducts iy NTTEIRY
ic iz a
wousbiltacos =
CONVIVIR oY Aqui
rrrrr

G

Figura A3.10. Listado de productos
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El primer paso, como se ve en la anterior imagen, es entrar en una de las
categorias y subcategorias, para ver un listado de libros. Seleccione el libro que

desee comprar, y la pantalla sera similar a la Figura A3.11, donde se muestran los

detalles del libro.

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Inicic / LIBRO JOVEN-ADULTO / Autoavuda / APRENDIZ DE SABIO.

Bernabé Tierno

APRENDIZ DE SABIO. sl Featured

[ |=] FE

Availability: En existencia

8,60 €
Comprar cada 3 por 7,20 € y guardar 17%

Descripcion réapida
Bernabé Tierno

RESUMEN DEL LIBRO:

Bernabé Tierno ofrece una guia practica, facil y
completisima para vivir mejor nuestras propias vidas.
Todos poseemos los recursos necesarios para encontrar
un caminc mas satisfactorio, mas enriquecedor, mas

Mas vistas

actuamos en contra de nosotros mismos.
Su dedicatoria personalizada
@ Ninguno
Dedicatoria +3,00 €
8,60 €
Cantidad: 4 Agregar al carrito
-0OR-
Pagze PayPal.
L3 forma rpida y segura de pagar
Agregar a la lista de articulos de interés
Agregar a la lista de comparacién
Detalles
= ha Ti DESILIMEN DEI | TBDA: B hé Ti £ Aui ictica firil latici

+ estimulante, armoniosc y sobretodo, que nos
proporcione mas felicidad. Sin embargo, a menudo

Pulse “Agregar carrito” con la cantidad de ese libro que desee comprar, y

Figura A3.11. Detalles libro

accedera al carrito de compra (Figura A3.12)

ﬁ APRENDIZ DE SABIO.

Editar 8,60 € 1 860 @

Continuar comprando Actualizar el carrito de compras

Codigos de descuento
Ingrese su codigo de cupdn si tiene uno.

Subtotal 8,60 €
Total general 8,60 €

Pague PayPal
Aplicar un cupon con
Ls farma répida y sequra de pagar

Estimar envio e impuestas -OR-

Ingrese su destlrjn para obtener un precio Realizar Pedido

estimado de envio. d
Pais* Comprar con multiples direcciones

Espafia v

Estado/Provincia
Selectione una regién, estado o provincia ¥

Ccaddigo postal

‘Obtener un presupuesto

Mapa del sitio Términos de busgueda Busgueds Avanzada Pedidos v
Devoluciones Contdcteno

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Figura A3.12. Carrito de compra




Patricia Camara Camara

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Antes de realizar el pedido, y a modo de informacién previa, usted puede saber

cuanto sera el gasto de envio, para ello debera introducir su provincia y su cédigo

postal y pulsar “Obtener un presupuesto” (Figura A3.13). Los gastos de envio varian

segun la zona (en Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla son diferentes al resto de la

Peninsula).

Pais*
Espafia

Granada

Codigo postal
18012

Table Rates

LaLIrrmar =11ivivw = 1011 IIJL:IE-:ILU-:I
Ingrese su destino para obtener un precio
estimado de envio.

Estado/Provincia

Obtener un presupuesto

Table Rate 3,00 €

Figura A3.12. Gastos de envio

A continuacion, pulse “Realizar pedido”, y accedera a la siguiente imagen:

.. .. I

Realizar Pedido como Invitado o
Registrarse
Registrese para su conveniencia:
Realizar Pedido como Invitado
Registrarse

Registrese y ahorre tiempo!

Registrese para su conveniencia;

Compra rapida v facil

Facil acceso a su historial de compras y estado

Acceder

Ya esta registrado?

Por favor acceda:

Direccién de correo electrénico*

Contraseiia*

= Campas Regueridas

Olvidd su contrasefia?

suorsarsomiacis
1 Checkout Method

Direccién de facturacién
Direccidn del envio
Método de envio
Método de pago

Figura A3.14. Proceso Realizar Pedido
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En el proceso de realizacién de un pedido, primero deberé identificarse, si es
cliente registrado, con su correo y contrasefia; y si es un cliente invitado, podra
registrarse en ese momento, 0 seguir como cliente invitado y rellenar un formulario

con sus datos.

Tras rellenar los datos oportunos, dependiendo de si es usted cliente registrado
o0 invitado, vera una imagen similar a la siguiente, donde podra revisar los datos de
su pedido en la parte derecha de la pantalla y elegir el método de pago (Paypal,

cheque o tarjeta de crédito). En este caso, se elegira Paypal:

Mi cyenta Mi lista de articulos de interés Mi carrito (1 articulo) Realizar Pedido Cerrar sesién ‘ Buscar en toda la tienda... 9.#
Bienvenido, Patricia Lucia C3amara !

Idioma: Espafiol ¥

LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA
LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD /f MEDICINA
Realizar Pedido  Suprogreso en la caja

Direccion de facturacion |
Cambio

Patricia Lucia Camara
Avenida de Madrid n? 15-598
Granada, Granada, 18012

e Espafia
4 Informacion de pago T 233551415
Direccion del envio | Cambio
® PayPall What is PayPal? Patricia Lucia Camara
- ) . Avenida de Madnd n? 15-59B
You will be redirected to the PayPal website. Granada, Granada, 18012
Cheque Espafia
Tarjeta de crédito T: 633561415
L . o Método de envio | Cambio
) CEmRes mequences Table Rates - Table Rate 3,00 €
= Volver atras Método de pago

Figura A3.15. Informacion de pago

Usted sera redirigido a la pagina de Paypal, donde introducir sus datos de
autentificacion de Paypal, revisar la informacion del pedido, y efectuar el pago.
Observe las Figuras A3.16 y A3.17 para seguir este proceso.
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Resumen de su pedido
Descripciones Importe:

APRENDIZ DE 22810, €880

Nimero de articulo aprendiz_de_sabio
Precio del articulo: €3,60

Cantidad: 1
Importe total a pagar £8,60
Envio y manipulacion: €3,00

Total £11,60 EUR

Seleccione una forma de pago

Pagar con mi cuenta PayPal PayPal a
Inicie sesidn en su cuenta para pagar.

Correo electrdnico
patri_camara_camara-buyer@

Contrasefia de PayPal

|| Este ordenador es privado. ;jQué es esto?

=

;Ha olvidado su contrasefia o correo electronico?

Crear una cuenta PayPal

¥ pague con su tarjeta de débito o crédito

Cancelar v volver a test faciltator's Test Store.

Figura A3.16. Autentificacion de Paypal

Resumen de su pedido
Descripciones Importe

APRENDIZ DE 54810, €260

Himero de articulo:aprendiz_de_sabio
Precio del articulo: €8,60

Cantidad: 1
Importe total a pagar €8,60
Envio y manipulacion: €3,00

Total €11,60 EUR

Revise su informacion

PayPal &

Pagar ahora

Direccién de envio

Patricia Lucia Cdmara
Ayenida de Madrid n® 15-5°B
18012 Granada

Esparia

Nota para el vendedor: Afadic

Formas de pago &/ Cambiar

Saldo de PayPal

Sise agregan fondos al saldo de PayPal antes de terminar la transaccidn, este saldo adicional se
podra utilizar en dicha transaccion. Mas informacién

Infermacion de contacto
patri_camara_camara-ouyer@hotmail.com

Pagar ahora

Figura A3.17. Resumen del pedido en Paypal
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Patricia Camara Camara

Tras efectuar el pago con Paypal, seré redirigido a la pagina web de la tienda, y

le aparecera un mensaje de confirmacion del pedido, como el de la Figura A3.18.

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Mi cuenta Mi lista de articulos de interés Mi carrito Realizar Pedido Cerrar sesion ‘ Buscar en toda la tienda... %|

Bienvenido, Patricia Lucia Camara !

Idioma: Espafiol ¥

LIBRO INFANTIL [l LIERO JOVEN-ADULTO [l conocMienTo [l cocina [ saLup 7 MEDICINA
LiBro INFANTIL [l L1ERO JOVEN-ADULTO [l conocmmienTo [l cocina | saLup 7 MEDICINA
Your order has been received. | Featured Products

Gracias por su compra!

Your order # is: 100000016,

Recibird un correo electrénico de confirmacion de su Pedido con los detalles del mismo v un enlace para
seguir todo el proceso.

Click agui para imprimir una copia del pedido.

Continuar comprando

Figura A3.18. Confirmacién pedido realizado

Usted podra imprimir o guardar la factura de su pedido (Figuras A3.19 y A3.20)

Imprimi

Total 1 pigina

Archivoe Edicion  Ver Ventana Ayuda

x

AR0e

f1 | | lz‘ = Herramientas Comentario

1262015 Irpriemir e pacido # 100000016

Avenida de Jaén n29-304
Fe— - 23650, Torredanjimens (Jaén)
Espafia

Pedido #100000016
Fecha del Pedido: 12 de junio de 2015

H i Direccion de envio Direccion de facturacion
Figura A3.19. Impresion factura I Patricia Luds Camara Patrii Lucia Camara
Avenida de Madrid n? 15-5°B Avenida de Madrid n® 15-5°B
Granada, Granada, 18012 Granada, Granada, 18012
Espafia Espafia
T: 633561415 T: 633561415
Metodo de envio Método de pago
Table Rates - Table Rate PayPal Express Checkout
Payer Email:

patri_camara_camara-
buyer@hotmail.com
Articulos pedidos

Nombre del producto €oDIGD Precio Cantidad  Subtotal
APRENDIZ DE SABIO. aprendiz_de_sabio 8,60 € Ordenado: 1 8,60 €

Subtotal 8,60 €

Manipulacién y Envic 3,00 €

Total general 11,60 €

-

m

Figura A3.20. Factura del pedido
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Patricia Camara Camara Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Compra con Cheque

La compra con cheque sigue el mismo proceso inicial de la Compra con
Paypal:

- Eleccion de una categoria o subcategoria

- Visualizacion del listado de libros

- Seleccion de uno 0 mas libros para afadir al carrito de compra

Inicio / LIBRO INFANTIL /

El Barco de Vapor / QUIERO SER FAMOSA

[T« sarcoBUgRoE wavor
[
satoma Berdess
| Quiero ser famosa . D G
B

Availability: En existencia

QUIERO SER FAMOSA Qoiniones 1

3,00 €
Comprar cada 3 por 2,10 € y guardar 30%

Descripcion répida
Paloma Bordons

RESUMEN DEL LIBRO:
Anusca quiere ser famosa. Pero una famosa équé? cUna

famosa doctora? iUna famosa periodista? ¢Una famosa
actriz? No. Una famosa...famosa.

. : Su dedicatoria personalizada
Mas vistas
= ® Ninguno
ﬁ Dedicatoria +3,00 €
3,00€

Cantidad: 1 Agregar al carrito
-OR-
Fague PayPal
La forma répida y segura de pagar
Agregar a la lista de articulos de interés
Agregar a la lista de comparacién

Detalles
Paloma Bordon

Figura A3.21. Seleccion del libro

- Obtener el gasto de envio como informacion previa (Paso opcional)
- Realizar el pedido

Hasta aqui, el proceso idéntico al método Paypal. Vea ahora los pasos a seguir
para el pago con cheque. Primero, elija el pago:

5 Informacion de pago

PayPal| What is PayPal?

s Cheque
Make Check payable lawebdepatricia.es
to:

Enviar cheque a: lawebdepatricia.es

Avenida de Jagn n°9, 30-A
23650 Torredonjimenao (Jaen)
Tarjeta de crédito

Figura A3.22. Elecci6bn método pago

Escuela Politécnica Superior de Jaén 162
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El siguiente y ultimo paso, es pulsar “Realizar el Pedido”.

| Breclo, Cantidad, Sublotal | Averics d adnd o 15506
Granada, Granada, 18012
2,30€ 3 5,90 € Espafia

T: 633561415
Método de envio | Cambio

Subtotal 6,90 €

Table Rates - Table Rate 3,00 €
Rates - Table Rate 3,00€ . !
) Método de pago | Cambio
Total general 9,90 € Cheque

Make Check payable to:

Realizar el Pedido lawebdepatricia.es

Enviar cheque a:
lawebdepatricia.es

Figura A3.23. Realizar pedido

Tras completar la realizacion del pedido, ver4 el siguiente mensaje de

confirmacion (Figura A3.24), y podra imprimir o guardar la factura.

LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA
LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA

Your order has been received.

Gracias por su compra!

Your order # is: 100000015,

Recibird un correo electrdonico de confirmacion de su Pedido con los detalles del mismo v un enlace
para seguir todo el proceso.

Click agui para imprimir una copia del pedido.

Continuar comprando

Figura A3.24. Confirmacion del pedido
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Naveqgar por la tienda

En la tienda, podra navegar y visualizar diferentes aspectos, ver su lista de
articulo de interés, contactar con la empresa y diversas tareas mas. Podra hacerlo
desde la pagina principal y desde cualquiera del resto de paginas que tiene la tienda

(listado de libros, carrito, etc.)

Una parte importante, es el contacto con la empresa, pues podra enviarles un
comentario. Pulse “Contactenos” que esta en la parte inferior y derecha de la

pantalla (Figura A3.25) y accedera al formulario que se muestra en la Figura A3.26.

Mapa del sitio Términos de blisgueda Buisgueda Avanzada Pedidos v

P 5 = Devoluciones Contdctenos
ayhf‘ "= || Copyright Magenta 2015

Figura A3.25. Contactenos

os de interés Mi carrito Realizar Pedido Iniciar sesion
Bienvenido a mi Tienda de Libros de Segunda Mano

Buscar en toda la ienda.. |

Idioma: Espaficl ¥

LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA
LIBRO INFANTIL LIBRO JOVEN-ADULTO CONOCIMIENTO COCINA SALUD / MEDICINA
Contactenos | Featured Products

Informacién de contacto

Nombre* Correo electrénico®

Teléfono

Comentario”

7~

* Campos requeridos

Figura A3.26. Contactar con la tienda
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