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Resumen

El presente trabajo de fin de grado es una investigacion exhaustiva sobre la situacion
de las personas refugiadas en Andalucia (Espafa), destacando el hecho de que es una de las
comunidades auténomas que mayor numero de personas refugiadas acoge dentro del
territorio espaiol. El objetivo que se persigue con esta revision bibliografica es el de analizar
de manera exhaustiva la disponibilidad y efectividad de los recursos sociales para personas
refugiadas en Andalucia, desde la perspectiva del Trabajo Social. Los resultados sefialan que
estos recursos cumplen su objetivo de contribuir al bienestar y la inclusion (aunque de
manera parcial, debido a que la cantidad de informacion existente difiere dependiendo de una
problematica u otra) de las personas refugiadas en la sociedad, destacando y recogiendo los

distintos recursos existentes a nivel autonomico andaluz.
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Abstract

The present thesis is a comprehensive research study on the situation of refugees in
Andalusia, Spain, highlighting the fact that it is one of the autonomous communities that
hosts the largest number of refugees within Spanish territory. The objective of this literature
review is to thoroughly analyze the availability and effectiveness of social resources for
refugees in Andalusia from the perspective of Social Work. The results indicate that these
resources fulfill their goal of contributing to the well-being and inclusion (although partially,
due to the amount of information available depending on the problematic) of refugees in
society, emphasizing and documenting the various resources available at the regional level in

Andalusia.
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1. Introduccion

La definicion mas extendida para referirse a las personas refugiadas es la que refiere
ACNUR en el mismo articulo 1 de la Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados de
1951. Esta definicion viene a establecer que una persona refugiada es alguien que, debido a
temores de persecucion previamente justificados, ya sea por motivos de religion,
nacionalidad, raza, creencias o pertenencia a algun grupo social, se encuentra fuera de su pais
de origen y no puede o elige no recibir proteccion de ese pais. Esta definicion también
incluye a aquellas personas que carecen de nacionalidad y que, como resultado de los
acontecimientos y temores anteriormente mencionados, se encuentran fuera del pais en el que
solian residir y no pueden o no desean regresar a ¢l (ACNUR, 1951).

Es deber de los estados el responsabilizarse de la proteccion de los derechos humanos
fundamentales de su ciudadania. Sin embargo, cuando no pueden o no quieren cumplir con
esta responsabilidad (con frecuencia, por razones politicas, que parten de la discriminacion, o
bien por conflictos, violencia u otros factores que podrian alterar severamente el orden
publico), se presentan graves vulneraciones a los derechos humanos que obligan a las
personas a abandonar sus hogares, sus familias o sus comunidades, teniendo que buscar
refugio en otro pais. (ACNUR, 2023).

Dado que, por definicion, las personas refugiadas no reciben proteccion de sus
propios gobiernos, la comunidad internacional debe intervenir para garantizar su seguridad y
proteccion, siendo los paises adheridos a la Convenciéon de 1951 (entre los que se encuentra
Espana) los encargados de proteger a las personas refugiadas en su territorio, asi como de
darles el trato que exigen las normas reconocidas a nivel internacional. (ACNUR, 2023).

Segun refiere Acnur en 2023, los datos mas actualizados del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados, a fecha de 14 de Junio de 2023, el nimero de personas
desplazadas por la fuerza a nivel mundial se cifraba en 108,4 millones de personas (més del
1% de la poblacion mundial), considerandose como personas en situacion de refugio 35,3
millones de estas (ACNUR, 2023).

Andalucia es una de las comunidades autonomas que acoge un mayor numero de
personas en Espafia, siendo este afio la segunda comunidad que ha recibido mas solicitudes
de refugio. Segln el informe anuario de la Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado (en
adelante CEAR) emitido en el 2023, este afio se han formalizado 11722 solicitudes de
proteccion internacional, cifra solo superada por Madrid, siendo el 54% de los solicitantes

hombres y el 46% mujeres.



La presente investigacion tiene como objeto adentrarse mediante una revision
bibliografica en el caso de Andalucia a tenor de un fenémeno que lleva sacudiendo a la
humanidad durante décadas, considerando a las personas refugiadas y sus complicadas
situaciones individuales como una realidad alarmante en el mundo contemporaneo.
Andalucia desempefia un papel muy significativo en la recepcion y proteccion de personas
migrantes y refugiadas a lo largo del tiempo (Martin. 2021), convirtiéndose en un punto de
referencia en lo que respecta a la respuesta humanitaria a nivel nacional, de ahi que se busque
profundizar en su actuacion desde un analisis critico y profundo.

Esta revision bibliografica busca, por ende, centrarse en la experiencia de Andalucia
en el contexto de la crisis de refugiados, que, ademads, en los ultimos tiempos debido a la
guerra de Rusia y Ucrania estd viviendo uno de sus momentos historicos mas algidos
(Enriquez, 2022). Esta investigacion pretende proporcionar una vision completa y objetiva de
la situacion de las personas refugiadas en Andalucia, asi como comprender las politicas en
esta materia, desglosar los recursos sociales que se proporcionan y las diferentes
implicaciones socioecondmicas que esta comunidad enfrenta para poder cumplir con sus
responsabilidades humanitarias.

En ultima instancia, esta revision aspira a contribuir tanto a la concienciacion como al
conocimiento sobre el tema de las personas refugiadas en Andalucia, proporcionando una
base solida y lo mas actual posible de cara a futuras investigaciones y politicas que tengan
como objetivo el mejorar la calidad de vida y la integracion de quienes han encontrado
refugio en esta region, ya sea de manera temporal o permanente, destacando ademas la
importancia de la cooperacion internacional y la solidaridad en la atencion a la crisis de
refugiados, en la que Andalucia, como se ha mencionado con anterioridad, desempefia un

papel fundamental (Pedrero, 2018).

2. Marco Tedrico

El marco legal se considera una parte esencial de cara a abordar esta revision, para la
cual se tomaran como base las legislaciones y decretos propios tanto a nivel nacional espafiol
como autondémico andaluz en lo que respecta al colectivo de personas migrantes y refugiadas,

siendo las principales las siguientes:



2.1. Normativa Estatal.

Ley de Asilo y Proteccion Subsidiaria (2009): La Ley 12/2009 del 30 de octubre se
encarga de regular el derecho de asilo y la proteccion subsidiaria en Espaiia. Esta ley
es la encargada de establecer los procedimientos para la concesion del estatuto de
refugiado y la proteccion subsidiaria, asi como los derechos y deberes de las personas

beneficiarias de estas protecciones.

Ley de Extranjeria (2000): La Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, establece las
condiciones de entrada y residencia de extranjeros en Espaia, incluidos los
refugiados. Se encarga de regular cuestiones como el acceso a la atencidn sanitaria y

la educacion.

Ley de Igualdad de Trato y no Discriminacion (2007): La Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, prohibe la discriminacion
por razén de sexo, origen racial o étnico, religion o creencias, orientacion sexual, etc.,

y garantiza la igualdad de trato a todas las personas, incluidas las refugiadas.

Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social, tras su reforma por la Ley Organica 2/2009 (En su

redaccion dada por el Real Decreto 844/2013, de 31 de octubre).

2.2. Normativa Autonomica.

Ley Orgéanica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para

Andalucia:

Articulo 10.3.17° Establece las competencias de la Comunidad Auténoma de
Andalucia en relacién con la promocion y coordinacion de medidas destinadas a la

integracion de personas extranjeras y refugiadas.



e Articulo 37.1.9°: Aborda las competencias de la Comunidad Auténoma en materia de
asistencia social y servicios sociales, incluyendo la atencion a personas refugiadas y

migrantes.

e Articulo 62: Dedicado expresamente a la inmigracion, estableciendo disposiciones

especificas para la gestion de la inmigracion en Andalucia.

e Decreto 124/2014, de 2 de septiembre, por el que se aprueba el III Plan Integral para

la Inmigracion en Andalucia Horizonte 2016.

e Decreto 209/2015, de 14 de julio, por el que se establece la estructura organica de la

Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales.

2.3 Migraciones, refugio y bienestar psicosocial

2.3.1. Causas de las solicitudes de refugio en Andalucia.

El CEAR en su informe de 2023 destaca el papel de Andalucia en el trato de acogida
a personas refugiadas, principalmente aquellas provenientes de los paises del Sahara
Occidental y de Ucrania, siendo las zonas desde las que se reciben mas solicitudes de
proteccion internacional en lo referente al territorio andaluz. Andalucia es la segunda
comunidad auténoma que mas solicitudes de proteccion internacional ha recibido como bien
detalla dicho informe en su ultimo estudio (11722), solo superada por la Comunidad de

Madrid, aunque de manera bastante amplia (47658).

e Marruecos y paises del Sahara Occidental.

Como bien senala el informe CEAR (2023), en marzo del afio 2022, el Gobierno
Espaiiol cambid su posicion, decidiendo respaldar a Marruecos en relacion al Séhara
Occidental, lo que implicé que se reanudaran las relaciones de vecindad y colaboracion, en lo
que respecta a cuestiones migratorias entre Espafa y Marruecos. Estos acuerdos de
cooperacion en asuntos migratorios, no solo por parte de Espafia, sino también por parte de la
Union Europea con naciones como Niger, Senegal o Mauritania, han tenido un impacto

significativo en los patrones de llegada de personas migrantes a las costas espafiolas,



particularmente a Canarias y a la region de Andalucia, que es el enfoque de nuestro estudio.
El informe subraya que este guifio politico esta directamente relacionado a otras medidas
consideradas cruciales para los derechos de personas migrantes y refugiadas, como el notorio
aumento en la admision de personas migrantes y refugiadas de origen marroqui en centros de
Internamiento para Extranjeros. A partir de marzo de 2022, se aumento el control de fronteras
ejercido por Marruecos, al mismo tiempo que se incrementd la vigilancia en ubicaciones
estratégicas de las rutas migratorias, como Tanger, Nador y el Sahara Occidental (CEAR,

2023).

e Ucrania e invasion rusa.

El informe CEAR de 2023 también se refiere a la invasion rusa a Ucrania y a la critica
situacion que vivieron y viven aun a dia de hoy las personas refugiadas ucranianas, situacion
convertida en el principal foco de proteccion internacional en los ultimos tiempos. A nivel
europeo se puso en marcha la Directiva de Proteccion Temporal para las personas
desplazadas como resultado directo de dicho conflicto. En el marco de una respuesta
humanitaria de emergencia en Europa, el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones (MISSM) de Espaiia disenié un plan de recepcion y acogida en todo el territorio
nacional, con el propdsito de atender las necesidades de las personas ucranianas desplazadas.
Esta accion se integrd en el Sistema de Acogida de Proteccion Internacional y Temporal
(SAPIT) del Estado Espafiol. El proceso fue coordinado por el servicio de Primera Acogida,
el cual opera a través de organizaciones como Cruz Roja Espaiola, ACCEM (Asociacion
Comision Catodlica Espafiola de Migraciones) y el propio CEAR, con el fin de facilitar la
acogida inmediata y asegurar la satisfaccion de las necesidades esenciales, asi como llevar a
cabo una evaluacion inicial de las personas refugiadas y posteriormente derivarlas a los
recursos considerados mas adecuados (CEAR, 2023).

El informe CEAR (2023) incluye asi a Andalucia entre las comunidades que
comenzaron a recibir llegadas masivas, junto a Madrid, la Comunidad Valenciana y Catalufia.
Estos desplazamientos comenzaron a llegar a Espafia poco después de la incursion rusa y se
caracterizaron por la utilizacion de diversas vias y medios, como autobuses organizados,
vuelos, recursos propios y otros medios colectivos. La movilizacion de la poblacion espafiola
y las organizaciones locales de apoyo a Ucrania desempeiaron un papel crucial en la
organizacion de estos movimientos desde la frontera de Ucrania. Ante la apremiante

necesidad de proporcionar lugares de acogida, surgi6 la necesidad de ofrecer informacion
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actualizada en ucraniano sobre derechos y criterios de acceso. El Gobierno Espaiol basé su
respuesta en cuatro pilares principales: el aumento de plazas en los centros de Acogida de
Emergencia y Temporal, el acceso a informacion actualizada y la implementacion de un
servicio de atencion 24 horas en las provincias donde se lideraba la Primera Acogida, la
aplicacion de la directiva 2001/55/CE del Consejo Europeo para facilitar el acceso a la
Proteccion Temporal mediante la creacién de cuatro Centros de Recepcion, Atencion y
Derivacion (uno de ellos en Malaga) y el inicio del Programa de Acogimiento Familiar en
colaboracion con la Fundacion La Caixa, la cual desempeiid un papel muy importante en lo
referente a canalizar la respuesta de la sociedad civil para acoger a las personas ucranianas

que huian del conflicto (CEAR, 2023).

e Venezuela, Colombia y Siria.

Aunque el foco en materia de refugio y cuestiones de proteccion internacional y
accion gubernamental se encuentra en el conflicto saharaui y el conflicto bélico entre Ucrania
y Rusia, el Diario de Sevilla (2023) destaca el enorme papel que hace la comunidad
autonoma de Andalucia en términos de refugio, atendiendo en los ltimos diez afos a un total
de 20.240 personas (a fecha de 5 de febrero de 2023), dividiéndose mas de la mitad de estas
en las provincias de Sevilla (7.622) y Malaga (4.122), sumando 11.744 entre ambas. Cordoba,
con 2.869, Almeria, con 1.708; Cadiz, con 1.636; Granada, con 1.432; Huelva, con 906, y
Jaén con 125 completan la suma, destacando la densidad de refugiados de Venezuela,
Colombia y Siria y sefialando que estos tres paises (junto a Mali) abarcan un porcentaje
cercano al 40% del total de personas refugiadas entre las provincias que mas personas

refugiadas acogen (Malaga y Sevilla) (Diario de Sevilla, 2023).
2.3.2. Situacion de las personas refugiadas en Andalucia y respuesta ante esta.
Como menciona el CEAR en el informe de 2023, la respuesta humanitaria a nivel
andaluz en materia de refugio tiene en estos momentos dos focos principales, siendo estos la
situacion en el Sdhara Occidental, la cual lleva siendo prioridad desde hace varios afios y la

mas reciente en lo referente al conflicto entre Ucrania y Rusia.

e Situacion actual de la poblacion saharaui y respuesta estatal.
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Ortega Pérez (2013) sefala en su trabajo “Las arenas de la accion publica espafiola en
el Séhara Occidental. Anélisis del caso de la Comunidad Auténoma de Andalucia” la
importancia que durante varios afios llevaba dando el Parlamento Andaluz al compromiso
con el pueblo saharaui, desde el cual se promueve la transparencia en la informacion sobre
dicho conflicto, defendiendo los derechos de manifestacion, reunion y libertad de expresion
de su pueblo, aunque sefialando sin embargo que su papel en la politica exterior en el Sdhara
Occidental ha sido limitado, siendo un reflejo de la posicion gubernamental y de las
organizaciones no gubernamentales, no siendo demasiado importante en lo que respecta a la
inclusion de la cuestion sobre el Sdhara Occidental en la agenda politica andaluza (Ortega,
2013).

Sin embargo, como bien sefial6 el CEAR en su informe de 2023, esta situacion dio un
giro en 2022, cuando la respuesta gubernamental se posiciond directamente del lado de
Marruecos. Cabe senalar que Espafia ha cambiado su postura en dicho conflicto en varias
ocasiones, apoyando tanto el referéndum de determinacién como el plan de paz de la ONU
hasta entonces. Sin embargo, en marzo de 2022 se anuncié este cambio de postura,
reconociendo la propuesta de autonomia de Marruecos como la base mas seria y realista para
resolver este conflicto. Este cambio de posicion ha sido objeto de debate en multitud de
ocasiones, generando diversidad de opiniones y algunas tensiones en el nucleo de la
poblacion refugiada saharaui, pudiendo considerar desde algunos sectores este
posicionamiento como una traicion a la autodeterminacion del pueblo saharaui, y
considerando que pueda ocasionar un impacto a la hora de retornar a sus paises de origen

dependiendo de la resolucion que tenga este conflicto (CEAR, 2023).

e Situacion de las personas refugiadas ucranianas y respuesta estatal.

El informe CEAR (2023) destaca la creacién de nuevas instalaciones de acogida de
emergencia en todo el territorio espafiol, siendo Andalucia una de las comunidades referentes
principales en este aspecto. Las entidades de Primera Acogida, cuya actuacion en Mélaga esta
siendo fundamental, han asumido la responsabilidad de coordinar estas instalaciones en
funcion de las provincias en las que han liderado esta iniciativa, lo que ha llevado a la
creacion de nuevas plazas en diversas provincias de Espafia. Esta respuesta de emergencia a
nivel estatal tiene como principal objetivo asegurar los derechos de las personas desplazadas
a raiz del conflicto en Ucrania. Ademas de esta respuesta gubernamental, se han observado

numerosas manifestaciones de solidaridad y apoyo a nivel local. Estas incluyen la apertura de
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centros de acogida por parte de gobiernos municipales y regionales, asi como la contribucion
de organizaciones locales, empresas y particulares para poder satisfacer las necesidades de las
personas afectadas. Un elemento fundamental ha sido la creacion de espacios de
coordinacion, como mesas interinstitucionales y foros que involucran al gobierno, gobiernos
locales como ayuntamientos y entidades del sistema estatal de acogida y asociaciones locales
(CEAR, 2023).

El informe CEAR (2023) destaca en multitud de ocasiones la implicaciéon en la
provincia de Malaga en referencia al programa de acogimiento familiar, destacando el hecho
de que se ha facilitado acceso al programa a un total de 44 familias acogedoras, contando
Malaga con 31 de estas. Este programa, el cual cuenta con la colaboracion en lo que respecta
a organizacion y coordinacién con la Fundacion La Caixa se valora muy positivamente,
destacando aspectos entre los que destacan la solidaridad de las familias que se han ofrecido a
dar cobijo a las personas refugiadas ucranianas, poniendo sus viviendas y recursos a plena
disposicion de estas, asi como el interés y el esfuerzo que muestran ya no solo a nivel de
manutencion y alojamiento, sino también de cara a brindarles apoyo emocional y social para

que estas personas se sintiesen como en casa (CEAR, 2023).

e La narrativa de los medios en la inclusion de personas refugiadas.

Como bien recoge el informe Inmigracionalismo (2022) de la Red Acoge, el papel de
los medios de comunicacion en la deshumanizacion de las personas migrantes y refugiadas
tiene un impacto considerable en la percepcion que se tiene de ellas y su adaptacion a su
nuevo entorno. El enfoque y tratamiento informativo tiene un impacto real en la vida de
personas que por motivos de peso acaban abandonando su pais en busca de una vida mejor o
proteccion internacional. Dicho tratamiento suele ser estigmatizante y deshumanizante a la
hora de mostrar testimonios, imagenes, fuentes y elecciones de tematicas, las cuales influyen
en la percepcion que se tiene sobre las personas migrantes y refugiadas, criminalizando y
deshumanizando sin entrar realmente en el contexto de la situacioén vivida en sus paises de
origen, englobando situaciones muy dispares y que, en la mayoria de ocasiones, vienen dadas
por necesidad o razones de peso (Red Acoge, 2022).

En este hecho también hace hincapié el Informe sobre las Migraciones en el Mundo
(2018) de la ONU, senalando la importancia del discurso de las politicas publicas y como este
afecta a la manera en que las personas pueden actuar o pensar, asi como esto cala hasta el

punto en que los politicos priorizan las agendas dependiendo del pais de procedencia. La
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culpabilizacioén de estas personas, asi como la normalizacion de las muertes durante las rutas
migratorias y el tratamiento de este fendmeno han calado en la ciudadania, dando lugar a un
“racismo democratico” que segrega y vulnera los derechos de las personas migrantes y
refugiadas, calificandolas en multitud de ocasiones como criminales y creando un imaginario
colectivo muy lejano a la realidad (ONU, 2018).

Es por ello que el informe CEAR (2023) sefiala la importancia de cambiar el relato de
cara a facilitar la inclusion de las personas refugiadas, poniendo en el centro tanto a estas
como sus derechos. Si bien se destaca el hecho de que cada vez la figura de profesionales y
proyectos periodisticos que ponen el foco directamente en los valores humanos y en informar
de manera objetiva y rigurosa sin tintes sensacionalistas ni falsos alarmismos es cada vez
mayor, también es importante que esto se convierta en la regla de cara a contrarrestar la

desinformacion que tantos discursos de odio acaba creando (CEAR, 2023).

2.3.3. Aspectos psicosociales de las personas refugiadas.

A modo de definicion, y como bien refieren los autores Martinez y Garcia (2018) en
su proyecto “Procesos Migratorios e Intervencion Psicosocial”, los factores psicosociales son
aquellos aspectos que incluyen factores tanto psicoldgicos como sociales que acaban
afectando directamente en el bienestar de la persona. En lo que se refiere a personas
inmigrantes y refugiadas, algunos factores como el estrés que conlleva el llegar a un nuevo
pais y mas por circunstancias ajenas a una decision propia, la exclusion, la discriminacion y
la falta de apoyo social, la pobreza o la violencia entre muchos otros pueden ser
especialmente relevantes a la hora de tener que adaptarse a una nueva cultura y entorno,
siendo muy necesario tenerlos en cuenta a la hora de realizar proyectos de intervencion
(Martinez y Garcia, 2018).

Recientemente, Cruz Roja (2023), en su informe “Atravesando fronteras, abriendo
puertas, cerrando heridas: un proceso dialogico sobre la migracion forzosa y la salud mental y
psicosocial de las personas que llegan a Espafia (Andalucia)” ha hecho énfasis en los factores
psicosociales como uno de los elementos principales que afectan a las personas refugiadas o
solicitantes de asilo. En este informe, Cruz Roja ha llegado a analizar una cifra superior a los
mil casos de personas migrantes en Andalucia de cara a estudiar la relevancia de la salud
mental en este proceso forzoso, buscando crear un plan que consiga minimizar las

consecuencias de este, dando énfasis en la posible fuente (Cruz Roja, 2023).
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Dicho estudio revela que lo que mas protege las afectaciones de una persona de cara a
un proceso de migracion forzoso es el empleo y la ocupacion remunerada. El informe de Cruz
Roja (2023) insiste en la independencia econdmica como proteccion, asi como el apoyo
familiar en general, ya sea en la distancia o en la llegada, asi como también da importancia a
los habitos de vida saludables, incluyendo factores como la alimentacidon, hacer ejercicio,
buenos habitos de suefio y salud afectivo-sexual, lo cual ayuda enormemente a la integracion
en el entorno de acogida, lo que emocionalmente ayuda a aflorar un sentimiento de
pertenencia. Ademads, resalta la importancia de atender diversas vulnerabilidades que estan
relacionadas entre si, que van desde considerar la interseccionalidad para incluir la diversidad
y minorias racializadas, hasta abordar aspectos de la identidad, como género, orientacion
emocional y sexual, un mayor impacto clinico y psicosocial, o la ausencia de factores que
brinden proteccion (Cruz Roja, 2023).

Cuando una persona se ve forzada a abandonar su pais, aparece un componente de
afectacion tanto en su salud mental como familiar, en el cual influyen los diferentes tipos y
niveles de violencia a los que han estado expuestos y que pueden llevarles a un periodo de
mayor afectacion que puede ir entre los 6 meses y el afio antes de la huida. Cruz Roja (2023),
afirma que los problemas que se presentan a nivel de salud mental no son tanto a nivel
personal, sino que vienen relacionados directamente con el contexto, ya sean problemas de
comunicacion, laborales o econdmicos, que acaban mellando la salud mental y que van
ligados al sexo o la nacionalidad, existiendo una etapa inicial en la que hay una mayor
afectacion durante los seis primeros meses de llegada, destacando un periodo de
estabilizacion sistemdtica al desaparecer los sintomas mas pronunciados causados por el
hecho de ver su vida peligrar en los primeros 15-20 dias. Es por ello que pese a que puedan
aparecer nuevos problemas en su nueva vida, como la precariedad, la comunicacion,
vivienda, empleo o la falta de cobertura de sus necesidades, con los recursos sociales
adecuados se puede reducir enormemente este componente, teniendo como objetivo
empoderar a las personas (Cruz Roja, 2023).

Sin embargo, y como bien refieren Martinez y Garcia (2018), teniendo en cuenta el
apartado de servicios comunitarios sefialan los numerosos problemas de acceso y adecuacion
a los que se tienen que enfrentar las personas migrantes y refugiadas cuando utilizan estos
mismos servicios, los cuales muchas veces van ligados a la falta de compromiso con la
diversidad, la desigualdad de poder en lo que respecta a la relacién profesional- usuario/a,
practicas atencionales que muchas veces no son adecuadas a la cultura, falta de concordancia

entre los objetivos de los servicios y los de las personas con las que se trata entre otros. Estos
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factores dificultan enormemente el proceso y aquello que se pretende conseguir de cara a una
correcta adaptacion al entorno de las personas refugiadas.

Es por ello que desde este informe de Cruz Roja (2023) y sus conclusiones se desliza
que una vez dados los recursos sociales adecuados y aplicandolos de una forma mas logica y
correcta para lo que la situacion requiere, teniendo en cuenta estos factores se puede crear un
potente plan de accion que ayude a rebajar estas situaciones de trauma y estrés, tomando
como base la atencidon directa, la sensibilizacion con la situacion de estas personas, la
formacion transcultural de cara al nuevo medio y la accion intersectorial, siempre abogando
por los derechos humanos y creando un vinculo directo entre estos factores de cara a

favorecer la adaptacion al medio de las personas refugiadas.
3. Objetivos
Para la realizacion de esta revision bibliografica se han establecido los objetivos
expuestos a continuacion, los cuales tendran como eje principal los items sobre los que se
apoya la realizacion del presente estudio. Con estos se pretende abarcar la maxima cantidad
de informacidn posible de cara a que la revision bibliografica ofrezca una vision lo mas
amplia posible de la problematica planteada. Son los siguientes:

Objetivo general:

-Analizar de manera exhaustiva la disponibilidad y efectividad de los recursos sociales para

personas refugiadas en Andalucia, desde la perspectiva del Trabajo Social.

Objetivos especificos:
a. Explorar los recursos en materia de inclusion social, acceso a servicios basicos y asistencia
social, asi como las oportunidades de educacion y formacidén para personas refugiadas en

Andalucia.

b. Analizar el papel del Trabajo Social en el apoyo a personas refugiadas en Andalucia.
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4. Metodologia

Para la realizacion de este estudio, se llevara a cabo una busqueda exhaustiva de
fuentes contrastadas y relacionadas con el ambito de personas refugiadas en Andalucia, de
modo que se cumplan los objetivos planteados a raiz de los items que se desglosaran
posteriormente en el marco teorico. Se evaluaran la informacién hallada de cara a determinar
su importancia, asi como su impacto en la actualidad, de ahi que se pretendan buscar los
datos mas recientes posibles.

Dicha informacion se organizara por bloques, en un formato que facilite tanto su
analisis como su posterior sintesis. Dicho andlisis se realizard desde una perspectiva critica,
tomando los datos de los autores/as y los estudios como una referencia validable, dando
importancia a los hallazgos clave y las evidencias que se consideren relevantes en relacion a

cada objetivo especifico.

4.1. Estructura metodoldgica.

Como se mencion6 con anterioridad, para abordar este estudio se adoptara un enfoque
metodoldgico que permitird una estructuracion clara de la informacion en bloques o puntos
de interés a analizar, siendo este su proposito principal. Cada uno de estos bloques contendra
subapartados que desglosaran aun mas la informacidén expuesta sobre cada ambito a analizar,
de manera que se logra abarcar la maxima cantidad de datos e informacion posible sobre cada
ambito relacionado con nuestro estudio.

La informacion sobre la que se fundamenta este trabajo se ha extraido de las fuentes
seflaladas en la bibliografia anexa, tomando como referencia organismos como ACNUR,
organizaciones especializadas en materia de migracion y refugio como CEAR, Cruz Roja
Espafiola o Andalucia Acoge y autoras y autores especializados en esta problematica, asi
como datos disponibles en Espafia y en la Comunidad Auténoma de Andalucia y su Junta,
siendo el como se gestionan los recursos dentro de ésta el principal foco de esta revision con
datos actualizados correspondientes al afio 2023.

Es fundamental el hecho de senalar que cada uno de estos bloques estara relacionado
directamente con el cumplimiento de los objetivos especificos sefialados con anterioridad. Es
por ello que la informacidon expuesta en esta revision bibliografica se organizara siguiendo

una estructura coherente en la que cada objetivo especifico se asociara con cada uno de los
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bloques que se desarrollaran en el marco tedrico, lo que nos va a permitir abordar de manera

exhaustiva todos y cada uno de los aspectos de interés para nuestra investigacion.

Este enfoque metodolégico nos ayudard a garantizar tanto la rigurosidad como la
exhaustividad en el analisis de la informacion, logrando fortalecer la validez y la relevancia
de los datos que iremos obteniendo a lo largo de nuestra investigacion. Es esencial y parte
importante de la metodologia y la revision bibliografica en si que, al finalizar este estudio, se
proceda a emitir una conclusion, cuyo objetivo sera el de evaluar, valorar y sintetizar de
manera critica los resultados obtenidos en cuanto a los recursos sociales disponibles para las
personas refugiadas en Andalucia se refiere, valorandose este apartado como fundamental en
la investigacion.

La base de las conclusiones expuestas sera la informacion extraida de las fuentes
seleccionadas y su conjunto, destacando de nuevo su enfoque critico con el objeto de evaluar
la situacion de los recursos en la comunidad, buscando proporcionar una evaluacion integral
y fundamentada sobre la eficiencia y la efectividad de estos que nos permita identificar tanto
areas de mejora como posibles desafios a posteriori.

Se evaluard también en las conclusiones si estos recursos logran su cometido,
contribuyendo al bienestar y a la inclusion de las personas refugiadas en el conjunto de la
sociedad. Por ende, destacar que estas conclusiones no solo tendran el objeto de resumir los
resultados obtenidos, sino también el de proporcionar recomendaciones y sugerencias de cara
a la introduccion de futuras politicas, investigaciones, programas de apoyo, etc. adicionales
en cuanto a lo referente a la asistencia para las personas objeto de nuestra investigacion,
buscando arrojar algo de luz sobre la situacion actual concreta de las personas refugiadas en
la region, contribuyendo a un desarrollo de futuras estrategias en caso de ser necesario con el

objetivo de mejorar tanto su bienestar como su adaptacion a este nuevo entorno.
5. Resultados
5.1 Resultados de la Investigacion en relacion al objetivo “Explorar los recursos
en materia de inclusion social, acceso a servicios basicos y asistencia social, asi

como las oportunidades de educacion y formacion para personas refugiadas en

Andalucia”.
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e Contextualizacion de los programas y planes de atencidon a personas refugiadas en

Andalucia.

Previo a profundizar en los programas y planes dirigidos a las personas refugiadas en
Andalucia es importante, a modo de introduccion, destacar el como se distribuyen las
subvenciones en cuestion de atencion a personas migrantes en Andalucia, asi como los items
que se tienen en cuenta a la hora de aprobar estas. Como refiere la Junta de Andalucia (2023)
en su sitio web, se han implementado diversos planes integrales en materia de inmigracion y
refugio desde 2001. Estos planes han evolucionado a lo largo del tiempo, pasando de una fase
inicial de acogida (como se vio en el I Plan) a una fase posterior centrada en la integracion de
la nueva poblacion andaluza. El enfoque actual del III Plan Integral para la Inmigracion en
Andalucia Horizonte 2016, aprobado a través del Decreto 124/2014 del 2 de septiembre, se
centra en la gestion de la diversidad, marcando asi su filosofia (Junta de Andalucia, 2023).

La Junta de Andalucia (2023) sefiala de cara al cumplimiento de este III Plan un
conjunto de objetivos considerados esenciales a la hora de desarrollar cualquier programa de
intervencion. Estos objetivos se desglosan en el mismo apartado, dando énfasis al fomento
del acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales por parte de la poblacion migrante, de
cara a que la poblacién inmigrante y/o refugiada pueda orientarse e informarse sin que esto
les genere un estigma; la promocion de la participacion, el voluntariado social y el
asociacionismo, buscando un impulso de cara a la inclusion de este sector de la poblacion en
la sociedad andaluza; facilitar el alojamiento temporal y su normalizaciéon a la poblacion
inmigrante, permitiéndoles acceder al mercado de la vivienda y su acogida sin dar lugar a que
se puedan dar situaciones de exclusion social; enfatizar en el andlisis y el estudio de los
procesos de integracion social de la poblacion inmigrante, con lo cual se pretende obtener un
mayor conocimiento de la realidad migratoria de cara al establecimiento de lineas de
intervencion que puedan responder mejor a las necesidades de esta poblacion y, por ultimo, la
promocion de la igualdad de trato de la poblacién inmigrante respecto a la espafiola,
buscando que la sociedad andaluza ofrezca unas actitudes mas favorables a la acogida,
velando por la igualdad de oportunidades y de trato (Junta de Andalucia, 2023).

Estos objetivos marcan el modo de actuar que pretende el III Plan de la Junta de
Andalucia, asi como los programas, planes y proyectos que tendran que tenerlos en cuenta a
la hora de poder llevarse a cabo para contar con el respaldo de la propia Junta. Es asi que la
Junta de Andalucia (2023) sefiala dos tipos de subvenciones dependiendo de si se trata de

entidades locales o privadas. Para las subvenciones a entidades locales con motivo de atender
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a la poblacion inmigrante se considerard la financiacion de programas que estas entidades
implementen con el propdsito de mejorar las condiciones de vida de las personas migrantes,
asi como la promocion de su inclusion en Andalucia. Asimismo, se contemplara el respaldo
financiero para el mantenimiento de albergues y servicios de acogida temporales en
diferentes areas de Andalucia donde se prevea una afluencia significativa de trabajadores/as
migrantes durante campaias agricolas, y donde los servicios de acogida convencionales no
puedan satisfacer la demanda.. Para las entidades privadas, la Junta de Andalucia (2023)
ofrece subvenciones para realizar programas de accidn social y para su propio
mantenimiento. De cara a cumplir con un correcto desarrollo de las actuaciones relacionadas
en los programas de accidn social, se tendran en cuenta la deteccidn, atencion e intervencion
en esta materia, la formacion de voluntariado y personal técnico, la capacitacion, formacion e
insercion sociolaboral, el disefio de campafas de concienciacion y sensibilizacion, la
informacion y el asesoramiento integral a la poblacion refugiada y migrante y el fomento de
la participacion, el voluntariado social y el asociacionismo. Todos estos componentes son los
que haran que los recursos sociales que plantean estos programas y proyectos puedan tener un

impacto notorio en la poblacion refugiada (Junta de Andalucia, 2023).

e Recursos y servicios para personas refugiadas en Andalucia.

Garcia y Olivencia (2011) sefialan en “El Derecho a la Salud de los Inmigrantes:
Favoreciendo la Calidad de Vida a través de los Planes Integrales para la Inmigracion en
Andalucia”, la notoria labor de la comunidad en el apartado de ayuda a las personas
migrantes y refugiadas, situacion en la que se lleva haciendo hincapi¢ desde los numerosos
movimientos migratorios que comenzaron a finales del siglo XX y que se llevan atajando con
la integracion de los tres Planes Integrales que se desarrollan desde 2001 y que muestran el
compromiso de Andalucia con esta problematica (Garcia y Olivencia, 2011).

En uno de los planes de medidas y apoyo mas recientes, Andalucia con Ucrania
(2023), que trata directamente el mayor foco en lo que a ayuda a la poblaciéon refugiada se
refiere en lo que respecta al conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, se vuelve a hacer hincapié
en este papel historico por parte de la comunidad, promoviendo no solo los derechos
humanos como bien recoge su Estatuto de Autonomia, sino también el cese de las
hostilidades, ofreciendo su potencial tanto privado como publico para garantizar que la
poblacion refugiada ucraniana pueda contar con la totalidad de recursos y servicios

disponibles para paliar en la medida de lo posible esta complicada problematica que ha de
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enfrentar el pueblo ucraniano. Es en base a la naturaleza de los servicios y recursos ofrecidos
y directamente promovidos por la Junta de Andalucia que, a continuacidn, se detallaran
algunos de los programas, planes y proyectos que se ofrecen a nivel autonomico por parte de
las entidades mas grandes en materia de gestion de la poblacion migrante y refugiada para
poder paliar las diferentes problematicas, ofreciendo en estos los recursos necesarios y
dotando a la poblacion refugiada de aquello que necesitan para que su adaptacion a este

nuevo entorno sea mas facil (Junta de Andalucia, 2023).

e Asistencia social y servicios basicos.

a) Plan Andalucia con Ucrania (Mujer), Junta de Andalucia (2023)

El Gobierno Andaluz se ha comprometido a asegurar la seguridad de las mujeres
ucranianas que llegan a la regidon, consciente de los riesgos que enfrentan, incluida la
explotacion sexual por parte de redes criminales. El Instituto Andaluz de la Mujer se encarga
de proporcionar informacion y asesoramiento mediante su teléfono gratuito (900 200 999) y
ha habilitado Centros Municipales de Informacion y Centros Provinciales de la Mujer en todo
el territorio andaluz para ofrecer apoyo personalizado a estas mujeres. También se ha
activado un programa de deteccion y rescate de victimas de trata entre la poblacion ucraniana
en Andalucia y se esta planificando una campana informativa especifica para prevenir la
explotacion sexual. Ademas, se brinda un seguimiento especializado a aquellas mujeres que
necesiten el Servicio de Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia de Género para

garantizar su proteccion integral (Junta de Andalucia, 2023).

b) Plan Andalucia con Ucrania (Salud), Junta de Andalucia (2023).

Las personas ucranianas que llegan a Andalucia tienen acceso a una atencion sanitaria
publica, universal y gratuita. En el sitio web del Servicio Andaluz de Salud, se han publicado
directrices destinadas a simplificar el proceso de reconocimiento del derecho a la asistencia
sanitaria para aquellos afectados por el conflicto en Ucrania. Hasta el momento, se han
registrado un total de 14.867 personas de origen ucraniano en la Base de Datos de Usuarios
del Servicio Andaluz de Salud, solicitando proteccion internacional. Ademas, se ha brindado
atencion médica en el sistema de salud publico de Andalucia a 155.938 personas provenientes

de Ucrania, lo que representa un aumento de 10.713 pacientes en comparacion con el mes
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anterior. Esta atencién abarca consultas de atencion primaria, servicios de urgencias y

atencion hospitalaria, independientemente de la edad (Junta de Andalucia, 2023).

c) Plan Andalucia con Ucrania, Cruz Roja Espafola (2023).

Cruz Roja Espafiola, en asociacion con la Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
Familias e Igualdad de Andalucia, estd ofreciendo asistencia a las personas ucranianas que
necesiten servicios de apoyo social a nivel comunitario. Ademas, se ha trabajado en la
concesion de subvenciones en el marco de los Real Decreto 672/2022 y Real Decreto
673/2022 para atender a quienes se ven afectados por el conflicto en Ucrania. Se han firmado
convenios con entidades locales y se han otorgado subvenciones excepcionales para prestar
asistencia a personas afectadas por el conflicto. Cruz Roja Espafiola también colabora en la
recepcion, tramitacion y pago de estas ayudas, proporcionando informacion y asesoramiento
en sus centros provinciales en Andalucia y facilitando material en espafiol y ucraniano para

los solicitantes (Cruz Roja Espaiiola, 2023).

d) Acceso a alojamiento y viviendas para personas en situacion de alta vulnerabilidad,

Andalucia Acoge (2023).

En este proyecto se persigue la mejora del bienestar de individuos y unidades
familiares o de convivencia, buscando la promocion de la igualdad y la equidad en el acceso
a viviendas de calidad y garantizando su estabilidad y habitabilidad. Este enfoque busca
impulsar la inclusion social y residencial de manera integral. Concretamente, se enfoca en
fomentar la inclusion social al facilitar el acceso y la retencion de viviendas dignas. Esto se
logra mediante actividades como la busqueda de propiedades adecuadas, la provision de
apoyo econdmico y la provision de asistencia legal y mediacion especializada en situaciones
de riesgo de pérdida de vivienda. Ademas, el proyecto promueve un modelo de ciudadania
inclusiva y responsable, impulsando mejoras estructurales a través de acciones de mediacion
y cohesidon comunitaria en las areas de intervencion. El proyecto se lleva a cabo en varias
provincias del territorio andaluz, incluyendo Céadiz (Jerez de la Frontera y Algeciras),
Cordoba, Huelva, Granada, Malaga, Jaén y Sevilla, abarcando un espectro geografico
significativo para abordar eficazmente estas cuestiones de inclusién residencial y social

(Andalucia Acoge, 2023).

e) BOREAL, Andalucia Acoge (2023).
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Este proyecto aborda una intervencion global mediante un plan de accion disefiado
para la atencion de las necesidades basicas y especificas de personas en situaciones de alta
vulnerabilidad. Su enfoque principal es proporcionar una respuesta urgente y efectiva, al
tiempo que fortalece las herramientas y habilidades necesarias para mejorar la inclusion
social y la calidad de vida de los beneficiarios y sus familias. El trabajo se organiza en dos
lineas principales de actuacion. En primer lugar, se ofrece asesoramiento y capacitacion para
el uso adecuado de los sistemas de proteccion social, promoviendo su normalizacion. En
segundo lugar, se brinda apoyo social y se otorgan ayudas econdmicas para cubrir
necesidades basicas y urgentes. Este programa se implementa en varias provincias,
incluyendo Almeria, Cadiz (Jerez de la Frontera y Algeciras), Cordoba, Granada, Huelva,
Jaén, Malaga y Sevilla, con el proposito de ofrecer una atencion integral a personas en

situacion de vulnerabilidad en toda la region (Andalucia Acoge, 2023).

f) RINARA: Programa dirigido a la deteccidon, acompafiamiento y atencidn a victimas y

posibles victimas de trata de seres humanos, Andalucia Acoge (2023).

RINARA es un programa que se enfoca en la deteccion, acompafiamiento y atencion a
victimas y posibles victimas de trata de seres humanos, con el objetivo de reducir su
vulnerabilidad y aumentar su proteccion y seguridad, especialmente en el caso de mujeres,
nifas y personas trans que han sido victimas o que muestran signos de serlo. El proyecto se
basa en una linea de accion clave que abarca la identificacion, atencion y apoyo a estas
personas. Segin las circunstancias y necesidades identificadas, se implementan
intervenciones mas especificas y holisticas, como el fortalecimiento de conocimientos en
cuestiones de extranjeria, asilo, derechos humanos y proteccion, asi como apoyo emocional y
satisfaccion de necesidades bdsicas. También se lleva a cabo la mediacion en el dmbito
comunitario, y en paralelo, se establece una colaboraciéon en red con profesionales y
organizaciones, como la policia, la administracion publica y entidades especializadas de cara
a reforzar y complementar las acciones desarrolladas en el proyecto buscando ofrecer un

apoyo completo a las victimas y posibles victimas de trata (Andalucia Acoge, 2023).

g) SADHANA: Inclusién de personas sin hogar acogidas en viviendas con plazas

temporales, Andalucia Acoge (2023).
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SADHANA es un proyecto en curso que se realiza en varias provincias andaluzas, el
cual se enfoca en promover tanto la autonomia personal como la inclusion de personas sin
hogar en situaciones de vulnerabilidad multiple, con un énfasis particular en personas
extranjeras, familias extranjeras con menores y familias monoparentales o0 monomarentales.
El proyecto establece objetivos clave, que incluyen proporcionar un entorno estable y seguro
a través de la satisfaccion de necesidades basicas, fomentar el bienestar personal y el acceso a
los derechos de las personas acogidas, mejorar sus perspectivas de empleo y facilitar su
entrada al mercado Ilaboral en condiciones dignas, promover la autonomia vy
desinstitucionalizacion de las personas acogidas y apoyar su integracion social al salir de los
dispositivos de acogida. Para alcanzar estos objetivos, se implementan diversas actividades,
como la creacion de dispositivos de alojamiento residencial, la elaboracion de planes de
autonomia personalizados, la realizacion de talleres y sesiones formativas e informativas
individualizadas en areas legales, sociales y laborales, la promocion de la participacion
comunitaria, la provision de ayudas econdmicas directas en situaciones de emergencia, asi
como un seguimiento y apoyo continuo posterior a la integracion en la sociedad. Este
enfoque integral busca proporcionar un apoyo completo a las personas sin hogar y contribuir

a su inclusion y bienestar (Andalucia Acoge, 2023).

h) TESERA: Atencion integral a personas refugiadas y migrantes desde el ambito

juridico y social, Andalucia Acoge (2023).

El proyecto TESERA presenta un enfoque integral que se centra en la persona, con el
objetivo final de apoyar de manera efectiva la plena inclusion de las personas migrantes en la
sociedad andaluza. Esto se logra mediante una atencion inicial que garantiza informacion y
orientacidon precisas para acceder a servicios publicos especificos y normalizados, asi como
mediante asistencia legal enfocada en superar las dificultades que enfrentan las personas mas
vulnerables, incluyendo a las personas migrantes. Este programa aborda las necesidades
detectadas a través de una intervencion global y holistica, proporcionando informacion,
asesoramiento, apoyo, acompafiamiento y formacion en los &mbitos social y legal. El objetivo
es facilitar el desarrollo y ejercicio de los derechos de la poblacién migrante, promoviendo

asi su plena integracion en la sociedad andaluza (Andalucia Acoge, 2023).

e Educacion y formacion.
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a) Transformar desde las aulas en Andalucia, ACNUR (2023).

A través del proyecto "Transformar desde las Aulas", se realiza una labor de
concienciacion en estudiantes de primaria y secundaria sobre la situacion de las personas que
se han visto en la tesitura de tener que huir de sus paises de origen. Este proyecto, financiado
por la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, se enfoca en la
educacion para la ciudadania global y se adentra en las causas de la migracion forzada,
buscando formas en que la sociedad puede contribuir al cambio de esta realidad. En las
escuelas, se llevan a cabo sesiones de concienciacion y actividades, incluyendo la
participacion de un grupo de estudiantes de 3° y 4° de ESO (grupo motor) que luego realizan
acciones de sensibilizacion en su comunidad. También se incluye la experiencia de una
persona refugiada que comparte su testimonio. Ademds, en colegios de primaria, se
implementa un programa educativo que incluye sesiones de concienciacion y la presentacion
de una obra de titeres llamada "EI viaje de Martina", que aborda los derechos de las personas
refugiadas y visibiliza las realidades de quienes enfrentan discriminacién de género o por
nacionalidad/color de piel. De esta manera, los estudiantes son animados a idear acciones
para concienciar a sus compaferos y participar en actividades publicas en su localidad

(ACNUR, 2023).

b) Plan Andalucia con Ucrania, Junta de Andalucia (2023).

La Junta de Andalucia ha centrado su enfoque en la provision de apoyo a las nifias,
nifios y jovenes, ya que son el sector mas afectado en cualquier situacion de conflicto
armado. En este contexto, el 17 de mayo, la Junta de Andalucia aprobd el Decreto-ley
5/2022, el cual regula la acogida y estancia de menores desplazados/as a Andalucia debido al
conflicto en Ucrania. Esta regulacion establece un procedimiento para asegurar la proteccion
de menores que lleguen sin la presencia de sus padres o tutores legales. Ademas, facilita la
posibilidad de una tutela provisional solidaria a cargo de personas o familias interesadas y
nombra a los Servicios de Proteccion de Menores de las Delegaciones Territoriales de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién como las autoridades competentes. La Consejeria
de Salud y Consumo, en colaboracién con el Servicio Andaluz de Salud, ha movilizado
recursos para garantizar la atencion médica de estos menores, incluyendo la oferta de
vacunacion en caso de que no la tengan, abarcando tanto la vacunacién contra el COVID-19

como contra otras enfermedades infecciosas. Ademas, la Consejeria de Desarrollo Educativo
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y Formacion Profesional ha trabajado para asegurar la escolarizacion de las nifias y nifios
ucranianos, completando ya dos afos académicos completos para garantizar su acceso a la
educacion. Gracias a este programa, que estd siendo coordinado por la Consejeria de la
Presidencia, durante el afio académico 2022-23, se logro la inclusion en el sistema educativo
andaluz de 3,176 menores provenientes de Ucrania, en comparacion con los 2,890 del afio
anterior. Ademas, la normativa actual ha permitido aumentar la ratio oficial en un 10% para
la escolarizacion excepcional en aquellas localidades o zonas educativas donde ha sido

necesario para acomodar a los estudiantes ucranianos (Junta de Andalucia, 2023).

c) Programa de Promocion y Educacion para la Salud, Cruz Roja Juventud (2023).

Cruz Roja Juventud busca proporcionar informacion y fomentar un cambio en las
actitudes relacionadas con comportamientos y habitos saludables entre nifios/as y jovenes
como parte esencial de su crecimiento integral. Asimismo, busca modificar conductas que

puedan ser perjudiciales para su bienestar y salud (Cruz Roja Juventud, 2023).

d) Programa de Coeducacion y Perspectiva de Género, Cruz Roja Juventud (2023).

Cruz Roja Juventud aspira a construir una sociedad equitativa y sin discriminacion de
género, donde todas las personas sean tratadas de manera igualitaria. Basdndose en la
creencia en el impacto transformador de la educacion, su enfoque se centra en la coeducacion
y en promover un pensamiento critico con respecto a la historica discriminacion de las
mujeres, que ha sido respaldada por estereotipos y prejuicios arraigados socialmente,

buscando erradicar este hecho (Cruz Roja Juventud, 2023).

e) Programa de Educacion para la Cooperacion Internacional y el Desarrollo, Cruz Roja

Juventud (2023).

Cruz Roja Juventud promueve y difunde valores humanitarios que incluyen la
solidaridad, la equidad, el respeto, la igualdad, el didlogo, la armonia y la colaboracion
global, integrandolos en un contexto basado en los Derechos Humanos. Este propdsito se
alcanza a través de la concienciacion de la sociedad y la ensefianza sobre Derechos Humanos,

progreso y paz (Cruz Roja Juventud, 2023).
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f) Programa de Educacion Ambiental y Sostenibilidad, Cruz Roja Juventud (2023).

Cruz Roja Juventud tiene como objetivo la promocién de conocimientos y concienciar
sobre cuestiones medioambientales, promoviendo la adopcidn de actitudes y valores positivos
y respetuosos hacia el medio ambiente. Esto motiva a las personas a involucrarse activamente

en la mejora y proteccion del entorno natural (Cruz Roja Juventud, 2023).

e Empleo y mercado laboral.

a) Programa de insercion social y laboral para jévenes inmigrantes bajo el Sistema de

Proteccion de Menores, Andalucia Acoge (2023).

Andalucia Acoge ha obtenido un respaldo financiero de la Union Europea y la
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia para su
Programa de Insercién Social y Laboral destinado a jovenes inmigrantes que han estado bajo
medidas de proteccion de menores del sistema autondmico. Este programa tiene como
objetivo primordial facilitar la integracion social y laboral, asi como la emancipacion de
aquellos entre 18 y 25 afios de edad. El enfoque integral de este programa abarca aspectos
como alojamiento, alimentacion, regularizacion, insercion socioeducativa y laboral, con el fin
de potenciar su autonomia y su inclusién normalizada en la sociedad. La iniciativa ofrece un
total de 96 plazas residenciales, distribuidas equitativamente entre Almeria y Jerez de la
Frontera (Cadiz). Los objetivos especificos de este programa abarcan desde garantizar las
necesidades basicas de los jovenes hasta promover su empleabilidad, mejorar sus
competencias y habilidades, facilitar la regularizacién administrativa y asegurar el acceso a
recursos y servicios publicos esenciales, con la meta final de lograr una inclusion activa en la
comunidad y una alta calidad en la ejecucion mediante una coordinaciéon y evaluacion

continuas (Andalucia Acoge, 2023).

b) BARABARA: Programa para la mejora y la promocion en la incorporacion al

mercado laboral de la mujer inmigrante, Andalucia Acoge (2023).

El programa BARABARA se enfoca en la promocion y mejora de la integracion de
mujeres inmigrantes y refugiadas en el mercado laboral. Su enfoque central se basa en la

creacion de itinerarios personalizados de insercion social para aquellas mujeres que enfrentan
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dificultades para acceder y mejorar su participacion en el mercado laboral. Este programa
especifico opera en la ciudad de Granada, con el objetivo de brindar un apoyo esencial a las
mujeres y fomentar su inclusion activa en el &mbito laboral de la region (Andalucia Acoge,

2023).

c) SENDA: Apoyo a la Emancipacion e inclusion sociolaboral de jovenes provenientes

del sistema de proteccion de menores en dificultad social, Andalucia Acoge (2023).

El proyecto Senda, el cual se ha estado desarrollando desde 2019, tiene como objetivo
principal brindar apoyo a jovenes que provienen del sistema de proteccion de menores en su
proceso de emancipacion e inclusion social. Para lograrlo, el proyecto ofrece cuatro
alojamientos con un total de dieciséis plazas en diferentes ubicaciones, incluyendo Jerez de la
Frontera, Jaén, Granada y Malaga. El enfoque no se limita Unicamente a proporcionar
alojamiento, sino que se centra en ofrecer un acompafiamiento integral y sistémico a jovenes
de origen extranjero que han estado bajo el sistema de proteccion de menores. El eje central
de la labor con estos jovenes es la creacion de itinerarios para acceder al mercado laboral y
fomentar su desarrollo personal. Estos itinerarios son multidimensionales, abordando
aspectos como el bienestar psicoldgico, la gestion de los duelos migratorios, la equidad en las
relaciones y la participacion en la comunidad, el acceso a los derechos, la promocion
educativa, y el apoyo y asesoramiento a los profesionales involucrados en el trabajo con
jovenes. El proyecto busca asi contribuir al proceso de emancipacion y a la inclusiéon plena de

estos jovenes en la sociedad (Andalucia Acoge, 2023).

d) Plan de Empleo, Cruz Roja (2023).

Cruz Roja Espafiola en Andalucia se ha propuesto mejorar las perspectivas de empleo
y combatir los estereotipos y prejuicios que dificultan el acceso al mercado laboral de las
personas en desventaja social. Esto se logra a través del Plan de Empleo que la misma Cruz
Roja propone, el cual brinda orientacioén, apoyo, acompanamiento y formacién a miles de
personas inmigrantes y refugiadas en la region, mejorando sus competencias para buscar
empleo y desarrollar habilidades necesarias en el mercado laboral. Ademas, establece
colaboraciones con empresas locales para generar nuevas oportunidades laborales y

promueve la igualdad, la diversidad y el talento en la contratacion de personal mediante
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campafias de sensibilizacion, con el objetivo de eliminar prejuicios relacionados con género,

edad o procedencia (Cruz Roja, 2023).

e Inclusion cultural y social.

a) Escuela Intercultural de Voluntariado, Andalucia Acoge (2023).

La Escuela Intercultural de Voluntariado tiene como objetivo principal el mejorar la
efectividad de la accion voluntaria mediante la participacion en programas de formacion y
eventos que fomentan la convivencia intercultural. Este programa estd disefiado para
involucrar a todas las personas que forman parte de las organizaciones miembro de la
Federacion Andalucia Acoge en calidad de voluntarias. Para lograrlo, se llevan a cabo
actividades de apoyo y capacitacion para el voluntariado, incluyendo la accion formativa
titulada "Acciones desde el Voluntariado de Andalucia Acoge en Beta". Ademas, se organiza
el XI Encuentro de Voluntariado de Andalucia Acoge, un evento fundamental que sirve como
espacio de reunion, formacion y colaboracion para personas voluntarias de todas las
entidades afiliadas a Andalucia Acoge. Este enfoque en la formacion y la colaboracion
intercultural contribuye al desarrollo efectivo del voluntariado y a la promocion de la

convivencia intercultural en la regién (Andalucia Acoge, 2023).

b) PRISIONES: Inclusion social de personas que se encuentran privadas de libertad en

contexto de vulnerabilidad, Andalucia Acoge (2023).

El proyecto Prisiones se lleva a cabo en varios centros penitenciarios en las provincias
de Cadiz, Huelva, Cordoba, Sevilla y Malaga, con el propodsito de mejorar la calidad de vida
tanto de personas extranjeras como nacionales en situacion de vulnerabilidad que se
encuentran privadas de libertad, asi como de sus familiares. Por un lado, busca asegurar que
el cumplimiento de la pena se realice en condiciones equitativas con respecto al resto de los
internos, y por otro, promover su inclusion social atendiendo a sus necesidades individuales y
grupales. Para lograrlo, se proporciona informacion sobre cuestiones de extranjeria, el
funcionamiento interno de la prision y procedimientos penales. Ademads, se establece
contacto con los familiares para facilitar la comunicacion y se ofrece mediacion con
abogados, personal penitenciario, y se brinda asesoramiento y formacion en temas de

extranjeria (Andalucia Acoge, 2023).
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5.2 Resultados de la Investigacion en relacion al objetivo “Analizar el papel del

Trabajo Social en el apoyo a personas refugiadas en Andalucia.”.

Este apartado se corresponde con el objetivo especifico “Analizar el papel del Trabajo Social

en el apoyo a personas refugiadas en Andalucia”, presentando asi los resultados de este.

5.2.1. Enfoque de derechos humanos y justicia social en el trabajo social con

personas refugiadas

Segun sostiene la Federacion Internacional de Trabajadoras/es Sociales (en adelante
FITS), en su pagina web. La disciplina del Trabajo Social, y quienes la componen y la
gjercen, debe facilitar el cambio social, el desarrollo y cohesion sociales, el fortalecimiento y
la liberacion de las personas (Federacion Internacional de Trabajadoras/es Sociales [FITS],
2023). La FITS también pone de manifiesto, en la asamblea de Melbourne de 2014, que el
Trabajo Social es una profesion centrada en la aplicacion préctica, asi como una rama
académica que fomenta la transformacion y el progreso social, la union en la sociedad, y el
empoderamiento y la liberacion de las personas. Son fundamentales para el trabajo social los
principios de justicia social, derechos humanos, responsabilidad colectiva y respeto a la
diversidad (FITS, 2014). Asimismo, la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948),

en sus articulos, afirma:

Articulo 13:

1. Toda persona tiene derecho a circular libremente, asi como de elegir su residencia en un
territorio del Estado.

2. Toda persona tiene el derecho a salir de cualquier pais, inclusive el propio, asi como el de

regresar (Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948).

Articulo 14:

1. Todas las personas tienen derecho a la busqueda de asilo en caso de persecucion asi como
el disfrutar de este en cualquier pais.

2. Este derecho no puede ser invocado contra una accidén judicial originada por delitos
comunes o por actos directamente opuestos a los propositos y principios que vayan en contra

de las Naciones Unidas (Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948).
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De este modo, el Trabajo Social es el mecanismo fundamental que garantiza que estas
personas reciban la atencion y el apoyo que necesitan en su proceso de adaptacion y
busqueda de una vida digna en un nuevo pais. Este enfoque tiene su base en la idea de que
todas las personas, independientemente de su origen, poseen unos derechos fundamentales
que han de ser respetados y protegidos (Ruiz, 2010). Para ello, la disciplina del Trabajo

Social, aplicada a este campo, se realiza en torno a cinco ejes principales.

a) Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos
Esto se refiere a un enfoque integral y basado en principios éticos que busca
garantizar que las personas refugiadas gocen plenamente de los derechos humanos
reconocidos universalmente. Estos derechos incluyen los establecidos en la Declaracion

Universal de Derechos Humanos y otros tratados y convenciones internacionales.

b) Asiloy acceso a Derechos
Esto se refiere a la funcidn crucial de los/as trabajadores/as sociales en asegurar que
las personas refugiadas tengan acceso al proceso de asilo y a los derechos asociados con su

estatus de refugiado.

c) Inclusién y Adaptacion
Esto se refiere al proceso de ayudar a estas personas a integrarse en su nueva
comunidad y adaptarse a su entorno de acogida. Esto implica una serie de responsabilidades
técnicas, que incluyen: Evaluacion de Necesidades, Desarrollo de Planes de Integracion,
Apoyo en la Busqueda de Empleo, Orientacion Cultural y Lingiiistica, Seguimiento

Continuo, Promocion de la Inclusion Social.

d) Apoyo psicosocial
Se enfoca en el papel fundamental de las trabajadores sociales en brindar apoyo
psicosocial a las personas refugiadas, reconociendo que muchas de ellas han experimentado

traumas y estrés debido a sus experiencias de persecucion y desplazamiento.

e) Lucha contra la discriminacion y la Xenofobia
Se centra en la funcion de los/as Trabajadores/as Sociales en combatir la

discriminacién y la xenofobia que a menudo enfrentan las personas refugiadas en sus
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comunidades de acogida. Este aspecto es fundamental para promover la igualdad y la

inclusion (Ruiz, 2010).

5.2.2. Rol de las/os Trabajadoras/es Sociales en la Atencion a Personas

Refugiadas.

Como bien senala Campos Patifio (2019), el Trabajo Social tiene un rol esencial a la
hora de tratar la problematica relacionada con las personas refugiadas, rol que se encuentra
directamente ligado al tratamiento con las personas, de cara a la orientacion e intervencion
con las usuarias y usuarios, entre las que destaca su implicacion a la hora de afrontar su
situacion. El Trabajo Social en esta materia sera el encargado de proporcionar la informacion
necesaria y su tratamiento de acuerdo a guiar en este dificil proceso a la poblacidn, dotando a
las personas refugiadas de todo lo necesario en materia de recursos y servicios, algo que se
considera esencial en las etapas iniciales de su adaptacién a su nuevo entorno. (Campos
Patifio, 2019).

Asimismo, Campos, (2019), ejemplarizando un caso propio, pone en contexto las
diferentes etapas en las que puede proceder también el/la profesional del Trabajo Social, las
cuales, en el caso de un nucleo familiar, abarcan desde el analisis de las necesidades
familiares con el objetivo de dotar a dicha familia de los recursos necesarios hasta la
identificacion de las fases del ciclo vital, diseccionando los comportamientos extraidos de las
personas convivientes en busca de posibles mejoras, para posteriormente analizar la dinamica
familiar en busca de roles y patrones, teniendo también en cuenta los patrones de bienestar y
de afectacion que presenta cada miembro individual de la familia, todo esto previo a dirigir el
proceso de intervencion y su correspondiente derivacion a las entidades capacitadas para el
tratamiento del caso, las cuales se aseguraran de proporcionar una atencion individualizada y
de dotar de los recursos y servicios necesarios a la familia en cuestion, realizando el
seguimiento de todo el proceso y evaluando este en busca de posibles mejoras, dandole la
importancia necesaria a los métodos demostrados como efectivos a seguir (Campos, 2019).

Cabe destacar que el Trabajo Social en la cuestion de ayuda a las personas refugiadas
tiene, ain mas si cabe, un enfoque multidisciplinar, enfoque al cual se refiere Quinteros,
(2020) en el que el contacto directo con otros profesionales de las distintas areas sociales,
psicologicas, emocionales, culturales o de la salud es esencial de cara a ofrecer una atencion
mas completa y personalizada, tratando a cada persona como un caso individual que hay que

abordar en busqueda de mejorar su calidad de vida, maximizando asi la eficacia en la
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identificacion y la aplicacion de los numerosos recursos y servicios de los que se dispone de
cara a facilitar la integracion social de las personas refugiadas (Quinteros, 2020).

Este enfoque multidisciplinar al cual hace referencia Quinteros, (2020) se considera
como un proceso irreversible, ya que los escenarios sociales se muestran cada vez mas
complejos y requieren la formacion de profesionales especializados en una materia concreta
de cara a poder ofrecer la maxima cantidad de soluciones posibles ante las numerosas
demandas que se desprenden de cada caso individual. Se considera que no solo se deben
formar profesionales “bien preparados en lo suyo”, sino que ademas logren desarrollar
competencias que vayan mas alla del pensamiento general que les otorga su formacion. Para
expandir este pensamiento y poder tener una vision mucho mas amplia se considera esencial
este trabajo multidisciplinar entre profesionales en pos de de no resistirse al monopolio de las
actividades y sus saberes, logrando una retroalimentacion o ‘“feedback” entre las/os
profesionales de las distintas areas (Quinteros, 2020).

Si bien, como recalca Quinteros, (2020), cada profesional es el que debe realizar las
actuaciones en lo que respecta a su ambito concreto, esta colaboracion lograra agilizar y
ofrecer una respuesta cada vez mejor e individualizada, sabiendo de primera mano a donde
acudir, qué recursos y servicios se pueden ofrecer y conformando un enlace directo entre
profesionales mucho mas enriquecedor que si cada caso se planteara desde un enfoque
interdisciplinar, fortaleciendo no solo la profesion del Trabajo Social, sino todas aquellas que
formen parte de este enfoque colaborativo, logrando asi no limitar la formacion del
profesional tinicamente a su periodo estudiantil, sino también a su dia a dia una vez ya dentro
del mundo laboral (Quinteros, 2020).

Como senalan Domingo y Morales (2017), el Trabajo Social es una disciplina que
estd integrada en un proceso de transformacion y adaptacion constante, condicionada ademas
por la escasez de recursos de apoyo a individuos y familias, todo esto ante el notable aumento
de las necesidades y problemadticas sociales, lo cual acaba por producir un cambio tanto en la
filosofia como en la manera de funcionar del sistema de los servicios sociales de cara a

afrontar la serie de retos que se plantean (Domingo y Morales, 2017).

5.2.3. Redes y colaboracion intersectorial en el trabajo social con personas

refugiadas.

La colaboracion intersectorial en el trabajo social con personas refugiadas es un

enfoque esencial para proporcionar una atencién completa y efectiva a este grupo vulnerable.
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Las personas refugiadas a menudo enfrentan una serie de dificultades en diferentes areas de
sus vidas debido a su experiencia de desplazamiento forzado y persecucion en sus paises de
origen. Estas areas abarcan desde la salud y la educacion hasta la vivienda, el empleo y la
proteccion de derechos humanos. Para abordar estas necesidades de manera integral, es
necesario un esfuerzo conjunto y coordinado que involucre a diversas organizaciones,
agencias gubernamentales y profesionales de diferentes campos (Marin-Gonzélez y

Pérez-Gonzalez, 2021).

La colaboracion intersectorial en el trabajo social con personas refugiadas ofrece

varios beneficios significativos (Cunill-Grau et al, 2013):

- Atencion Integral: Permite una respuesta completa a las necesidades complejas de las
personas refugiadas, abordando aspectos de salud, educacion, vivienda, empleo y

derechos humanos.

- Eficiencia: Evita la duplicacion de esfuerzos y recursos al coordinar servicios y

programas entre diferentes organizaciones y agencias.

- Acceso a Recursos Diversos: Facilita el acceso de las personas refugiadas a una

amplia gama de recursos y servicios disponibles en la comunidad.

- Coherencia en la Atencidon: Asegura una atencion coherente y coordinada que

considera las circunstancias individuales de cada persona refugiada.

- Mejora de Politicas: Facilita la influencia en politicas y practicas que benefician a las

personas refugiadas y promueven la justicia social.

-  Empoderamiento de las Personas Refugiadas: Permite que las personas refugiadas

participen activamente en la toma de decisiones que afectan sus vidas y comunidades.

La colaboracion intersectorial no se limita inicamente a la coordinacion de servicios y
recursos, sino que también incluye la promocion de la sensibilizacion y la educacion en la
comunidad sobre las experiencias y desafios de las personas refugiadas. Esto desempefia un

papel importante en la promocién de la comprension y la empatia hacia este grupo vulnerable
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y en la lucha contra la discriminacion y la xenofobia. Los trabajadores sociales tienen un rol
destacado en esta labor de sensibilizacion y educacion (Acebes, 2021).

La sensibilizacion, la educacion, la difusion de historias personales y el combate a la
discriminacion son pilares fundamentales en el trabajo social con personas refugiadas,
desempefiando un rol critico en la promocion de la comprension y el respeto hacia este grupo
vulnerable en la sociedad de acogida (Acebes, 2021).

La sensibilizaciébn es una estrategia esencial que busca crear conciencia en la
comunidad acerca de las experiencias y desafios que enfrentan las personas refugiadas. Los
trabajadores sociales lideran iniciativas de sensibilizacion que incluyen campanas, eventos
comunitarios y talleres educativos. Estas acciones tienen como objetivo informar a la
sociedad sobre las causas del desplazamiento forzado, las dificultades que atraviesan las
personas refugiadas y las valiosas contribuciones que pueden aportar a la sociedad de acogida
(Acebes, 2021).

En cuanto a la educacidn, los trabajadores sociales colaboran con instituciones
educativas y organizaciones comunitarias para incorporar la educacién sobre la migracion
forzada y los derechos de las personas refugiadas en los programas de estudio. Esto implica el
desarrollo de curriculos educativos que aborden de manera precisa y basada en evidencia la
situacion de las personas refugiadas, sus desafios y la importancia de la inclusion
(Cunill-Grau et al, 2013).

La difusiéon de historias personales es una estrategia poderosa para conectar
emocionalmente a la comunidad con las personas refugiadas. Los trabajadores sociales
desempefian un papel fundamental al ayudar a las personas refugiadas a compartir sus
experiencias de manera segura y respetuosa. A través de entrevistas, testimonios y
documentacién, se permite que las voces de las personas refugiadas lleguen a la comunidad
en general, generando empatia y comprension hacia sus situaciones individuales (Urrutia,
2015).

Por tltimo, el combate a la discriminacion y la xenofobia es una responsabilidad clave
de los trabajadores sociales en esta labor. Esto incluye la promocién activa de politicas y
practicas antidiscriminatorias en instituciones, empresas y comunidades. Los trabajadores
sociales también intervienen en casos de discriminacion cuando ocurren, brindando apoyo y
orientacion a las personas refugiadas afectadas (Urrutia, 2015).

En conjunto, estos pilares de sensibilizacion, educacion, difusion de historias
personales y combate a la discriminacidon contribuyen significativamente a la inclusion y el

bienestar de las personas refugiadas en sus comunidades de acogida, al mismo tiempo que
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promueven una mayor comprension y empatia en la sociedad en general (Urrutia, 2015;

Acebes, 2021; Cunill-Grau et al, 2013).

6. Conclusiones

Esta revision bibliografica pretende arrojar luz sobre la ya de por si compleja y
dindmica situacion de las personas refugiadas en la Comunidad Autéonoma de Andalucia, la
cual se ha convertido en un punto focal de cara a la llegada y posterior acogida de personas
refugiadas y solicitantes de asilo, haciendo un énfasis particular en los flujos de personas
refugiadas provenientes del Sahara Occidental y Ucrania. Sendas situaciones han dado lugar
a una serie de desafios que han requerido una respuesta integral por parte de las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, las autoridades y la sociedad de un
modo mas general, teniendo en cuenta el cambio de postura del Gobierno Espaiiol en relacion
al conflicto del Sahara Occidental y la controversia que ha significado esta decision ante un
tema tan complicado, lo cual ha influido directamente en las personas refugiadas relacionadas
con el conflicto saharaui.

También cabe resaltar la crisis en Ucrania y lo que ha supuesto a nivel internacional el
conflicto bélico con Rusia, lo que ha generado un aumento significativo del niimero de
personas que llegan a Espaia, siendo Andalucia una de las principales regiones receptoras,
destacando la notable respuesta de la comunidad ante esta.

Se ha podido observar la relacion directa entre los aspectos psicosociales que presenta
una persona que acaba de llegar en calidad de refugiada y su adaptacion al nuevo entorno,
hecho por el cual, desde el Trabajo Social, se sefala la importancia de trabajar de manera
multidisciplinar con los profesionales de las distintas areas para atajar las distintas
problemadticas que pueda presentar una persona no solo a nivel psicosocial, sino también a
nivel laboral, de salud, educativo entre otros, lo cual hace especialmente importante que haya
una conexion directa entre los profesionales de las diferentes areas de cara a que el programa
de intervencion sea lo mas adecuado y personalizado posible.

Se destaca también la importancia del relato en los medios de comunicacién, la
influencia directa que tienen a la hora de la recepcion de personas migrantes y refugiadas y el
como se ha convertido en una tendencia lo suficientemente amplia como para que se
comience a valorar y atajar desde los distintos planes de accion, buscando promover la
realidad de las personas que llegan al pais en calidad de proteccion internacional. Se

considera esencial cambiar este enfoque mediatico, asi como promover una narrativa mas
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informada y compasiva con una situacion tan complicada de cara a no caer en la
estereotipacion negativa.

Andalucia, mediante la atencidn social y los servicios basicos que defiende ha creado
un enfoque holistico y multidimensional capaz de abordar de manera concreta y eficaz las
necesidades de las personas refugiadas. Si bien siempre hay lugar a la mejora, se considera
que las entidades y la Junta de Andalucia desempefian un papel fundamental de cara a la
implementacion de estrategias integrales para promover una inclusion efectiva en la sociedad
andaluza, destacando ademads la atencion especifica a grupos vulnerables dentro de este
mismo, como las mujeres, los/as jovenes y los/as menores no acompafnados, demostrando un
compromiso de cara a abordar el mayor nimero de necesidades dentro de las personas

refugiadas.
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