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RESUMEN

Este trabajo Fin de master trata del desarrollo de los programas

“En el Area de Promocion y Turismo de Diputacion Provincial de Jaén” y en el “Centro de
Dinamizacion Turistica”. Es importante su desarrolloy su papel del turismo en la provincia de
Jaén. En la actualidad, las personas queremos Vivir experiencias. Las necesidades de los turistas
han cambiado, los turistas buscamos un turismo diferente. Por ellola Diputacion Provincial de
Jaén trabaja “por un turismo sostenible, que respete el medio ambiente” y a las empresas
locales. La Diputacion Provincial de Jaén sabe que son muy importantes las empresas turisticas
y la Universidad de Jaén. Jaén trabaja para tener mas turismo y ser conocida en el mundo. El
turismo aportara al PIB millones de euros en 2022. Es decir, por debajo de los niveles
prepandemia, no ha crecido lo suficiente. El trabajo finaliza con una conclusion.

Palabras clave: experiencias, Centro de Dinamizacién Turistica, Diputacion de Jaén.

ABSTRACT

This master's work addres development of the programs in “the Promotion and Tourism Area
of the Provincial Council of Jaén” and “Tourist Development Center”. It is important its
development and its role in tourism in the province of Jaén. Nowadays, peoples want to live
experiences. The needs of tourists have changed, tourists search a different tourism.

Therefore The Provincial Council of Jaén works a sustainable tourism, it respect environment
and local business . The Provincial Council of Jaén know that this business are very important
and The University of Jaén. Jaén works to have more tourism and be known in the world. The
tourism will contribute to GDP millions euros in 2022. That is, below pre-pandemia levels, it
hasn’t grown enough. The work ends with a conclusion.

Keywords: experiences , Tourist Development Center , Provincial Council of Jaén .



CAPITULOI. INTRODUCCION
1.1 JUSTIFICACION Y OPORTUNIDADES.

El Master Universitario en Planificacion y Gestion Sostenible del Turismo pone en valor la
relevancia del turismo sostenible en el mundo. En Andalucia nuestro turismo de litoral, o
conocido como turismo de sol y playa sin duda es el mas demandado, aunque “el turista ha
experimentado”un cambio en los Ultimos afos, sabe lo que quiere , busca actividades novedosas
y vivir experiencias. “La propia OMT en 2009 definio el turismo responsable como la actividad
turistica que los turistas y los agentes turisticos realizan con respeto por los lugares de acogida
medioambiental, cultural, social y econdmico, y que a su vez lacomunidad receptora acepta y
respeta y las autoridades publicas protegen y fomentan” (Manuel Rivera Mateos y Luis
Rodriguez Garcia ,2012).

“La OMT define al turismo responsable como principal organizacion internacional en el ambito
turistico, aboga por un turismo que contribuya al crecimiento econdémico, a un desarrollo
incluyente y a la sostenibilidad ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al sector para expandir
por el mundo sus conocimientos y politicas turisticas”.

A pesar de que el turismo ha experimentado cambios irregulares en las Gltimas décadas, como
la pandemia del COVID-19 que ha afectado de forma negativa en el mismo. Durante el afio
2020 el turismo internacional descendid con una cifra igual a la de hace 30 afios. El turismo
sostenible cobra gran importancia en nuestros dias, ya que la globalizacion a nivel mundial esta
cada vez mas presente. Utilizar una estrategia en la que los protagonistas sean las
administraciones publicasy las empresas .

El objetivo del Master denominado ““ Planificaciony Gestion Sostenible del Turismo” es dar a
conocer el término sostenibilidady cémo plasmarlo en los diferentes destinos turisticos. Es por
ello que el “Area de Promocion y Turismo”, asi como el “Centro de Dinamizacion Turistica”
trabajan con programas turisticos que intentan abordar y contemplar un turismo responsable.
Es por ello una oportunidad para poder adquirir tales conocimientos y después tomarlos como

ejemplo para trabajar por conseguir un turismo sostenible.

1.2 TIPO DE PRACTICAS REALIZADAS E INSTITUCION.
La Diputacion Provincial de Jaén cuenta con programas, proyectos, actividades, eventos
culturales, deportivos y festivos por toda la provincia. Incentivando a que la poblacion local

participe en estas y a su vez atrayendo el turismo a la provincia.



Palacio Diputacién Provincial de Jaén
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Fuente:https://www.google.com/search?q=diputacion+de+jaen&source=Inms&tbm=isch&sa=
X&ved=2ahUKEwjd2ZWh1t38AhWd U6 QEHRIi4BrgQ_AUoAXoECAEQAW&biw=1536&b
ih=754&dpr=1.25#imgrc=RNjOGKXCXWd4RM

El edificio Jaén Paraiso interior integra el “Areade Promocion y Turismo”, asi como el “Centro
de Dinamizacion Turistica”, fue inaugurado en el afio 2.021 por el presidente de Diputacion de
Jaén y el alcalde de Jaén. Es un edificio que se sitla en el Paseo de la Estacidn de la capital.
Hace afios unia a Jaén con la estacion del ferrocarril ,aunque fue cambiando el paisaje a finales
del siglo XIX. Cuenta con un estilo modernista, ya que parece un hotel, a su alrededor tiene
jardines y cuenta con una verjaen el exterior. Esta recogida en el “Catalogo General de Bienes
Protegidos de Jaén”, en 1944 fue utilizada por Juan Barroso para instalar la “Oficina Central de
Banesto”, acabado la actividad empresarial en el afio 2014. Aunque con anterioridad fue una
edificacion, era el chalé de un prestigiado odontélogo de la época, conocido como Don Fidel.
El edificio fue sustituido por el inmueble original,también otras fachadas de la misma época
contaban con una estructura urbana de finales del siglo XIX . La calle continuaba hasta el
bulevar y hacia la estacion del ferrocarril, asi que esto hizo que se cambiara radicalmente el
paisaje, tenian una red de acequias, albercas y bancales. También se mejor6 la zona que llegaba
al arrroyo del Matadero ,que influyd parabien en la salud de la ciudadania de la época. Obtuvo
mejoras tambié “El paseo de Alfonso XIlI , avenida de la Libertad, avenida del Generalisimo y
el conocido Paseo de la Estacion”. También en la calle del Progreso, que es conocida como calle
Roldan y Marin. Todas estas calles y zonas tuvieron una gran transformacion urbanistica , asi

como en el callejerode Jaén, del siglo XIX y el XX.



Edificio Banesto en Jaén
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Fuente: https://www.diariojaen.es/jaen/hoteleros-piden-un-centro-de-dinamizacion-turistica-
pionero-FM4860788 »

Fachada de Banesto, antes de ser Centro de Dinamizacion Turistica.

Fuente: https://www.diariojaen.es/jaen/la-antigua-sede-de-banesto-en-jaen-sera-centro-de-
dinamizacion-turistica-KG3877480 3
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1.3.0BJETIVO

El haber realizado tales practicas tiene un claro objetivo, que es aprender, en este caso conocer
el funcionamiento del Centro de Dinamizacion Turistica, asi como el servicio que se presta a
los visitantes o turistas. Son varias las actividades, programas y proyectos con los que trabaja
Jaén Paraiso Interior, tanto en la ciudad de Jaén como en sus municipios. Se busca el impulso
a la actividad turistica provincial, ofrecer informacion al turista, promocionar los recursos
turisticos y fomentar el turismo de forma sostenible. La provincia de Jaén estd logrando
posicionarse en el mundo del turismo, hacerse un hueco entre las ciudades ya explotadas por el
turismo, como ocurre en nuestro pais. Ciudades que como ocurre en el litoral son visitadas por
miles de turistas, las calidas temperaturas y el agradable clima que hay en Espafia hace que
seamos deseados por muchos turistas, que buscan muchas horas de sol y temperaturas suaves.
Jaén, a pesar de ser una provincia de interior estd demostrando que se pueden potenciar los
recursos turisticos existentes y se pueden ofrecer atractivas ofertas turisticas. “La Diputacidén
Provincial de Jaén” esta trabajando junto con otras administraciones, empresas, asociaciones y
entidades. Durante los dos meses de practicas en el centro “Jaén Paraiso Interior” he realizado
diferentes tareas, como la atencion telefonica, en las que los usuarios deseaban que se les
resolvieran dudas. Diariamente he podido revisar el email del Centro de Dinamizacidn
Turistica, asi como un email propio, en el que podia hacer con mis datos y una contrasefia
personal. He acompafiado a la persona encargada como monitora o dinamizadora del centro,
atendiendo asi visitas individuales, familiares, parejas y grupales tanto escolares como de
asociaciones. Las personas que visitaban el centro solian ser de Espafia, aunque también se
recibiana personas de nacionalidad extranjera, en concreto europea. El Centro de Dinamizacién
Turistica, tiene un elevador en el patio trasero y asi acceder directamente a la primera planta,
que esta compuesta por el Centro de Dinamizacion Turistica y por el Area de Turismo. De esta
forma aquellas personas con movilidad reducida pueden entrar al centro, ya que la entrada que
esta en la puerta principal estd compuesta por escaleras. El centro ofrece varios catalogos,
folletos, dipticos y tripticos de toda la provincia, asi como de gafas de realidad aumentada y
pantallas con internet. A los visitantes les ofrecia una bolsa de papel con la marca “Jaén Paraiso
Interior”, que contenia material del centro. También me he encargado de revisar datos sobre
empresas turisticas que estaban registradas en la pagina web de “Jaén Paraiso Interior”, afiadir
otros nuevos, actualizar y cambiar en algunas ocasiones. Es un trabajo laborioso, ya que hay
que verificar la informacién de forma personal, mediante llamada telefonica, las imagenes de
laweb eran pertenecientes a las paginas web o de redes sociales que pertenecian a los usuarios,

siempre respetando la proteccion de datos.



Ha sido una gran experiencia, he consolidado conocimientos, ha sido un aprendizaje muy
ameno, en el cudl habia un gran compafierismo y por supuesto estaba compuesto por grandes

profesionales.

1.4.METODO/S DE TRABAJO UTILIZADO.

La metodologia de trabajo consiste en estructurar esta area dependiendo de su finalidad,
promocién por una parte y turismo por otra. Es por ello por lo que se puede delegar los
diferentes programas, proyectos y actividades dependiendo de la zona dénde se hagan, bien a
nivel provincial, nacional o internacional tanto al area de promocién como al area de turismo,

para poder conseguir unos éptimos resultados.

1.5 FUENTES UTILIZADAS DURANTE EL DESARROLLO DE LAS PRACTICAS.

En el transcurso de las précticas tanto desde el” Centro de Dinamizacion Turistica y el Area de
Promocion y Turismo de Diputacion de Jaén”, se han utilizado diferentes fuentes de
informacion paratrabajar. El portal de 1a web “Jaén Paraiso Interior” muestra diversas pestaiias,
en las que se pueden encontrar las diferentes zonas en las que estd dividida la provincia,
empresas que se engloban dentro de “Degusta Jaén”, programas culturales y de ocio, asi como
eventos y actividades promocionales. EI Centro de Dinamizacion Turistica ofrece al visitante
variados folletos informativos, sobre la “Catedral de la Asuncion de Jaén, el Castillo de Santa
Catalina y museos”. Asi como de” Sierra Cazorla, Segura y las Villas, Sierra Morena, Ubeda,
Baeza y Linares”. Ademas de folletos informativos a cerca de los espectaculos de luz y fuego,
actividades culturales de toda la provincia y espectaculos musicales en la ciudad de Jaén. La
tecnologia ha sido imprescindible para la realizacion de tareas, realizandose consultas en las

paginas web de los diferentes ayuntamientos, empresas y organismos.



CAPITULO 1 FUNDAMENTOS TEORICOS,
CONCEPTUALESY METODOLOGICO.

Desde el Plan de Promocién y Comercializacion Turistica se rednen acciones que son
promocionales, donde el “Area de Promocion y Turismo de Diputacion Provincial de Jaén”

trabaja durante todo el afio.

«+. Diputacion de Jaén da a conocer las diferentes ayudas que existen para el &mbito
profesional, en el territorio nacional y en el internacional, para aquellos empresarios
turisticos.

+ Diputacion trabaja por reactivar la actividad econémica en Jaén, sobre todo en los
sectores productivos estratégicos. Haciendo hincapié en la comercializaciony a su vez
haciendo una promocion de la agroalimentacion, en especial del AOVE. El conocido
como oro liquido de la provincia de Jaén. Siendo un aceite de oliva sin refinar y con la
mayor calidad que se puede encontrar en el mercado. Para ser catalogado como tal,
necesita llevar una etiqueta identificativa, que debera de obtenerla habiendo cumplido
una serie de requisitos, entre ellos que el nivel de acidez no supere el 0,8 °. En las
campafias publicitarias segun Diputacién de Jaén se intenta dar a conocer el apreciado

aceite de oliva virgen extra de la provincia.



Mensajes que se difunden en las campafias

o Dentro de la gastronomia, se quiere
promocionar el “aceite de oliva virgen
extra”, incluyendo aroma, color y sabor.
Existen diferentes variedades, estas a su
vez presentan diversos matices, en
distintos terrenos y cosechas. Una amplia
gama de variedades gastronémicas.

e El “aceite de oliva”ofrece una amplia
gama de categorias.

e Los médicos Yy especialistasavalan su
riqueza nutricional y beneficios para la
salud.

e También se informa de los diferentes
tipos de “aceite de oliva” que se ofrecen en
el mercado. En especial el “aceite de oliva
virgen extra” que es de calidad
excepcional.

e Se ofrecen consejos para el uso en la
cocina y para diferentes recetas.

e \entajas para su compra. Intentan
ofrecer una imagen mas novedosa. E

informacion nutricional del mismo.

Los instrumentos principales utilizados en la promocion y comercializacion son:

de la zona.

ser en ferias y congresos.

»La publicidad en la prensa y en revistas.

»Las redes sociales estan en auge en la actualidad, Internet y material electrénico
(DVD o CD.) estan presente en la divulgacion que hace Diputacion de Jaén.

»Dar a conocer el lugar promocionado mediante una degustacion y recetas tipicas

»Los medios de comunicacion como la prensay las relaciones publicas, como puede




El turismo estd viviendo grandes cambios, tras la pandemia COVID-19 el turismo fue
descendiendo, aun no ha logrado alcanzar datos anteriores a la pandemia. También el cambio
climatico esta afectado de forma negativa en general. “La preocupacion por los efectos del
cambio climatico y el calentamiento global en el ambito del turismo ha sido excesivamente
tardia” (Pulido, 2008). Pulido cita varias repercusiones, entre ellas “el espacio geogréafico-
turistico, repercusiones en la demanda turistica, repercusiones en la oferta turistica y
repercusiones en el transporte”. Jaén se puede ver afectada por repercusiones de demanda
turistica, ya que Jaén cuenta con elevadas temperaturas, los turistas eligen destinos de sol y
playa para sus vacaciones de verano. Las altas temperaturas pueden afectar de forma negativa
en la provincia, haciendo también que haya una inclinacion por otros tipos de climas, por
ejemplo, los mas templados. Las innovaciones tecnoldgicas benefician a los empresarios, ya
que dan la oportunidad de que puedan ofrecer mejores experiencias a sus clientes, ya que las
redes sociales, son una via de intercambiar informacién y opiniones, asi las empresas pueden
tomar datos de los usuarios que interactian. A pesar de ello las vacaciones en familia siguen y
seguiran realizandose a nivel mundial, la poblacion quiere tener un trabajo que le facilite contar
con vacaciones 'y que sea a la vez flexible, tras la pandemia el teletrabajo se ha hecho un hueco
en el mercado laboral. El crecimiento turistico viene dado por los jubilados y por las personas
solteras. Por lo tanto, se debe de conocer las prioridades de los turistas, cudles son sus
expectativas y asi generarles experiencias unicas.” La incorporacion de tecnologia permite a la
industria turistica renovar y desarrollar sus productos y servicios, agregando valor a los mismos
mediante la utilizacion de tecnologia de produccion que genere ventajas competitivas” (Dwyer
etal., 2009).

La Diputacion de Jaén presenta una serie de areas, entre ellas se encuentran “ la presidencia, asi
como igualdad y bienestar social, economia, hacienda, municipios y recursos humanos,
gobierno electrénico y régimen interior, promocién y turismo, infraestructuras municipales,
empleo y empresas, medio ambiente junto con cambio climatico y por Gltimo agricultura,

ganaderia .

“El Area de Promocion y Turismo de la Diputacion de Jaén”, estadirigido por:

-Francisco Lozano Blanco, diputado de promocion y turismo.
-Ana Fernandez Zamora, directora del &rea.
-Eva Maria Herndndez Mufioz, directora adjunta.

-Esperanza Mufioz Morales, secretaria del diputado.

10



-Rafael Olmo Quesada, jefe del serviciode Turismo.

-Luis Emilio Gonzalez Montes, jefe del servicio de economia.

“El Area de Promocién” estd compuesta por:

eYolanda Rosa Gutiérrez, jefa de servicio de Promocion.

eRocio Reche Gomez, jefa de promocion.

eMaria José Arredondo Gonzalo, técnico de promocion.

eMaria Isabel Selfa Sevilla, técnico de promocion

eEsmeralda Castillo Palomino, técnico, coordinadora de promocion y turismo.
eJesUs Zafra Ocafia, técnico de promocidn, especializadoen el Olivar.
eMaria Dolores Jiménez Risquez, auxiliar administrativo.

eLuis Francisco Arrabal Pefialbar, becario.

eJosé Miguel Gomez Medina, becario.

Los diputados de Turismo Granada y Jaén, José Enrique Medina y Fran Lozano, junto a unos

mupis en el metro de Paris (Francia)

Fuente:https://dipujaen.es/noticias/detalles.html?t=Ja%C3%A9n+luce+su+oferta+tur%C3%A

Dstica+en+Par%C3%ADs+con+motivo+de+la+conexi%C3%B3n+a%C3%A9rea+desde+el+

Aeropuerto+Federico+Garc%C3%ADa+Lorca&uid=71ccealc-f6de-11ec-aldf-005056b0675f
4

En el Area de Promocion se recogen las acciones promocionales con referente turistico en las

que intervendran el “Area de Promocion y Turismo de la Diputacion Provincial de Jaén”
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durante el afio. Las fechas en ocasiones suelen variar. “La Diputacion de Jaén” apuesta por el
tejido empresarial, tanto en Espafia como en el extranjero y asi apoyar su comercializacion. El
objetivo es promocionar la provincia de Jaén a nivel regional, nacional y por supuesto
internacional. Durante junio del afio 2022, la Diputacion de Jaén junto a la de Granada han
impulsado una accion promocional con mupis en el metro de la capital francesa y a su vez han

tenido un encuentro profesional con turoperadores y agentes de viaje.

El Area de Turismo estd compuesta por:

»Rafael Olmo Quesada, jefe de servicio técnico.
»Maria del Carmen Pareja Moreno, administrativo.
»Roberto Aybar Leon, técnico de turismo y gedgrafo.
»Maria Angustias Diaz Marquez, técnica de turismo.
»Vicente Lopez Lbpez, técnico de turismo.

»Emilio Molero Lopez-Barajas, técnico de turismo.

> Esther Gonzalez Carrasco, técnico de turismo.

El area de Promocion y Turismo llevan diversos programas a nivel nacional, regional y
provincial.
El Area de Turismo engloba el programa “Turismo senior +65”, en el cuél las personas mayores
de 65 afios pueden participar en un sorteo para realizar un viaje por la provincia. Son 9 rutas
por toda la geografia jiennense, siendo las personas residentes en localidades con menos de
20.000 habitantes de la provincia de Jaén. Tras la pandemia la Diputacion apostd por sus
mayores, por ello trabajo por recuperar la normalidad, apostando por las agencias de viajes
provinciales para que gestionaran tales viajes y a su vez darles la oportunidad a las personas
mayores para que viajaran, asi también a los hoteles y restaurantes de la provincia volvian a ser
ocupados por turistas, también en la actualidad se sigue ofreciendo tal programa. Se ofrecian
viajes con una duracién entre 3 dias y 2 noches en régimen de pensién completa, los viajes
estaban encuadrados dependiendo de las zonas de los mayores. Los viajeros pertenecientes a la
Sierra Sur de Jaén, es decir que pertenecieran a los municipios de” Alcaudete, Castillo de
Locubin, Frailes, Fuensanta de Martos, Jamilena, Torredelcampo, Valdepefias de Jaén y Los
Villares”, podian elegir los siguientes destinos:

1.Renacimiento del Sur

2.Distrito minero Linares y La Carolina

3.Jaén, capital del Paraiso Interior
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4.Ruta Castillos y Batallas, zona norte

5.Parque Natural de Cazorla, Segura y las Villas: zona Tranco y Parque Cinegeético

Collado del Almendral.

6.Parque Natural de Cazorla, Segura y las Villas: visita al Museo Miguel Hernandez y

Camara Sepulcral de Toya.

7.Sierra Méagina

8.Ruta Castillos y Batalla, zona sur.

9.Parque Natural, Sierra de AndUjar.
El programa “Conoce tu provincia” hizo qué en el afio 2021, aproximadamente 5.300 jiennenses
de los 97 municipios de la provincia de Jaén pudiesen disfrutar de excursiones gratuitas. Entre
el 4 de octubre y el 15 de diciembre visitaron los principales atractivos turisticos del territorio
provincial. Invirtiéndose asi “120.000 euros que forman parte del plan estratégico de
Diputacidn, para reactivar el sector turistico provincial™. Se realizd “una excursion desde cada
uno de los municipios de la provincia a una de las 20 rutas propuestas”. Se ofrecieron” visitas
culturales, como laque incluye Ubeda y Sabiote, o las rutas literarias de Juan Eslava por Arjona
y el castillo de Arjonilla, y de Santa Teresa de JesUs con las visitas a Villacarrillo, Beas de
Segura e Iznatoraf. Variadas rutas en la naturaleza, senderismo por la Cerrada de Utrero o las
visitas a Sierra Magina”. Han sido” aproximadamente 50 empresas de transporte y otras de
servicios turisticos jiennenses las que se han beneficiado”, ademas de otros establecimientos
del sector de la hosteleria y el comercio de las localidades visitadas. Hay que destacar que este
programa se realizd en el afio 2021 a causa de la pandemia covid-19, ya que” hubo un gran

descenso del turismo en la provincia de Jaén, el sector turistico vio caer el turismo™.

Cartel conoce tu provincia, Jaén Paraiso Interior

-
v
) o Jdagn

Cowvoce
TU PROVINCIA

Excursiones gratuitas de un dia
desde todos los municipios de la provincia

Inférmate en tu Ayuntamiento,

en la web: www.dipujaen.es/conocetuprovincia
© en Infoturismo Jaén Paraiso Interior: 953303572

Fuente:https://www.google.com/search?q=conoce+tu+provincia+jaent+onda+bailen&tbm=isc
h&ved=2ahUKEwjd0O5HmM2N38AhXXpycCHfw8BOKkQ2-
cCegQIABAA&og=conoce+tu+provincia+jaentonda+bailen&gs_lcp=CgNpbWcQALDOCFj
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https://www.google.com/search?q=conoce+tu+provincia+jaen+onda+bailen&tbm=isch&ved=2ahUKEwjd05Hm2N38AhXXpycCHfw8BOkQ2-cCegQIABAA&oq=conoce+tu+provincia+jaen+onda+bailen&gs_lcp=CgNpbWcQA1D0CFj0CGD0C2gAcAB4AIABYYgBvQGSAQEymAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=pn3OY93oGNfPnsEP_PmQyA4&bih=754&biw=1536#imgrc=tnTno6nXxOc95M
https://www.google.com/search?q=conoce+tu+provincia+jaen+onda+bailen&tbm=isch&ved=2ahUKEwjd05Hm2N38AhXXpycCHfw8BOkQ2-cCegQIABAA&oq=conoce+tu+provincia+jaen+onda+bailen&gs_lcp=CgNpbWcQA1D0CFj0CGD0C2gAcAB4AIABYYgBvQGSAQEymAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=pn3OY93oGNfPnsEP_PmQyA4&bih=754&biw=1536#imgrc=tnTno6nXxOc95M
https://www.google.com/search?q=conoce+tu+provincia+jaen+onda+bailen&tbm=isch&ved=2ahUKEwjd05Hm2N38AhXXpycCHfw8BOkQ2-cCegQIABAA&oq=conoce+tu+provincia+jaen+onda+bailen&gs_lcp=CgNpbWcQA1D0CFj0CGD0C2gAcAB4AIABYYgBvQGSAQEymAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=pn3OY93oGNfPnsEP_PmQyA4&bih=754&biw=1536#imgrc=tnTno6nXxOc95M

0CGDOC2gAcAB4AIABYYgBvQGSAQEYMAEAOAEBQQELZ3dzL XdpeilppWFAAQE&sc

lient=img&ei=pn30Y930GNTPnsEP_PmQyA4&bih=754&biw=1536#imgrc=tnTno6nXx0c9
5M s

Otro de los programas con los que trabaja Diputaciéon es “Resonancia [bera” un programa

musical ligado a tiempos iberos. El cual se realiza en los yacimientos arqueolégicos

pertenecientes a la ruta cultual ibera ya establecida de la provincia.

Cartel Resonancia Ibera, Jaén Paraiso Interior

l RESONANCIA

“IBERA
Resonancia Ibera

1 5 CONCIERTOS

con historia

e

1 .

‘.' b S \ . \
AJaen. A tu paraiso

o 14 | *AlEEnAIParEiE 93021

Fuente:https://www.google.com/search?g=cartel+resonancia+ibera+jaen+tu+paraiso&tbm=isch&ve
d=2ahUKEwjr7Yao2d38AhUbVaQEHSAsBmIQ2-
cCegQlABAA&oq=cartel+resonancia+ibera+jaen+tu+paraiso&gs_lcp=CgNpbWcQA1DIB1liQF2DZGWgA
cAB4AIABc4gBugySAQQx My40mAEA0AEBqgELZ3dzLXdpeil pbWFAAQE &sclient=img&ei=MH70Y -
uVJ5ugkdUPoNiYkAY&bih=754 &biw=1536#imgrc=R9fjxvWVV3giOTM ¢

“La ruta Castillos y Batallas” incluye el programa “Vive Castillos y Batallas”. Se ofrecen
actividades que hacen que el espectador pueda sumergirse en el pasado histdrico de Jaén, la
provincia cuenta con mas de 400 vestigios entre castillos, torres, fortalezas y alcazabas. Las
actividades se enmarcan en un itinerario turistico que reune interés historico, artistico y
patrimonial. Las personas interesadas podian acceder para tener mas informacion a la pagina

web www.castillosybatallas.es/actividades , realizdndose las inscripciones en los diferentes

ayuntamientos.
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https://www.google.com/search?q=conoce+tu+provincia+jaen+onda+bailen&tbm=isch&ved=2ahUKEwjd05Hm2N38AhXXpycCHfw8BOkQ2-cCegQIABAA&oq=conoce+tu+provincia+jaen+onda+bailen&gs_lcp=CgNpbWcQA1D0CFj0CGD0C2gAcAB4AIABYYgBvQGSAQEymAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=pn3OY93oGNfPnsEP_PmQyA4&bih=754&biw=1536#imgrc=tnTno6nXxOc95M
https://www.google.com/search?q=conoce+tu+provincia+jaen+onda+bailen&tbm=isch&ved=2ahUKEwjd05Hm2N38AhXXpycCHfw8BOkQ2-cCegQIABAA&oq=conoce+tu+provincia+jaen+onda+bailen&gs_lcp=CgNpbWcQA1D0CFj0CGD0C2gAcAB4AIABYYgBvQGSAQEymAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=pn3OY93oGNfPnsEP_PmQyA4&bih=754&biw=1536#imgrc=tnTno6nXxOc95M
https://www.google.com/search?q=conoce+tu+provincia+jaen+onda+bailen&tbm=isch&ved=2ahUKEwjd05Hm2N38AhXXpycCHfw8BOkQ2-cCegQIABAA&oq=conoce+tu+provincia+jaen+onda+bailen&gs_lcp=CgNpbWcQA1D0CFj0CGD0C2gAcAB4AIABYYgBvQGSAQEymAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=pn3OY93oGNfPnsEP_PmQyA4&bih=754&biw=1536#imgrc=tnTno6nXxOc95M
http://www.castillosybatallas.es/actividades

También se realizo durante el verano 2022 la tercera edicion de “Noche de luz en los castillos
de Jaén” y “Candle light” ,especticulos de leyenda de fuego. Es un programa muy completo
con actividades nocturnas donde lamdsica, la magia, el circo, la danza, el fuego, la observacion
de estrellasy la recreacion historica han sido protagonistas. Es el escenario y entorno perfecto,
una tipologia compuesta por arquitectura militar, castillos musulmanes, Ordenes de Calatrava
0 Santiago y Abadia de Patronato Real hacen que sean un entorno privilegiado. La
programacion de estos conciertos y eventos candle light se suma al espectaculo “Leyenda de
Fuego”, que propone un itinerario por distintos pasajes de la historia de los castillos de Porcuna,

Arjonilla, Martos, la Guardia y Villardompardo.

Cartel Ruta Castillos y Batallas en Jaén

RUTA ...
Castillos
s Batallas

JAEN
Fuente:https://www.google.com/search?q=+rutas+castillos+y+batallas+jaen&tbm=isch&ved=
2ahUKEwiv8uLV2d38AhXoWKQEHTQGBK4Q2-
cCegQIABAA&oqg=+rutas+castillos+y+batallas+jaen&gs Icp=CgNpbWcQA1CNCFiNCGC
cC2gAcAB4AIABeYgBzgGSAQMXL]GYAQCgAQGUAQtNd3Mtd2I6 LWItZEABAQ&sclie
nt=img&ei=kH70Y6_qH-
ixkdUPtlyQ8Ao0&bih=754&biw=1536#imgrc=T4evgMQQPRMYBM

Otro de los programas que se realizan durante la primavera en la provincia es “La Feria de los
Pueblos™. El lugar de celebracion es en IFEJA, en el “Pabelldn Interior del Recinto Provincial
de Ferias y Congresos de Jaén”. la finalidad es exponer stand de la provincia para dar a conocer
la riqueza gastrondmica, historica, natural, monumental vy artistica de todos los municipios de
Jaén. Ademads, se realizan actividades ludicas, hay talleres, muisica, baile, degustaciones de
productos autdctonos de Jaén. Cada afio se celebra una diferente edicion, por lo tanto, la
tematica también varia.

Durante el otofio, en el mes de octubre en el “Pabellon Interior del Recinto Provincial de Ferias

y Congresos de Jaén” se da lugar a Tierra Adentro. La Feriadel Turismo Interior de Andalucia.
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Muchos son los stands que se sitian en IFEJA. Atrayendo a personas de la provincia y de
Andalucia.

El &rea de Gestién y administracién de Diputacidon se compone por:

s+Luis Emilio Gonzalez Montes, jefe de servicio area economia.
+»Josefa Pérez Meléndez, técnico administrativo

++ Lorena Garcia Mocoso, técnico.

+ Pilar Delgado Quero, economista.

+»José Maria Cartas Martinez, economista.

s¢Pilar Serrano Lopez, administrativo.

¢+ Adoracién Pérez Garcia, administrativo.

++Isabel Ortega Cantarero, administrativo.

+»Carolina Castillo Pérez, administrativo.

La pagina web de Jaén Paraiso Interior engloba toda la informacién posible del turismo en la

provincia. Es por ello que el personal del centro utiliza el portal a diario. Dividida en regiones:
Campo de Jaén, la Loma las, las Villas, el Condado y el Area Metropolitana, Sierra Magina,
Sierra de Cazorla, Sierra Segura y Sierra Sur. Su contenido es muy amplio, en ella se
encuentran:
=L a provincia de Jaén cuenta con diferentes alojamientos, incluyendo hoteles, hostales,
apartamentos, casas rurales, campings, cortijosy viviendas turisticas.
=La gastronomia es muy relevante en Jaén, incluyendo los restaurantes que componen
cadauno de los pueblos, menus, fotografias, ubicacion, direccidny otros datos de interés
para deleitar al comensal con su variada oferta gastrondmica. Incluyendo como
ingrediente primordial en sus platos el AOVE.
=Dentro de la seccion de cada pueblo, aparecen las empresas turisticas, asi como
agencias de viajes, actividades de astroturismo, aula de la naturaleza, empresas
organizadoras y de congresos, guia cultural, guia de naturaleza, centros comerciales,
turismo activo, turismo ornitoldgico y visitas guiadas.
*En una de las pestarias se encuentra el “Oleoturismo”, dando a conocer al visitante la
cultural del olivar. La provincia de Jaén, tiene el primer puesto como productora de
aceite de oliva a nivel mundial, haciendo que el visitante pueda encontrar
el mejor escenario para la practica del “Oleoturismo” a través de una amplia oferta de
olivares y aceite. Se hallan “museos, almazaras, restaurantes especializados,
alojamientos rurales, masias, fiestas, catas y catas de aceite”. En nuestra tierra es la

esencia de la cultura del olivo, donde se puede conocer el proceso de elaboracion del
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aceite desde el cultivo del olivar, pasando por la recogida de la aceituna en el campo,
hasta su extraccion y envasado en la almazara. Se convierte el “Oleoturismo” en una
experiencia Unica para aquellas personas que deseen conocer el oro liquido de Jaén. Asi
como el patrimonio monumental y cultural.

»La pestafia de agenda engloba todas las actividades culturales que comienza a
principios de afio en enero, hasta finales de ese mismo afio en diciembre. Exposiciones,
ferias y fiestas, programacion musical, congresos nacionales, conciertos, festivales,
teatro, certdmenes de novela y ballet.

=Otra de las pestafias es la de experiencias, que incluye catas de aceite, oleoactividades,
rutas, parajes, observaciones astronomicas, astrografia, miradores, cerrosy museos.
“Para que el turismo pueda ser analizado, comprendido y poder actuar sobre el mismo,
debe concebirse desde una perspectiva sistémica, lo que exige disponer de herramientas
que faciliten la concepcién de sus diferentes componentes y las relaciones que se
establecen entre ellos” (Merinero y Pulido, 2016). La planificacion estratégica propone
estudios que identifiquen las caracteristicas basicas de dichos instrumentos y que y que
ayuden en los planes estratégicos urbanos. Por tanto, se trata de poder avanzar en la
propuesta de dimensiones analiticas que permitan aportar una visién basada en planes
estratégicos. Dentro de la provincia de Jaén se halla la Fundacion que trata sobre el
desarrollo econémico y el social de Jaén, incluye las administraciones, entidades e
instituciones, asi como la Diputacion, la Universidad y el Ayuntamiento de Jaen,
sindicatos, entre otros. Francisco Reyes Martinez define el 1l Plan Estratégico de la
Provincia como que: “Esta tierra entendidé con su primer plan estratégico que la fusion
de propositos e ideas en pro del desarrollo sostenible de un territorio con mas y mejores
oportunidades requeria una estrategia, o lo que es lo mismo, un trazado que cumplir.
Porque asi debemos entender una hoja de ruta, como el camino para alcanzar una meta.”
Segun Juan Gémez Ortega Vicepresidente de la Fundacion “Estrategias” y el Rector de
la Universidad de Jaén “La planificacion estratégica se basa en el disefio y el desarrollo
de planes de actuacion que permitan alcanzar los objetivos estratégicos definidos por
una empresa, una institucién o un colectivo social, como es el caso del Il Plan
Estratégico de la provincia de Jaén aprobado en diciembre de 2011”.

Son 8 estrategias las que se recogen en el” Il Plan Estratégico de la provincia de Jaén”,
el objetivo es que se conozca y se analice la realizacion de actuaciones del Il plan, se
quiere conseguir que se promueva e impulsen los proyectos que contienen. El libro

cuenta con las propuestas mejor valoradas, realizadas en ocho “Comisiones de
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Seguimiento y del Impulso del 1l Plan Estratégico en Jaén”, durante el afio 2020, con el
fin de actualizar los proyectos del 1l Plan. Casi 200 tuvieron gran acogida estratégica
para los miembros de la comisién, analizadas por sus componentes en 2015. Que se
celebréen la “Salade Juntas del Hospital San Juan de Dios”. El libro es conocido como
“Actualizacion del 1l Plan Estratégico de la provincia de Jaén 2020” cuenta con tres
capitulos. En el primero es introductorio, se ha recogido la metodologia empleada para
revisar y actualizar el 1l Plan Estrategico, también una tabla resumen de sobre las
sesiones de trabajo que se han hecho por parte de las “Comisiones de Seguimiento e
Impulso de Estrategia”. En un segundo capitulo aparecen las fichas de los 62 proyectos.
Se han clasificado segun la estrategia en la que se integran. En el tercer capitulo, se da
lugar al cierre del libro.

Cuadro resumen de sesiones de trabajo

CUADRO RESUMEN DE LAS SESIONES DE TRABAJO CELEBRADAS
POR LAS COMISIONES DE SEGUIMIENTO E IMPULSO DE ESTRATEGIA EN 2015

COMISION DE FECHA DE LA CUESTIONARIOS  PROPUESTAS T ROPUESTAS

i ReUNION  PARTICPANTES “recipinos — PRESENTADAS o oaToos POX
an‘té':,t :gl'i;:.d amblantal 20 de noviembre 29 11 42 30
m:t$;:3;d o 27 de noviembre 34 12 21 16
Estrategin & 29 de octubre 31 16 25 14

Jaén, cultural y educativa

- rdedconte 19 : . .

Estrategia 6:
Jaén, centro mundial del 24 de noviembre 20 9 17 9
aceite de oliva

Estrategia 7:
Jaén, provincia bien 17 de noviembre 23 10 22 20
comunicada

Estrategia 8:

Jaén, provincia para la
convivencia y el bienestar
social

5 de noviembre 30 12 19 17
TOTAL 218 91 248 186

Fuente:https://www.planestrajaen.org/galerias/galeriaDescargas/plan-

estrategico/libros/Actualizacion _Il_Plan_Estrategico_provincia_Jaen 2020.pdf s
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La estrategia 5 trata sobre el “desarrollo de una oferta turistica”, dando prioridad a los productos
y segmentos del turismo. Como finalidad dicho plan trabaja para potenciar las diferentes
administraciones, “Renacimiento, Turismo de Naturaleza, Castillos y Batallas, iberos,
Patrimonio Minero y el Oleoturismo”.
Los distintos productos e iniciativas turisticas se basan en:

v'Turismo activo-deportivo

v'Cultura

v'Productos gastronémicos y oleoturismo

v'Turismo exclusivo, creacion de alojamientos

v'La provincia de Jaén, como destino turistico accesible

v'Turismo de congresos y reuniones

v'Turismo astronémico, reserva Starlight
También se ha creado clubes de productos, que incluye:

»Club de producto en torno a la cultura del olivo (Ruta del Olivo de Jaén)

»Club de producto Ruta de los Castillos y las Batallas

»Club de producto Carta Europea de Turismo Sostenible y Reserva de la Biosfera

>Club de producto “Viaje al Tiempo de los Iberos”

»Club de producto “Condado Jaény Territorio Museo”

» Club de producto “Parque Minero”

» Club de producto “Taurino”

»Club de producto “Reservas Starlight”

> Club de productos turisticos
Las actuaciones que se realizan para alcanzar un turismo sostenible se basan en la Promocion
de las empresas turisticas “eco-responsables” y de “eco-practicas”, asi como el “programa
Agenda 21”.
Hay acuerdos con varios “agentes estratégicos” en el sector turistico que trabajan con
Programas de colaboracion en zonas de sol y playa, asi como con programas de colaboracion
en destinos similares.
Para promocionar los recursos humanos en el sector turistico es importante trabajar con un
programa que apoye las profesiones turisticas. “Los cursos de formacion y gestion turistica
especializada”, programas para mejorar la calidad turistica que estén basados en fomentar y
consolidar un” Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos”, la conocida “Q de calidad

turistica, la marca Parque Natural, la Carta Europea de Turismo Sostenible y Calidad Rural”, el
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fomento de los productos artesanales de una zona y agroalimentarios, pudiendo ser propios de
un lugar en concreto y asi estos impulsan el autoempleo.

Un objetivo primordial es avanzar la pagina web de “Jaén Paraiso Interior”, pagina oficial del
“areade promocion y turismo de la Diputacion de Jaén”. Es por ello por lo que se pueden incluir
herramientas y funcionalidades que logren ser novedosas, asi como la comercializacion de
forma directa o indirecta mediante la web y trabajar con las redes sociales. Las nuevas
tecnologias o tal vez la robética, asi como las aplicaciones para moviles, la traduccion de la
web en varios idiomas (inglés, chino, francés y aleman). Se afiade al portal turistico de la
provincia a las paginas concretar para productos exclusivos. Se apuesta por la participacion de
las personas usuarias en la web.

También se apuesta por promocionar “Jaén Paraiso Interior”, incluyendo por tanto los
productos turisticos que se asocian a la imagen de Jaén. Las diferentes marcas trabajan para
promocionar las diferentes zonas del territorio con la marca “Jaén, Paraiso Interior” campafas
promocionales a nivel nacional.

Trabajar en un destino turistico desde el marketing on-line es muy importante en la actualidad.
Debiéndose trabajar con material promocional digital con vistas a las empresas de destino.
Diputacion trabajar por crecer en la provincia. La cultura y el turismo de destino debe de
avivarse. Es muy importante la presencia en redes sociales, asi como las campafias de
promocién y marketing que se hacen por la region.

“Las actuaciones para motivar la comercializacion de la oferta turistica de la provincia de Jaén
son potenciar la creacion de DMC'’s, es decir Destination Management Company” segun
Diputacién Provincial de Jaén. Apostar los workshops y fam trips, organizar viajes de
familiarizacion internos a profesionales del sector. A dia de hoy intranet es relevante para los
profesionales del sector. Conseguir mantener relaciones con tour operadores y agencias de
viajes especialistas en los segmentos altamente estratégicos. Impulsar campafias de destino en
todos los medios informativos.

Desde el Il Plan estratégico de la provincia también se trabaja por la cultura, historia,

investigacion, naturaleza, protecciony mantenimiento de estos.
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Fuente:https://www.google.com/search?q=Il+plan+estrategico+provincia+de+jaen+mapa&th
m=isch&ved=2ahUKEwjqvvvLVN78 AhV3RqQEHSLgDXcQ2-
cCegQIABAA&oOQ=II+plantestrategico+provincia+de+jaentmapa&gs_lcp=CgNpbWcQA1C
bBVi9C2DgDGgAcAB4AIABhwGIAfcEKGEDMi40mAEAOAEBqQEL Z3dzLXdpeilpb WFA
AQE&sclient=img&ei=S-bOY6rtA_eMkdUPosC3uAc&bih=696&biw=1536#imgrc=xg30-
RdIpLe6JM o

Los usuarios que en un principio son clientes potenciales, interactian con la web para realizar
compras Y hacer reservas en alojamientos turisticos, visitar museos y comprar entradas para
acceder a monumentos patrimoniales. En el caso espafiol, el perfil general del internauta
obedece a las siguientes caracteristicas (ONTSI, 2019):

- Mujer

- Entre 35y 44 afos

- Activo ocupado

- Educacion superior universitaria

- Residencia en localidades con un namero inferior a 10.000 habitantes

- Con sueldos de entre 901 y 1.600 euros

- espariol

- Casado

Estas suelen ser las caracteristicas que tienen dichos usuarios, en muchos casos sus compras
son online mediante paginas web. La informacion que se obtiene mediante el portal de la pagina
web de Jaén Paraiso Interior y las nuevas tecnologias dan un valor afiadido.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, perteneciente a la agenda 2030 son de gran

envergadura, consta de una mision como es ser sostenible, que se ha definido como “el
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desarrollo capaz de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades” segin la Organizacion de
Naciones Unidas. Trabajar por una sociedad que trabaje por la sostenibilidady por la insercion,
incluyendo a nuestro planeta como a las personas que viven en él. Son tres los elementos el
medio natural, la economia y la integracion de todas las personas. No se impone a los paises,
pero si se espera que los paises lo realicen y asi conseguir tales objetivos. Desde Diputacion
Provincial Jaén, se trabaja para mostrar las buenas précticas de esta Agenda, asi como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y su utilidad en la Administracién. Desde Diputacion se
propone un curso para ensefiar a los alumnos todo lo que conlleva tales objetivos. Ser capaz de
alinearlos con estrategias municipales para la implementacion de una Agenda 20/30 Local. Asi
como disefiar y planificar un Plan de Accién Local, es por ello por lo que se desea conseguir:

ePoner en practica la “Agenda 2030~

eConocer los “ODS ”(Objetivos de Desarrollo Sostenible).

eNueva Agenda Urbana Espafiola, decalogo de objetivos a conseguir y lineas de

actuacion. Agenda Urbana Local.

eldentificacion del papel de los agentes implicados y en especial las entidades.

ePapel de las entidades locales para el cumplimiento de los ODS.

eGestion municipal sostenible.

e Indicador desarrollo sostenible

eFuturo Plan provincial de Jaén, paliar el cambio climatico.

eBuenas practicas de implementacion de la Agenda 20/30 en los municipios.

ODS de la ONU

1 FIN SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA DE CALIDAD

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DEGENERD YSANEAMIENTO

v

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS
Y GREGIMIENTD DESIGUALDADES

12 PRODUCCION
Y CONSUMD
EBBNﬂMICU RESPONSABLES

17 e
TR OBIJETIVE:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

13 ACCION VIDA VIDA 16 PAZ, JUSTICIA
POREL GLIMA E INSIIIUCIBN[S

Fuehttps: https//www.elindependiente.com/desarrollo-sostenible/2018/04/05/que-son-los-

objetivos-de-desarrollo-sostenible-y-por-que-nos-conciernen-a-todos/nte: 4
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Desde Diputacion Provincial de Jaén se desean sostener los pilares en la sostenibilidad, (Pulido
y Lopez, 2010) “Se puede relacionar el trabajo de la misma con los planteamientos operativos
que garanticen que los actores implicados puedan tomar decisiones sabiendo realmente qué
efecto tendran en el marco de la sostenibilidad y en qué medida afectaran a sus diferentes
dimensiones, asi como avanzar hacia un nuevo escenario de equilibrio entre los objetivos a

corto y a largo plazo” segun Filesusr.

GSTC las orientaciones basicas empresariales deben de ser sostenibles y ayudar a estas a
trabajar en programas sustentables. Guiar a las agencias de viajes a decidirse por proveedores
y por programas que sean sustentables. Tener como referente a programas de certificaciony a
su vez otros deliberados.

Todos estos objetivos que forman parte de GSTC estan relacionados con la puesta en practica
del area de turismo y el Centro de Dinamizacién Turistica.

El sector turistico en la actualidad esta presente en las redes sociales, asi pues, el “Centro de
Dinamizacién Turistica”, dentro de la pagina web de Jaén Paraiso Interior y las empresas
turisticas interacttan con los usuarios, las redes sociales y las plataformas hacen que la sociedad
esté informada sobre horarios de museos y zonas de interés turistico, actividades, eventos,
conciertos, visitas guiadas, venta de entradas y de paquetes turisticos. De esta forma cobra un

papel primordial la tecnologia y el marketing en nuestra era.

Captura pagina de Facebook Jaén Paraiso Interior. Diputacion Provincial de Jaén

€) Jaén Paraiso Interior - Inicio | Fa: X 4+ v - (u] X

&« C & es-esfacebookcom/turismoprovinciajaen/ 2 % O® i

fucebook Correo electrénico o tel Contrasefia m (Has olvidado la cuenta?

stno

Yo élifb‘]aén
.
g

LK 1A
FKOVINCIA

Jaén Paraiso Interior

@turismoprovinciajaen - Centro de informacion
turistica

PARAISO INTERIOR

Inicio Informacion Fotos  Videos  Vermas v

Fuente:https://es-es.facebook.comv/turismoprovinciajaen/ 11

23



En el Centro de Dinamizacion Turistica se utiliza la conocida “realidad aumentada”, de este
modo el usuario ve la realidad, aunque se superponen objetos, que a su vez coexisten ambo en
el mismo espacio. Por lo tanto, la realidad aumentada es un complemento de la existencia y no
la sustituye, con objetos virtuales que muestran informacién de interés para el usuario a la que
no puede acceder con sus propios sentidos (Ruiz 2013). Se trata de un concepto reciente que
fue definido por primera vez por Ronal Azuma (1997) y contempla que “la realidad aumentada
es una variacion de los entornos virtuales o de realidad virtual”. A diferencia de la denominada
“realidad virtual”, donde el usuario se encuentra dentro de entornos elaborados y por lo tanto
se aislade laverdad , enla “realidad aumentada” el beneficiario ve en todo momento el mundo

existente al que se le superponen objetos virtuales, coexistiendo ambos en el mismo espacio.

Interior Centro de Dinamizacion Turistica

=

Fuente:https://www.google.com/search?g=interior+centro+dinamizacion+turistica+junta+and
alucia&tbm=isch&ved=2ahUKEwjFxY uEvt78 AhWbRKQEHVULCuoQ2-
cCegQIABAA&oqg=interior+centro+dinamizacion+turistica+junta+andalucia&gs_lcp=CgNp
bWcQA1CxBlieFmCLF2gAcAB4AIABdY gB3AUSAQQXNS4ymAEAOAEBQQELZ3dzLXd
peilpbWFAAQE&sclient=img&ei=zefOY4WrDJuJkd UP1Za00 A4&bih=696 &biw=1536#im
grc=pRGXNWDLrdDYPM 1,

“La desintermediacion en el sector turistico se encuentra directamente relacionada con los
procesos de implementacion de las TIC por parte de los productores de servicios, ya que ha
afectado, especialmente, a los canales de distribucién a través de los que se comercializan los
mismos” (Albacete y Herrera, 2012). Las nuevas tecnologias son el presente y seran el futuro

para el turismo.
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CAPITULOIII
MARCO NORMATIVO

El turismo es imprescindible para la economia, general riqueza y ofrece empleo. Actualmente
estd ligado al ambito juridico siendo asi la principal industria nacional. Es relevante ser
conocedores de su origen y a su vez analizar la evolucion que va adquiriendo con el tiempo.

El turismo a dia de hoy va ligado con la humanidad, ya que parece estar unido a la vida de las
personas. El turismo se ha venido desarrollando a lo largo de los siglos, aunque a dia de hoy es
diferente al inicial.

La palabra turismo, procede de la lengua inglesa «tourism», comenz6 a inicios del siglo XIX
a conocerse, relacionada con la accién de viajar, siendo el turista un sinbnimo de viajero.

Fue Stendhal, en 1838, el autor que hizo popular el uso de la palabra, en su obra «Memories
d’un touriste». Las personas se desplazan dentro de su pais y hacia otros paises diferentes.
Recogido por lahistoriay laliteratura, Raul Pérez Guerra Revista Aragonesa de Administracion
Publica 398 ISSN 2341-2135, nium. 43-44, Zaragoza, 2014, pp. 396-413” manifestandose una
proyeccion escrita bien sobre viajes justificados por razones religiosas, politicas o bélicas o por
los viajeros romanticos del siglo XIX”. Siendo estos fenGmenos turisticos, lo que hoy se
conocen como turismo. Aungue hace afos no se viajaba con tanta frecuencia y con en grandes
masas como se hace a diade hoy. La afluencia de viajerosa localidades termales en tiempo de
los romanos es muy conocida. En Espafia, tales manifestaciones se hacian mediante corrientes
religiosas de la Edad Media que se hacian para la veneracion del sepulcro del Apdstol Santiago
de Compostela. Era por ello por lo que se alojaba y se asistia a los peregrinos. Se fueron
regulando los servicios que se prestaban a los peregrinos, asi como los precios de sus
hospedajes, el control de las personas que viajaban, la construccion de posadas y albergues, la
vigilancia de los mesones y ventas. Con la aparicion del Estado moderno la prestacion de los
servicios de alojamiento, quedaba a libre iniciativa de los particulares con un minimo control a
nivel municipal. Aparece a mediados del siglo XIX una norma que exigia la licenciadel «ramo
de vigilancia» para poder ofrecer casas a los viajeros, como huéspedes. Posteriormente una
autorizacion para la apertura de estos establecimientos. Se entendia que el turismo era un
fendmeno inferior, salvo ocasiones especialmente preparadas, como fue el caso de las grandes
Exposiciones Universales en Europa. El siglo XXy la llegada del turismo de masas, el turismo
moderno, fue un fendbmeno que afectd especialmente a Occidente Europeo, sobretodo, a los

Paises Mediterraneos y que atraian importantes corrientes de poblacion por distintos motivos

25



como ventas y compras 0 por reposo. Después de la guerra, durante el periodo de posguerra se
empezaron a realizar viajes tanto en nuestro pais como en otros.

En 1950 crece el nimero de turistas, aumenta la actividad turistica, aparece la actuacion
administrativa en el turismo para asi regular y controlar el mismo.

Las funciones de los organismos se basaban en las intervenciones administrativas sobre dicho
sector, donde aparecian normas aprobadas también por esa misma Administracion.

En los afios sesenta, se produjo una recuperacion econdmica, un desplazamiento en masas de
viajeros que deseaban entretenerse o distraerse, esto fue lo que provoco el conocido como
«turismo de masas». Influyendo asi a nivel nacional, en Espafia. Fue muy demandada una
regulacién legal. Es por ello por lo que como resultado de ello se desarrollaron dos normas,
basadas en la Legislacién Turistica actual: La Ley de Competencias de 1964 y el Estatuto
Ordenador de Empresas y Actividades Turisticas de 1965, que definen el marco legal de la
actividad turistica en esa época. Habiendo asi disposiciones estatales que regulaban a las
empresas que prestaban servicios de esta naturaleza, como los alojamientos, agencias de viajes,
restaurantes y cafeterias.

Actualmente, el Plan Nacional e Integral de Turismo (2012-2016) persigue unos objetivos:
“Impulsar la competitividad de las empresas y destinos turisticos, renovar el liderazgo mundial
para las proximas décadas y crear riqueza, empleo y bienestar a los ciudadanos”.

Se recogen en los Estatutos del organismo auténomo local patronato de promocién provincial
y turismo los siguientes articulos:

El articulo 1 de la Constitucion recoge que La Diputacion Provincial de Jaén” constituye un
Organismo Auténomo al amparo de lo dispuesto en los articulos 85 y 85 bis de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, estableciendo, de este modo, una
forma de gestion directa de los Servicios de Promocion Provincial y Turismo de esta
Corporacion, regido por el Derecho Administrativo”. En el articulo 2 se recoge que “El
Organismo Auténomo Local constituido, se llamara “PATRONATO DE PROMOCION
PROVINCIAL Y TURISMO”, adscrito al Area de Turismo y Desarrollo Local Sostenible.
41227236. La sede del Patronato residira en el Palacio Provincial, sin perjuicio de que el
Consejo Rector del mismo pueda cambiar tal sede, en el futuro, a otro lugar™. En el articulo 3
y en el articulo 4 se trata la personalidad juridica y potestades, asi como los fines de los
organismos. Los fines especificos incluyen:

-Programas socioecondémico de la Provincia.

—Promocionar el Turismo interior y exterior en la provincia de Jaén, tanto en entidades publicas

y privadas.
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— El fomento y proteccion de la cabafia y en especial de la autéctona provincial.

— El apoyo a ferias y concursos.

— La programacion de actuaciones selectivas industriales, turisticas y agricolas.

— La coordinacién y apoyo técnico a las actuaciones municipales en materia de promocion y
desarrollo socioeconomico.

— La realizacién conferencias y debates en la provincia, respecto de sus sectores industriales,
turistico, agricolay ganadero.

— La edicion de libros y folletos.

— Otros de naturaleza analoga en propuesta del Consejo Rector y aprobacion en Diputacion
Provincial.

Los Organos de Gobierno que lo componen son:

— Presidente/a del Patronato.

— Diputado/a Delegado/a de la Presidencia.

— Consejo Rector.

Y la persona titular del mayor 6rgano de direccion:

— Gerente.

Segun Diputacion de Jaén existen Organos Consultivos “Todos aquellos que, a propuesta del
Consejo Rector, la Diputacion Provincial acuerde su creacion para asesoramiento respecto de
los fines determinados en estos Estatutos”. Por lo tanto, la normativa detalla como debe de ser
su uso dentro del organismo auténomo local patronato de promocion provincial y turismo, asi
como sus fines y el lugar.

Diputacion Provincial de Jaén, el 29 de julio de 2021, aprob6 “el Reglamento para el uso y la
prestacion de los Servicios de Informacién y Dinamizacion Turistica, para el Centro de
Dinamizacién Turistica”. Segun el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de
las Bases del Régimen Local, disponible en el Servicio de Gestion y Administracion del Area
de Promocion y Turismo, en el Edificio “Jaén Paraiso Interior” (Situado en la Calle Roldan y
Marin, entrada por la Calle Federico Mendizabal).

La Diputacion expone que “Antes de la entrada en vigor de Ley 27/2013, de 27 de diciembre,
de racionalizaciény sostenibilidad de la Administracion Local, al amparo del derogado articulo
36.1.e) de la ley 7/1985, de 2 de abril Reguladora del Régimen Local.

El Area de Promocion y Turismo de la Diputacion Provincial de Jaén Ilevo su sede a un edificio
que anteriormente se habia reformado en la calle Roldan y Marin de la ciudad de Jaén. Justo en
esta calle se encuentra la entrada, el edificio estd compuesto por dos plantas y un semisétano.

El objetivo de ofrecer estas instalaciones es mejorar y ampliar los servicios que se prestan desde
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el rea, promocidn, desarrollo, administrativo y turistico, por supuesto la atencidn, informacion
y dinamizacion sobre los recursos turisticos de la provincia para aquellos turistas, visitantes,
empresas, profesionales y ayuntamientos que componen la provincia. Se espera que con estas
nuevas instalaciones se pueda promocionar mas aun la provincia de Jaén, ofrecer informacion
turistica por via digital y a traves de la plataforma electronica o incluso telefonica. El edificio
tiene una zona especifica para la prestacion de estos servicios y para la atencién presencial,
tiene dos entradas, a una se accede por la calle Roldan y Marin y tiene un espacio expositivo
donde se ofrece informacidn sobre la provincia y cuya denominacién es la de Centro de
Dinamizacién Turistica. La otra entrada pertenece a la Calle Federico Mendizabal por donde se
puede acceder a las diferentes dependencias de administracion, promocion y turismo. Segin
Diputacion de Jaén “Para que la Diputacion pueda ampliar la prestacion de los servicios de
informacion y dinamizacion turistica a través del Centro de Dinamizacion Turistica, debera
atender al régimen juridico dispuesto en la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de
Andalucia (en adelante LAULA)”. El articulo 26 de la citada Ley define los servicios publicos
locales de interés general “Como los que prestan o regulan y garantizan las entidades locales
en el ambito de sus competencias y bajo su responsabilidad, asi como las actividades y
prestaciones que realizan a favor de la ciudadania orientadas a hacer efectivos los principios
rectores de las politicas publicas contenidos en el Estatuto de Autonomia para Andalucia”. El
articulo dice que las entidades locales, se manifiestan de forma individual o asociada, retnen
plena libertad para constituir, regular, modificar y suprimir los servicios locales de interés
general de sucompetencia, de acuerdo con la ley y el Derecho europeo.

El articulo 27 de laLAULA “Establece que el régimen de los servicios locales de interés general
de laComunidad Autonoma de Andalucia seinspiray fundamenta en los siguientes principios”
El medio ambiente, trabajar por un desarrollo sostenible, que las actividades sean de la mayor
calidad posible, trabajar con responsabilidad en la gestion pablica, universalidad, economia,
regularidad, adecuacion politica, apoyar la igualdad y eliminar la discriminacion.

Igualmente, en el articulo 28.1 de la LAULA Se indica que “las entidades locales pueden
configurar los servicios locales de interés general como servicio publico y reglamentado
Diputacion expone que “Los servicios de informacion y dinamizacién turistica en el Centro de
Dinamizacién Turistica de la Diputacion de Jaén, en tanto servicios locales de interés general
que se pretende prestar en régimen de servicio publico, requiere previamente la aprobacion del
correspondiente reglamento regulador de los mismos atendiendo a los principios y al régimen
juridico dispuesto en la LAULA”.
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En el Capitulo I se trata sobre los derechos del Centro de Dinamizacion Turistica de Jaén, en el
articulo 2 trata sobre bienes de las Entidades locales de Andalucia. Este edificio estd dotado con
un espacio diferenciado donde se encuentra el “Centro de Dinamizacién Turistica de la
provincia de Jaén”, que actualmente ostenta a la calificacion de bien de dominio publico. Se
puede comprobar que el articulo 3 trata sobre los objetivos de desarrolloy promocién turistica
de la provinciade Jaén. Hay varios objetivos que se persiguen conseguir, entre ellos esta apoyar
a los agentes turisticos de la provincia, promocién, accion comercializadora de productos
turisticos, haciendo que sea una experiencia de la mayor calidad posible al turista, ofrecer los
recursos turisticos, centro adaptado a las personas con diversidad funcional o sensorial.
Apostar por los agentes involucrados en la promocién de la provincia pertenecientes a los
sectores publico y privado. El articulo 4 trata “Sobre las prestaciones del Centro de
Dinamizacién Turistica. El centro cuenta con un equipo divulgativo, asistencia de forma no
presencial, biensiendo por teléfono, via email o por la plataforma electronica con al que cuenta
el centro, ya que existe un chat online, por este canal las personas pueden realizar en tiempo
real cualquier cuestion.

La dinamizacién en la oferta turistica en Jaén y sus municipios, la informacion y la gestion es
muy importante. En el articulo 5 se puede observar horario de apertura y cierre, asi como la
atencion al publico en el Centro de Dinamizacion Turistica de la provincia, el cual podra ser
revisado por Resolucion del Diputado Delegado del Area de Promocion y Turismo si fuera

necesario.

El horario de apertura y cierre del Centro de Dinamizacion Turistica es de martes a domingos,
incluyendo dias festivos y visperas de festivos. La apertura es de diez de la mafiana hasta las
dos del mediodia. El horario de tardes varia, ya que desde octubre hasta abril se abre de cuatro
a siete y desde mayo a septiembre es de cinco a ocho. A excepcion de los domingos Yy los dias

veinticuatro y treinta y uno de diciembre, que se abre de diez a dos.

e Esta cerrado: los lunes, excepto vispera de festivos y festivos (en cuyo caso se cerrard el
siguiente dia laboral) los dias 1 y 6 de enero, asi como el 25 de diciembre.

El articulo 5 del Capitulo 1l recoge | los presupuestos de Diputacion Provincial de Jaén.

En el Capitulo 111 el articulo 10 Trata sobre la calidad que se ofrece al visitante y al turista, una
serie de servicios que se presentan a los mismos. Asi como un esfuerzo paramejorar, analizando

y disefiando una serie de indicadores.
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Segun el Capitulo 11, en resumen, se quiere hacer llegar la accesibilidad a todas las personas
del mundo, asi como a todos los grupos de la poblacion, incluyendo a aquellos que presentan
unas necesidades especificas. Transmitir los contenidos, conocer la satisfaccion del visitante,
su grado de conformidad, asi como saber si se cumplen los indicadores de calidad, relacionados

con aquellos incluidos en la Carta de Servicios.

El Capitulo IV Trata sobre derechos que poseen las personas usuarias. El articulo 21 de la Ley
13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, trata la proteccion hacia consumidores
y usuarios. Se detalla que las personas usuarias de los servicios de informacion y dinamizacidn
turistica del Centro de Dinamizacién Turistica tendran derecho a obtener informacién que se
real, racional veridicarespecto a los recursos y a la oferta que se ofrece en el mismo. También
se requiere que las personas que estén trabajando en el Centro de Dinamizacion Turistica estén
formadas adecuadamente, ya que el visitante o turista necesita recibir informacién veraz.
Siempre es importante recibir un trato adecuado por parte del personal laboral de mismo, asi
como ser atendido en su propio idioma, para poder comunicarse aun mejor. Los idiomas
principalmente requeridos son el espafiol, inglés y el francés. Uso de tecnologias y
comunicacion para ser informados debidamente, debiendo basarse en la seguridad y
accesibilidad. Segun establece la legislacion adaptable Acceder al Centro de Dinamizacion
Turistica de la Diputacién Provincial de Jaén. Garantizar la seguridad del establecimiento, por
su puesto la de sus bienes e intimidad. Debiendo ser informados de cualquier inconveniente
coyuntural de descanso y tranquilidad. Se debe de informar sobre cualquier peligro en las
instalaciones o servicios. Estar informados sobre quejas y reclamaciones, debiendo de ser
informados sobre la presentacion y el tratamiento de las mismas. Tener en un lugar notorio un
distintivo donde se acredite la clasificacion, el aforo e informacion sobre la actividad.

El articulo 13 segun Diputacién de Jaén incluye “Los deberes de los usuarios en concordancia
con el articulo 22 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, y sin
perjuicio de lo establecido en la legislacién sobre defensa y proteccién de los consumidores y
usuarios u otra que resulte aplicable”. Las personas usuarias de servicios de informacion y
dinamizacion turistica del Centro de Dinamizacién Turistica tienen laobligacién de respetar las
reglas de convivencia en el centro, asi como de higiene para utilizar dichas instalaciones,
manteniendo Yy cuidando el mismo. El articulo incluye respetar las normas que hay dentro del
Centro de Dinamizacion Turistica, asi como el equipo, el material y las instalaciones. Es de
gran relevancia respetar al personal que trabaja en el centro, a los usuarios que permanezcan en

este y a sus responsables.
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El articulo viene a decir que se debe de respetar las referencias de aquellas personas que estan
al cargo del Centro de Dinamizacion Turistica de la Diputacion Provincial de Jaén. El ofrecer
informacion para que asi el personal ofrezca una respuesta coherente a la solicitud que se les
exponga. En resumen, el articulo 14 viene a decir que las personas que sean usuarios del centro
deben de ser responsables, si ocasionaran algun dafio deberian de hacerse responsables de los
mismos. Tanto si es en el interior del local como si es en el edificio o si fuera por actos
realizados por dichas personas. Si fueran menores de edad, los progenitores o tutores de los
menores se harian cargos de dichos dafios, al incumplir las normas.

El Capitulo IV trata la calidad del servicioy la inspeccion. Apostando por la participacion de
la ciudadania y usuarios del centro.

En un Pleno fue aprobado este expediente, por la mayoria de las personas que lo componian,
tratando los articulos 47 y 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del

Régimen.

La ley hace una regulacién entre la comunidad autbnoma, en este caso en Andalucia y las
diputaciones provinciales, en este caso de Jaén, de su territorio tratan varios articulos donde las
relaciones son mutuas, tanto a los principios como a la informacion, por parte de las partes
correspondientes.

Las Diputaciones puede gestionarse por si solas, es decir tendrian autonomia. Es por ello por lo
que las delegaciones pertenecientes a cada region andaluza tienen en cada diputacion sus

normas propias segun la legislacion del Estado.
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CAPITULO IV

ANALISIS DEL SECTOR

4.1 EVOLUCION HISTORICA

El turismo a nivel internacional ha experimentado un crecimiento constante y diversificado,
Ilegando a convertirse en un sector econémico en continuo crecimiento en todo el mundo. En
un principio desde nuestros origenes, el ser humano ha querido desplazarse continuamente por
motivos diferentes, ya fuera bien por cazar, por la religion, por guerra, por trabajo o por ocio.
Los emperadores necesitaban que la sociedad de la época se desplazara para transportar
materiales y hombres durante periodos de guerra. Es por ello por lo que utilizaban vias
maritimas y terrestres. Los romanos Yy los griegos mejoraron los sistemas de transporte, para
poder comerciar de forma prioritaria. En la edad Media durante el siglo V hasta el siglo XV
hubo un retroceso debido a los conflictos y a la crisis econémica de la época. Tras la caida del
Imperio Romano o Imperio Bizantino el turismo evoluciond en la época Renacentista, gracias
a la educacién que impulsé a realizar viajes para aprender. Durante la época de la llustracion,
las clases acomodadas enviaban a los jovenes aristocratas a viajar para finalizar sus estudios,
asi ampliar su formacion y tomar experiencia, sobre todo para cargos politicos, a estos viajes
se les conocian como el Grand Tour. Los balnearios tenian finalidades curativas, su uso era por
temas de salud. También las cataratas del Ni&gara cobraron importancia para los viajes de luna
de miel, en los afios cincuenta al aumentar las rentas y apostar por el ocio el turismo cobran
gran relevancia (Fernandez Poyatos, L.2006). Los medios de transporte y las
telecomunicaciones son un factor crucial parael turismo. En los afios ochenta el sector turistico
alcanza su grado de madurez, habia mucha oferta y poca demanda. En los afios noventa el
turismo tenia un alto grado de resistencia, en la actualidad hay nuevos destinos que empiezan a
consolidarse, como paises africanos, sudeste asiaticoy China que cada vez tienen mas turistas.
4.2 ANALISIS EN CASCADA

El turismo a dia de hoy a nivel mundial se puede considerar un motor clave en el progreso
socioeconémico. A dia de hoy el turismo tienen un volumen igual o superior al de las
exportaciones de petroleo, alimentacion y automoviles. Hay una dispersion a nivel global del
turismo en zonas industrializadas y desarrolladas, que produce beneficios econémicos y
laborales en muchos sectores.

El turismo espafiol comenz6 en 1930, creandose asi la “Comisaria Regia del Turismo”, siendo
un organismo a nivel publico en Espafia. Su labor era promocionar el turismo y proteger el

patrimonio cultural de la nacion. Fue Benigno de la Vega —Inclan y Flaquer, el Il marqués de
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la Vega Inclén, el cual gestiond a nivel estatal el turismo. EI mismo rey Alfonso XIII se intereso
por ello , sabia las oportunidades que ofrecia el turismo, podia ser una fuente de ingresos,
ademas de otorgar una buena reputacion a Espafia a nivel mundial. Fue en la Comisaria Regia
de turismo, 1911-1928 el Decreto de 19 de junio de 1911, exponia el primer y Unico comisario
el marqués de la Vega-Inclan en resumen que el pais tenia grandes tesoros artisticos, los cuales
eran conservados desde tiempos remotos, por lotanto, habia que adaptarse a la época. El paisaje
o0 el clima eran recursos turisticos que el marqués veia que podian ofrecerse a toda persona

extranjera.

Benigno de la Vega- Inclan, propulsor del turismo en Espafia

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Benigno_de la_Vega-
Incl%C3%A1n#/media/Archivo:Museo_del Romanticismo_- CE30785 -
_Benigno_de_la_Vega-Incl%C3%Aln.jpg 13

Durante el siglo XVIII surgié una guia para viajeros, ya en el siglo XIX aparecid la divulgacion
turistica. Mientras se vivianun periodo de paz, donde los medios de transporte y los medios de
comunicacion iban aflorando, entre los afios 1928 hasta 1936 El Patronato Nacional de Turismo
entendio que el turismo originaba riqueza en el pais, habia una perspectivanacionalista que fue
caracteristicade esa época.

Pero la postguerra y transicion econdmica, desde 1939 hasta 1962 traslado diferentes periodos
respecto al turismo. Durante los afios 1936 hasta 1950 se inicié un periodo de autarquia,
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acompafiado de depresidn, falta de bienes y suspensién radical de la modernizacion, asi como
el crecimiento de la Republica. Durante los afios 1950 hasta 1962 se produjo una importante
prosperidad de la economia en Espafia. Se fue recuperando lentamente el turismo en el pais.
Hasta el afio 1950 el pais se fue recuperando, aunque no tuvo ayuda internacional. Desde que
empezo el Plan Marshall la ONU condend a todo el régimen espafiol a la retirada de los
embajadores que estaban en el extranjero, por ello clausurd las fronteras franco-espafiola, y
excluyo la ayuda econdémica de Estados Unidos a paises europeos. Ya en el afio 1950 la ONU
levantd sanciones politicas y economicas al régimen. Se hizo un acuerdo entre E.E.UU y
Esparfia en el afio 1953. En 1951 se formo el Ministerio de Informacién y Turismo, afios después

en 1963 se llevo a cabo el | plan de desarrollo. Para finalizar se le dio protagonismo a las costas
levantina y andaluza.

Gréfico de breve historia del turismo en Espafia, 2006.
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Tema 1. Breve historia del turismo en Espana. Primera publicidad turistica

Fuente:https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/19878/1/Tema%201.%20Breve%?20historia%
20del%20turismo%20en%20Espa%C3%B1a.%20Primera%?20publicidad%20tur%C3%ADsti
ca.pdf 14

La expansion, crisisy estabilizacion entre1962 hastal982 dio lugar a diferentes hechos, como
que Fraga Iribarne estaba al frente del Ministerio de Informacion y turismo. El turismo en
general crecio, pero en mayor medida el turismo de sol y playa. Se ordend y promocioné el
sector, se creo la Ley de competencias en materia turistica. Durante los afios 1962 y 1973 se

produjo el conocido ““milagro turistico espafiol”. Se cre6 el Instituto de estudios turisticos y la
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Escuela oficial de turismo. Después se produjo una crisis energética, posteriormente entre 1972
hasta 1982 hubo una inestabilidad gubernamental. Tras ladictadura y la transicion fueron pocas
las inversiones publicas y privadas. Se consolidé el turismo familiar de sol y playa.

Habia un modelo en el que se creia que “mas turistas y divisas” sin tener en cuenta los efectos
negativos. Se produjo un gran desarrolloy un gran cambio en 1982, el partido socialista entregd
al gobierno, hubo una reconversion industrial y se hicieron ingresos en Comunidad europea.
En 1980 la economia era muy buena en el pais, se origind un nuevo ciclo de expansion hasta
1991, posteriormente se origind una depresion que duré hasta 1994 y posteriormente una
expansién. También afectaron los cambios politicos como el muro de Berlin, la desaparicion
de URSS, la guerra del Golfo y Tratado de Maastricht. Hubo un enfoque basado en la economia
de laadministracion turistica, adaptacién al estado de las autonomias y se creo
TURESPANA. Siendo el Instituto de Turismo de Espafia, conocido como TURESPANA.
Siendo un organismo autbnomo de la Administracion General del Estado que se encarga de
promocionar a nivel nacional Espafia como destino turistico , trabajando con el marketing e
impulsando una estrategia turistica espafiola. Esta adscrito en el “ Ministerio de Industria,

Comercio y Turismo” a través de su Secretaria de Estado en Turismo.

4.3 SITUACION ACTUAL

En laactualidad se puede decir que, aungue en el estado de alarma trabajo una pésima situacion
en la crisis sanitaria, que fue ocasionada por la COVID-19 ocasionando una reduccion en el
flujo de visitantes internacionales que venian a Espafia por motivos turisticos en abril y mayo
de 2020. Fue por ello que no hubo pernoctaciones, ya que la poblacién no pudo viajar en esos
meses. Por esta razon, al calcular tasas de variacion interanuales de abril y de mayo de 2021
aparece -100%. Las pernoctaciones en hoteles en el afio 2022 ascienden a 35,9 millones es decir
un 39,90 %.
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Mapa geogréfico de Espafia, flujo de turistas
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En Andalucia el turismo supera los nueve millones de visitantes, mientras que Ceuta llega a un
poco mas de mil en el afio 2022, superando a esta comunidad se encuentra Catalufia, con mas
de diecisiete millones de visitantes. El nimero de visitantes lleg6 a su pico mas en alto en agosto
mientras que a partir de septiembre en Andalucia descendio.

En los afios sesenta el turismo entra en un proceso de desarrollo en muchos paises, como ocurre
en Espafia y en particular en Andalucia. Aparecen productos turisticos y estrategias, en la
economia Andaluza el gasto turistico se aplica segin la poblacion. La demanda turistica en
Andalucia procede de regiones, nacional y extranjera. La economia andaluza se basa en el
turismo de interior y en el local, los turistas llegan por motivos de negocios, profesionales y
ocio. Una clara diferencia entre la definicion tradicional del turismo andaluz y el turismo
moderno de la actualidad. El litoral andaluz, el clima, el relieve, el patrimonio histérico y
cultural, la situacion geografica y sus precios hicieron que estos factores produjeran un
despegue en el turismo andaluz. La riqueza andaluza ha ido creciendo por la actividad turistica,
asi como por el empleo desde 1960, solo a finales de los afios ochenta fue reduciéndose esta
tendencia. En el siglo XIX se experimentd una gran llegada de viajeros en ciudades que
presentaban un patrimonio histérico y cultural importante, entre ellas Sevilla, Granada y
Cérdoba. A finales del siglo apareci6 Malaga, ofreciendo muchas horas de sol acompafiadas
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de acogedoras playas (Buitrago Esquinas, E.M 1997) El sector turistico en Andalucia ha sufrido
una crisis provocada por el agotamiento del modelo turistico tradicional. Desde finales de los
afios cincuenta hasta hoy se han producido diferentes etapas de desarrollo en Andalucia, el
turismo de soly playa ha estado en auge durante todos estos afios, siendo un turismo estacional,
demandado en los meses de temporada alta. El incremento que ha experimentad la demanda
turistica andaluza, ha pasado de més de tres millones de turistas alojados en establecimientos
hoteleros en el afio 1976 a mas de seis millones en el afio 1995. Los establecimientos turisticos
andaluces ofertaban hoteles, a partir de los afios setenta se han incluido apartamentos y camping
entre otros. En la actualidad Andalucia también ofrece un turismo exclusivo a aquellos turistas

con poder adquisitivo, que buscan un turismo de golf, nieve, nautico y de congresos.

Gréfico de barras sobre las ciudades andaluzas con mas viajerosy pernoctaciones en

noviembre 2022.
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Durante el mes de septiembre de 2022 el nimero de viajeros en Jaén es inferior al resto de
provincias de Andalucia, al igual que el nimero de pernoctaciones. Mientras que la provincia
con mayor numero de pernoctaciones es Malaga superando los dos millones y con méas de
quinientos mil viajeros. Mientras que en el mes de diciembre de 2022 hubo un gran descenso.
La provincia de Jaén lleva veinte afios como referente del turismo de interior, sus espacios
protegidos, parques naturales y el mayor bosque de olivos del mundo, hacen a la provincia que

sea impulsora junto a “Jaén Paraiso Interior”, en el area de “Promocion y Turismo”,
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perteneciente a Diputacidn. Asi como la “ruta de Castillos y Batallas”, “Viaje al tiempo de los
Iberos” y las ciudades de Ubeda y Baeza siendo ambas patrimonio de la humanidad.

Turismo en Jaén.

Andaluci f/; TURISMO EN JAEN

se mueve con Europa mimem i dvAidlada

Realizado: 31/05/2022

)
VAR./DIF VAR./DIF

DATOS  INTERANUAL PERIODO DATOS  INTERANUAL PERIODO
Niimero de viajeros en establecimientos hoteleros 55.95) 2753% abril- 2022 152204 220,4% Enero-abril - 2022 34.159 245% Afie 2021
Niimere de viajeros espafioles en establecimientos hoteleros 50.585 2541% abril- 2022 138831 207,5% Enerc-abril - 202 3L.786 223% Afio 2021
Niimere de viajeros extranjeros en establecimientos hoteleras 5.367 T60,1% abril- 2022 13375 410,1% Enerc-abril - 202 PEIE] 264,5% Afio 2021
Nimero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros 106.423 362 2% abril- 2022 278.480 249,1% Enero-abril - 2022 62,091 276,3% Afio 2021
Nimero de pernactaciones espafiolas en establecimientos hoteleros 97.587 343 6% abril- 2022 354609 236,3% Enero-abril - 2022 58031 278,0% Afio 2021
Niimero de pernoctaciones extranjeras en establecimientos hoteleros BA36 758,5% abril- 2022 23851 486,9% Enere-abril - 2022 4,060 253 4% Afie 2021
Cuota (% sobre total pernoetaciones en Andalucia) 24% 18 abril - 2022 26% -0 Enare-abril - 2022 14% -10 Afie 2021
Establecimientos hoteleros 1 ETALY abril- 2022 155 33,8% Enero-abril - 2022 158 43 6% Afie 2021
Plazas en establecimientos hoteleros 8478 40,5% abril - 2022 T.636 33% Enero-abril - 2022 T.661 381% Afo 2021
Grado de ocupacidn hotelera 41.2% 285 abril- 2022 30,2% 185 Enerc-abril - 202 259% 164 Afio 2021
Persanal empleado en establecimientos hoteleros 958 69,6% abril- 2022 87 63,8% Enerc-abril - 202 851 64.3% Afio 2021
Llegadas de pasajeros al aeropuerto Granada- Jaén. Total 3838 370,0% abril- 2022 114737 333.8% Enero-abril - 2022 248339 323% Afio 2021
Llegadas de pasajeros al aeropuerto Granada- Jaén. Nacionales 35726 51% abril- 2022 109308 319,6% Enero-abril - 2022 245650 459% Afio 2021
Llegadas de pasajeros al aeropuerto Granada-Jaén. Internacionales 265 1810,8% abril - 2022 548 1267,5% Enero-abril - 2022 2689 -86,1% Afio 2021
Niimero de turistas 139 667 2181% 1°Trim 2022 139,667 218,1% Enera-marzo - 2022 112,602 T26% Afie 2021
Estancia Media (ndimero de dias) 18 01 1°Trim 2022 19 01 Enera-marzo - 2022 27 02 Afie 2021
Gasto medio diario (euros) 83,00 45 1°Trim 2022 4,00 45 Enera-marzo - 2022 74,55 13 Afio 2021
Valoracién del destino: escala de 12 10 96 04 1°Trim 2022 46 04 Enera-marzo - 2022 85 01 Afo 2021
FUENTES: SAETA Empresa Puiblica Turismo y Deporte de Andalueid a partir de datos ECTA(IECA) | Encuesta de Ocupacidn Hotelera (INE) { SAETA Empresa Puiblica Turismo y Deporte de Andalueid  partir de datos AENA M‘l ‘JW"““

Estas fichas forman parte de [a publicacidn "Datos basicos del turismo en Andalucia por provincias™

Fuente:https://www.google.com/search?q=jaen+2021+SAETA.+Empresa+P%C3%BAblica+
Turismo+y+Deporte+de+Andaluc%C3%ADa+a+partir+de+datos+ECTA+%28 IECA%29+%
7C+Encuesta+de+Ocupaci%C3%B3n+Hotelera+%28INE%29+%7C+SAETA.+Empresa+P%
C3%BADblica+Turismo+y+Deporte+de+Andaluc%C3%ADa+a+partir+de+datostAENA&bi h
=696&biw=1536&hl=es&ei=j9LPY7X4PISVsAeP3Jv4DA&ved=0ahUKEwj1-
7b1neDSAhRWECUWKHQ uBs8Q4dUDCA8&uact=5&00=jaen+2021+SAETA.+Empresa+P
%C3%BAblica+Turismo+y+Deporte+de+Andaluc%C3%ADa+a+partir+de+datos+ECTA+%
28IECA%29+%7C+Encuesta+de+Ocupaci%C3%B3n+Hotelera+%28INE%29+%7C+SAET
A.+Empresa+P%C3%BAblica+Turismo+y+Deporte+de+Andal uc%C3%ADa+a+partir+de+d
atos+AENA&gs Icp=Cgxnd3Mtd2I6LXNIcnAQAOOCECEEY AUOECEYYAFD_EliwLWCe
MGgBCcAB4AIABAIgBAJIBAIJgBAKABACABAQ&sclient=gws-wiz-serp. 17
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Los datos del turismo en Jaén del afio 2021 y 2022 estan recogidos en esta tabla, se observa el
namero de viajeros en establecimientos hoteleros, tanto extranjeros como espafioles, llegada de
pasajeros al aeropuerto de Granada con destino a Jaén, extranjeros y nacionales. Asi como el
gasto medio y la estancia en dias.

“El diario digital de la Universidad de Jaén”, recoge datos sobre el turismo en la provincia de
Jaén, tales datos son aportados por Juan Ignacio Pulido Fernandez, director de la Cétedra de
Turismo de Interior y profesor de Economia aplicada de la UJA. Afirmando asi que: “Jaén
recibio en 2021 un total de 712.771 turistas, un incremento del 92,81% respecto a 2020, segin
el balance anual del Sistema de Inteligencia Turistica”. A pesar de que no se han podido llegar
a los datos pre pandemia, Jaén sigue siendo la provincia con menor cuota de participacionen el
mercado andaluz. Se puede decir que los alojamientos han recibido mas turistas y a su vez mas
clientes, que han pernoctado en el establecimiento, creciendo mas de un nueve por ciento
durante el afio 2021. Segun Juan Ignacio Pulido, Jaén ha recuperado significativamente el
turismo extranjero, “aunque sin llegar a los datos anteriores a la pandemia”. El destino turistico
que recibié mas pernoctaciones fue Jaén, seguido de Ubeda, aunque Baeza notd un gran
incremento tanto en el nimero de viajeros como en las pernoctaciones, respecto a 2019 y 2020,
también se vieron favorecidas Cazorla y la Iruela. Los viajeros durante el afio 2021 se alojaron
en hoteles, eligiendo estos establecimientos antes que otros, lo que obtuvo un crecimiento del
22,53% respecto al afio anterior. Los campings hicieron mas contratos laborales que otros
establecimientos, llegando casi al 50%, mientras que los apartamentos turisticos también
crecieronun poco. Los alojamientos turisticos que experimentaron una caida fue el rural durante
el aflo 2020. En el estudio hecho por Juan Ignacio Pulido se aprecia que hay una cifra respecto
a turismo en la provincia de Jaén que alcanza 144.055.856,28€, esto lleva a un crecimiento del
111,49% respecto a 2020 y una caida del -13,02% respecto a 2019, es por ello por lo que no se

han recuperado los niveles prepandemia”.
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Fuente: https://www.paredro.com/arquitectura-fotografia-despues-en-estas-ciudades-del-
mundo/antes-y-despues-londres/ 1s

Benidorm (Alicante) antes y después

I T

Fuente:
https://www.google.conVsearch?g=benidorm+antes+y+despues+elpais.com&source=Inms&t
bm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwj-
ycCQoOD8AhV8gvOHHUfLASUQ_AU0ANOECAEQBA&biw=1536&bih=696&dpr=1.25#i
mgrc=_u_b8upyrAxiY Mig
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Costa del Sol, antes y después.

Fuente:https://elpais.com/sociedad/2010/07/16/album/1279231201 910215.html#foto_gal 2
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CAPITULOV

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADO DE LAS
PRACTICAS. HERRAMIENTAS DE TRABAJO Y DOCUMENTOS.

Los visitantes y turistas que llegan hasta el Centro de Dinamizacion Turistica ,en su mayoria
necesitan informacion sobre la ciudad . Suelen ser de Andalucia, también llegan de otras
regiones y de otros paises préximos, de procedencia francesa e italiana. Desde el mostrador de
informacion se le explicacon un mapa de Jaén, indicando donde esta ubicado el Centro de
Dinamizacion Turistica y a su vez dénde estdn ubicados los distintos monumentos
arquitecténicos y culturales de la ciudad. La Catedral de la Asuncion se ubica muy cerca de la
Oficina de Villardompardo. Asi el Museo provincial y el Museo ibero son demandados por su
interés cultural. Cuando un turista viene a la ciudad de Jaén se siente atraido por su hermoso
castillo, el Castillo de Santa Catalina , situado en el parador son reclamo turistico. El centro de
Dinamizacién turistica se encuentra en el centro de la capital de la provincia, al principio del
casco historico, siendo una oportunidad ya que cuenta con cercania para iniciar una visita
turistica. El “Centro de Dinamizacion Turistica de Jaén “ofrece informacién y atencion
individualizada, el visitante puede encontrar una amplia oferta turistica de la provincia. En la
mayoria de los casos visitantes, empresas, profesionales y ayuntamientos. Al turista se le
informa de la oferta turistica de la provincia, mencionando el parque natural de las “Sierras de
Cazorla, Segura y las Villas”. Asi como Sierra Magina. Despefiaperros y Sierra Morena. Los
municipios de interés turistico como: Ubeda, Baeza, Linares, Alcaudete, Alcala la Real y
Anddjar suelen ser los mas demandados.

El parque natural de las “Sierras de Cazorla, Segura y las Villas” es un espacio natural que se
encuentra en el noreste de Jaén. Cuenta con mas de 214.000 hectareas, siendo asi el mayor
espacio natural protegido de Espafia y el segundo de Europa. Fue declarado como Reserva de
la Biosfera por la UNESCO en 1983, Parque natural desde 1986y Zona de Especial Proteccion
para las Aves (ZEPA) desde 1987. Siendo asi una de las zonas mas visitadas de Espafia por su
belleza paisajistica y riqueza biologica ,afiadida al patrimonio cultural que existe en la zona.
Sierra Magina ha tenido una ganaderia extensiva, también de sus montes se han obtenido lefia
y carbon vegetal. Sus tierras han dado cultivo tradicional como es el esparto. El ser humano,
mediante diferentes actividades ha sido responsable de la alteracidénmedio ambiental de algunas
zonas de Sierra Magina.Declarado ZEPA sus siglas significan “Zona de Especial Proteccidn

para Aves” y LIC “Lugares de Importancia Comunitaria”. Sierra Magina es ZEC “Zona de
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Especial Conservacion”. El Parque Natural de Despefiaperros fue declarado Parque Natural por
la Junta de Andalucia, contando asi con valores geologicos como paisajisticos, flora y fauna,
con una extension de 7649 ha. Encontrandose en los limites orientales de Sierra Morena, de
orientacion este-oeste. Tanto en la “Cascada de la Cimbarra” y “Cuevas” son ejemplos de
pinturas rupestres del neolitico. Destacan la “Cueva de los Mufiecos y las Cuevas de las Vacas
del Retamoso”. La vegetacion suele ser practicamente igual en toda Sierra Morena oriental,
albergan encinas, alcornoques, quejigo, roble, meojo, arizonicas y pinos. Hallandose madornos,
brezos, jaras, mirtos o conocidos como arrayan europeo Yy coscojas. La presencia del ciervo,
jabali, lince ibérico, el cual estuvo en peligro de extincion, lobo ibérico, zorro, meloncillo, gato
montés, aguila imperial y buitre leonado. Sierra Morena se divide en la Meseta Central y
la depresion del Guadalquivir, presenta un relieve quebrado y tiene fuertes pendientes, es causa
de la inexistencia de suelos y de piedras, dafiados por procesos erosivos. Los valles presentan
suelo arenoso, arcillosoy con profundidad. Para ver los paisajes tipicos de Sierra Morena, el
mejor lugar es El Parque Natural Sierra de Andujar. Muchas son las especies en extincion que
se encuentran en este, situados entre el monte mediterraneo y las dehesas del parque. El paisaje
lozano forma la vegetacion natural, la mas grande de Sierra Morena. Se pueden encontrar la
encina y el alcornoque, en los lugares més altos se puede observar que es mas himedo y alli se
encontrara el quejigo. Hay fincas en el parque donde el visitante puede observar toros de lidia,
mientras se alimentan, al igual que otros animales que también se encuentran en el entorno. El
visitante puede que se encuentre con el lobo o el apreciado lince ibérico que ha estado en peligro
de extincion. En el parque natural se encuentra el Santuario de la Virgen de la Cabeza, en el
centro del parque natural. Es en el cerro del Cabezo, como se le conoce, donde se lleva a cabo
la romeria de la Virgen de la Cabeza. Tambien se desarrolla actividad cinegética, en Andujar
se realizan talleres especializados en la artesania ligada a sus productos. Su gastronomia es muy
caracteristica, sus platos se elaboran con AOVE, tanto las carnes de caza, como el ciervoy las
codornices a la andujarefa.

Ubeda es un municipio con mas de 34.000 habitantes, cuenta con patrimonio cultural y
monumental muy relevante. La ciudad fue denominada Patrimonio Cultural de la Humanidad
por la UNESCO. En el municipio se encuentra el museo arqueolégico, el centro de
interpretacion de Andrés Vandelvira, la Sacra Capilla de “El Salvador “, el Palacio Vazquez de
Molina, la Iglesia de Santiago, Casa de las Torres, Campanario de la Torre del Reloj, museo de
San Juan de la Cruz y Real Monasterio de Santa Clara. Baeza esta muy proxima a Ubeda, Baeza
fue también declarada el 3 de julio de 2.003 Patrimonio Cultural de la Humanidad por la

UNESCO. La localidad cuenta con la Iglesia de Santa Cruz, la Parroguia de San Andrés, donde
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se encuentra la patrona, la Virgen del Alcazar. Sus platos estan basados en la cocina romana,
judia, isldmica, morisca y mudéjar, presentan una amplia gastronomia. Linares es un municipio
conocido entre otras cosas por ser el lugar donde nacié Raphael. Es por ello que alberga el
museo del artista. La localidad cuenta con EIl Pésito una construccion del siglo XVIII que ha
sido rehabilitado, asi como la capilla y cripta del Hospital de los Marqueses de Linares. El
visitante puede encontrar el centro de interpretacion Paisaje Minero, el Museo Argueoldgico de
Linares y el conjunto arqueoldgico de Céstulo. La casa-museo de Andrés Segovia y la Taberna
Museo Lagartijo forman parte del patrimonio de la ciudad. La localidad de Alcaudete pertenece
a la comarca Sierra Sur, entre el patrimonio cobra gran importancia el Castillo de Alcaudete fue
una fortificacion de defensa ya que el rey Fernando Il el Santo quiso que tuviera una finalidad,
proteger la frontera occidental del Reino de Jaén ante el reino nazari de Granada. El castillo se
construyd entre los siglos Xl y X1V, la fortaleza pasé por diferentes etapas, muchas son las
historias o leyendas que se relacionan con el mismo, las aventuras y los recuerdos dejaron huella
en su estructura, la fortaleza goza de una gran belleza. La Iglesia dela Encarnacién o del
Carmen, el Convento de Santa Clara, el antiguo hospital de la Misericordia y algunas casas
palaciegas. La localidad de Alcala la Real posee la fortaleza de la Mota, situada a 1.033 metros
de altura, el conjunto monumental es de bien cultural, conserva la original muralla de origen
almohade, el municipio tiene una muralla, que es una de las mas extensas de Andalucia. Tiene
una galeria subterranea que fue utilizada como asedio de la ciudad. Tiene tres lineas sucesivas
con siete puertas de acceso. Una de las mas destacadas murallas es el Arrabal de Santo Domingo
y la Torre Albarrana de la Carcel. El resto es un solar arqueoldgico que tiene un trazo urbano
de la época, asi como restos de edificaciones e infraestructuras. La fortaleza esta compuesta
por: la puerta de las lanzas, puerta de la imagen, carnicerias, puerta del peso de las harinas,
trazado urbano medieval, alcazaba, puerta de Santiago, el Bahondillo, nevero, puerta de San
Bartolomé, Aljibes, iglesia Mayor Abacial, Torre de la Carcel, plaza alta, posito, santo
Domingo de Silosy galeria de Asedio.

Jaén ofrece a todas las personas que visitan la ciudad multitud de actividadesy espacios Unicos
por descubrir. ElI Centro de Dinamizacidn Turistica tienes dos espacios, para la exposicion y
atencion presencial para asistir a la oferta turistica, siendo una “lanzadera” formada por
visitantes hacia todo el territorio provincial. El centro ofrece wifi gratis para ver videos, utilizar
paneles tactiles, y conocer todos los rincones de la provincia con gafas que ofrecen vistas de
360 grados, también se pueden hacer fotos “selfie” eligiendo entre diferentes paisajes de la

provincia. Hay un espacio de recepcion e informacion, a su vez un &rea para exposiciones
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temporales. Se puede decir que la zona de infoturismo “Jaén Paraiso Interior” ofrece una
atencion telefénica y tambiéen digital sobre la oferta turistica de toda la provincia.

Francisco Reyes Martinez, es presidente de la Diputacion Provincial de Jaén desde el 24 de
junio de 2011. Siendo esta administracion un apoyo a los ayuntamientos, desde la web
denominada “Dipujaen, toda persona puede conocer y consultar las diferentes areas que la
componen. EIl presidente de Diputacion Provincial de Jaén afirma que: “La cercania con la
ciudadania y los ayuntamientos debe marcar la hoja de ruta de una administracion publicacomo
la Diputacion de Jaén que tiene como principal objetivo favorecer el desarrollo de una provincia
de oportunidades”. ElI mundo digital esta de vital importancia en la administracion provincial,
al igual que ocurre con los portales y sedes electronicas de los ayuntamientos. También los
centros Guadalinfo, telecentros y aldeas digitales han ayudado a que muchas personas puedan
estar cerca de la administracion electronica. Para Francisco Reyes ““ Dipujaen.es, “es por tanto,
la ventana digital de una institucion moderna, cercana y transparente, adaptada a las nuevas
tecnologias para valerse de ellas en su compromiso por el desarrollo de la provincia”.

La pagina web incluye: un portal de transparencia, se le pueden realizar preguntas al presidente,
los temas a tratar pueden ser actualidad, empleo, subvenciones, sede electronica, oficina de
contratacion, oficina de recaudacion, Boletin Oficial de la Provincia, identidad corporativa,
directorio, redes socialesy aplicaciones.

“La Diputacion de Jaén incluye en su pagina web las siguientes areas”:

- Area de presidencia (compuesta por el presidente de la diputacion)

- Area de igualdad y bienestar social

- Area de economia, hacienda, asistencia a municipios y recursos humanos.

- Area de gobierno electronico y régimen interior

- Area de promocion y turismo

- Area sobre infraestructuras municipales

- Area de empleo y empresa

- Area de agricultura, ganaderia, medio ambiente y cambio climatico

- Area de cultura y deportes

- Area de servicios municipales

Los organismos autonomos realizan un servicio provincial de gestion y recaudacion, asi como
el instituto de estudios giennenses. Como algunas empresas son mixtas entre ellas Somajasa y
Resurja.

La Diputacién de Jaén esta organizada de la siguiente forma:
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Organigrama politico-administrativo Diputacion Provincial

VICEPRESIDENTA/E 1°
D* Francisca Medina Teba
VICEPRESIDENTA/E 2°
D*. Pilar Parra Ruiz

VICEPRESIDENTA/E 3°
D. Africa Colomo Jiménex

Org
DIPUTACION PROVINCIAL DE JAEN

Fuente: https://www.dipujaen.es/conoce-diputacion/organigrama.html 2

Logotipo oficial Jaén Paraiso Interior, Diputacion Provincial de Jaén
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Jaén

Paraiso interior

Fuente:https://www.google.convsearch?g=logotipo+oficial+jaen+paraiso+interior+artificis&s
ource=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjo_Yeloe D8AhVwivOHHTbvA08Q_ AU0AX
O0ECAEQAW&biw=1536&bih=696&dpr=1.25#imgrc=tHHyJZ9LgABYHM 2,

Jaén Paraiso Interior fue creada y disefiada en 1997 por Diputacion Provincial de Jaén, su
objetivo es que la provincia aumente su riqueza y los valoresde la provincia se hagan dentro y
fuera de la provincia. Jaén cuenta con una riqueza natural, cultural, monumental, tradicional y
paisajistica.

Su identificativo se compone de dos manchas de color una el verde que hace referencia a las
zonas naturales y al campo de olivar, el color amarillo tiene un significado, el aceite de oliva
que alude a la provincia de Jaén como la mayor productora mundial de AOVE. El mensaje de
la campafia “paraiso interior”, es sencillo y determinado, a la misma vez capta la atencion.
Con el nombre “paraiso” se quiere relacionar la imagen de la provincia, con los atractivos y
recursos patrimoniales, culturales, naturales, historicos, tradicionales, gastronémicos, de
calidad de vida, con ello se incentiva a visitary disfrutar de la ciudad. El nombre “Jaén Paraiso
Interior” transmite una imagen de calma, diversidad y goce con la naturaleza y el entorno
privilegiado que tiene Jaén.

Con el adjetivo “interior” intentar hacer referencia a la oferta que presenta Jaén, en contra
posicion al conocido y masivo turismo de sol y playa, se quiere relacionar Jaén con el turismo
rural y de aventura. Segun Diputacion de Jaén: “Con este calificativo también se persigue
expresar la idea de auténtico, entrafiable, genuino, bien conservado, que ha logrado transmitirse
de padres a hijos sin modificaciones sustanciales, de ahi la cantidad y variedad de las tradiciones
culturales, festivas, religiosas, artesanales, etc., que aun perviven en la mayoria de los

municipios jiennenses”.
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Area de Promocion y Turismo de Diputacion de Jaén, asi se denomina al centro, lugar en el que

nace el turismo en la provincia de Jaén, incluye el Centro de Dinamizacién Turistica.

El Centro de Dinamizacion Turistica esta dirigido por el area de turismo, como responsable de

su labor, quedando a cargo, Maria Angustias Diaz Marquez. Las dinamizadoras, reciben a
grupos, inscriben a visitantes con fecha y hora, atienden a los turistas y visitantes. Informando
de los recursos turisticos que presenta la provincia, facilitando folletos y mostrando

audiovisuales.

Edificio Jaén Paraiso Interior

Fuente: https://www.jaenparaisointerior.es/de/-/centro-dinamizacion-turistica 23
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Interior Centro Dinamizacion Turistica

PARAISO INTER)OR

Fuente: Elaboracion propia 24

Interior Centro Dinamizacién Turistica

Fuente: Elaboracion propia 2
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Interior Centro Dinamiacién Turistica

Fuente: Elaboracion propia 2

Interior Centro Dinamiacién Turistica

Fuente: Elaboracion propia 27
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Area Promocion y Turismo, Diputacion Provincial de Jaén

Fuente: Elaboracion propia s

Area Promocion y Turismo, Diputacion Provincial de Jaén.

Fuente: Elaboracién propia 2
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La realizacion de las précticas ha sido muy fructifera , tanto por los conocimientos adquiridos,
aprendizaje, como por el compafierismo en las mismas. He podido observar que Diputacion
trabaja para que Jaén esté a la altura de otras provincias, implantando programas turisticos que
aporten al visitante conocimientos a la misma vez que experiencias. El patrimonio cultural,
artistico e historico esta presente en los programas que la Diputacion de Jaén elabora . Sus
programas son muy variados, basados en la masica, en antiguas culturas como la de los iberos,
en la cultura y en el arte. La Diputacion de Jaén ofrece viajes para escolares asi como para
jovenes, sin olvidar a los mayores de 65 afios. Intentan incluir a todas las personas, sin
distinciones, siendo de esta forma inclusivos . También el turismo que se desarrolla en la
provincia es un turismo sostenible, que respeta a la poblacién autéctona, al medio ambiente y a
la cultura de sus municipios. Desde el Centro de Dinamizacién Turistica se recibe a los
visitantes, se intenta dar el mejor trato posible, ofreciendo la maxima informacion a cerca de
sus destinos. El Centro de Dinamizacion Turistica ofrece gafas de realidad aumentada, pantallas
tactil para visitar la pagina oficial de turismo de Diputacion, que en este caso es “Jaén Paraiso
Interior”. Area de Promocion y Turismo esti en el mismo edificio Centro de Dinamizacion
Turistica, al edifico se le denomina“Jaén Paraiso Interior”. Es una construccion reformada, con
material nuevo, adaptado a las nuevas tecnologias. Las personas que trabajen en el mismo, estan
altamente cualificadas, hay una buena organizacién y profesionalidad. Diputacion de Jaén junto
a la Universidad de Jaén, esta muy relacionadas, se necesitan para seguir avanzando en nuestra
provincia. Asi como también necesitan a las empresas turisticas de la provincia. Las reuniones
constantes que se realizan tienen unos claros objetivos, mejorar y seguir creciendo para que
Jaén pueda estar bien posicionada a nivel regional, nacional e internacional. Es por ello por lo
que durante este verano han iniciado una campafia de promocion turistica para dar la maxima
difusion a cerca del turismo en la provincia. “La feria de los pueblos” asi como “Tierra
Adentro”, llevan celebrandose muchos afios y asi lo seguirdn haciendo, para que la provincia
de Jaén sea conocida por su patrimonio historico, artistico, cultural y natural. Diputacion ayuda
con subvenciones para que los diferentes municipios puedan realizar actividades, talleres o
jornadas, para asi poner en valor a sus pesonajes célebres, como es el caso del artista Juan
Valderrama, el escritor Antonio Machado y el legado artistico del arquitecto Vandelvira. Se
trabaja para que se conozca y siempre se recuerde la huella que dejaron en nuestra provincia.
También se hace una gran labor para que Jaén sea conocida por tener el mayor bosque de olivos

y ofrecer aceite de oliva virgen extra de calidad excepcional.
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y PROPUESTAS.
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS,
RESULTADOY HERRAMIENTAS.

Después de la crisis sanitaria Covid-19 el turismo ha ido creciendo en la provincia de Jaén. Por
lo tanto Jaén ha sido capaz de recuperar el turismo que tenian previamente a la pandemia. Esta
crisissanitaria afectd a nivel mundial atodos los paises del mundo, dafiando la economia y por
supuesto lasanidad . Desde Diputacion de Jaén han trabajado para que el turismo pudieravolver
a la normalidad, ofreciendo un programa novedoso “Conoce tu provincia” que se hizo durante
el afio 2021 , las personas que pertenecieran a municipios con menos de 20.000 habitantes
podian visitar un municipio de nuestra provincia de forma gratuita, ya que Diputacion
Provincial de Jaén pagaba los costes a las agencias de viajes que lo gestionaban. Fue una
iniciativa novedosa que a su vez queria apostar por el turismo provincial que habia sido muy
dafiado. También quiso trabajar con otros sectores como la hosteleria, el transporte pablico y
alojamientos turisticos, denominandose “ Estrategia de Reactivacion turistica ” . La
sostenibilidad es relevante en la provincia, se debe de seguir trabajando para que entre todas las
regiones de Espafa se lleguen a cumplir los conocidos Objetivos de Desarrollo Sostenible ,
que perseguian mejorar la calidad de vida de toda la sociedad y a su vez del planeta . Se puede
seguir trabajando para mejorar el turismo y potencial nuestros recursos turisticos, Jaén es una
gran desconocida, tiene mucho por mostrar, pero hay que seguir trabajando para promocionarla.
Tener ciudades que sean Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, hace pensar que Jaén
tiene mucho por dar. Establecer estrategias que potencien la gastronomia, la cultural del olivar,
la oferta rural, el ecoturismo, el astroturismo, la cultural , la misica, el baile, el teatro, las rutas
de los castillos y las batallas, el deporte, la artesania, nuestras fiestas y por supuesto nuestras
tradiciones. Es importante que el sector turistico en la provincia esté formado por profesionales,
gente cualificada, que sepa trabajar con las nuevas tecnologias, con la promocidn y marketi ng
para conseguir grandes logros. Se puede apostar por le turismo de congresos, realizacion de
festivales y eventos, tener empresas turisticas, que puedan tener formacién por parte de
Diputacién mediante, talleres o jornadas sin coste alguno. Donde se puedan proponer ideas, se
aclaren dudas y se ponga en marcha mejoras. El éxito para Jaén es el beneficio para la
ciudadania, ya que todo es una cadena. Trabajar junto a los Ayuntamientos y entidades debe de
ser algo incuestionable, ya que todos podran estar coordinados y siempre haciendo lo mejor
para todos. Teniendo en cuenta que Diputacion ofrece diferentes lineas de ayuda, contando con

los recursos que existen, se pueden ofrecer talleres, jornadas de formacion, asi como
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informacion o material para poder asistir a ferias a nivel regional, nacional y a nivel
internacional. Contactar con tours operadores, mayoristas y agencias de viajes, realizar
congresos donde diferentes ciudades de todos los paises expongan ideas, mantengan contacto
para colaborar y trabajar por el turismo. Por dltimo decir que se puede mejorar la red viaria y

mejorar las condiciones en medios de transporte .
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/ (consulta: 08/08/2022)

OMT. UNWTO. Obijetivos de desarrollo sostenible, definicion turismo responsable,
sostenible y accesible.

https://www.unwto.org/es/acerca-de-la-omt (consulta: 02/08/2022)

Turesparia
https://es.wikipedia.org/wiki/Turespa%C3%Bla (consulta: 07/09/2022)

Turismo de Sevilla. Jaén cumple 20 afios como referente del turismo de interior.

https://www.diariodesevilla.es/andalucia/Jaen-cumple-referente-turismo-
interior_0_1197180899.html (consulta:30/09/2022)
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