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RESUMEN

El sector de la cerveza artesanal se encuentra en crecimiento y es por ello que se va a
estudiar desde la perspectiva del marketing, el comportamiento del consumidor para
conocer si se pueden ofrecer al productor nuevas estrategias, desde el punto de vista del
consumidor. El objetivo de este trabajo es estudiar los habitos de consumo y el
conocimiento que tiene el consumidor de cerveza artesanal para asi poder desarrollar

diversas estrategias que fomenten el crecimiento de este sector.

Para cumplir con este objetivo se va a llevar a cabo un estudio mediante metodologia
cualitativa en la que se va a mostrar la informacién recogida de diversas fuentes como
son las entrevistas a expertos y articulos de interés. También, un estudio mediante
metodologia cuantitativa donde se realizard& una encuesta para conocer el
comportamiento de los consumidores con respecto al sector cervecero. El analisis de
datos se realizard a través de un analisis de datos a través del programa SPSS. Los
resultados nos permiten caracterizar la muestra de consumidores de cerveza artesanal y

establecer distintas relaciones entre las variables objeto de estudio.

SUMMARY

The craft beer sector is growing and that is why it is going to be studied from the
perspective of marketing, consumer behavior to know if the producer can be offered
new strategies, from the point of view of the consumer. The objective of this work is to
study the consumption habits and the knowledge that the consumer of artisanal beer has

in order to be able to develop diverse strategies that promote the growth of this sector.

In order to meet this objective, a qualitative methodology will be carried out in which
the information gathered from various sources, such as interviews with experts and
articles of interest, will be presented. Also a quantitative methodology study where a
survey will be conducted to know the behavior of consumers regarding the brewing
sector. Data analysis will be performed through a data analysis through the SPSS
program. The results allow us to characterize the sample of artisanal beer consumers

and to establish different relationships between the variables under study.



1. INTRODUCCION

Actualmente, la cerveza es una de las bebidas mas consumidas y aceptadas
mundialmente. En este caso, la palabra “artesanal” se refiere a la actividad de consumo
de un producto que esta hecho a mano y siguiendo técnicas tradicionales por una misma
persona y a través del cual el consumidor se siente atraido, identificado y motivado.
(Campbell, 2005).

La cerveza artesanal, o también conocida como cerveza craft (en inglés), es un sector en
crecimiento. Nuevas micro-cervecerias se abren cada afio ofreciendo estas cervezas que

son delicatesen gastrondmicas. (Cristina Galindo, 2015)

Debido a que actualmente no existe una cultura de cerveza artesanal como ocurre con la
industrial, se realiza este trabajo con el objetivo de estudiar sus aspectos mas
importantes, los habitos de consumo y el conocimiento que tienen los consumidores de

este tipo de cerveza.

El presente trabajo estd estructurado en diferentes apartados. En primer lugar, se
desarrolla un marco tedrico en el cual se muestra qué es la cerveza artesanal, sus
diferentes tipos, precios, produccion, consumo Yy su proceso de produccion,
comparandola a su vez con la cerveza industrial. En segundo lugar, se desarrolla el
marco empirico del trabajo. Como herramienta de obtencion de datos se ha empleado un
cuestionario que presenta diferentes items de conocimiento objetivo y subjetivo,
frecuencia de consumo y factores o atributos de eleccion de este producto, ademas de
algunas preguntas generales. Finalmente, se presentan los resultados del anélisis de
datos realizado con el programa estadistico SPSS y unas conclusiones generales del

trabajo.



2. MARCO TEORICO

En este apartado se expone toda la informacion detallada proporcionada por diversas
fuentes. La informacion ha sido recogida mediante entrevistas realizadas a fabricas de
cerveza artesanal, como es el caso de Cerveza Avanzadilla. También la diversa
informacidn encontrada en articulos e investigaciones de diferentes autores. Ademas de

la informacion presente en la Asociacion de Cerveceros de Espafia.

En una primera parte se encuentran los antecedentes de la historia de la cerveza para
conocer su inicio. Posteriormente, adentrando en la cerveza artesanal, se encuentra su
definicion, proceso de elaboracion y consumo, diferencias con las cervezas industriales
y también ejemplos de cervezas artesanales. Toda la informacion se ha recogido con el
objetivo de conocer mas este producto y poder asi elaborar los items del cuestionario

empleado en la parte empirica.

2.1 HISTORIA

Es dificil conocer con exactitud el origen de la cerveza. Su historia esta relacionada con
el surgimiento de la primera receta de la cerveza elaborada por las culturas sumerias
alla por el 4.000 a.C. Su elaboracion naceria en aquellos entornos donde el trigo y la
cebada se empezaban a cultivar.

Por lo tanto, la produccién de cerveza se realizé por primera vez por la cultura sumeria
al sur de Babilonia. Esta bebida fue un alimento muy importante en la dieta de esta
sociedad y otras civilizaciones como los egipcios y babilonios que heredaron la técnica
de elaboracion y le dieron utilidades diferentes como por ejemplo usarla como
proteccion para evitar el contagio de la peste o también mejorando técnicas en el
proceso de elaboracidn, como por ejemplo, incrementando el grado de alcohol con el

objetivo de que la cerveza resistiera la venta ambulante.

Llego la religion cristiana y la elaboracion de cerveza se trasladé a los monasterios ya

que presentaban técnicas de fabricacion y dominaban el comercio de plantas aromaticas.

Posteriormente en el afio 1040 se fund6 por primera vez una cerveceria en el mundo la

cual tuvo lugar en el Monasterio Benedictino de Weihenstephan en Alemania.



Tras este periodo, en el siglo XII se queria conseguir comercializar la cerveza con el uso
de lupulo como aroma. Pero, en 1516 Guillermo 1V de Baviera introdujo en Alemania
la Ley de la Pureza de Baviera, la cual recoge las reglas para la elaboraciéon de la

cerveza. (Duque Guillermo IV de Baviera ,1516).

En 1772, la mezcla producida entre cervezas claras y las mas oscuras dio como
resultado la primera cerveza Porter en Inglaterra, y afios mas tarde en 1842 nacid la

cerveza Pilsen.

Con la revolucién industrial se consiguié un avance en la tecnologia y se aumento la
eficiencia. En 1876 se descubrid como se puede controlar la levadura en la produccién
de cerveza y con el uso de la pasteurizacion se disminuyeron las infecciones de esta.

Tras su evolucidn se ha considerado una bebida refrescante y nutritiva.

La cerveza se produce a traves de una fermentacion alcohoélica de cereales y levaduras.
Es una de las bebidas fermentadas mas antiguas de la humanidad. Esta compuesta por
diversos ingredientes para su produccién como son: agua, levaduras, lupulo y cereales

(malta de cebada o trigo).

2.2 EL MERCADO DE LA CERVEZA

El sector cervecero espafiol es de gran importancia para la economia europea. Este
sector, se considera de especial influencia debido a que aporta grandes ingresos
procedentes de impuestos y multitud de puestos de trabajo, lo cual genera un valor

agregado a la economia de Europa.

A continuacion, en la tabla 1 nos encontramos con los datos méas recientes sobre la
produccién y el consumo de cerveza a nivel europeo (en miles de hectolitros). Estos
fueron publicados en el 2016 pero se corresponden con el periodo que comprende entre
2009 - 2014 y son recogidos por Brewers of Europe.



Tabla 1: Produccion y consumo de cerveza a nivel europeo (en miles de hectolitros).

PAIS PRODUCCION | CONSUMO
Alemania 95274 86512
Austria 9001 8885
Bélgica 18207 8095
Bulgaria 4890 5230
Chipre 318 425
Croacia 3405 3414
Dinamarca 6110 3650
Eslovaquia 2857 3815
Eslovenia 2105 1615
Espana 33620 36291
Estonia 1608 961
Finlandia 4010 4244
Francia 16985 19956
Grecia 3750 3845
Holanda 23696 11528
Hungria 6239 5793
Irlanda 7288 4481
Italia 13521 17729
Letonia 968 1555
Lituania 3172 2784
Luxemburgo 271 308
Malta 153 211
Noruega 2396 2500
Polonia 40075 37644
Portugal 7290 4764
R. Unido 41204 43752
Rep. Checa 19129 15768
Rumania 14750 14900
Suecia 4643 4584
Suiza 3432 4657
Turquia 10252 9680
Total 400619 369576

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por Brewers of Europe.

Esta tabla nos muestra la importancia que tiene tanto la produccién como el consumo de

cerveza en Espafa a nivel europeo, siendo Espafia el cuarto pais que mas produccion y



consumo tiene de Europa. Solo por delante de nuestro pais se encuentran Alemania,

Reino Unido y Polonia.

Como puede verse, el sector cervecero, genera un gran valor a la economia. Pero no
solo a la economia europea sino que también favorece y proporciona grandes ingresos a

la economia espafiola.

Espafia es un pais que se encuentra en la cuarta potencia de la Union Europea como
productor de cerveza. Se encuentra por debajo de paises como Alemania, Reino unido y
Polonia, los cuales tienen tradiciones muy unidas a la cerveza. Por lo tanto, podemos
considerar a Espafia como un pais “cervecero” siendo noveno en la produccion de la

cerveza mundial.

Con el paso de los afios el sector cervecero ha ido incrementado poco a poco,
manteniéndose y siguiendo una moderada produccion y ventas. Segun los ultimos datos
obtenidos por la Asociacion de cerveceros de Espafia (CE) en 2014 son 33.6 millones
de hectolitros lo que se alcanza en la produccién de cerveza, un 3% mas que el afio
anterior. Esto representa que el sector presenta un gran incremento en la produccion,
concretamente un 4%. Como resultado se produce un aumento en la produccion al afio
siguiente de casi 35 millones de hectolitros, lo cual significa una recuperacion tras el

decrecimiento en afios anteriores.

A continuacion se muestra de forma gréafica la evolucion producida en los ultimos afios

(2009-2015) con respecto a la produccidon del sector cervecero espafiol (en hectolitros)

Figura 1: Evolucion de la produccion del sector cervecero en Espafia
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Fuente: Vadillo Conesa Carlos, a partir de los datos de Cerveceros de Espafia



Con respecto al consumo, los ultimos datos conseguidos hacen referencia al 2015 donde
el consumo total de cerveza fue de aproximadamente 37.333 millos de hectolitros. Esto
supuso un gran crecimiento, alrededor del 3% con respecto al consumo del afio 2014,

Lo mismo ocurrié en 2014, se alcanzé un aumento del 3% con respecto al afio 2013.

Esto evidencia que se produjo una recuperacion en el sector del consumo, eliminando la
situacion que se produjo tras el inicio de la crisis econdémica en la cual el consumo era

decreciente.

El siguiente gréfico la evolucion del consumo desde el 2018 hasta 2015 en miles de

hectolitros.

Figura 2: Evolucion del consumo (en miles de hectolitros).

37500
37000
16500
36000
35500
35000

34500
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Carlos Vadillo Conesa (2014/2015)

El crecimiento fue debido a la mejora que se produjo en la economia del pais. Su causa
fue por los buenos resultados del turismo en el 2015 y el clima. Esto provoco que a
finales del afio 2015 el indice de Confianza del Consumidor (ICC) se encontrara con

107,4 puntos, un 7.9% mas que a principios de afio.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el afio 2015 fue el mejor afio en el
sector del turismo ya que fueron 68.1 millones de turistas lo que visitaron Espafia y eso
provoco una gran mejora. Esto fue una causa de que el consumo en los negocios de

hosteleria aumentara un 6%.

En el sector de la cerveza nos encontramos normativas, expuestas en el Boletin Oficial

del Estado Espafiol, necesarias a cumplir por parte de toda empresa que dedique su



actividad a la elaboracion de estas. Las normativas o licencias hacen referencia tanto a

la elaboracion de la cerveza como su etiquetado, envases e impuestos.

El Real Decreto 53/1995 de 20 de enero del Ministerio de Presidencia por el que se
aprueba la Reglamentacion Técnico-Sanitaria para la elaboracién, circulacion y

comercio de la cerveza y la malta liquida (BOE, n°34, de 9 de febrero de 1995).

Pero esta normativa ha sido actualizada debido al adelanto tecnoldgico en los ultimos
afios, el avance en los mercados y los cambios de las expectativas de los consumidores.
Por lo que segun el Real Decreto 678/2016, de 16 de diciembre, se establece la
normativa basica de calidad aplicable para la elaboracion y la comercializacion de la
cerveza y las bebidas de malta.

- Normativa aplicable al etiquetado de cerveza: El Real Decreto 1334/1999, de 31 de
julio del Ministerio de Presidencia, por el que se aprueba la Norma general de
etiquetado, presentacion y publicidad de los productos alimenticios (BOE n° 202, de 24
de agosto de 1999). La presente Norma se aplicara al etiquetado de los productos
alimenticios destinados a ser entregados sin ulterior transformacion al consumidor
final, asi como a los aspectos relativos a su presentacion y a la publicidad que se hace

de ellos y que en esta Norma se regulan.

-Ley 38/1992, de 28 de diciembre, de Impuestos Especiales (BOE n° 312, de 29 de
diciembre de 1992), responde a la armonizacion de estos impuestos a escala
comunitaria, configurandose como impuestos indirectos que recaen sobre el consumo
de determinados bienes, gravando su fabricacién o su importacién. La repercusion
obligatoria del impuesto produce el efecto de que el gravamen sea soportado por el
consumidor, ademas de lo que lo hace el IVA en su condicién de impuesto general (al

tipo del 21% para la cerveza
- Normativas relacionadas con el envasado de la cerveza:

e Contenido efectivo: Real Decreto 1801/2008, de 3 de noviembre (BOE n°
266/2008).

e Caracteristicas de las botellas como recipientes medida: Real Decreto
703/1988, de 1 de julio (BOE n° 172/1988).
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e Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de envases (BOE n°
99/1997) y su reglamento -Real Decreto 782/1998, de 30 de abril (BOE n°
104/1998).

- Ley 16/2002, de 1 de julio, de la Jefatura del Estado de prevencion y control
integrados de la contaminacion (BOE n° 157, de 2 de julio de 2002), que articula un
procedimiento para la concesion de las autorizaciones ambientales integradas para las
instalaciones industriales sujetas a la misma, donde deberdn constar los limites
maximos de emision autorizados en funcion de las mejores técnicas disponibles en cada

Caso.

2.2.1 LA CERVEZAY SUS TIPOS

Segun la reglamentacion Técnico-Sanitaria Espafiola, "la cerveza es la bebida
resultante de la fermentacion alcoholica, mediante levaduras seleccionadas, de un
mosto procedente de malta de cebada, sola 0 mezclada con otros productos amilaceos
transformables en azucares por digestion encimatica, adicionado con lupulo y/o sus

derivados y sometido a un proceso de coccion™.

Definiendo la cerveza de una forma mas coloquial, podemos considerar que la cerveza
es la mezcla de alimentos y bebida los cuales se mezcla y cuyo resultado se bebe por
placer. En el sector cervecero nos encontramos con dos tipos de cerveza segun su forma

de produccion. Estas son la cerveza artesanal y la cerveza industrial.

> Cerveza artesanal

Nuestro pais se encuentra en pleno crecimiento de microcerveceria. Con el paso de los
afios, desde 2008 hasta 2015 se ha producido un crecimiento del 1.600% ya que se

entiende como cerveza artesanal una bebida alcohdlica de calidad hecha con identidad.

Hasta 2015 (época de crisis) Espafia contaba con s6lo 21 microcervecerias o pequefias
cervecerias artesanales que dedicaban su actividad a la elaboracion de cervezas hechas
de manera manual como producto local. Producian cantidades inferiores a los 100.000
hectolitros por afio. Pero tras los afios de crisis economica, segun la Agencia Espafiola

de Seguridad Alimentaria y Nutricion, podemos asegurar que aumentd el nimero de
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microcervecerias en Espafia. A comienzos del 2016 Espafia ya contaba con 361

microcervecerias registradas.

Segun Carles Rodriguez, de Masia Agullons (fabrica de cerveza artesana), Steve Huxley
fue el fundador de la elaboracion de cerveza artesanal en Espafia, especialmente en
Barcelona (Catalufia). Es por ello que es el lugar donde mas microcervecerias se
encuentran con respecto al resto de comunidades de Espafia. Catalufia cuenta con 76
microfabricas de cerveza artesanal, le siguen Andalucia con 56 y posteriormente con 39

microfabricas se encuentra Castilla y Ledn.

Las cerveceras en Espafna
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Fuente: Asociacion de cerveceros de Espafia, Brewers of Europe (2016)

El incremento producido de cerveza artesanal en los Gltimos afios ha sido debido al
interés por la recuperacion de oficios tradicionales y la elaboracién de productos
artesanales.
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Lo fundamental en la cerveza artesanal es que no buscan como meta principal el ahorro
en costes y la venta masiva a cualquier precio (como sucede con las cervezas
industriales), sino que usan ingredientes nobles y emplean métodos que buscan sobre
todo una alta calidad final en el producto y una personalidad definida, aunque sea con

un precio mas alto.

De una manera mas formal, se entiende por cerveza artesanal a una bebida alcohdlica
elaborada con cereales, en su mayor parte cebada. Es una cerveza sin filtrar ni
pasteurizar y esté elaborada con ingredientes naturales, con lo que la cerveza sigue viva
dentro de la botella, sigue fermentando en la misma y el gas que se produce es natural,
de ahi su condicion de artesanal. Al contrario que una cerveza industrial, no se afiaden
aditivos ni coadyuvantes tecnoldgicos. Ademas una caracteristica que la diferencia de la
cerveza industrial es que no incluye arroz ya que es tipico en la elaboracién de cerveza

industrial.

La definicion de cerveza artesanal se coge del Gremio de Elaboradores de Cerveza
Artesana y Natural de Catalufia (GECAN) gue han establecido las caracteristicas de la
misma y por lo tanto, la definicion se atribuye en la totalidad de la peninsula. Sus

caracteristicas son:

e “Para garantizar la calidad del producto, los lotes de produccion de cerveza

’

artesanal tendran un maximo de 7500 L para la caldera de coccion’

e “No se admitira el uso de calderas de gelatinizacion, con el objetivo de obtener
fuentes extras de azlcares a partir de ingredientes como el maiz o el arroz, con
el objetivo de abaratar costos”

e  “No se admitira el uso de carbonatadores para gasificar la cerveza de forma
natural”

e “No se admitira el uso de aditivos ni coadyuvantes tecnologicos como

’

antioxidantes, conservantes, colorantes, estabilizantes, etc.’

Con respecto a los ingredientes se pretende conseguir cervezas artesanales especiales de
alta calidad utilizando combinaciones personalizadas de elementos principales y toques
particulares. Para conseguir una cerveza artesanal lo mas importante es ser minucioso,
teniendo control y atencion en el proceso. Tener estos cuidados conlleva que el

resultado sea diferente a una cerveza industrial. Esto quiere decir que sus precios seran
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mayores y lo cual provocara una desventaja con las grandes empresas de cervezas

industriales las cuales venden a precios bajos.

Dentro de las cervezas artesanales, podemos establecer una clasificacion de las mismas,
atendiendo a su fermentacion y las levaduras que intervienen. Nos encontramos con los

siguientes tipos:

Comenzaremos por las cervezas de estilo Ale: Son cervezas que se caracterizan por su

fermentacion, la cual es alta. Es aquella que se fermenta méas rapido y seguidamente

puede consumirse tras la fermentacion.

Ademas estas se caracterizan por tener levaduras del género Saccharomyces cerevisiae
(sin empleo de ldpulo). Este tipo de levaduras se denominan de fermentacion alta
debido a que aumentan a la superficie del tanque al final de la fermentacion y llevan a
cabo su actividad entre 14° y 25°C. La cerveza puede encontrarse tanto en un color claro

como oscuro y también puede ser mas 0 menos amarga.

En segundo lugar, nos encontramos las cervezas de estilo Lager: La denominacion

Lager proviene del aleman, que significa depdsito o almacén. Las cervezas Lager se
caracterizan porque presentan levaduras del género Saccharomyces carlsbergensis o
Saccharomyces uvarum. Se denominan Lager debido a que se utiliza una fermentacion
baja ya que se depositan en el fondo de la cuba en las Gltimas etapas de la fermentacion
y realizan su actividad ente 4° y 12° C. Deben almacenarse a 0°C entre tres semanas y
tres meses antes de su consumo. Este tipo de cerveza presenta un color dorado y
transparente, con un contenido de alcohol moderado.

Tras realizarse una primera fermentacion, la cual presenta una duracion de 8 a 10 dias,
el mosto se translada a tanques para ser almacenado y de ahi que se produzca una
segunda fermentacién. Al igual que en las cervezas Ale, en las cervezas Lager también
predominan estilos diferentes como: Pilsener o Pils (estilo de cerveza méas imitada en el

mundo), Dortmunder, Dry (o light), Viena (Oktoberfest o Marzen) y Munchner.

El tercer tipo son las cervezas de estilo Lambicas: El origen de estas cervezas se

encuentran en Bélgica con estilos propios como: Lambic, Gueuze y Krieken-Lambic
(cerveza de frutas). Estas cervezas se elaboran a partir de cebada malteada y trigo crudo.
Presenta dos caracteristicas que la diferencia del resto y es que presenta poco gas y un

aroma y paladar &cido y vinoso. Afadir fruta a la cerveza es una tradicion belga y
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provoca una refermentacion, un cambio en el color de la cerveza. Las cervezas Kriek

eran hechas con cerezas o también frambuesas, de ahi su nombre.

Otra caracteristica es que predominan levaduras “silvestres” ya que no se basan en usar
altas o bajas, sino aquellas levaduras que se encuentran en el ambiente. En este caso se

produce una fermentacion espontanea con temperaturas inferiores a 15°C.

Otro tipo de cerveza es la cerveza Porter: Son cervezas que predominan en Gran

Bretafia y cuya fermentacion es muy alta. Su color es casi negro y son bastante densas.
Presentan un sabor tostado. Son dulzonas y muy cremosas. Se pueden servir a

temperatura ambiente.

Finalmente el otro tipo son las cervezas estilo Stout: son cervezas similares a las Porter

pero estas presentan mayor cuerpo y no son de alta graduacién. Provienen de Gran

Bretafia y el tipo mas popular de este estilo de cerveza es la irlandesa “Guinnes”.

A continuacion se expone una tabla la cual muestra tres tipos diferentes de cervezas
artesanales, en concreto, las tres mejores segun un ranking procedente del periodico

“Expansion”.

Tabla 2: Tipos de cerveza artesanal
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CERVEZAS ARTESANALES

MARCA

PRECIO/ BOTELLIN 33CL

CARACTERISTICAS

Montseny Mala Vida Chili

3,34 €

*Tipo: Imperial Stout

*Vol. Alc.: 11°

*Caracteristicas: Robusta,

compleja, densa,
negray picante

(incorpora dos tipos de chili)

*Qrigen: Barcelona

*Tipo: India Pale Ale

*Vol. Alc.: 8°

*Caracteristicas: Edicion especial,
intensa, color &mbar profundo,

6,25 € basada en las Americas Pale

Ales norteamericanas,

espuma gruesa y
muy lupulizada

*Qrigen: Cadiz

Dolina

2,25€

*Tipo: Belgian Dubbel

*Vol. Alc.: 6,5°

*Caracteristicas: tostada fuerte,
sabrosa y de cuerpo generoso

facil de maridar

con carnes, quesos y chocolates.
Doble malta y acaramelada en

armonia con notas
frutales amargas.

*Qrigen: Burgos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Expansion
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Después de ver los tipos de cerveza artesanal, en Jaén existen varias cervezas

artesanales entre las cuales nos encontramos: Tierra de Frontera y Cerveza Avanzadilla.

Tierra de Frontera: Es una cerveza natural con una refermentacion y gasificacion
natural en botella. No se produce ningun proceso de filtrado ni pasteurizado. Esta

cerveza esta elaborada con ingredientes de alta calidad.

Su objetivo es ser un referente en el mercado de cervezas artesanales tanto en Andalucia
como en Espafia ya que actualmente el mercado de cervezas industriales estd muy
saturado y todas ellas presentan caracteristicas intrinsecas entre si, por lo que ofrece una

cerveza de calidad.

Ingredientes:

Tierra de Frontera estda compuesta por: agua, trigo, lupulo, cebada y levadura. Los

ingredientes se mezclan llevando a cabo un proceso artesanal

Cerveza Avanzadilla: es la primera cerveza Eco-Artesanal de Sierra Méagina (Jaén).
Esta cerveza se elabora con ingredientes 100% naturales y esta basada en las mejores
recetas alemanas tradicionales de 1516. La cerveza Avanzadilla es la primera elaborada
en Sierra Magina de tipo Pilsen, también es ecoldgica y cuenta con un proceso de

elaboracion sostenible unico a nivel Europeo.

» Cerveza industrial

Al contrario de una cerveza artesanal, las cervezas industriales se caracterizan por la
utilizacion extensas féabricas y multitud de materias primas para llevar a cabo su
fabricacion y poder ofrecerlo al mercado. La cerveza se consigue a traveés de una
fermentacion alcoholica. Para obtener una cerveza industrial es necesario utilizar
grandes fabricas, una gran mano de obra y maquinarias capaces de producir a grandes
masas. A parte de esto, son necesarios ingredientes basicos como agua, levaduras,
mosto resultante de malta de cebada, IUpulo y ademés se afiaden aditivos como
estabilizantes, azUcares y alto contenido de compuestos quimicos para conseguir una

cerveza industrial. En la fabricacion se llevara a cabo el proceso de filtracion vy
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pasteurizacion de los ingredientes. Ademas se somete a procesos adicionales para

provocar diferentes sabores y amargor como en el caso del lupulo.

A continuacién nos encontramos con un gréfico el cual nos muestra las tres mejores
marcas de cervezas industriales. La informacién es procedente de cada pagina web de la

marca y como ranking el que se muestra en el periddico nacional, El Pais.

Tabla 3: Tipos de cerveza industrial
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CERVEZAS INDUSTRIALES

MARCA

PRECIO/ BOTELLIN 33CL CARACTERISTICAS

Estrella Galicia 1906

*Tipo: Langer Extra
*Vol. Alc.: 6,5°

*Caracteristicas: Maiz,
0,80 € lUpulo perle y cebada.
Gran intensidad aromatica,
sabor potente a malta con un
punto agradable de amargor final

*Qrigen: A Corufia

*Tipo: Langer Premium
*Vol. Alc.: 4,2°

*Caracteristicas: perfil aromatico
complejo a cereal,
0,80 € fruta carnosa caramelizada,
galleta, flor marchita,
y elegantes tostados.
Sabor intenso, cremosa y fresca.

*Qrigen: Madrid

Alhambra 1925

*Tipo: Extra Langer
*Vol. Alc.: 6,4°

*Caracteristicas: Cerveza con
un atractivo gusto
1€ balanceado entre lo dulce
y lo amargo que la hace
inconfundible.
Aroma a fruta caramelizada
y notas tostadas.

*QOrigen: Madrid

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de El Pais.
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Son muchas las diferencias que existen entre una cerveza artesanal y una industrial.
Estas diferencias son marcadas por los diversos atributos que componen ambas
cervezas, como por ejemplo: los ingredientes, el precio, la temperatura ideal de

consumo,etc.

Pero la diferencia fundamental y la méas importante reside en su proceso de fabricacion
ya que las cervezas artesanales no se pasteurizan y en muy pocos casos 0 casi nunca se

filtran. En cambio las cervezas industriales si llevaban a cabo ambos procesos.
En la siguiente figura se pueden observar con exactitud estas desemejanzas:

Figura 3: Diferencias en el proceso de fabricacion entre una cerveza industrial y una
artesanal
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Fuente: Carlos Vadillo Conesa (2015/2016)

En la figura anterior se presentan dos diagramas que muestran las diferencias entre las

cervezas industriales (izquierda) y las cervezas artesanales (derecha) en su fabricacion

Podemos observar que las diferencias se encuentran en el proceso de filtrado y

pasteurizacion, la adiccion de aditivos y coadyuvantes y la fermentacion secundaria.
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Todos los tipos de cervezas se consiguen a través de los denominados ingredientes
basicos. Estos son cuatro: agua, lupulo, levadura y malta de cebada u otros cereales.
Pero las diferencias entre las cervezas se encuentran en el proceso de elaboracion. Esto
supone la tecnologia utilizada, la calidad de las materias primas y sobretodo la receta

del maestro cervecero.

La cerveza artesanal es elaborada con equipos tradicionales en microcervecerias
haciendo el proceso més lento. EI maestro busca dar un sabor y aroma caracteristico a la
cerveza y es por eso que serd modificada cuantas veces sea necesario en su proceso. Se
caracteriza por llevar a cabo una elaboracion reducida y limitada, en concreto, 1000

hectolitros cada afo.

En cambio, para la elaboracién de la cerveza industrial se utilizan equipos diferentes los
cuales son de grandes dimensiones y producen mayor volumen de cerveza en menor

tiempo. Se basa en utilizar ingredientes y procesos econémicos.

Esto provoca que el precio entre una cerveza industrial y una artesanal sea muy distinto.
Al ser un proceso de elaboracion mas lento, con caracteristicas méas especificas, sabores
profundos, y cantidades mas reducidas su precio es superior al de las industriales. Las
industriales, cuyos procesos son masivos a grandes cantidades y reduciendo al menos

coste posible tiene como resultado cervezas mas econdémicas.

Con respecto a los ingredientes, la cerveza artesana estd elaborada con cinco
ingredientes naturales como son: agua, malta de cebada, lUpulo, levadura y trigo o
centeno. Son pequefias cantidades las que se producen y al no afiadir ningun tipo de

aditivo, no puede haber excesos de almacenamientos.

La cerveza industrial presenta un mayor nimero de ingredientes como son: levadura,
lupulo, agua y malta de cebada, arroz, e incluso se afiaden azUcares sintéticos o jarabes
los cuales van a conseguir un aceleramiento del proceso de fermentacién. Se produce a
grandes cantidades ya que se incluyen aditivos y también coadyuvantes en la
elaboracion del mosto y en la filtracibn se afiaden antioxidantes, colorantes,

estabilizantes, filtrantes y clarificantes y preparados enzimaticos.

En cuanto al procesado existen diferencias entre una cerveza y otra. En el caso de las
cervezas artesanales, los sabores y aromas propios Se conservan ya que no se

pasteurizan. La cerveza resultante es mucho mas turbia debido a que no se lleva a cabo
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un proceso de filtrado y eso hace que no se eliminen particulas en suspension. Pero si se
lleva a cabo por segunda vez una fermentacion en la botella, porque la levadura
utilizada tiene aun sustrato que fermentar. Se consigue abarrotar el producto de gas
carbdnico y etanol, lo cual consigue cervezas mucho mas fuertes que las industriales,
con una graduacion alcohdlica superior. Esta segunda fermentacion se lleva a cabo por

no realizar los dos procesos anteriores (pasteurizacion y filtracion).

En las cervezas industriales si se llevan a cabo los dos procesos anteriores no
desarrollados en la cerveza artesanal. Tanto la pasteurizacién como la filtracion. Ambos
son buenos ya que en el caso de la pasteurizacion es necesaria para alargar la vida del
producto, pero esto provoca que se pierdan las caracteristicas organicas de la cerveza y
elimina levaduras. La filtracion consigue eliminar las particulas y microorganismos de

suspension, lo cual consigue como resultado cervezas mas claras, mas cristalinas.

En este caso ya no existirian levaduras por lo que no seria posible llevar una segunda

fermentacioén en botella como en el caso de la cerveza artesanal.

Ademas, también podemos diferenciar entre ambas cervezas por su condicion de
saludable, es decir, podemos asegurar que la cerveza artesanal es una bebida maés
saludable que la cerveza industrial. Esto es debido a que la cerveza artesanal tiene
ingredientes 100% naturales ya que las materias primas son utilizadas tal cual sin afiadir
ningdn tipo de compuestos quimicos, aditivos, o estabilizantes como ocurre con las
cervezas industriales. En el caso de las artesanales si analizamos cualquier

contraetiqueta no veremos ningun tipo de quimico para la conservacion.

Volpe et al. (2016) asegura que las bebidas de alcohol como cervezas, vino y licores,
son buenas con consumo moderado. El consumo de estas bebidas, conlleva una

disminucion de las enfermedades relacionadas con el corazén y también la diabetes.

Antiguamente se pensaba que el consumo de cerveza perjudicaba a la salud y que por lo
tanto era un habito poco favorable, pero segun un estudio denominado Prevencion con
Dieta Mediterranea (PREDIMED) asegura que aquellas personas que consumen de una
manera moderada cerveza tienen una vida mas saludable y mas beneficiosa que aquellos
que directamente no la consumen ya que protegen nuestros érganos y también sistemas,

sobretodo al sistema cardiovascular. (Estruch 2006,2013)
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También otra diferencia fundamental es que en su contenido, la cerveza artesanal aztcar
como tal no contiene, sino que contiene dextrosa para el proceso de la refermentacion.
Pero las industriales, a la hora de elaborarlas, utilizan diversos ingredientes y entre ellos
se encuentran aditivos como la glucosa. Por lo tanto, se puede afirmar que la cerveza

industrial contiene mucho mas contenido de azUcar que la artesanal.
2.2.2 Produccion y consumo de cerveza artesanal

Las cervezas artesanales, han evolucionado teniendo un gran desarrollo en la industria
del mercado nacional. Este progreso ha sido provocado por el incremento en la demanda
de productos con alta calidad y como resultado ha incrementado la produccion del
sector.

Analizando su produccion puede verse que las cervezas artesanales aportan mayores
propiedades beneficiosas que las cervezas industriales. Aqui mencionamos el caso del
lUpulo. Las cervezas artesanas basan su proceso de produccion en obtener un producto
de calidad, cueste lo que cueste y dure el proceso lo que dure, sin basarnos en la politica
que lleva a cabo las cervezas industriales la cual es producir en el menor tiempo posible
y utilizar las materias primas mas economicas. Las cervezas artesanales no se basan en
esto, ellas mantienen la esencia y la total incorporacion de materias primas naturales, sin
aditivos. Se incluye lupulo totalmente natural y debido a que este ingrediente tiene un
coste elevado implica que el valor de la cerveza aumente. Esto es uno de los motivos

por lo que su precio sea mas elevado.

Afios anteriores al 2015 situaban la produccion de la industria alrededor del 0.1% de la
produccién total en Espafia es cerveza artesanal. Entre todas las microcervecerias o
cerveceras artesanas, producian solo alrededor de 40.000 hectolitros. Pero esto ha
cambiado, los Ultimos datos recogidos en 2015, sitGan la produccién de cerveza
artesanal con 85.000 hectolitros, mostrando un gran contraste con los hectolitros

generados en afios anteriores.

La produccién y consumo en la industria de la cerveza artesanal ha tenido un gran
incremento y cambio con respecto a los ultimos afios. Como podemos ver en el
siguiente grafico, Espafia ha conseguido una gran evolucion en el ndmero de

microcervecerias o cervecerias artesanas de 2009 a 2014.
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Figura 4: Evolucién de las micro-cervecerias en Espafa
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Fuente: Carlos Vadillo Conesa, 2014/2015

Se puede observar que con el paso de los afios, de encontrar 27 micro-cervecerias al
inicio, conseguir aumentar esa cifra a 314 en el Gltimo afio. Esta informacion es
registrada en Brewers of Europe pero, un articulo denominado “Mahou invierte 7
millones de euros en elaborar cerveza artesanal” publicado en 2016 asegura que el
gran incremento en la industria y la evolucion del nimero de micro-cervecerias ha

pasado de 50 en 2010 a alrededor de 445 en el mes de mayo de 2016.

2.3 PROCESO DE FABRICACION DE LA CERVEZA

Segun el Reglamento Técnico Sanitario, el proceso de elaboracidén de la cerveza

consta de las siguientes fases:

1. Se prepara la malta (limpieza, remojo, germinacion, desecacion y tostado).

2. Obtenemos el mosto a partir de la extraccion de azicares mediante el proceso de
sacarificacion de enzimas y posteriormente se lleva a cabo el filtrado, incluimos
el lapulo y se produce la cocion. A continuacion, se extraen los principios
amargos y aromaticos del lUpulo y se enfria el mosto.

3. Se fermenta el mosto, mediante levaduras seleccionadas del género
Saccharomyces.

4. Se lleva a cabo la maduracion (generalmente en bodega) y posteriormente, se

lleva a cabo, la clarificacion.
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MALTEADO

En primer lugar, se debe de limpiar la cebada y ponerse en remojo para que germinen
los granos. La germinacion se producird con una temperatura entre 15 y 16° con una

duracion de tres o cuatro dias. Como resultado se obtiene la malta verde.

A continuacion se llevara a cabo el proceso de malteado, siempre y cuando se produzca
por parte de las enzimas que forman la cebada el desdoblamiento de los almidones de

las semillas.

Este proceso se basa en dos etapas diferentes. En la primera etapa, se maltea los granos
germinados en contacto con el aire y a continuacion, en la segunda etapa, se tuesta el
producto de una forma ligera para que se produzca la ruptura de las cadenas
almidonadas. En caso de bajas temperaturas se obtendra un tostado mas ligero y maltas
claras, con temperaturas elevadas el tostado llega a carbonizarse y las maltas son
oscuras. El grado de temperaturas provocara un grado de tostacién diferente lo cual se

aplicara a la cebada y determinaré el color de la cerveza la cual sera rubia o negra.
SACARIFICACION

En esta fase se molera la malta y se obtendra como una harina. Con este resultado
Ilevaremos a cabo el braceado, el cual consiste en afiadir a un recipiente agua tibia-
caliente para obtener un liquido espeso como una papilla. A continuacion se afiaden
cereales, estos pueden ser: arroz, maiz, trigo, etc. Los cereales deben estar molidos
aunque no malteados ya que se aporta hidratos de carbono y se facilita el filtrado de la

disolucién.

Finalmente se llevara a cabo el filtrado, pero antes debe de haber progresado la
sacarificacion la cual llevara horas e incluso dias, dependiendo de la temperatura. Con

el filtrado se obtendra un mosto dulce por un lado y por otro el bagazo de cerveceria.

AROMATIZACION DEL MOSTO MEDIANTE LA ADICCION DEL LUPULO
(COCCION)

En esta tercera etapa, hay que esterilizar el mosto dulce para que no se lleven a cabo
fermentaciones no deseadas. En el caso de que se produzcan estas fermentaciones se
dard lugar una cerveza denominada “lambics”. Estas cervezas se obtienen mediante una

fermentacion espontanea.
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Llevando a cabo la esterilizacion, se afadira lupulo el cual aportara ese sabor amargo a
la cerveza. Por lo tanto obtendremos el amargor que caracteriza a la cerveza y se
afiadirdn aromas que mejoraran la calidad final del producto. La aromatizacion durara

menos de dos horas.
FERMENTACION

En la fermentacion se lleva a cabo el sembrado del mosto aromatizado con levaduras.
Predominan las levaduras Saccharomyces cerevisiae, pero también pueden utilizarse
otras como por ejemplo: Saccharomyces carlsbergensis o Saccharomyces rouxii.

Dependiendo del tipo de fermentacidn obtendremos una cerveza u otra.
Existen diferentes tipos como por ejemplo: Lager, Ale, etc.
MADURACION, CONSERVACION Y CLARIFICACION

Tras la fermentacién, el producto recibe el nombre de “cerveza verde” el cual esta
compuesto por elementos quimicos que modificaran su sabor y ademas seran
descartados por el anhidrido carbdnico que sueltan las levaduras activas. Este proceso
recibe el nombre de maduracion y el cual hace madurar la cerveza llevando a cabo una

lenta fermentacion.

Seguidamente, la conservacion es un proceso que puede periodos de tiempo diferentes
dependiendo del tipo de cerveza. En el caso de las cervezas tipo Lager, este proceso
puede durar dias y produciéndose la desaparicion de sabores y olores no deseados.

En el caso de las cervezas tipo Ale, presenta una duracion inferior, mas breve en la cual

se eliminaran las diacetonas.

La clarificacion es un proceso el cual se basa en la eliminacion de proteinas, levaduras,
etc. Se utilizan clarificadores como por ejemplo la cola de pescado, que consigue
eliminar todas las heces y particulas no deseadas que enturbian el producto para obtener

una cerveza limpia y transparente.
INCORPORACION DE ANHIDRIDO CARBONICO Y ENVASADO

En esta fase se va a producir la incorporacién de anhidrido carbénico para conseguir que
la cerveza presente sus caracteristicas burbujas. Estd incorporacion se realiza en el

liquido y se produce debido a que en la fermentacion no suele proporcionarse todo el
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anhidrido suficiente. Este es obligatorio en las cervezas sin alcohol las cuales se

elaboran con mostos de malta no fermentados.
Finalmente, el envase se va a llevar a cabo en diferentes tipos como:

- Botellas y latas.
- Barriles de madera y metalicos

- Tanques.

2.3.1 PROCESO DE ELABORACION DE LA CERVEZA ARTESANAL

El proceso de fabricacion de una cerveza artesana, en lineas generales, es parecido al de
una cerveza industrial, aunque hay diferencias sobre todo en la mecanizacion y en la
maquinaria empleada. Primero se tritura la malta en un molino. La malta triturada se
mezcla con agua caliente, y de ahi se origina el mosto. Posteriormente, se hierve ese
mosto, y se mezcla con el lGpulo, que confiere a la cerveza amargor, sabor y aroma.
Luego se enfria ese mosto, y se lleva a los fermentadores. Alli se le afiade levadura, y se
lleva a cabo la fermentacion primaria. Tras unos dias fermentando ahi, se envasa la
cerveza. Se tapona, y se lleva a la sala de maduracion, donde se termina de articular la

cerveza para su puesta a la venta.

En lineas mas especificas cada cervecero es diferente y elabora cervezas distintas, pero
les une una pasion y un objetivo comun, el cual es ofrecer cervezas de alta calidad. En
Espafia existe una gran tradicion cervecera. Actualmente nos encontramos con
empresas centenarias y muchas nuevas cerveceras, cada una posee unas caracteristicas
propias y todas estan unidas por la pasién en la cerveza de calidad, esto les convierte en

un sector relevante, diverso y unido.

Por lo tanto, no existe un estricto proceso a seqguir para llevar a cabo la elaboracion de
una cerveza artesanal ya que cada maestro cervecero cuenta con diferentes formas y
gustos a la hora de elaborarla, pero si tienen un objetivo comdn y es que piensan que

existe un tipo de cerveza para cada ocasion, gusto y persona.

En este punto se va a explicar el proceso, en sentido general, que se lleva a cabo para la
elaboracion de cerveza, aunque se pueden producir modificaciones debido a las

caracteristicas o atributos que el productor quiera afiadirle a su propia cerveza.

27



La cerveza puede ser elaborada de muchas formas que van desde la utilizacion de
harinas de cereales y trozos de pan, hasta la aplicacion de la técnica del malteado previo
de los cereales (principalmente cebada), que es la que se ha impuesto en la mayoria de

los paises occidentales.

En general, no puede definirse un proceso de elaboracion de cerveza artesanal estricto
ya que cada maestro cervecero afiade sus propios toques, pero Si que se sigue un

procedimiento basico.

Este procedimiento estd formado por varias etapas o procesos, pero siempre de forma
manual, hecha a mano y utilizando gran control en la maquinaria utilizada en el caso de
las etapas que no puedan realizarse manualmente. Al principio es muy importante elegir
las materias primas adecuadas. Una vez elegidas, se pasa a la fabrica para llevar a cabo
el proceso de produccion de cerveza artesanal. La primera etapa es conseguir el mosto,
para ello es necesario moler la malta utilizada y realizarle una infusién en agua y asi
conseguir las propiedades de esta. Seguidamente, se lleva a cabo la coccion del mosto
resultante en la primera etapa junto con el lGpulo. Para conseguir la materializacién y
finalmente la cerveza, se utilizara la levadura junto con unos dias de reposo y se llevara
a cabo una primera fermentacion que provocara la eliminacion de azlcares del mosto.
La cerveza artesanal no llevara a cabo procesos de filtracion ni pasteurizacion, asi no
sufriran ningun tipo de modificacion las materias primas y mantener la naturalidad de

las propiedades.

Finalmente se envasara y se producira otra fermentacion pero esta vez sera en botella

para conseguir gasificar la cerveza de manera natural.

Una vez acabado el proceso de elaboracion y consumes una cerveza artesanal te estas

tomando un producto con personalidad exclusiva con receta personalizada.

Segun el maestro cervecero de la cerveza artesanal Tierra de Frontera, son cervezas que
estan disefiadas para aquellos que les gusta disfrutar de los placeres gastronémicos y es

orientada a un mercado tipo gourmet.
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3. MARCO EMPIRICO
3.1 Metodologia

Actualmente el sector cervecero artesanal esta en pleno auge y es por ello que vamos a
estudiar las diferencias existentes entre la cerveza industrial y la cerveza artesanal y el
comportamiento del consumidor ante la decisién de compra. Asi como qué atributos son
los que incitan al consumidor a realizar la compra, las percepciones o creencias que

tienen de cada cerveza.

Segun un articulo publicado por Claret et al. (2011), hay factores decisivos que
delimitan el comportamiento del consumidor ante un producto como son la cultura y el
conocimiento objetivo y subjetivo. Es por ello que el estudio pretende analizar ambos

conocimientos a través de diferentes items.

El estudio se va a realizar a través de un cuestionario online y nos permitird conocer a
través de una serie preguntas el comportamiento del consumidor de cerveza artesanal en
particular y de la cerveza en general. A traves de esta herramienta obtendremos cifras,
porcentajes y graficos con respecto al consumo, para poder realizar posteriormente el
Analisis de Datos. Para el cuestionario se ha empleado la herramienta “Formularios” de

Google Drive.

Para la difusion del cuestionario se ha utilizado el correo electrénico y un enlace
enviado a través de una red social. Su duracion ha sido de diez dias, comenzando el dia

2 de junio y cerrando el cuestionario el 12 de junio.

Esta formado por 11 preguntas. Todas las preguntas son de tipo cerrado y obligatorias
de responder para asi no tener datos perdidos. Estas se han elaborado a través de las

entrevistas cualitativas previas realizadas a miembros del sector cervecero.

El cuestionario se estructura en tres secciones, las cuales engloban desde el
conocimiento demografico, hasta el subjetivo y objetivo. El cuestionario se encuentra en

el anexo 1.

En la primera secci6n, se encuentran en una primera parte preguntas de tipo
sociodemografico como: edad, sexo, nivel de estudios y nacionalidad, para establecer un
conocimiento previo cuyos resultados se muestran en la tabla 1. Y ademas una pregunta

para conocer si el encuestado es consumidor de cerveza, mostrandose los resultados en
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la tabla 3. Tras la respuesta del encuestado, seguira realizando el cuestionario 0 no. En
el caso de responder que no consume cerveza el cuestionario finalizard, pero de lo

contrario seguira con la siguiente seccion.

Como segunda seccién nos encontramos si el consumidor ha consumido o no cerveza
artesanal en alguna ocasion, convirtiendose asi de nuevo en un segundo segmento. Para
aquellos encuestados que hayan respondido que no han consumido nunca cerveza
artesanal su cuestionario sera enviado y por lo tanto no seguiran adelante con el resto de

secciones. En caso contrario se continuara.

Finalmente, la tercera y Ultima seccion recoge el analisis sobre el comportamiento del
consumidor. Esta parte esta formada por un lado por preguntas sobre el conocimiento
subjetivo, es decir, lo que los entrevistados creen que saben sobre la cerveza artesanal.
Finalmente, a Ultima parte y no menos importante, se refiere al conocimiento objetivo

del encuestado, es decir, lo que en realidad saben sobre la cerveza artesanal.

Una vez finalizada la encuesta, se recogieron los datos en una hoja de calculo Excel,
proporcionada de forma automatica por Google Drive, y se pasé a la codificacion de

cada variable para el posterior analisis de datos mediante el programa estadistico SPSS.
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3.2 Composicion de la muestra:

Las caracteristicas sociodemograficas de la muestra como la edad, sexo, nivel de

estudios y nacionalidad, se muestran a continuacion estructuradas en la siguiente tabla.

Tabla 4: Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

PUBICO OBJETIVO

Toda la poblacién

TIPO Online:
DE - Enlace directo a través de Redes Sociales
MUESTRA - Correo electrénico
TAMANO DE
MUESTRA 96
Valor absoluto
Variable Categoria (%)
S Mujer 102 51,3%
exo

Hombre 97 48,7%
18-30 94 47,2%
Edad 31-49 72 36,2%
>50 33 16,6%
Sin estudios 1,6%

CARACTERISTICAS E. primaria 4%

DE E. secundaria 14 7%
LA Nivel de estudios Bachillerato 19 9,5%
MUESTRA FP 37 18,6%
Dipl./Lic./ Grado 103 51,8%
Postgrado 15 7,5%

o 0,
Lugar de residencia Espar_1a 192 96,5%
Extranjero 7 3,5%

PERIODO D,E Lanzamiento del cuestionario: 02/06/2017 al 12/06/2017
REALIZACION

Finalmente se registraron un total de 199 respuestas, de las cuales 142 se correspondian
con personas que si consumen cerveza y 57 a personas que no lo hacen. De los 142
consumidores de cerveza, nos encontramos que solo 96 personas han consumido alguna
vez cerveza artesanal. Ante las respuestas, predominan las mujeres, pero solo un 2°6%

mas con respecto a los hombres. El rango de edad se corresponde con la generacion

Fuente: Elaboracién propia
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millennials, comprendida entre los 18 y los 30 afios con nacionalidad espafiola y cuyo
nivel de estudios es universitario (diplomatura, grado o licenciatura) lo que significa que

son personas con altos niveles de formacion.
3.3 Andlisis de Datos:

Vamos a hacer un analisis de datos descriptivo mediante frecuencias y porcentajes. Se
han realizado también tablas de contingencia para conocer la relacion entre variables y
finalmente un analisis de correspondencias para conocer la relacion que existe entre el
consumo de cerveza artesanal y la frecuencia con la que los individuos consumen la

cerveza artesanal.
3.4 Resultados:

Anélisis descriptivo:

En primer lugar se ha realizado un analisis descriptivo. En el andlisis se utilizan tablas
de frecuencias para asegurar que no existan valores perdidos o categorias que no han
sido consideradas en el estudio y que los datos recogidos sean fiables. Las tablas de
frecuencias muestran el total de casos recogidos de la encuesta realizada y se utilizan

ya que nuestras variables son cualitativas.

Se ha realizado favorablemente la recogida de datos ya que no existen valores perdidos,
lo cual supondria problemas a la hora de realizar el analisis. Esto se vera reflejado en la
siguiente tabla.

Tabla 5: Resumen de la recogida de datos

Total 199
Perdidos 0

Esta tabla muestra el nimero de casos validos y perdidos de las 22 preguntas del
cuestionario. Se puede apreciar que no existen valores perdidos y que por lo tanto el

registro ha sido bueno.

A continuacion se muestran las diferentes tablas de frecuencias correspondientes a las

preguntas del andlisis del comportamiento del consumidor.
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Tabla 6: Consumidores de cerveza

Frecuencia Porcentaje
Si 142 71,4
No 57 28,6
Total 199 100

Esta tabla muestra que de 199 personas, solo 142 son consumidores de cerveza, es
decir, el 71.4% de los encuestados consumen cerveza y solo el 28.6% no.

Tabla 7: Consumidores de cerveza artesanal

Frecuencia Porcentaje
Si 96 48,2
No 46 23,1
Total 142 71,4

Esta tabla s6lo estd formada por aquellos que han respondido “si” al consumo de
cerveza en general, y ademas en esta se dividirdn de nuevo los que en alguna ocasion
han consumido cerveza artesanal. Estos son un 48.2% del total, en concreto 96 personas
de 142 (que consumen cerveza) han consumido alguna vez cerveza artesanal. El resto,
23.1% no son de interés para el estudio ya que s6lo se pretende conocer el

comportamiento del consumidor de cerveza artesanal.

Tras estos resultados, se encuentran las tablas que recogen el analisis del
comportamiento del consumidor desde conocimiento objetivo, subjetivo y los factores

que afectan al consumo. Estos resultados se recogen en las siguientes tablas:

Tabla 8: Frecuencia de consumo de la cerveza industrial y artesanal

INDUSTRIAL ARTESANAL
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Todos los dias 20 20,8 3 3,1

Mas de tres veces por semana 28 29,2 8 8,3
Dos o tres veces por semana 30 31,3 7 7,3
Una vez por semana 12 12,5 31 32,3
Menos de una vez al mes 6 6,3 47 49
Total 96 100 96 100
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Esta tabla 8 muestra la frecuencia de consumo de ambas cervezas siendo mayor en la

cerveza industrial que en la artesanal. La cerveza industrial alcanza su nivel mas alto en

el consumo de dos o tres veces por semana y por el contrario la cerveza artesanal

muestra su mayor consumo menos de una vez al mes.

Tabla 9: Conocimiento subjetivo

Frecuencia Porcentaje
Alto 12 6
Medio 28 14,1
Bajo 56 28,1
Total 96 48,2

La tabla 9 resume el total del nivel de conocimiento subjetivo dividiéndolo dependiendo

de la respuesta en alto, medio o bajo nivel de conocimiento.

Tabla 10: Factores por los que se compran cerveza industrial y artesanal

INDUSTRIAL ARTESANAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
La marca 19 9,5 5 2,5
El disefio de la etiqueta/ envase 0 0 1 0,5
Recomendacion de otras personas 2 1 20 10,1
El sabor 44 22,1 43 21,6
El precio 10 5 3 1,5
El lugar de produccién 4 2 2
La ocasion de consumo 16 8 20 10,1
El grado de alcohol 1 0,5 0 0
Total 96 48,2 96 48,2

Esta tabla es un resumen de los factores que influyen en el consumo de cerveza

industrial y artesanal siendo en el “sabor” el factor principal por el que se compra tanto

la cerveza industrial como la artesanal.
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Tabla 11: Conocimiento objetivo.

VERDADERO | FALSO | No losé Total

Diferencia fundamental 85 3 8 96
42,7 1,5 4 48,2

Temperatura idénea 17 44 35 96
8,5 22,1 176 282

67 8 21 96

Saludable

33,7 4 10,6 48,3

Cerveza negra 3 86 7 96
15 43,2 3,5 48,2

Contenido en aztcar 37 16 43 96
18,6 8 21,6 48,2

Esta tabla muestra el nivel de conocimiento objetivo entre ambas cervezas. Existe un
alto conocimiento objetivo ya que se cumple las condiciones de verdadero y falso en los

items.

Para realizar un andlisis sin errores, es necesario codificar categorias debido a que
existen pocos datos en algunas respuestas y esto perjudica el analisis. Se han
recodificado tres variables: los factores de decision de compra, la frecuencia de
consumo Yy el nivel de conocimiento.

En el caso de los factores se han codificado agrupando las variables: precio, disefio de
etiqueta/envase, grado de alcohol y la marca en una variable nueva denominada “otros”.
En la frecuencia de consumo se han codificado las variables: todos los dias, mas de tres
veces por semana y dos o tres veces por semana en una nueva denominada “Mas de dos
veces por semana”. Y finalmente el nivel de conocimiento como alto y bajo

conocimiento dependiendo de los aciertos o errores en las respuestas.
Las siguientes tablas se corresponden con las frecuencias correspondientes a las

variables codificadas: conocimiento, factores de consumo de la cerveza artesanal y

frecuencia de consumo de la cerveza artesanal.
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Tabla 12: Recodificacion del conocimiento objetivo

Frecuencia Porcentaje
Alto 78 81,3
Bajo 18 18,8
Total 96 100

Tabla 13: Recodificacion de los factores de consumo de la cerveza artesanal

Frecuencia Porcentaje
Recomendacion de otras personas 20 10,1
El sabor 43 21,6
La ocasién de consumo 20 10,1
Otros 13 6,5
Total 96 48,2

Tabla 14: Recodificacion de la frecuencia de consumo de la cerveza artesanal

Frecuencia Porcentaje
Mas de dos veces por semana 11 55
Una vez por semana 7 3,5
Menos de una vez al mes 31 15,6
Casi nunca 47 23,6
Total 96 48,2

En este primer andlisis se puede observar como existe tanto alto conocimiento objetivo
sobre la cerveza artesanal con un 81.3% de respuestas. Ademas como factor principal a
la hora de comprar una cerveza artesanal predomina el sabor, seguido de la ocasién de
consumo y la recomendacidn de otras personas. En la frecuencia de consumo predomina
un consumo muy bajo, es decir, casi nunca es consumida la cerveza artesanal y esto
puede ser debido a diversos factores. Para verlo con exactitud, el andlisis siguiente

mostrara un posible motivo.
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Tablas de contingencia:

Hemos creido que podia existir relacion entre distintas variables cualitativas, por eso se

ha realizado una relacién dos a dos utilizandose las tablas de contingencia ya que las

variables son de tipo nominal.

En primer lugar se plantea estudiar si poseer un grado de conocimiento sobre la cerveza

artesanal alto o bajo predispone de algin modo a manifestar unos u otros factores para

el consumo (recomendacion de otras personas, sabor, ocasion de consumo u otros). Para

ello se estudiara a traves del test chi-cuadrado de Pearson si existe dependencia entre

ambas variables, ya que se tratan de dos variables cualitativas de tipo nominal.

Tabla 15: Relacion entre los factores de eleccion para el consumo y el nivel

conocimiento objetivo sobre la cerveza artesanal.

Nivel de conocimiento

Alto Bajo Total
Recomendacion de otras personas 17 3 20
21,80% 16,70% 20,80%
Factores
de El sabor 36 7 43
consumo 46,20% 38,90% 44,80%
de la ., 13 7 20
La ocasion de consumo
cerveza 16,70% 38,90% 20,80%
artesanal 12 1 13
Otros
15,40% 5,60% 13,50%
Total 78 18 96
100,00% 100,00% 100,00%
Tabla 16: Pruebas chi - cuadrado
Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.867a 3 0,182
N de casos validos 96
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El test chi- cuadrado de Pearson contrasta si existe independencia entre las variables.
Con un p-valor: 0.182 no existen evidencia para rechazar la hipétesis nula, por lo que
podemos considerar que no existen diferencias en las proporciones de los factores de
consumo de cerveza segun el nivel de conocimiento, es decir, tener un mayor o menor
grado de conocimiento sobre la cerveza artesanal no influye en que los consumidores

manifiesten unos u otros factores de consumo.

Figura 5: Gréafico de barras de la relacion entre los factores de eleccion vy el

conocimiento de la cerveza artesanal
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25. Factores de consumo de la cerveza artesanal

A través del grafico y de la tabla 15, se puede observar con claridad que predomina un
nivel de conocimiento objetivo alto de la cerveza artesanal y el factor que mas destaca
es el sabor siendo el principal por el que se consume esta cerveza.
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En segundo lugar se va a estudiar si la frecuencia de consumo de cerveza artesanal (mas

de dos veces por semana, una vez por semana, menos de una vez al mes y casi nunca)

esta relacionada o no con los factores de eleccion (recomendacion de otras personas,

sabor, ocasion de consumo Y otros). Por lo tanto este estudio se realizard de nuevo con

el test chi- cuadrado de Pearson para conocer la dependencia o no de las variables.

Tabla 17: Relacién entre los factores de consumo y la frecuencia de consumo de la

cerveza artesanal.

Frecuencia de consumo de la cerveza artesanal

Mas de dos veces Una vez Menos de una .
Casi nunca| Total
por semana por semana | vez al mes
0 1 12 7 20
Rec. de otras personas
0,00% 14,30% 38,70% 14,90% 20,80%
Factores de 7 5 12 19 43
El sabor
consumo 63,60% 71,40% 38,70% 40,40% 44.80%
de la ., 1 0 5 14 20
La ocasion de consumo
cerveza 9,10% 0,00% 16,10% 29,80% 20,80%
artesanal 3 1 2 7 13
Otros
27,30% 14,30% 6,50% 14,90% 13,50%
Total 11 7 31 47 96
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00%
Tabla 18: Pruebas chi — cuadrado
Valor o] Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,497a 9 0,041
N de casos validos 96

En este caso, existen diferencias entre las proposiciones en la frecuencia de consumo y los

factores, es decir, en funcion de la frecuencia de consumo, los consumidores manifiestan

unos u otros factores que influyen en la compra. Por lo tanto existe evidencia para rechazar

la hipotesis nula de independencia. El test chi- cuadrado de Pearson indica que existen

diferencias entre la frecuencia de consumo y los factores.
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Figura 6: Grafico de barras de la relacion entre los factores de consumo y la frecuencia de
consumo de la cerveza artesanal.
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25. Factores de consumo de la cerveza artesanal

Para profundizar un poco méas en estudiar esta relacion se aplicard un analisis de
correspondencias, con el objetivo de mostrar graficamente qué factores manifiestan los
consumidores en funcion del habito de consumo. Este andlisis no se ha realizado con las
variables “nivel de conocimiento” y “factores de compra” porque se debe de cumplir

que exista dependencia entre las variables. Este se muestra a continuacion en la figura 7.
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Figura 7: Analisis de correspondencias
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Con respecto a la figura 8, se puede establecer una relacién entre ambas variables. Por
ejemplo, los individuos que casi nunca consumen cerveza artesanal, en el caso de
hacerlo lo hacen por la ocasion de consumo. Aquellas personas que beben menos de una
vez al mes lo hacen principalmente por recomendacion de otras personas y los que
beben cerveza artesanal una vez por semana 0 dos 0 mas veces por semana lo hacen por
el sabor. El sabor es el principal factor por el que se consume la cerveza artesanal, es
decir, no predomina en ninguna frecuencia con claridad porque es la variable principal.

Por lo tanto, la mayor frecuencia de consumo es debido al sabor de la cerveza artesanal.
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4. CONCLUSIONES

Una vez realizado el analisis y obtenidos los resultados se puede establecer una

conclusién final.

El objetivo del trabajo era estudiar los habitos de consumo y el conocimiento que tiene
el consumidor de cerveza artesanal para asi poder desarrollar diversas estrategias que
potencien el crecimiento del sector. Por lo tanto, tras los resultados, podemos establecer
que existe relacion entre los factores de eleccidn de la cerveza artesanal y la frecuencia
de consumo de ésta, de forma que los atributos influyen a la hora de consumirla. En la
figura 7 se puede ver la relacion entre ambas variables. Por ejemplo, los individuos que
casi nunca consumen cerveza artesanal, en el caso de hacerlo, lo hacen debido a una
ocasion puntual de consumo. Aquellas personas que beben cerveza artesanal menos de
una vez al mes lo hacen principalmente por recomendacion de otras personas y los que

lo hacen una, dos 0 méas veces por semana, lo hacen por el sabor.

El sabor es el principal factor de eleccion por el que se consume la cerveza artesanal.
Este no predomina en ninguna frecuencia con claridad porque es la variable principal.
Se puede concluir de forma general, que el principal factor por el que los individuos

consumen cerveza artesanal es el sabor.

Aparte de esto, con respecto al conocimiento puede concluirse que no es una variable
que influye en la eleccion de los factores de la cerveza artesanal ya que tener un alto o
bajo conocimiento sobre la cerveza artesanal no influye en la eleccion de los factores a

consumir.

Para dar a conocer este sector se pueden ofrecer nuevas acciones de marketing como
mayor publicidad o ponerla al alcance de mas establecimientos y no estar tan limitada
ya que no todo el mundo puede comprarla a diario porque no en todos sitios es facil

encontrar cerveza artesanal.

Finalmente sefialar que, el trabajo no esta exento de limitaciones ya que la muestra
puede ser no representativa de la poblacion objeto de estudio. Ademas, la muestra no
estd equilibrada por ejemplo, hay muchas personas con un alto nivel de estudios
universitarios y también, el rango de edad predominante es de 18-30 afios por lo que
todo esto ha afectado al analisis. Ademas existe una barrera para obtener informacion y

es que, en este caso, las investigaciones son escasas.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

9/6/2017

https://docs.google.com/a/red.ujaen.esforms/d/10tVmaF 0gADIBmwQOJ_HHyGefzZ 8Eu94x ShWw UnfElI8/edit

Encuesta Trabajo Fin de Grado

Encuesta Trabajo Fin de Grado

Hola, me llamo Maria Cabrera y soy estudiante del Grado de Estadistica y Empresa de la
Universidad de Jaén. Os agradeceria que respondierais a este facil y sencillo cuestionario que

forma parte de mi Trabajo Fin de Grado jMuchas gracias!

*Obligatorio

1. Sexo *
Marca solo un évalo.

() Mujer
() Hombre

2. Edad *
Marca solo un évalo.

() 1830
() 3149
O >0

3. Nivel de estudios *
Marca solo un évalo.

() Sin estudios

(") Educacién primaria

() Educacién secundaria

() Bachillerato

C) Formacién profesional

O Diplomatura, Licenciatura o Grado
() Estudios de Postgrado

4. Lugar de residencia *
Marca solo un évalo.

() Espafia
() Extranjero

5. ¢Es usted consumidor de cerveza? *
Marca solo un évalo.

() si Pasa a la pregunta 6.
() No Deja de rellenar este formulario.

6. ¢Ha consumido en alguna ocasién una cerveza artesanal? *
Marca solo un évalo.

(O si Pasa a la pregunta 7
( ) No Deja de rellenar este formulario.
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91612017 Encuesta Trabajo Fin de Grado
Seccion sin titulo

7. ¢Con qué frecuencia consume cada tipo de cerveza?
Marca solo un évalo por fila.

Todos  Mas de tres Dos o tres Una vez Menos de Casi
los veces por veces por por una vez al nunca
dias semana semana semana mes

Cel
il o O o O O O
Cerveza
el o O O -, o O
8. Marque el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones *
Marca solo un évalo por fila.

Nada de Totalmente de
3 4 5
acuerdo acuerdo

XX
(XXX

X XD

OOCOO
OO0
OOOO

K I

Sé mas de cerveza que otras
personas

Sé distinguir una cerveza
industrial de una artesana

Si pruebo una cerveza sé
distinguir una artesanal de una
industrial

Sé cudl es la temperatura de
consumo ideal de una cerveza
Me suelen pedir consejo sobré
qué cerveza pedir

Se distinguir las variedades de
cerveza artesanal

Conozco las diferencias entre
las cervezas industriales y
artesanales

01000000
01000000

9. ¢Cual es el principal factor por el que compra una cerveza industrial? *
Marca solo un évalo.

La marca

El disefio de la etiqueta/envase
Recomendacion de otras personas
El sabor

El precio

El lugar de produccién

La ocasién de consumo

00000000

El grado de alcohol

https://docs.google.com/a/red.ujaen.esforms/d/A10tVmaF 0gAOIBmwQO0J_HHyGefzZ 8Eu94x ShWw UnfElI8/edit
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10. ¢Cual es el principal factor por el que compra una cerveza artesanal? *
Marca solo un évalo.

La marca

El disefio de la etiqueta/envase
Recomendacion de otras personas
El sabor

El precio

El lugar de produccién

La ocasion de consumo

00000000

El grado de alcohol

11. Marca segun el grado de acuerdo o desacuerdo ante las siguientes afirmaciones *
Marca solo un évalo por fifa.

Verdadero Falso Nolo sé

O

La diferencia fundamental entre
una cerveza artesanal y una
industrial es la forma de
elaboracién

La temperatura idénea de
consumo de una cerveza
artesanal son cero grados
centigrados

La cerveza artesanal es mas
saludable que la industrial

La cerveza artesanal es una
cerveza negra

La cerveza industrial tiene mas
contenido de azucar que la
artesanal

000 00
000 0
000 00

Con la tecnologia de

B Google Forms

https://docs.google.com/a/red.ujaen.esforms/d/10tVmaF 0gADIBmwQ0J_HHyGefzZ 8Eu94x ShWw UnfEll8/edit
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Anexo 2: Tablas de frecuencias

Porcentaje

Porcentaje

1. Sexo

60

50+

40

304

Mujer

1. Sexo

2. Edad

401

30

18-30

31-48
2. Edad

48




Porcentaje

3. Nivel de estudios

607
507
407
309
204
10
o T T T T T T T
Sin estudios  Educacion Educacion  Bachillerato  Formacion  Diplomatura,  Estudios de
primaria secundaria profesional Licancigtura o Postgrado
Grado
3. Nivel de estudios
4. Lugar de residencia

100

80
-% BD-—
]
[=
[
o
=)
[=]
o

404

209

. [ 1

|
Esparia Extranjero

4. Lugar de residencia

49




Frecuencia

Frecuencia

5. ;Es usted consumidor de cerveza?

1507

100+

50

Si Mo

5. (Es usted consumidor de cerveza?

6.;,Ha consumido en alguna ocasion una cerveza artesanal?

1007

G0

404

209

Si Ma

6.;Ha consumido en alguna ocasion una cerveza artesanal?



7. ¢ Con qué frecuencia consume cadatipo de cerveza? [Cerveza industrial]

Frecuencia

30
20
10
° J g J Z Z
— [1] — 1] (2]
o = = Pl o
“ m “ = ]
o ] = =] IS
3 & & & =
a o E i
0 = 9 ]
E g o z
w & 2
g a
o
7. :Con qué frecuencia consume cada tipo de cerveza? [Cerveza industrial]
8. i Con qué frecuencia consume cada tipo de cerveza? [Cerveza Artesanal]
50
40
2
8 a0
[=
[ 1]
o
|
=]
o 20
10
0

euEwes Jod Zan eur
salll | Zan BUN 3P Souajy]
BoUNU 1587

euellas Jod 3034 S2U1 0 S0

eugwas Jod S5334 Sa0 3R s;ew_:|

8. ;1 Con qué frecuencia consume cada tipo de cerveza? [Cerveza Artesanal]
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9. Marque el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones [Sé
mas de cerveza que otras personas]

40
30
2
B
=
1]
e 0
=]
o
10
o T T
2gm 2gm 2o 2o 2 e 2g e
S35 S35 Z3 =3 Z373 5338
3 Lo Le 28 Za 5
{5 {5 = = = = {5 _:5
Dg Dg ;% g% og og
=1 =1 gﬁ* gg* o =1
o o

9. Marque el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmacion__.

10. Marque el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
[Sé distinguir una cerveza industrial de una artesana]

25
20
a
L.
L~
[ =
[ 1]
(%)
| .
(=]
o
10

-

g wd o wdm P 2l wd e P b
[l C o [l c o C o= C o=
=i Ea‘a' Z3 = 3 .Egch Egn
L3 g5 I3 zz T3 g2
-:5 -::5 -:g' -:g' -::5 {5
[=] =3 Qa. Eﬁ' 9 = [=] T [=] T

= = z2 S 2 =
=] =] 80 o0 =] o
o o

10. Marque el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmacion...
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11. Marque el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones [Si
pruebo una cerveza sé distinguir una artesanal de una industrial]

25
20
o
w157
E ]
=
L 1]
o
e
=]
o
10
.
[¥]
2l 2D 2o 29 2k 2k
en 5 £5 535 £5 ET
Lo Lo TE a5 To Lo
=] ] == =5 =8 ]
b= 3= == 3= =] &3
[=] [=] p— = o
o o Ei=1 Ea=1 o o
3 3 25 2g El El
= =. j=1 o =. =.
[ [ =3 =3 @ o
= = = =
[=] [=] o [=]

11. Marque el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmacion__.

12. Marque el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
[Sé cual es latemperatura de consumo ideal de una cerveza]

257
20
_lll
w15
e’
[=
[ 1]
o
| .
o
o
10
5—
0 I I
2dg 2d g 20 29 2g > eg =
Za% Z2% =3 Z3 ko= Z3o
LS 2a 28 23 o L=
{5 -‘:5 = = =1 -‘:5 {5
°3 °3 =3 =3 °g °3
=1 =1 g% gﬁ‘ g =1
a o

12. Marque el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes ...
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13. Marque el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones

Porcentaje

14. Marque el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones

Porcentaje

[Me suelen pedir consejo sobré qué cerveza pedir]

a0

40

307

207

o dm o m wlo wo wr]:p wt‘]:[:

C O C O g [ullfa] Co Co= Cd=

EEE' EEE' =3 D3 Egﬂ Egn

Lo 25 a8 23 Lo Zo

== == =35 =5 =5 ==

S = G = a= G = G 3. S
[17] 1) - — 1] o
= = 3= 3= = =
o o a0 o o o o

o o

13. Marque el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes _..

[Se distinguir las variedades de cerveza artesanal]

507

40

307

207

wdm @ am @ o oo li-'.'ll']]: c.or]:p

cCom C oo =] c o cO = o=

E3E Z35 E3 z5 38 £33
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14. Marque el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes _..
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15. Marque el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
[Conozco las diferencias entre las cervezas industriales y artesanales]

304
20
@
—
k]
ol
=
@
1]
=
=]
o
10
0
WlII WlII Wlﬂl Wlﬂ WI:IP ':":'I:IP
cm cm co co = C=
oy e g e | Za Do
Lo Lo 28 28 Za Za
El-] o == =3 =8 =g
[=p=] == o= o = =] =]
2 a o= o= o o
=) a 33 33 ) )
3 3 1) 2o = =
=. =. o o = =
] m = = g g
=1 =1 = =
= = o o

15. Marque el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes ...

16. ;Cual es el principal factor por el que compra una cerveza industrial?

a0

Porcentaje

joLooe ap opelf |;|_]

ugionpoud 2p Jebn| |;|_:|

EaleW B

seuosiad seo ap ugpspuaulmaa_:|
oges |3
alo2ad |34
OWRSUSD 8P ugiseao e

16. ; Cual es el principal factor por el que compra una cerveza industrial?
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Porcentaje

Porcentaje

17. i Cual es el principal factor por el que compra una cerveza artesanal?

a0

]
!

B2 B
Joges (34
oaad |3

aseauafelanhbia B 2p oUssp |;|_]
uganpodd ap Jebn) (34
OWINSUCD 30 UDISED0 B

SBUOS.Iad SENO 3D UDIZEPUSWODS: ]

17. i Cual es el principal factor por el que compra una cerveza artesanal?

18. Marca segun el grado de acuerdo o desacuerdo ante las siguientes
afirmaciones [La diferencia fundamental entre una cerveza artesanal y una

industrial es la forma de elaboracion]

1007

80

40—

207

T T T
erdadero Falso Mo lo sé

18. Marca segun el grado de acuerdo o desacuerdo ante las siguientes
afirmaciones [La diferencia fundamental entre una cerveza artesanal y una
industrial es la forma de elaboracion]
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Porcentaje

19. Marca segun el grado de acuerdo o desacuerdo ante las siguientes
afirmaciones [La temperatura idénea de consumo de una cerveza artesanal son
cero grados centigrados]

207

a3
i

Porcentaje

[ ]
[=]
1

107

T T T
Werdadero Falso Mo lo &

19. Marca segun el grado de acuerdo o desacuerdo ante las siguientes
afirmaciones [La temperatura idénea de consumo de una cerveza artesanal
son cero grados centigrados]

20. Marca segun el grado de acuerdo o desacuerdo ante las siguientes
afirmaciones [La cerveza artesanal es mas saludable que la industrial]

60

40

207

T T T
Werdadero Falso Mo lo sé

20. Marca segun el grado de acuerdo o desacuerdo ante las siguientes
afirmaciones [La cerveza artesanal es mas saludable que la industrial]
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Porcentaje

Porcentaje

21. Marca segun el grado de acuerdo o desacuerdo ante las siguientes
afirmaciones [La cerveza artesanal es una cerveza negra]

100

807

40

207

T T T
Werdadero Falso Mo lo sé

21. Marca segin el grado de acuerdo o desacuerdo ante las siguientes
afirmaciones [La cerveza artesanal es una cerveza negra]

22. Marca segun el grado de acuerdo o desacuerdo ante las siguientes
afirmaciones [La cerveza industrial tiene mas contenido de azucar que la
artesanal]

507

40+

309

T T T
WVerdadero Falso Mo lo sé

22. Marca segun el grado de acuerdo o desacuerdo ante las siguientes
afirmaciones [La cerveza industrial tiene mas contenido de azdcar que la
artesanal]
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Frecuencia

Porcentaje

24. Nivel de Conocimiento

100

801

601

40+

201

T T
Alto Bajo

24. Nivel de Conocimiento

25. Factores de consumo de la cerveza artesanal

a0

40

309

207

107

T T T
Recomendacion de otras El sabor La ocasian de consuma

PErs0nas

25. Factores de consumo de la cerveza artesanal

59

T
Ctros




Frecuencia

26. Frecuencia de consumo de la cerveza artesanal

40

309

207

T T T T
Mas de dos veces por Una vez por semana  Menos de una vez al mes Casi nunca
semana

26. Frecuencia de consumo de |la cerveza artesanal

60




