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RESUMEN

El TFG que nos ocupa persigue acercar tanto al lector potencial como al autor del
mismo a la creacion de tiendas virtuales en el sector del E-Commerce o Comercio
Electrénico para cualquier negocio o empresa que demande este servicio y esté
interesada en la venta online.

Cada afio son mas las empresas que se pasan al E-Commerce para ampliar las
fronteras de sus negocios y lograr sacar partido de un nuevo mercado global que
hace de Internet un medio de comunicacion y transmisién de informacién muy
aprovechable para vender sus productos y darse a conocer en cualquier parte del
mundo y a cualquier hora. Este impulso que supone adoptar el E-Commerce por
parte de una empresa le aportara grandes beneficios como reduccion de costes,
mayor disponibilidad de servicios o0 un mayor control del negocio y todo lo que
repercute a éste.

Una tienda virtual pondra al alcance de la mano de una empresa la posibilidad de
ofrecer servicios y productos de forma mas rapida, directa y sencilla a sus clientes
potenciales o ya captados, con informacién ampliada y hasta mas llamativa o
persuasiva en la mayoria de casos que la que gestionan y presentan en sus propios
establecimientos fisicos. Estos usuarios van buscando determinar y seleccionar qué
comprar y donde hacerlo de forma Optima, decantandose finalmente por la web
como medio de acceso a una mayor y mejor fuente de informacion para sus
compras, alejandolos de tener que acudir a la propia tienda para adquirir su compra.

Las razones posibles para terminar comprando por la web son muy variadas: mayor
comodidad, agilidad y satisfaccién en transacciones para el cliente, poder consultar y
adquirir mas productos, aprovechar el uso creciente de multitud de dispositivos
moviles conectados a Internet, aprovechar ofertas y precios exclusivos, tener mas
seguridad y garantia sobre la calidad de un determinado producto gracias a las
opiniones de otros usuarios, utilizar métodos de pago mucho més rapidos, comodos
y seguros, recibir la compra en casa sin tener que desplazarse a ningun lugar,
compras desde cualquier ubicacién geografica y a cualquier hora, etc. Todas estas y
algunas mas son razones mas que suficientes para que una empresa decida dar el
salto hacia esta creciente perspectiva de negocio, consiguiendo afrontar el reto que
muchos competidores establecen a la hora de satisfacer las necesidades de sus
clientes mediante el uso de las nuevas tecnologias y el posicionamiento de su
negocio y sus productos/servicios en la web.

Por lo anteriormente hablado en este resumen, para el presente proyecto se
desarrollard una tienda online destinada a hacer crecer el negocio de un cliente
aprovechando las capacidades y prestaciones que ofrece la plataforma de comercio
electrénico Magento, una de las mas consolidadas y ampliamente usadas hoy en
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dia para crear, gestionar y mantener un portal web de comercio electrénico adaptado
a las necesidades del propio negocio y de cualquier usuario.

Palabras clave

E-Commerce o comercio electronico, Magento, tienda online o tienda virtual,
Internet, web, empresa, negocio, venta online, nuevas tecnologias
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Introduccién. El nuevo mercado digital

Internet y las Ultimas tecnologias, las llamadas TIC o Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, que han ido apareciendo e incorporandose de
forma masiva a nuestra sociedad en multitud de ambitos y sectores y aun contindan
en auge en pleno siglo XXI, posibilitan alcanzar nuevas fronteras y horizontes para
las empresas y negocios, haciendo llegar sus productos hasta nuevos Yy
posiblemente mejores clientes potenciales, que puedan derivar en mayores
oportunidades de negocio y ventajas competitivas gracias al aporte de una mayor
interactividad, gran capacidad para almacenar inmensos volimenes de datos no
materiales, automatizaciéon de tareas u obtencidon instantdnea de informacion y
posibilidad de comunicarse a grandes distancias entre otras cosas. Las TIC se
utilizan en el dia a dia de una forma cada vez mas frecuente, mejorando la calidad
de vida de las personas para realizar tareas cotidianas y laborales, a través de redes
de banda ancha, ordenadores, teléfonos moviles, servicios como comercio

electrdnico, correo electronico, e-administracion, etc [1].

Tal y como asegura Nufiez [2], este mercado nuevo y emergente en Internet es
explotado cada vez mas por las actuales empresas, concretamente un 49% de
empresas so6lo en Espafia han basado ya su estrategia de negocio en la
digitalizacion y hay otras tantas que van en camino de hacerlo. Se han traspasado
fronteras y hemos alcanzado una nueva era, la era digital, donde casi todo esta
interconectado y por lo tanto es posible acceder a la informacién de una forma mas
rapida, sencilla y eficaz. Cada vez mas empresas buscan formar parte de esta nueva
era, aumentando su presencia en el mundo digital e incorporando a su estrategia de
negocio las nuevas posibilidades y alternativas resultantes de aplicar cambios
relativos a la adopcion de las nuevas tecnologias a su estructura organizativa y a
sus procesos de negocio, orientados a obtener una mayor diferenciacion frente a la
competencia y en muchos casos a obtener ventajas y beneficios que impulsen el
negocio como la reduccién de costes, transacciones mas rapidas, mayores ventas,

etc.
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Esto permite alcanzar limites impensables en anteriores épocas, donde se
hacia presente y perceptible la dificultad de transmitir informacion a largas distancias
y en plazos de tiempo cortos asi como una menor accesibilidad e interaccion de los
usuarios con los contenidos que las diferentes empresas intentaban transmitir y
posicionar por distintos medios, tanto digitales como no digitales, para expresar y dar
a conocer a sus clientes su modelo e idea de negocio plasmada en el producto final
y todos los procesos logisticos que giran alrededor de éste, conseguir plena
confianza en sus servicios asi como la consecucion de una maximizacion de sus
beneficios y expansion territorial que permitieran en muchos casos la supervivencia

de la empresa en tiempos de crisis.

llustracién 1.1 La erade las TIC

El cliente constituye, en la mayoria de los casos, el origen y eje sobre el cual
giran gran parte de la decisiones de las empresas y negocios de dar el paso y
adoptar el cambio que supone introducir en sus modelos de negocio la llegada de
las TIC y las nuevas formas de negocio basadas en una mayor presencia digital.
Esto se debe a que el cliente se ha acostumbrado, en la mayor parte de los casos, a
obtener la informacibn que desea y como desea escapando de situaciones
agobiantes o de estrés, a través de dispositivos méviles y medios o herramientas
digitales con menor esfuerzo, mas facilidad de uso, seguridad y rapidez, traducido
esto, por poner un ejemplo, en el uso de diferentes plataformas y medios de pago
electrénicos como PayPal que han ido apareciendo recientemente y sin los cuales
muchas empresas no pueden dar respuesta a sus clientes a no ser que los adopten
en su modelo de negocio actual. A su vez Internet se esta convirtiendo en un medio

de acceso a la informacién cada vez mas universal a través del cual cada vez es
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posible acceder a mayores cantidades de informacién en menos tiempo y desde

cualquier rincon del mundo [2].

Segun Rozalén [3] el comercio electronico o E-Commerce se esta convirtiendo
en un campo referente para las empresas de hoy en dia, que apuestan por innovar y
aumentar el abanico de posibilidades con el que cuentan en el mercado, dando
opcion a abrirse paso con su presencia en la web sobre otros competidores, que
pueden o no estar ya consolidados en el mundo digital a la hora de mostrar su
negocio de cara al publico a través de estos medios y conseguir una mayor
productividad y mejor relacion con sus clientes que haciendo uso exclusivamente del

comercio tradicional.

Las empresas son cada vez mas conscientes de que ya no basta con tener
Gnicamente un negocio fisico o disponer tan solo de su web corporativa para atender
al segmento de clientes con los que cuentan en muchas ocasiones, y expandir dicho
negocio cada vez se puede hacer mas complicado ante los cambios en las
expectativas y necesidades de los usuarios, que al fin y al cabo son los que
determinan el éxito o fracaso futuro de una empresa, y la irrupcion de nuevos y
mejores competidores que hayan podido lograr asentarse en la nueva era digital e
inculcar a sus negocios nuevas herramientas, tecnologias y formas de trabajar que
puedan atraer a mas y mejores clientes y generar mas beneficios a corto o largo

plazo de multiples formas. [3]

Para comprobar en qué manera estd cambiando la tendencia en los gustos de
los usuarios en sus procesos de compra, reflejando las necesidades de algunas
empresas a tener que adaptarse a las preferencias que marcan su segmento de
clientes para continuar dando respuesta a sus necesidades, en la siguiente imagen
gue contempla los resultados del Estudio de eCommerce de 2015 por la asociacion
de marketing, publicidad y comunicacién digital llamada IAB Spain [4], se puede ver
gue un 56% de usuarios determinan que una tienda online es el lugar preferido para
obtener informacién acerca de productos, precios, marcas, etc., por delante de
buscadores, foros, etc. y con amplia diferencia sobre una tienda fisica, lugar al que

cada vez menos personas deciden ir para realizar sus compras o aclarar cualquier
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interés o duda. Ademas 7 de cada 10 usuarios de Internet, concretamente el 67%,
compra online como una alternativa a tiendas fisicas lejanas o cerradas a
determinadas horas del dia u ofertas exclusivas de la web entre otros factores,
aunqgue sigue habiendo, cada vez con menor porcentaje, quien prefiere comprar en
el propio establecimiento de la tienda en persona, ya que esto le proporciona mayor
seguridad comparandolo bajo su criterio con hacerlo a través de la tienda online,
obtener el producto antes y poder ver, tocar y probarse el producto alli mismo,

aspectos que en la tienda online podrian ser distintos.

34 %

llustracion 1.2 Preferencias de los usuarios en busquedas de informacion

La empresa debe buscar continuamente la satisfaccion del segmento de
clientes con los que cuente, empatizando con ellos para proporcionarles ciertas
facilidades destinadas a progresar en la consecucién de acciones de negocio mas
intuitivas y manejables a la par que seguras y confiables. Esto se reflejaria en los
mecanismos que se siguen para adquirir cierto producto, que sean los mas cémodos
e intutivos posibles para el cliente potencial, conseguir que éste llegue con
antelacion o tiempo suficiente al hogar de dicho cliente u otras alternativas de
negocio que compensen las buenas practicas de la empresa con sus clientes en
forma de mayor confianza, estabilidad, reputacién y beneficios, reduciendo costes e
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incrementando disponibilidad del servicio y cobertura de prestacion de dicho servicio

a mas localizaciones geograficas.

No todas las empresas estan preparadas o cuentan con los recursos
suficientes para dar ese salto mientras que otras empresas, las llamadas Pure
player, cada vez en mayor proporcion, estan dispuestas a mantener su negocio
Gnicamente a través de la red sin tener una tienda fisica, por lo que dependen
exclusivamente de su presencia en linea y el volumen de tréfico y ventas que

generen para mantener al menos un grado de estabilidad en su negocio por Internet.

Lo que esta claro es que cada vez podemos encontrar mas empresas Yy
negocios que deciden hacer de Internet el principal medio, 0 uno mas de entre
varios, para comunicar y transmitir la informacion que poseen, aparte de su
negocio/s fisicos en caso de disponer de ellos, para potenciar sus procesos de venta
y evolucionar hacia nuevas perspectivas su negocio y una de las maneras que

tienen de hacerlo es pasandose al mundo del E-Commerce.
1.2. Motivacién

En el compendio introductorio que he realizado dejo claro que la principal
razén que me lleva a adentrarme en el desarrollo de este proyecto es aprovechar el
tirbn mediéatico del uso cada vez mas acentlado de las TIC en el mundo laboral y
cotidiano, para posibilitarme conocer y entender con mayor profundidad el mundo
del E-Commerce el cual, integrado y combinado con el disefio de paginas web y
estrategias de marketing digital para posicionar correctamente un negocio en la web
y ganar mas adeptos a la empresa traducido en un mayor volumen de trafico que
genere mayor valor para la empresa, constituye un ambito interesante y atractivo
para mi de cara a entrar mas de lleno en dichas cuestiones y experimentar el poder
de negocio que adopta una empresa permitiendo compras y ventas por internet de
productos o servicios, haciéndolos llegar a multitud de sectores, empresas y

personas en todo el mundo.

Considero que se trata de un sector con un prometedor futuro que brindara

muchas oportunidades de negocio a multitud de empresas y comercios y que
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seguira creciendo, teniendo en cuenta que actualmente ya cuenta con una buena
salud en multitud de paises y excelentes referencias de todo tipo de empresas y
actores del comercio electronico, muchos de ellos destacados y con amplia

experiencia en este sector.

Al profundizar mas sobre estos temas soy consciente de que empezaré a
abrirme paso en un area o terreno que crece a pasos agigantados con la demanda
de creacién de tiendas online en multitud de empresas y negocios, algo que les
permite explorar nuevas posibilidades de estrechar ain mas si cabe la relacion con
los clientes y hacer crecer sus limites para al menos estar a la altura de
competidores cada vez mejor preparados en este terreno, haciendo llegar a sus
clientes informacion de productos y servicios muy bien organizada, establecida y con

gran atractivo visual.

De igual forma me permitird dar sentido a gran parte de mi vida laboral y
fomentar mi aprendizaje en comercio electronico para permitirme montar y dar salida
a mi propia tienda o negocio virtual de forma adecuada o situarme en alguna
empresa o tienda que requiera dar un impulso a su negocio contando con mis
servicios para montarles su negocio virtual, poniendo a disposicién de los clientes
que pueda tener 0 a la mia propia en caso de gestionar mi propia tienda online,
multitud de ventajas con las que cuenta el E-Commerce como hacer llegar mas
variedad y cantidad de informacion a multitud de personas de forma paralela en un
tiempo apenas percibible, permitir compras desde cualquier lugar geografico, poner
de manera inmediata un amplio catdlogo de productos al alcance de cualquier
persona, abaratar los costes, permitir nuevas opciones de pago o de transporte, alta

disponibilidad de servicio, etc.

El estimulo o interés final que este proyecto me hace ver de una manera
bastante clara y aproximada, empujandome y animandome a intentar perseguirlo y
alcanzarlo, reside en entender, conocer y saber llevar a la practica la creacion,
puesta en marcha y mantenimiento de una tienda online utilizando el CMS Magento,
una plataforma E-Commerce muy bien situada hoy en dia en muchos ranking por ser

una de las mas destacadas y usadas para webs de comercio electronico por sus
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excelentes prestaciones, posibilidades y ventajas respecto a otras formas de disefar
webs de comercio electronico que no hacen uso de CMS y obligan a empezar el sitio
web desde cero con la base de tener ya conocimientos avanzados en el disefio e
implementacion de frontend y backend o plataformas de comercio electrénico que
presentan otras caracteristicas que las hacen menos interesantes y aplicables a

determinados proyectos.

Magento enriquece mi aspiracion personal y profesional de poder llegar en un
futuro a desarrollar una tienda en linea completamente funcional adaptada a las
necesidades del negocio de un cliente que demande dicho servicio bajo mis
capacidades profesionales. Para ello con este proyecto pretendo ser capaz de
entender la filosofia de trabajo de Magento y poder sacar partido de sus
caracteristicas, funcionalidades y flexibilidad proporcionadas por una estructura y
arquitectura que, si bien es compleja y complicada de aprender a corto plazo desde
un principio, aportara enormes facilidades y garantias para la implantacién del sitio
E-Commerce en un entorno de produccion y su correcto funcionamiento, con al
menos los recursos, configuraciones, médulos y herramientas bésicos que incorpora
Magento, inclusive con posibles mejoras funcionales afiadidas al negocio virtual
cortesia de la comunidad de desarrolladores y partners de Magento o configurables

e implementadas por uno mismo.
1.3. Conocimientos y aptitudes a adquirir

En el trayecto que iré siguiendo a lo largo de este proyecto con Magento y el

desarrollo de una tienda online para un cliente lograré de forma complementaria:

» Adquirir conocimientos y destrezas del lenguaje PHP en el que se
encuentra mayormente implementado Magento, asi como otros
lenguajes de programacion web tales como CSS, html, XML, Javascript,
etc., para el desarrollo de sitios web dinamicos e interactivos.

» Saber llevar paso a paso la gestion y desarrollo de un proyecto software
de tienda online o cualquier otro proyecto software de igual o distinto
sector o campo tecnologico al que aqui se trata, mediante los

conocimientos adquiridos en Ingenieria del Software siguiendo una
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metodologia de desarrollo de software concreta con sus
correspondientes modelos de ciclo de vida .

» Conocer abiertamente y de forma totalmente interesada algunos de los
principales servicios de alojamiento web que se pueden encontrar en el
mercado y saber distinguir de entre ellos cuél puede venir mejor para su
contratacion ya sea gratuita o de pago, en base a una serie de
caracteristicas propias del hosting y ajustadas éstas a los criterios de un
proyecto en concreto, de manera que se tome la mejor y mas acertada
decision.

» Conocer perfectamente como desarrollar y gestionar a través de su
instalacion y puesta en marcha una tienda online profesional mediante el
uso del CMS Magento, software de gestion de contenidos para
ecommerce del cual se pretenden adquirir habilidades y conocimientos
especificos y generales.

» Tener la capacidad para potenciar y escalar la tienda mediante su
mantenimiento y actualizacion posterior a su desarrollo inicial, haciendo
uso de distintos temas y extensiones que se adapten y encajen con el
trabajo realizado previamente.

» Tener la capacidad de trabajar e ir construyendo la tienda online en un
servidor de desarrollo o pruebas, conociendo la forma de migrar el
desarrollo hecho de la tienda a un servidor optimizado o de produccion.

» Adquirir habilidades para conocer la forma de instalar una pasarela de
pago segura y poder realizar pruebas con ella de la misma manera que
podré indagar y aprender mas sobre los principales métodos de pago
gue se utilizan en el ecommerce.

» Tener destreza y conocimientos adecuados y algo avanzados para llevar
una correcta gestion del backend y frontend de la tienda, que me permita
realizar cambios o configuraciones oportunas para un Optimo
funcionamiento de la tienda desde el lado del backend o realizar
distintas personalizaciones de disefio y distintas pruebas de forma
eficiente desde el frontend para demostrar el correcto funcionamiento y

puesta a punto de la tienda online.
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» Por ultimo, la base sobre la que se sostenga el trabajo que desarrolle en
este proyecto estara fundamentada en mi capacidad para mantener una
eficiente relacion con el cliente, de manera que la tienda online
desarrollada se ajuste perfectamente a los requerimientos y necesidades
gue me hayan sido comunicados al inicio del proyecto para cumplir con
sus expectativas de negocio, integrandolo en el proyecto y haciéndole
conocedor y participe de cualquier cambio, mejora o0 trabajo
desempeiiado en la tienda en distintas reuniones que se mantengan con

7

él.
1.4. Objetivos

Con este proyecto se persiguen diferentes objetivos, con mayor o menor grado
de complejidad o importancia, cuya consecucion servird para dominar y tener
conocimientos avanzados en aspectos relativos al desarrollo, construccion y puesta
en marcha de tiendas online, siguiendo y ejecutando una metodologia de Ingenieria
del Software para la correcta gestion de este proyecto que pueda ser aplicable a
cualquier proyecto de Ingenieria de Software. De esta manera podré empezar a
abrirme paso entre multitud de competidores y expertos del E-Commerce, ofreciendo
e incorporando una serie de funcionalidades y aspectos basicos o adicionales a la
tienda desarrollada, que acaben generando posiblemente mayores ventajas y
expectativas para hacer crecer el negocio del cliente que demande mis servicios, ya
sea una empresa 0 negocio de terceros e inclusive para cubrir la realizacion de una

tienda propia o de algun familiar que sera el caso que trate en este proyecto.

Al final la tienda deberd quedar visualmente atractiva y completamente
operativa con una havegacion intuitiva para el usuario en el servidor de produccion
aungue no resulte completamente acabada, aspecto que se podra tener en cuenta
en un futuro para seguirla ampliando, pulirla y complementarla en sucesivas
versiones de este proyecto con nuevas destrezas y conocimientos de servicios y
tecnologias utiles, aplicables y relativas al sector ecommerce, que vaya adquiriendo
en mi estudio tedrico a medida que avance en este proyecto y en practicas futuras
vinculadas al ecommerce, manteniendo un continuo seguimiento y observacion de

cualquier futura actualizacion o cambio en referencias o herramientas de
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ecommerce, especialmente aplicables con Magento a una tienda, para estar al dia y
posibilitar su implantacion en la tienda online desarrollada o que vaya a

desarrollarse.
Objetivos generales

A medida que avance este proyecto se irA constatando que son dos los

objetivos principales que se persiguen:

% Conocer en profundidad y saber llevar a la practica la creacion,
desarrollo, configuracion y mantenimiento de una tienda online
equiparable, al menos, a otras que ya estén posicionadas en la web con
buenos resultados y que se adapte perfectamente a las posibilidades
qgue rigen el negocio de la empresa que nos contrate para hacerle su
tienda en linea. Esto me llevara a conocer, desde un punto de vista mas
profesional, la forma en que una tienda gestiona todos sus procesos de
compra y logistica, atiende a sus clientes, confecciona su catalogo de
productos, determina los precios, etc. y de qué manera abrir un sitio de
comercio electrénico puede dar soporte y potenciar el funcionamiento y
posibilidades futuras de la tienda y de esos procesos de negocio.

< Adquirir de forma didactica, formativa e interactiva experiencia y
habilidades con el CMS o gestor de contenidos Magento, potente y
escalable plataforma E-Commerce Open Source que permite desarrollar,
gestionar, mantener y potenciar una tienda online con gran flexibilidad y
dotarla de total usabilidad, funcionalidad y accesibilidad. Se pretende
alcanzar una extensa comprension de este software de comercio
electrénico en aspectos como su instalacién, configuracién, integracion
de nuevos moédulos que proporcionen distinta funcionalidad, cambios de
apariencia o diseflo de interfaz, dominio de las herramientas
incorporadas al gestor de contenido tal como puede ser su panel de
administracion y todo lo que se puede hacer desde él, conocer su
arquitectura modular o aspectos tan caracteristicos y diferenciadores de
esta plataforma como la posibilidad de multi-tienda y otras prestaciones

Escuela Politécnica Superior de Jaén 25



Ivdn Escobar Sanchez Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

que pone a disposicion tanto del desarrollador como del visitante de la

tienda.

Objetivos especificos

Ademas de los objetivos a grandes rasgos considerados como generales que
acabo de describir, se intentaran perseguir y alcanzar una serie de objetivos mas
especificos en este proyecto, pero no por ello menos importantes, con la ayuda,
investigacion y revision de materiales bibliograficos y herramientas de apoyo. Dichos
objetivos, que serviran de soporte y guia para la consecucion de los generales, son

los siguientes:

« Elegir una empresa o negocio, preferentemente real, para la realizacion de la

tienda online.

* Dotar a mi tienda online de un Responsive Web Design, logrando que se
adapte a practicamente la mayoria de computadores y dispositivos moviles,
como tablets o smartphones, permitiendo con ello una correcta y amigable
visualizacion y navegacion por la web para los usuarios finales en dichos
dispositivos de forma que se sientan comodos y seguros de seguir comprando

en mi tienda.

* Saber con exactitud qué razones me llevaran a elegir y contratar un
determinado hosting o proveedor de alojamiento web para alojar el sitio web.
Para ello habra que optar por un hosting de pago o gratuito, decidiendo si
desarrollar y gestionar desde el comienzo nuestra tienda en un servidor en
desarrollo o directamente en un servidor optimizado o en produccion y
discernir las ventajas o desventajas que nos aporta cada tipo de hosting,
considerando finalmente el que mejor se adapte a la especificacion y
necesidades de nuestra tienda online y cumpla con los requisitos minimos

exigibles por Magento.

* Llevar a cabo una correcta gestion y desarrollo del proyecto con la eleccién,

justificacion y aplicacion de una metodologia de Ingenieria del Software.
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» Conseguir que la tienda se encuentre disponible y accesible en al menos 2

idiomas diferentes, castellano e inglés.

* Introducir productos en distintas categorias y subcategorias, escogidas de
forma justificada de acuerdo a la tematica general de la tienda, que conformen
el catalogo general de la tienda y se compongan de atributos que ayuden a
los usuarios a navegar por dichos productos y hacer uso de filtros para su

busqueda obteniendo informacion detallada de cada uno de ellos.

« Estudiar e integrar en la tienda algunas de las principales plataformas y
métodos de pago utilizados en el comercio digital tales como pago
contrareembolso, pago por transferencia o mediante tarjeta de crédito/débito
(PayPal).

« Afadir calculo de gastos de envio, al menos para envios nacionales,
incluyendo la opcién de gastos de envio gratis para pedidos a partir de un
determinado precio y costes de gastos de envio distintos a los pedidos
destinados a Peninsula para Ceuta, Melilla, Canarias y Baleares.

« Personalizar tanto la tienda y facturas generadas por la tienda con el logo de
la empresa, dotando a la tienda de un disefio sencillo e intuitivo con gran
usabilidad.

« Introducir publicidad en la tienda online que permita al potencial cliente
visualizar la compra minima necesaria para disfrutar de los gastos de envio
gratis al menos aunque puedan incluirse otras promociones como uso de
cupones descuento, rebajas en determinados productos, etc.

« Creacion de usuarios de prueba PayPal, realizacion de compras ficticias y
documentacion de las compras a través de facturas ficticias creadas por la
aplicacion.

« Elaborar en la préactica asi como redactar en la memoria del proyecto diversas
pruebas con la tienda online en lo referente principalmente a pedidos
(compras con y sin envio gratis, con distintos destinos o con diferentes
métodos de pago) asi como de alguno de los demas componentes de la

tienda, que muestren el correcto funcionamiento de la tienda.
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1.5. Presentacion de la tienda online y descripcién del escenario
del negocio real de la tienda

En este apartado me dispongo a introducir y presentar a los interesados y
lectores de este proyecto la tienda online que representara la culminacién de todo el
trabajo, aprendizaje y esfuerzos aplicados al presente proyecto, dejando claro que
anteriormente no habia desarrollado una tienda online para ningun cliente bajo
encargo, solo para uso personal mio y como prueba de evaluacion de alguna

asignatura de mi carrera.

1.5.1. Presentacion e introduccién de la aplicacion de tienda online de este
proyecto

La aspiracion final del proyecto que nos ocupa se basa en la obtencién de una
tienda online creada y desarrollada con el CMS Magento para la venta y distribucion
de productos y materiales de manualidades, ya sean herramientas y utensilios
indispensables para ayudar al comprador a elaborar sus propias creaciones
manuales o articulos de confeccion propia o encargados a proveedores particulares,
para motivos de decoracion, regalos, etc. por parte del cliente que va a ejecutar la
compra. Dicha tienda resultar4d al final completamente funcional y operativa,
accesible a través de www.trasterodemaryshop.com/ManualidadesCreativas y

complementara una serie de funcionalidades béasicas de una tienda ecommerce
proporcionadas por el gestor Magento de partida con otras mas avanzadas o que
doten de mayor funcionalidad a la tienda, incorporadas posteriormente o de forma
paralela a partir de médulos, temas y configuraciones implantados de forma exitosa
en la tienda como un modo de seguir actualizando, manteniendo y progresando el
trabajo que se vaya realizando en la tienda. Ademas contara con un disefio atractivo
y original para el potencial cliente, que le permita una visita y navegacion comoda
por la tienda de un modo mucho mas intuitivo, sin temor a perderse por los
contenidos o procesos de compra y que le puedan acercar a las ventajas que el
comercio electrénico otorga en multitud de decisiones para la comercializacion

digital.

La tienda sera bilingtie, es decir, presentara sus contenidos en 2 idiomas,

castellano e inglés, ofreciendo la compra y exposicion de un amplio catalogo de
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materiales, accesorios e ideas creativas ligadas al arte de las manualidades ademas
de multitud de péaginas informativas para el visitante de la tienda dedicadas a
secciones tan variadas como servicio al cliente, politica de privacidad, acerca de
nosotros, etc. Los pedidos irdn dirigidos Unicamente a destinos nacionales
deshabilitando la opcion de envios fuera de Espaa.

En dicha tienda se permitira la utilizacién en el proceso de compra de distintos
métodos de pago, entre ellos PayPal, con distintas opciones de compra relativas, por
ejemplo, a la inclusion o no de gastos de envio en los pedidos ademas de los
impuestos afiadidos a cada producto. Ademas la aplicacion de la tienda sera capaz
de generar automéaticamente facturas para cada una de las compras realizadas e
integrara publicidad que dé a conocer distintas promociones y caracteristicas de la
tienda de cara, en la mayoria de los casos, a animar las ventas ya sea con rebajas
de precios para determinadas categorias o productos en particular, ofertas 2x1,

cupones descuento, etc.

A su vez el cliente potencial podra registrarse en la tienda rellenando un
pequefio formulario o entrar como usuario no logueado y ver la mayoria de
contenidos de la tienda tales como promociones, catadlogo de productos en casi su
totalidad, paginas de informacion, blog, lista de productos mas vistos 0o mas
vendidos, etc. ademas de realizar ciertas acciones en la tienda tales como usar el
buscador de la tienda o los filtros mediante atributos para limitar el nUmero de
productos de una categoria 0 subcategoria, comparar productos, afiadir productos al
carro de la compra para ver gastos de envio o descuentos sin la posibilidad de llevar
a cabo la compra hasta el final o subscribirse al boletin de noticias proporcionando

un correo entre otras cosas.

Sera totalmente necesario que un usuario disponga de cuenta o se registre
para tener una si quiere llevar a cabo sus compras y pedidos hasta el final o realizar
otras acciones en la tienda como comentar o valorar un determinado producto,
afiadir productos a su lista de deseos o visualizar una determinada categoria cuyo
contenido esta reservado a clientes registrados entre otras. Aparte de esto contara

con algunas ventajas adicionales como tener sus datos personales ya guardados

Escuela Politécnica Superior de Jaén 29



Ivdn Escobar Sanchez Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

para agilizar la transaccion de compra o moverse mas rapido por el proceso de
pago, informacién o histérico de pedidos disponible en su panel de cuenta, realizar
pedidos a multiples direcciones o poder llevar a cabo un seguimiento de sus pedidos

una vez realizados junto con mas cosas.

Como valor afiadido al negocio se planteara e intentara afiadir mejoras y mas
opciones de interaccion a las basicas citadas antes al negocio de la tienda, tanto
para los usuarios visitantes como para el admistrador de la tienda, como permitir
usuarios premium y gold (siendo gold aquellos clientes registrados que lleven mas
tiempo en la tienda) con ciertas facilidades y ventajas respecto a otro tipo de
usuarios, permitir loguearse a través de alguna red social de forma directa,
facilidades a la hora de marcar la disponibilidad de los productos para el propietario
de la tienda, poner a disposicién del usuario un abanico extra de posibles pasarelas
de pago con las que pueda estar acostumbrado a pagar en otras tiendas o con las
gue se sienta comodo que puedan no estar incluidas entre las que ya se tienen en
una instalacion de Magento o configurando las ya incluidas, o gestionar de un modo
distinto la presentacion de informacion en paginas de categorias o productos de cara
a un mayor impacto visual y mas claro para el usuario. Todo lo anterior son ejemplos
de algunos posibles elementos de mejora funcionales o no funcionales a afadir en
complemento a los basicos que ya incorpora una tienda Magento una vez instalada,
los cuales en muchas ocasiones resultan mas que suficientes para conseguir una

tienda plenamente eficaz y operativa.

A continuacién procederé a describir al cliente con el que contacté como paso
previo a la creacién y desarrollo de la tienda online de este proyecto, dirigida a
ayudarle a impulsar y encaminar su negocio a un mayor nuamero de clientes y
lugares, aprovechando las facilidades que la tienda podia ponerle a su disposicion
para conseguir incrementar las ventas y su prestigio. Con dicho cliente he ido
estableciendo comunicacion periédicamente, de forma que me ayudase a acercarme
al objetivo final que persigo con este proyecto y en la gestion de determinadas
tareas durante el desarrollo de la tienda, dado su conocimiento y experiencia

expresos acerca de su negocio concreto.
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1.5.2. Descripcién del negocio y propietario de la tienda offline y explicacién
del proposito de montar la tienda digital para este negocio.

En la basqueda de una empresa o negocio, preferentemente real, que buscara
satisfacer sus necesidades actuales de negocio con la idea de desarrollar una tienda
online, finalmente encontré el cliente y negocio perfecto que me permitiera iniciar
este proyecto a la espera de satisfacer dichas necesidades y acercarme al mundo

laboral en el sector E-Commerce.

Dicho cliente es mi madre, la cual sostiene un negocio ubicado en Cazorla, una
pequefia tienda llamada “El Trastero de Mary” en la que se dedica, desde hace tan
sélo 1 afio tras su apertura, a la elaboracién y venta de materiales, herramientas,
utensilios y accesorios de manualidades dadas sus habilidades y experiencia
acumulados afios atras en dicho sector. También atiende encargos de clientes, con
pedidos a medida de figuras, regalos para comuniones, elementos de decoracion,
etc., personalizados y confeccionados por ella, contando con una logistica de
entrega y distribucion limitada a la recogida del pedido por parte del cliente en la
propia tienda y una red de proveedores muy escasa. El personal de la tienda se
limita a mi madre que es la que atiende todos los pedidos, encargos de otros
productos o materiales a sus proveedores, empaquetado, control de inventario,
mantenimiento del local, etc. En la tienda s6lo se acepta dinero en efectivo a la hora
de realizar el cobro de un pedido.

La tienda unicamente vende sus productos a clientes que residan en la misma
ciudad donde se ubica y no cuenta con ningun tipo de presencia digital para operar y
darse a conocer, limitandose al propio establecimiento de la tienda para atender
cualquier encargo, consulta, queja o reclamacion de sus escasos clientes, al tratarse
de una ciudad pequefa y tener una ubicacion algo alejada de ser céntrica en la
ciudad. El horario de atencion al publico se limita a abrir durante toda la mafiana y
cerrar durante la tarde, resultando demasiado breve para generar mas ventas. A
esto se le suma que el tiempo de preparacion y entrega de un pedido se extiende a
un minimo de 5 dias, tiempo que habria que reducir para muchos de los pedidos ya
gue a dia de hoy puede hacerle perder clientes y ventas, algo que resulta ain mas
problematico en estas primeras etapas del negocio, donde apenas puede percibir
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facilidades para crecer o al menos mantenerse, si no lo enfoca hacia otra salida o

forma de acometerlo méas productiva.

Se trata, por tanto, de una tienda pequefia que lleva poco tiempo asentada en
el mundo comercial, de ahi que puedan reconocerse ciertas limitaciones o
dificultades en su modelo de negocio. Un modelo que pedia a gritos una marcada
renovacion de sus procesos de negocio para desvincularse casi por completo de los
problemas que venia arrastrando desde hace 1 afio, destinando gran parte del
esfuerzo del cambio a empezar a dar a conocer la tienda a través de los medios
digitales, haciendo crecer sus limites geogréficos y disponibilidad de servicio. Eso
fue lo que me llevé a apreciar que dicho negocio en particular resultaba ideal para
intentar servir de apoyo a su futuro crecimiento y mejorar su modelo de negocio
actual, proporcionandole una salida estable y duradera que le reportara mayor
cantidad de beneficios para competir con tiendas que también traten este negocio de
las manualidades, para aumentar su volumen de ventas y clientes mas alla de la
distribucién local a través de su expansion a otras localizaciones geogréficas y por
altimo para intentar posicionarla en un lugar privilegiado del mercado con las

oportunidades para evolucionar que otorga a un negocio el comercio electrénico.

Finalmente llegué a un acuerdo con mi madre para que se convirtiera en mi
cliente y de esa forma poder desarrollarle una tienda online que abarque su negocio
actual con el catadlogo de productos y servicios con los que cuenta, dando respuesta
a multitud de pedidos de clientes en diversas localizaciones del territorio nacional a
cualquier hora del dia. Logré alcanzar un cierto grado de compromiso con ella para
mantenerla constantemente informada de mis progresos y el estado de la tienda,
con las distintas posibilidades y funcionalidades puntuales que se fueran
incorporando progresivamente a lo largo del proyecto, constatando en todo momento
su agrado o desagrado sobre los cambios realizados en la tienda y dejandole claro
que mi nivel de interaccion y desarrollo con la tienda conseguirian un producto
operativo y terminado con todas las funciones basicas, primordiales y decisivas para
empezar a sacar adelante su negocio online en una primera etapa, con vistas de
poder seguir ampliandola en un futuro para satisfaccer necesidades de negocio o

adaptarla a las expectativas de los clientes.
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Ya que la intencién de mi madre era a echar a funcionar y mantener por si
misma la tienda una vez estuviera terminada y en produccion, prescindiendo de mi
ayuda en caso de no poder ofrecérsela, resultaba primordial que ella colaborara en
el desarrollo de ciertas partes, secciones y componentes de la tienda, por una parte
debido a que resultaba ser la Unica persona conocedora de qué se hacia en su
negocio y cdmo se hacia, teniendo claros en todo momento los requerimientos a
desarrollar y la idea de producto final que se debia conseguir para la correcta
marcha del negocio, y por otra parte para facilitarle su aprendizaje en las nuevas
mecanicas de la tienda y ahorrarle tiempo con explicaciones futuras que quizas no
pudiera contemplar una vez puesta en marcha la tienda. Dicha ayuda y colaboracion
me fue prestada en tareas de gestion del frontend y backend de la tienda, tales
como la creacion del catadlogo de productos, el disefio de la interfaz o la inclusién de
ciertas informaciones publicitarias o de compra que reflejen su logistica de entrega,
transporte, atencion al cliente, etc. entre otras diversas tareas. La consecucion de
dicha colaboracién debia resultar en un perfecto conocimiento de como poner en
funcionamiento, gestionar y mantener en un futuro la tienda online por mi parte y

sobre todo por la de mi madre.

1.6. Organizacion de la documentacion

Los apartados o secciones en los que se encontrara dividira esta memoria son

los siguientes:

» Un primer apartado a modo de introduccién dedicado a explicar de
manera detallada informacion relevante sobre el E-Commerce y los
CMS.

» Un segundo apartado exclusivo para el CMS o gestor de contenidos
Magento usado en este proyecto para el desarrollo de la tienda online,
que tratara sobre su historia, aspectos y caracteristicas principales,

ventajas, desventajas, versiones, arquitectura, etc.
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» El tercer apartado o seccidn se centrara en explicar qué es un hosting o
servidor de alojamiento web, aspectos a tener en cuenta a la hora de
elegir uno para alojar una tienda online, tipos principales que pueden
encontrarse en el mercado y comparativas por un lado, entre principales
proveedores de alojamiento gratuito, y por otro entre proveedores de
pago para sus ofertas de servidores compartidos.

» EIl apartado posterior o cuarto apartado buscara explicar al lector el
proceso seguido para una correcta gestion del proyecto. Para ello se
elegira y justificard la aplicacion de una determinada metodologia de

Ingenieria de Software al proyecto.

También se incluirdn el RBS, WBS y POS para este proyecto y se
llevar4d a cabo una planificacion dinamica y estimacion de costes en
funcién de la metodologia finalmente escogida para el proyecto. A todo
ello habra que sumar otras partes que complementaran la adecuada
gestién de este proyecto como la gestién de riesgos, mapa mental en
XMind y trabajo elaborado en otras herramientas software de gestion de

proyectos como Pivotal Tracker o Redmine, etc.

La fase de analisis incluira los principales diagramas de casos de uso de
los requerimientos del proyecto identificados previamente y la de disefio
el diagrama de clases y los diagramas de secuencia correspondientes a
algunos casos de uso. Por otra parte también se detallaran la etapa de
implementacion, con un manual de administrador y aspectos a mejorar o
incluir en futuras versiones de la tienda entre otras cosas, y la de
pruebas con un amplio abanico de acciones a revisar y validar en
distintos elementos y componentes de la tienda para comprobar su

correcto funcionamiento y adaptacion a los objetivos que se persiguen.

» EIl pendltimo apartado recogera las conclusiones sobre el trabajo

realizado durante todo el desarrollo del proyecto.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 34



Ivdn Escobar Sanchez Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

» El dltimo apartado incluira 3 anexos: uno con el manual de instalacion de
Magento en el servidor remoto, otro con la direccibn web de acceso al
frontend de la tienda y los usuarios de prueba PayPal creados para las
pruebas de compras ficticias de la aplicacién y un Gltimo anexo con un
manual de usuario. Finalmente aparecera la lista de referencias

bibliograficas que se han consultado para el proyecto.
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2. COMERCIO ELECTRONICO Y CONTENT MANAGEMENT
SYSTEMS

2.1. El comercio electrénico como nueva forma de negocio y
diferencias entre tipos principales

El comercio electronico o E-Commerce es el nuevo modelo de negocio para
muchas empresas impulsado por las TIC que consiste en la comercializacion o
compra y venta de productos o servicios a través de medios electronicos con acceso
a Internet u otras redes informaticas. Estos medios pueden ser TPV, teléfonos
moviles, PCs, fax, etc. También se tienen en cuentan aspectos de desarrollo de
servicio al cliente, acciones de ventas, mercado, gestion de cartera y logistica,
transporte, medios de pago electronicos y otras posibilidades que permitan el
intercambio financiero de forma cémoda, eficaz, agil e interactiva entre personas que

puedan estar a gran distancia fisica [5].

Surgié en la década de los 70, dando un impulso y una vuelta de tuerca al
comercio tradicional que hasta ese momento se practicaba en gran parte del mundo,
fue evolucionando y ya desde mediados de la década de los 90 se fue imponiendo
su utilizacibn en muchas empresas con la aparicion de Internet, distintas
aplicaciones de telecomunicaciones, intercambio electrénico de datos (EDI) que
realizaban otras empresas y la disponibilidad de distintos medios de pago
electrénicos, convirtiéendose a dia de hoy en referencia y pieza clave para muchos
negocios y empresas y no parando de crecer, dado que cada vez mas personas
confian en empresas y negocios situados en la web a la vez que la brecha y

analfabetismo digital se va reduciendo a pasos agigantados [5].

Muestra de esto son la inmensa cantidad de datos que avalan que el papel del
comercio online en las pymes u otras entidades empresariales seguird aumentando
Su protagonismo en sus negocios. Ebay [6], concretamente, predice que 2016 sera
el afio de la internacionalizacién, para acabar con las barreras geograficas y abrirse
a publicos mucho mas amplios tanto a nivel nacional como internacional, asi como el
afio de la logistica cuyos procesos favoreceran al E-Commerce y la consolidacion

del comercio electrénico mévil o M-Commerce. Creceran el nimero de empresas
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gue cuenten o quieran contar con una tienda en la web ante el aumento constante
de compradores online y las posibilidades y ventajas que ello ofrece, siendo cada
vez mayor el nUmero de servicios, herramientas y tecnologias que se ofrecen por
Internet para ayudar a la empresa a montar su tienda con soporte de terceros o para
que la propia empresa pueda crear, controlar y poner en marcha su tienda.

En 2014 ya se habian alcanzado unas 85.000 tiendas online solamente en
Espafia, siendo la cifra ain mayor en otros paises del mundo mas consolidados en
E-Commerce como Francia o Reino Unido. Este dato no ha hecho mas que crecer
en sus cifras hasta la actualidad y se espera que siga creciendo. A su vez también
es recalcable que con el E-Commerce estan aumentando las ventas en el consumo
de muchos productos o servicios que anteriormente estaban estancados, y que
PrestaShop es el software de comercio electronico lider en Espafia con mas
empresas que han desarrollado su sitio de comercio electronico usando este CMS,
por delante de Magento aunque cada vez éste se encuentre mas cerca de su gran
rival en Espafia resultando ser cada vez mayor el nimero de empresas que se
atreven a apostar por su utilizacién. Pese a ello la cifra es significativamente superior
en otros paises del mundo que presentan un indice mucho mayor de uso de

Magento para sus desarrollos de tiendas online superando con creces a PrestaShop

[71

llustracion 2.1 E-Commerce
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¢, Qué debe tener una buena tienda online?

A la hora de crear un sitio ecommerce se estd posicionando una tienda en la
web poniéndola a la vista por tanto de una determinada cantidad de personas, cuya
cifra m&s que posiblemente crezca en periodos no muy largos de tiempo, buscando
realizar sus compras y transacciones al entrar en la tienda a la espera de poder
contar con una experiencia de navegacion que incluya elementos de interaccion que
le faciliten y le hagan cémoda e intuitiva su visita por la tienda a la vez que agil y
dotada de gran cantidad de informacion. Todos ellos son aspectos suficientes a
tener en cuenta para ir progresando en la marcha futura de una tienda en concreto y
no perder valor de negocio con caidas extremas de beneficios, clientes,

proveedores, etc.

Para garantizarle al visitante de la tienda esa grata experiencia de uso y
navegabilidad en su acceso a la tienda tanto la primera como las sucesivas veces
que lo haga y facilitarle el proceso de compra y realizacion de cualquier accion, el
creador de la tienda o equipo de trabajo que se encargue de su desarrollo debera
considerar incorporar al menos los siguientes elementos o aspectos en la tienda que
generen mayor confianza y fidelidad de los usuarios que la visiten, motivandoles a
volver a entrar en esa tienda y no en las de la competencia para comprar sus

productos o servicios: [8], [9]

% Presentacion y disefio atractivo coherente con imagen corporativa
vigente con un buen logo y estructura de contenidos l6gica y bien
organizada.

% Excelente usabilidad y manejo de herramientas y componentes de la
tienda que den lugar a un sitio intuitivo para que el cliente no se pierda
durante su visita a la tienda, facilitando su navegacion en procesos de
consulta de informacién o compra e incluso pudiéndole facilitar tareas
como el registro en la tienda.

+ Catalogo de productos detallado con un grado lo suficientemente
elevado de caracteristicas como fotos, videos, opiniones de otros

usuarios, etc. dado que el visitante al tratarse de una tienda virtual no
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puede probar ni tocar ningun producto como lo haria en la tienda fisica,
por lo que a mas referencias informativas que le puedan ayudar mejor.
Cada producto debe tener informacion tan esencial como su
disponibilidad, n° de unidades, precio, fotografias, videos, caracteristicas
adicionales, etc. A su vez habré categorias y subcategorias de familias
de productos adecuados a lo que la tienda comercializa y con filtros que
posibilitan la busqueda de un producto concreto por atributos como
puede ser la marca, precio, tipologia del producto, mas vendidos, mas
consultados, etc. También se podria facilitar un sistema de
recomendacion de productos en base a preferencias y compras
anteriores de los usuarios guardadas en historiales.

% Dar a conocer la tienda al publico objetivo via web a través de
promociones, publicidad, presencia en redes sociales o blog siempre
actualizados y al dia de los contenidos de la tienda, etc. Es importante
que los clientes se sientan bien atendidos e informados acerca de
novedades y cuestiones de la tienda para lo cual también es importante
dar soporte de RSS en la tienda e incluso enviarles dicha informacién
periodicamente a través de boletines de noticias intentando antes que se
quieran subscribir.

% Proceso de compra sencillo e intuitivo para el cliente mediante lo que se
suele llamar “carrito de la compra” que permita modificar o anular
pedidos aln no completados asi como productos concretos de forma
individual, actualizando el n® de unidades para afiadir al carrito, antes de
finalizar la transaccion, hacer un seguimiento del dinero que se va
acumulando en todos los productos que hay en el carrito, ver los gastos
de envio asociados a la compra en funcion de los destinos, adiccion de
impuestos, aplicacién de descuentos, etc. También debe contemplarse
la persistencia del carrito para mantener durante un cierto tiempo la lista
de la compra del cliente en distintos navegadores y en la misma sesion
aunqgue se abandone la tienda.

s Métodos o0 pasarelas de pago seguras tales como PayPal,

contrareembolso o transferencia bancaria entre otros para realizar las
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compras y con las que el cliente se siente seguro a la hora de realizar
sus pedidos. Cuantas mas haya mejor para que un cliente no se
arrepienta de terminar de efectuar su compra. Es conveniente también
disponer de certificados de seguridad SSL.

“ Prestar una excelente atencién al cliente y servicio posventa. El envio de
la factura de la compra a su correo o instantaneamente disponible para
descargarlo una vez completado el pedido, servicio de FAQ, soporte
rapido via email, teléfono, chat, etc. para cualquier problema técnico que
haya podido existir en su visita por la tienda, informacion sobre fecha de
envio y llegada del pedido, impuestos, gastos de envio, etc. son
ejemplos de mecanismos que se deben proporcionar por parte de la
tienda para ganarse la confianza del cliente.

% Y como no podia ser menos un eficaz sistema de administracion que
permita al propietario o persona encargada de gestionar y llevar el
negocio online realizar cualquier accion inmediata y necesaria para el
buen funcionamiento y progreso de la tienda como podria ser modificar
cualquier detalle de un producto erréneo, realizar un rastreo mediante
analitica web de las tendencias de compra que tienen los clientes de la
tienda, modificar la informacion de la cuenta de un cliente, anular un
pedido por incumplimiento de pagos, preparar un pedido con un vale de
compra de regalo incorporado o enviar un aviso a un cliente en base a
estado de su pedido, tiempo de entrega, repuesto del producto sin stock

previo, alerta de cambio de precio, entre otras cosas.

También sera necesaria al menos una base de datos, elemento crucial y
valioso de todo sitio con contenido dinamico con gran cantidad de
informacion y como no podia ser de otra forma de un ecommerce, para
guardar y recopilar datos como busquedas realizadas, frecuencia de
compra de los usuarios, promociones a las que estos han respondido de
forma positiva, preferencias, fecha de sus compras, datos personales,
posibles recomendaciones futuras de productos en base a las posibles
intenciones de compra de un usuario, informacion de productos del

catalogo, pedidos o sesiones de los usuarios, etc.
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llustracion 2.2 Esquema funcional de una tienda virtual

La logistica es esencial en un ecommerce

Una parte esencial de toda tienda online que merece mencion aparte a los
aspectos béasicos que debe tener una buena tienda digital antes comentados, es la
logistica o lo que es lo mismo la capacidad que tiene la tienda de resolver de forma
correcta el envio de los pedidos. Es tan importante porque puede suponer la pérdida
de grandes cantidades de compras por parte de clientes, y por tanto de beneficios y
buena imagen o reputacién de la tienda llegando a tener problemas incluso legales.
Dichos clientes ven que sus pedidos no han llegado con el tiempo establecido por la
tienda, se vuelven impacientes y deciden volver atras o cancelar la transaccion
realizada, pudiendo incluso no esperar a que se cumpla el plazo de entrega y acudir
al banco directamente para anular su compra o dando lugar a que la tienda genere
facturas de abono haciéndose cargo de los gastos de envio y del coste que le haya
supuesto al cliente comprar el producto una vez que lo haya recibido sobre todo por
posibles deterioros o incumplimientos estéticos en el producto. Una vez que el
pedido estd pagado el cliente se vuelve mas exigente con los plazos de entrega y el
estado en el que llegue el pedido. Un retraso injustificado, o considerado asi al
menos por el cliente en la entrega, puede significar perder una venta, asumir costes
de envio y devolucion e incluso perder a un cliente con lo que ello conlleva para la

empresa que mantiene la tienda [10].

Por tanto la tienda debe contar con un buen sistema de logistica ya sea con un
servicio 0 empresa externa que se ocupe de ello si no se tiene ninguna experiencia

propia por parte del personal de la tienda o en caso de tener sus propios almacenes,
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mercancias y preparar ella misma los pedidos, contar con una logistica propia y
llevada a cabo por personal experto de la propia tienda. Para controlar todo el
proceso de una buena logistica se deben proporcionar tres servicios fundamentales:
almacenamiento de la mercancia, control de stock online y calculo online de gastos
de transporte o envio. Para llevar a cabo esos servicios lo mejor es contar con una
empresa logistica externa a la tienda que estara mas preparada y permitira a la
tienda ahorrarse los quebraderos de tener que calcular y prestar esos servicios. Un
buen sistema de logistica agilizaré todas las ventas y el funcionamiento de la tienda.
Es importante contar con empresas de logistica especializadas en ecommerce que

permitan sistemas de tracking o seguimiento de los pedidos para los clientes [10].
Tipos principales de comercio electronico y diferencias entre ellos [5], [11]

Existen 2 modalidades principales de comercio electrénico, B2B y B2C, es
decir, entre empresas 0 entre empresas y consumidores respectivamente, siendo la
segunda mas extendida y mas basada en decisiones emocionales, aunque la

primera generalmente supone ventas de mayor valor.

En este proyecto nos centraremos en un E-commerce B2C, en el que dejando
claras algunas diferencias respecto a B2B que pueden suponer ventajas o
inconvenientes, tendremos un mercado de consumidores que se centrara mas en
sus deseos, es decir, en lo que el producto le aporte en su vida o la satisfaccion que
le genere, que en sus caracteristicas objetivas o la funcion del cliente en si que
vende dicho producto, primando menos la logica y lo racional en busca de beneficios

del producto o servicio en el caso de B2B.

Los procesos de compra son mas impulsivos y rapidos al intervenir menor
cantidad de personas y recursos en las decisiones de compra y dada la poca
paciencia que tienen muchos compradores, prestandose a perder poco tiempo de su
vida en dichas transacciones. En B2B suelen durar bastante tiempo, son mas

complejos y exigentes e intervienen mas personas e intereses de por medio.

De la misma manera las ventas en B2C suponen menores ingresos y valor

comparadas con cada venta en B2B para las empresas y negocios, contando con
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canales de distribucidon con mas intermediarios y consumidores mas variados, dando
lugar a un mercado mas amplio que el de B2B que tiene canales de comunicacion

MAas precisos y directos.

Por ultimo comentar que en B2C las relaciones que se entablan son de menor
duracion e intensidad que en B2B, es decir mas orientadas al corto plazo, y por lo
general en B2C se hace un mayor uso de publicidad y promociones para darse a

conocer y la presencia online y uso de redes sociales es mas acentuada.
2.2. Oportunidades del E-Commerce a las empresas y clientes

Una tienda online para empresas que se dedican al comercio electrénico
permite a dichas empresas agilizar los procesos de compra en productos o servicios
de su negocio y aumentar sus ventas captando cada vez a mas o mejores clientes a
partir de sus caracteristicas de disefio, arquitectura web y funcionalidades de forma
paralela a una expansion territorial de sus servicios motivada por la presencia de la
tienda en la web a la vista de un gran niumero de personas. Todo es mas accesible y
automatico, necesitandose menos personal pendiente de las transacciones que se
produzcan en la tienda y reduciendo costes en diversas areas de la empresa. Las
tiendas online ponen a disposicion del comprador y del vendedor muchas facilidades
que aumentaran su productividad, confort y alcance personal y laboral.

Algunas de las ventajas que el sector E-Commerce ofrece a las empresas son
las siguientes [5], [12]:

e Alta disponibilidad - Pese a que el negocio fisico tenga unos horarios
de apertura y cierre, el negocio en el sitio online continuara funcionando
las 24 horas todos los dias del afio, permitiendo aumentar el nimero de
ventas y dar respuesta a mas clientes durante mas tiempo.

e Beneficios en las transacciones permitiendo la expansion del
negocio con menores costes - Situar y utilizar el negocio en la red
reduce errores y tiempo en muchos de los procesos organizacionales de
la empresa. A su vez reduce los costos en multitud de aspectos como

gastos en materiales, personal, proveedores, preparacion de pedidos,
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etc., aunque luego se incrementen en servicios de marketing, atractivo
de la web o gastos de software especializado entre otras cosas. Amplia
el alcance del negocio hacia mercados que generen mas oportunidades
y permitan expandir el nimero de localizaciones geograficas a las que la
empresa puede llegar y dar servicio de forma mas inmediata.

e Avances y progresos en los canales de distribucién - Se necesitan
menos intermediarios en los procesos de distribucion dedicando
posiblemente menos tiempo a preparar pedidos, facturas, controlar el
stock, los gastos de envio, transportes para hacer llegar el pedido, etc.,
ya que dichos procesos marchan de una forma mas automatica y
sincronizada gestionados en gran parte por un software sin el constante
control del personal de la tienda, y tampoco es necesario disponer en
muchos casos de un almacén o suministros propios, alquiler de un local,
etc., gracias al contacto directo que la tienda virtual suele mantener con
las industrias de produccion y empresas logisticas. Todo esto conlleva
también a una reduccion de costes para compradores y vendedores.

e Mayor interaccion y cercania con los clientes para captar y fidelizar
mas clientes - Los clientes pueden mantener un mayor contacto con la
empresa en cualquier momento a través del sitio web, por lo que la
empresa puede llegar a una gran cantidad de publico a la vez. Se
incrementan las campafas de marketing para captar mas clientes,
posibilitAndoles intervenir abiertamente en ciertos procesos de negocio
de la empresa, suscribiéendose a ciertos contenidos, ofreciendo
promociones, dando su opinion sobre determinados productos, plantear
problemas o inquietudes o expresar experiencias de compras que
permitan generar mayor confianza en la empresa, mostrando sus
valores a futuros clientes.

e Adquirir informacion precisa sobre el comportamiento de los
clientes = Internet ofrece muchas herramientas que permiten analizar y
evaluar tendencias y habitos en las acciones de los consumidores o
visitantes de una tienda online. Muchos software para el desarrollo de

tiendas tienen incluidas potentes herramientas analiticas de la actividad
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de los usuarios. Pero la informacion obtenida podria provenir, por
ejemplo, a través de encuestas de opinion u otros medios como podrian
ser respuestas satisfactorias o insatisfactorias de los usuarios a ciertas
promociones, en las que se incentive la participacion del usuario en la
tienda para que las lleve a cabo llevandose algun tipo de regalo como un
acceso exclusivo a un contenido u otro tipo de valor afiadido. Dicha
informacion sera tremendamente Gtil para explotarla en estrategias de la
empresa acerca de productos mas valorados, nivel medio de adquisicion
de los clientes, razones por las que se rechazan determinados
productos, nimero de compras al dia realizadas entre todos los clientes,

etc.

Por otro lado las ventajas que el comercio electrénico aporta a los clientes son

[5], [12]:

Mayor gama de productos a elegir = La empresa ofrece al cliente o
visitante de la tienda un catalogo que da lugar a la posibilidad de
eleccibn de una amplia cartera de productos, cuyo numero puede
superar en cierta proporcion a los que la empresa oferta en su negocio
fisico. Se atienden un mayor nimero de necesidades de cara al cliente
a la hora de contratar un determinado producto o servicio y ciertos
productos sélo se pueden encontrar en la tienda online.

Mayor capacidad informativa = El cliente tiene a su disposicion una
escala de datos informativos mayor que le puedan ayudar en su
proceso de decision de compra de un producto, como pueden ser la
disponibilidad, gastos de envio, tiempo y medios de entrega,
caracteristicas de los productos, precios, valoraciones de otros
usuarios, etc., permitiéndole hacer una mejor comparativa entre otros
productos, ofertas o servicios aunque no pueda probarlos o tocarlos
antes como seria el caso de la tienda fisica.

Incremento de facilidades en las compras = El cliente podra utilizar
y seleccionar distintos mecanismos y métodos que le faciliten y agilizen

Su proceso de compra desde su propio entorno u hogar, lugar donde en
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la mayoria de las ocasiones se encuentra mas coémodo y seguro.
Integrar diversos métodos de pago digitales adicionales a los que ya
existian en el negocio fisico o poder ejercer opciones de transporte mas
rapidas y seguras sin necesidad para el cliente de desplazarse a la
tienda para recoger su pedido y hacerlo en cualquier momento,
aumentaran la comodidad del cliente a la vez que su confianza en la
empresa. Ademas el cliente podra valorar las opiniones y comentarios
de otros usuarios antes de comprar un producto concreto y expresar
sus propias valoraciones e inquietudes acerca de cualquier producto.

e Posibles precios mas econdmicos = El cliente puede ahorrarse
dinero en la compra de determinados productos exclusivos de la tienda
online o beneficiarse de distintas ofertas y promociones por un periodo
determinado, impulsando que realice su compra de manera digital.

e Consulta y resolucién de dudas y problemas mas rapida - De la
misma forma se puede consultar las FAQ o paginas de informacion de
la tienda para aclarar posibles cuestiones o dudas sobre determinados
procesos a ejecutar en la tienda, como devoluciones, entregas, formas
de registro, formas de pago, etc. correspondientes a servicios al cliente,
0 sobre la actividad que ha ido manteniendo la tienda en etapas
pasadas asi como informacion de la reputacion, dedicacion, personal o

historia de la tienda entre mas cosas.

llustracion 2.3 Beneficios del comercio electronico para empresas y clientes
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2.3. La aparicion de los CMS y posibilidades que ofrecen

2.3.1. Evolucion de laweb. Antecedentes y origen de los CMS

Hoy en dia, con la aparicion de nuevas herramientas y avances tecnologicos,
se esta mejorando la forma de realizar ciertas tareas y procedimientos en multiples
sectores tanto laborales como domésticos. La creacidn y gestion de paginas web es
uno de los servicios mas demandados y aplicados entre muchos colectivos y
trabajos en el ambito empresarial y laboral, que de aqui a unos afos atras y, siendo
cada vez una practica mas habitual en los ultimos afios, quieren disponer y construir
su propia web corporativa o tienda online e inclusive complementar ambas, para
consolidar su presencia y su marca en Internet, de la misma forma que muchas
personas ajenas a cualquier tipo de empresa 0 negocio quieren o precisan disponer
de un espacio web propio y se dedican a elaborar y disefiar su propia pagina web o

contratan a alguien que sepa del tema.

Pero, tal y como veremos a continuacion, el proceso de creacion, gestion y
mantenimiento de paginas web podia resultar y antojarse complicado al principio,
haciéndose presentes varias dificultades y limitaciones que pedian a gritos una
marcada renovacion de la forma de elaborar y gestionar paginas web [13], [14].

Las primeras paginas web implicaban realizar un desarrollo y programacion
completos a medida desde cero por parte del usuario desarrollador ademas de ser
bastante rigidas y estéticas, con escasa o nula interaccion por parte del usuario y
dificultades para incorporar y manejar grandes volimenes de informacion de forma
rapida, sencilla y eficaz. Todo esto ponia trabas a su mantenimiento posterior e
implicaba realizar muy pocas o nulas actualizaciones a las paginas, dado el tiempo y
esfuerzo afiadidos que podian suponer, y mayores cambios en la forma de proceder
o tratar los contenidos que se hacian repetitivos a la vista y podian poner en riesgo
gran parte del contenido de la pagina si algun detalle, por pequefio que fuera, estaba
mal implementado o disefiado, teniendo que modificar o suprimir partes criticas de
un documento web, sélo para cambiar o subsanar esos pequefios bloques de
informacion erréneos. De la misma forma los disefios de las paginas eran muy

obsoletos, con poco nivel de detalle y apenas se apreciaban cambios a lo largo de
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toda su estructura presentando poca atraccion visual de cara al visitante de la
pagina [15], [16].

en 1995, en la Web 1.0...

..10s usuarios eramos ..las paginas web ..crear webs era
espectadores de internet eran estdticas como cuadros complejo y muy costoso
mira pero ) ) conten A para ] !

llustracion 2.4 Dificultades en Web 1.0

Algo que con el paso del tiempo ha ido resultando bastante tedioso para
muchos programadores de paginas web, han sido las herramientas al alcance para
elaborar dichas paginas, simples editores de texto que permitian introducir
manualmente codigo HTML para ir creando fragmentos y secciones de la pagina con
el apoyo de otros programas auxiliares y complejos para crear otras partes del
contenido, suponiendo todo ello invertir mas tiempo y esfuerzo en procesos mas
complejos. Mas tarde han ido surgiendo nuevos entornos de programacioén web para
mantener cierto control sobre la estructura de la web y otras funcionalidades, pero
seguia presente el mismo problema que en épocas anteriores, y a ello le sumamos
las habilidades y conocimientos, en muchos casos complejos de programacion web,
gue debian presentar las personas encargadas de desarrollar paginas web o el
coste que suponia contratar a alguien especializado en ese campo concreto que
subsanara la falta de conocimiento de las personas consideradas como simples

aficionadas en dichas tareas.

Las consecuencias de todas las dificultades comentadas, acentuadas en
notables adelantos en programacion HTML, PHP e Internet, no se han hecho
esperar traduciéndose en la llegada de la web 2.0, una nueva forma de entender la
web, basada esencialmente en la idea de colaboracion en la web y un disefio mas
centrado en el usuario, con una marcada evolucién de las aplicaciones estaticas a

dinamicas con mayor interaccion del usuario a través de tecnologias como AJAX,
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que agiliza la actualizacion de contenidos de una péagina web, o las hojas de estilo,
XHTML y XML [15], [16].

Wi pOMAIN
LINKS WEBSITE

caeanviY
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‘ v —
RTent ( !
C“““‘“““ e
Wwts >
N 1068 ) N ~
v ““\\ﬂ“‘,ﬁ 0
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o
llustracion 2.5 Aparicién de la Web 2.0

En el trascurso que se produjo entre la web 1.0, en la cual se contemplaban los
problemas anteriormente citados, a la web 2.0 se fue constatando la necesidad de
herramientas que permitieran a los usuarios de Internet publicar sus propios
contenidos en la web sin necesidad de tener conocimientos avanzados de html, php,
bases de datos, css, etc. y que permitieran de forma mas abierta y sencilla a las
empresas y particulares escalar y actualizar sus paginas webs, dado el ritmo
vertiginoso que se estaba produciendo en los ultimos afios con la llegada de nuevas
versiones renovadas en multitud de tecnologias y lenguajes ligados a la
programacion web, considerando que afio tras afio seguiria siendo constante dicha

evolucion.

En este marco surgieron los gestores de contenido, los cuales ya empezaron a
surgir en lo que podria denominarse como web 1.5 o etapa de transicion intermedia
entre la web 1.0 y la 2.0 conforme los contenidos iban siendo cada vez mas
dindmicos, aunque empezaron a considerarse como tales a comienzos de los 90,
coincidiendo con el nacimiento y apariciéon de la World Wide Web, y cuya evolucion
fue mas marcada para facilitar el uso de tecnologias de la web 2.0 en afios
posteriores, como una forma de dar respuesta a las necesidades de los usuarios
fruto de una evolucion tecnoldgica, y aprovechar dicha evolucion para crear y
mantener una web dinamica con facilidad desde cero, ocupandose de realizar parte

de los trabajos tediosos comentados al inicio de este capitulo que ocupaban el
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tiempo de los administradores de la web o webmasters durante sus desarrollos sin
tener casi apenas conocimientos de programacion web y con la posibilidad de editar

los contenidos colaborando con otros usuarios [15], [16], [17].

Weh 1.0 Web 2.0
ESCRITURA
MODO LECTURA COMPARTIDA
Minima unidad Mensaje -
de contenido Pagina Articulo- Post
Estado Estatico Dinamico
Modo de Navegador,
visualizacién Navegador Lector RSS

Arquitectura Cliente -Servidor Servicio Web

Editores Webmasters Todos

Protagonistas “"Geeks" Aficionados

llustracion 2.6 Diferencias entre Web 1.0 y Web 2.0

Doble click |===j»| Google AdSense
Ofoto | === | Flickr
Akamai |===J- | BitTorrent
mMp3.com | === | Napster
Britannica Online |=——P»| Wikipedia
Sitios webs personales |===g-| El blogging
evite |===Pp | upcoming.orgyEVDB
especulacion con nombres de dominio | === | optimizacion del motor de bisqueda
page view | === | coste por clic
screen scraping | == [ web services
publicacion |===»- | participacion
sistemas de gestion de contenidos |==—P| wikis
directorios (taxonomida) (=== | marcar con etiquetas ("folksonomy”)
L adherencia | === | sindicacion de contenidos )

llustracion 2.7 Nuevos métodos y tecnologias emergentes en la Web 2.0

2.3.2. ¢Qué es un Sistema de Gestion de Contenidos?

Una de las mejores deficiones de CMS que he podido encontrar en diversas
publicaciones y trabajos tedricos, posiblemente la realiz6 un catedratico en el
departamento de Arquitectura y Tecnologia de Computadoras de la Universidad de

Granada, y seria la siguiente:
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Un CMS es un sistema de gestion de contenidos, Content Management
System. Empecemos por el final, lo del sistema: se trata generalmente de un
conjunto de herramientas, apoyado habitualmente por una base de datos, y
que consisten en una serie de programas en un servidor web, v,
opcionalmente, una serie de programas cliente que te permitan acceder
facilmente a esos programas en el servidor. Sigamos con lo de la gestion de
contenidos: desde el punto de vista del usuario del sistema, se trata de
gestionar, de forma uniforme, accesible, y comoda, un sitio web dindmico, con
actualizaciones periodicas, y sobre el que pueden trabajar una o mas personas,
cada una de las cuales tiene una funcion determinada; desde el punto de vista
del cliente, se trata de un sitio web dinamico, con apariencia e interfaz
uniforme, con un disefio centrado en el usuario, y que permite llevar a cabo

facilmente las tareas para las que ha sido disefiado. [18]

Otro autor, por otra parte, sefiala que, “un sistema de gestién de contenidos o
CMS (en inglés, Content Management System) es una herramienta software que
permite facilmente crear, publicar y mantener péginas web dinamicas, con
contenidos digitales y multimedia, sin tener que dominar los lenguajes de
programacion web, todo ello en un ambito local (intranet) o global (Internet), segun

se desee.” [19]

Por otra parte, segun [20] se da a entender el hecho de que a través de los
CMS diferentes usuarios se pueden hacer cargo de la administracion y desarrollo de
distintos modulos y funcionalidades del sistema de forma colaborativa a la vez que
se aprecia una clara y mayor separacion entre la l6gica de negocio o capa funcional
y la capa de presentacion o disefio de la web. Se permite una mayor flexibilidad y
reutilizacion que permiten cambiar ciertas partes sin tener que cambiar otras,
dotando al sistema de un conjunto de herramientas que facilitan y hacen mas rapida
la publicacion, gestion, actualizacion, navegacion y visualizacion de contenidos en la

web.
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DOCUMENTATION

llustracién 2.8 Content Management Systems

Se puede apreciar que son varios los autores y expertos que han dado su
opinion y definicion de lo que consideran que es para ellos un sistema de gestion de
contenidos. La mayoria estan de acuerdo en que un CMS o gestor de contenidos se
asocia mas a la aparicién de un nuevo concepto que a una nueva tecnologia, que se
ha ido adaptando a las nuevas posibilidades y herramientas de la Web 2.0, las
cuales facilitan su administracion, gestion e instalacion y ahorran gran parte del
trabajo al desarrollador web que muchas veces sélo tiene que conocer aspectos tan
puntuales aunque importantes como la direccién host del servidor para ir controlando
aspectos de backend y frontend de la web o el nombre y clave de usuario de acceso
a la administracién de la web a partir del CMS entre otras cosas para gestionar los

contenidos de su web.

Se percibe una clara evolucion en aspectos tan remarcados como la menor y
reducida linea de aprendizaje de estos sistemas, menor dependencia en
conocimientos de lenguajes de programacion web u otras tecnologias de desarrollo,
facilidad para crear contenido web y publicarlo, sencilla personalizaciéon de
contenidos, facil implantacion o instalacion del gestor en el servidor web, o mayor
colaboracién y flexibilidad que agiliza los procesos de creacién de contenidos entre

otras muchas cosas.
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2.3.3. Funcionamiento de un CMS

Un CMS pone a disposicion de los usuarios un conjunto de herramientas que
les permite centrarse en el contenido dejando aparte el disefio al cual podrian
dedicarse mas tarde o dejarle dicha tarea encomendada a otra persona, sin poseer
conocimientos técnicos avanzados para crear y gestionar dichos contenidos. La
mayoria de CMS contardn con accesos a un frontend y backend de la web,
herramientas de interaccion con los contenidos, permisos de acceso Yy roles
definidos para los usuarios que trabajen o accedan al portal web, configuraciones de
distintos aspectos para el buen funcionamiento del sitio web y el CMS, diferentes
plantillas de disefio y extensiones o modulos que afiadan funcionalidad al sitio.

Los gestores de contenido hacen uso de la tecnologia cliente-servidor y
normalmente se instalan en un servidor, ya sea local o remoto. Nos permiten crear y
gestionar una web publicando y gestionando contenido de manera descentralizada
desde el propio navegador o via FTP. Los CMS permiten la participacion en la
elaboracion, gestion y mantenimiento de una mismo espacio web de comunidades o
grupos de usuarios con distintos roles que colaboran entre si, aportando el trabajo y
conocimiento que posee cada uno de ellos en diferentes modulos o secciones de la

pagina.

Para trabajar con el gestor normalmente deberemos acceder desde el
navegador al servidor web local o remoto donde se encuentre instalado el gestor y
se vaya a desarrollar el portal web. ElI administrador/es del sitio web, asi como los
demas usuarios con derecho y permisos para acceder al servidor y manipular el
portal web a través del CMS, ya sean editores, disefiadores, etc., deberan acceder a
este, generalmente, proporcionando un nombre de usuario y contrasefia de acceso
gue asegure el acceso de un usuario con derechos para ello. Normalmente se
establecen por un lado diferentes niveles de acceso que van desde el administrador
del sitio web hasta usuarios sin permiso de edicion, y por otro lado distintos permisos
para los usuarios que vayan a manipular o estén manipulando el CMS, permitiendo

editar contenidos, supervisar o reeditar contenidos de otros usuarios, etc.
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Tras el acceso del usuario al gestor, la pagina se generara dindmicamente para
dicho usuario con el cédigo HTML final transferido en dicha llamada, presentandole
las herramientas de configuracion incluidas para ir trabajando y desarrollando la web
mediante un panel de administracion mas o menos completo dependiendo del gestor
o0 el aspecto que presenta dicha web en un momento dado desde el lado del
frontend si se ha accedido de forma directa a la direccion web de la tienda y no a la
del gestor. El gestor tendra, normalmente, uno o varios formatos estandar de
presentacion del contenido que podran adaptarse o personalizarse para dotar de
flexibilidad al contenido y disefio que se vayan a aplicar en el portal web.

El usuario que esté trabajando con el gestor de contenido, normalmente lo hara
a través de su interfaz en el backend y no manipulando y editando codigo de forma
externa a través de otras herramientas o aplicaciones, ya que bajo la propia
aplicacion del CMS se encuentran diversos lenguajes de programaciéon como html,
CSS, PHP, etc., que trabajan en conjunto y van modificAndose dando forma y
funcionalidad a la web a medida que el usuario manipula distintas opciones de la
interfaz en el backend. Tras esto, y para un correcto proceso de visualizacion y
funcionamiento de la web desde el lado del frontend, el servidor interpretara las
ordenes recibidas a través del CMS ejecutadas por el usuario administrador durante
su trabajo en el backend y llevara a cabo las tareas o consultas pertinentes, si
proceden y son necesarias, en la base de datos, devolviendo la respuesta al usuario
traducida en un archivo html creado de manera dindmica para que el navegador lo

entienda y muestre correctamente al usuario final.

El usuario cliente o visitante de la pagina accedera al portal web a través de la
interfaz o programa cliente que proporciona en algunos casos el propio CMS y en
otros a través de interfaces gréficas desarrolladas de manera independiente al CMS
mediante editores wysiwyg, formularios, gestores de archivos, swing, etc., que se

conectan con el servidor donde se encuentra almacenada la pagina web.

El servidor donde se vaya a instalar el CMS tendra que contar, en la mayoria
de los casos, con una serie de herramientas y recursos que permitan el buen

funcionamiento del gestor y del sitio web tales como bases de datos MySQL, PHP,
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FTP, Apache, etc. Algunos CMS requeriran una serie de recursos o condiciones
técnicas que no seran los mismos para otros. Un poco mas adelante veremos la
importancia de determinar y elegir un buen servidor web o hosting para alojar el sitio
web con las mejores prestaciones posibles y reuniendo el mayor numero de

requisitos técnicos que requiera el CMS [13], [14], [21].

Como trabaja un CMS

CMSs
Direfic Administracion de contenidos

Sitio Web

de contenido & &

llustracion 2.9 Ejemplo 1 - funcionamiento CMS

Acceso Privado Acceso Publico

Gestor de

Sitio Web

=
"
i Administrador, editor...

El gestor de contenidos. Fuente: Neosoft

llustracion 2.10 Ejemplo 2 — funcionamiento CMS
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2.3.4. Principales funciones y caracteristicas de un CMS

Las funciones basicas de un Sistema de Gestion de Contenidos se pueden

dividir en dos grandes grupos [13]:

FUNCIONES DE EDICION DE
CONTENIDOS

FUNCIONES DE EXPLOTACION DE
LA WEB

Creacion de contenidos
Gestion de contenidos
Publicacion de contenidos
Presentacion de contenidos

Entornos colaborativos
Perfiles de usuarios
Sindicacion de contenidos
Articulacion de funcionalidades

Integracion de aplicaciones

llustracion 2.11 Funciones de un CMS

Yo me centraré en el primer grupo de funciones, que son las que tendré mas
en cuenta a la hora de trabajar con el CMS Magento en la creacion de la tienda
online en este proyecto, aunque ello no quita que también se use el CMS para
aprovechar funciones del segundo grupo como la de proporcionar un entorno

colaborativo. Dichas funciones se muestran a continuacion [13], [14], [21]:
Creacion de contenidos:

Mediante el uso de ciertas herramientas se excluye al usuario de tener que
poseer conocimientos técnicos para crear y administrar sitios web. Esto es posible
por ejemplo, gracias al uso de editores de texto WYSIWYG faciles de usar y de
acceder, proporcionados por el CMS para poder editar contenidos y disefios de
manera que el usuario en todo momento vea el resultado de sus acciones. El CMS
puede incorporar una 0 mas herramientas como las que permiten editar documentos
en XML o editores que permiten afiadir marcas HTML para indicar el formato y
estructura de un documento. Normalmente seran muchas las herramientas al
alcance que un CMS ponga a disposicion del usuario para adaptar y personalizar los

contenidos de la web en la fase de creacion.
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Gestion de contenidos:

La existencia y uso de al menos una base de datos sera fundamental para la
mayoria de CMS. Suele haber una base de datos genérica en la que se almacena
distinta informacion relevante como datos de instalacion de un CMS o datos de la
web relativos a documentos (versiones, autor, fechas ,etc), datos y preferencias de
usuarios, estructura de la web, permisos de acceso o cualquier otra informacion que
se origine al manipular con el CMS un documento web. También es facil seguir el
esquema de trabajo que se ha seguido o se esta siguiendo en todo momento, para
gue un usuario pueda continuar realizando su propio trabajo o el trabajo de otro, e
incorporarse a la labor colaborativa y colectiva que se esta desarrollando en el CMS
y poder desempefiar su tarea o funcion concreta en el portal web desde el inicio sin

perderse.

Como ya he indicado en muchas ocasiones anteriormente un CMS permite a
grupos de usuarios trabajar colaborativamente en la gestién de distintos modulos de
contenidos del sitio web. Para ello el CMS proporciona otra herramienta que permite
hacer una jerarquia, organizacion y gestion de distintos permisos o niveles de
acceso Yy perfiles o roles de trabajo que iran asociados a la funcién que desempefie
cada usuario en la elaboracién y mantenimiento posterior del sitio web, reflejados
desde el autor hasta el responsable final de la publicaciébn por poner un ejemplo.
Todas esas personas que integran el grupo de trabajo de un sitio web pueden
comunicarse entre si e ir siguiendo el estado que mantenga en un momento dado

cierta tarea desarrollada en el sitio web durante el ciclo de trabajo.
Publicacion:

Cuando un usuario vaya a publicar un contenido, debe tener claro que una vez
aprobada dicha publicacién, ésta automaticamente se publicara cuando llegue la
fecha de publicacién respectiva o podra publicar dicho contenido en el sitio web
directamente sin tener que programar una fecha de publicacion. Ese contenido no se
perdera una vez caducada su presencia en la web en caso de haberse programado

también, sino que se guardara y archivara para referencias futuras.
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Cada publicacion tendra un disefio especifico dentro de la seccién en la que se
sitle o un disefio general adaptado al que tiene el sitio web en general, dotando a
los sitios web de aspectos consistentes y uniformes a la vez que permite a los
usuarios despreocuparse del disefio final de ciertas partes de la pagina, centrandose
Unicamente en el de sus secciones 0 en sus contenidos sin que afecten los cambios

gue hagan a las demas partes de otros documentos ya creados.
Presentacion:

De cara a mostrar los contenidos de la pagina web al visitante, un CMS
controla y proporciona muchas posibilidades apoyandose en normas internacionales
de accesibilidad como WAI y adaptdndose de esta manera a las preferencias o
necesidades de cada usuario. De la misma manera pueden adaptarse a cualquier
navegador e idoma y gestionar distintos aspectos como son los menus de
navegacion o la jerarquia de la pagina en la web a través de distintos modulos que
controlen diferentes funcionalidades y posibilidades del sitio web siguiendo enlaces

gue son creados de manera automatica por el sistema.

Una vez vistas las principales funciones de edicion de contenidos de un CMS,
pasemos a ver en rasgos generales sus principales caracteristicas, muchas de las
cuales se convierten en ventajas que ofrecen y que ya hemos ido introduciéndolas y

reflejandolas anteriormente [14], [20], [21].

e Posibilidad de integrar nuevas funcionalidades al sitio web.
Teniendo presente una de las ideas orientadas al uso de web services,
los CMS nos dan la posibilidad de integrar y afladir a nuestro sitio web
maddulos, extensiones o componentes realizados por terceras personas
de manera que podamos incorporar nuevas funcionalidades al sitio web
sin tener que hacer casi nada de esfuerzo y trabajo ni cambios en el
resto de la web, haciendo que el sitio crezca a gran velocidad para
adaptarse a futuras necesidades.

e Reutilizacion de contenidos. Es posible realizar diversas copias de

seguridad de las bases de datos y contenidos de la web asi como
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almacenar o guardar cualquier informacion ya publicada y documentos y
paginas que puedan ser reutilizados después de dotarlos de cierta
estructuracion, aspecto y contenido.

e Mayor interaccién con los contenidos. Los usuarios interactian con la
web a través del navegador, realizando peticiones al servidor que
respondera a dichas peticiones interpretandolas y conectando con una
base de datos, para finalmente generar nuevos contenidos con el envio
de péaginas dindmicas al navegador, para la visualizacion por parte del
usuario de informacion que no habia de forma previa a la peticion.

e Gestion de permisos, perfiles y roles de usuarios para la creacion y
mantenimiento de distintos contenidos y control de acceso a
diferentes areas de la web.

e Disefios consistentes y facilmente personalizables de paginas. Un
aspecto muy importante en la elaboracion de cualquier pagina web es
mantener un criterio de cierto orden y estructuracion del contenido de
dicha web. Son buenos principios de préacticas utilizar un mismo patrén o
plantila de disefio para todos los documentos o cambiar ciertos
documentos sin salirse mucho de los esquemas de disefio aplicados en
el resto de secciones de la pagina, asi como cuidar la disposicién de los
objetos o la manera de navegar en los contenidos. Todo esto no implica
que todas las paginas deban ser iguales sino mantener una organizacion
en lo que se hace y ello se nos facilita haciendo uso de un CMS.

e Eficaz separacién e independencia entre contenido y presentacion.

e Menor necesidad de disponer de personal experto y de
conocimientos en lenguajes de programacién web. Cualquier usuario
puede afadir, editar, eliminar o publicar contenido ya que puede tener el
control de la herramienta sin depender de terceros, otorgandole cierta
independencia y autonomia para gestionar el sitio web sin contar con
excesivos conocimientos acerca de lenguajes de programacion web.

e Rapida y facil instalacion en servidor web en la mayoria de

ocasiones.
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2.3.5. Clasificacién y estadisticas de los CMS

Todos los CMS se pueden clasificar en base a distintos criterios [22], [23]:

Lenguaje de programacién usado: El lenguaje de programacion
mas usado en alguno de los CMS mas populares como
WordPress o el que nos ocupa en este proyecto, Magento, asi
como en muchos otros, es PHP como lenguaje del lado del
servidor. Pero hay CMS que hacen uso de otros lenguajes como:
Java, Python, PERL, ASP.NET, etc.

Tipo de licencia: Nos encontramos con CMS de cédigo abierto u
Open Source y de coédigo propietario. Los CMS mas populares
como Joomla, Drupal o WordPress entre otros son de codigo
abierto, es decir, con licencia gratis y cuyo cédigo es modificable
por cualquier persona. Por el contrario los CMS de cdédigo
propietario como Jarimba u OnBase entre otros, se adquieren
pagando la licencia y sélo los puede modificar su desarrollador,
pero presentan mejor soporte profesional y documentacion.

Uso y funcionalidad: Este criterio es quizas el que mas retiene
la atencion de aquel que debe decantarse por el uso de un CMS

determinado. Atendiendo a este criterio encontramos:

= Plataformas genéricas: Se pueden utilizar para muchas
cosas como crear tiendas online, blogs, webs corporativas,
etc. Situamos aqui a CMS como Joomla o Drupal e incluso
WordPress a pesar de que empezo siendo especifico para la
creacion de blogs.

= E-Learning o0 gestion del aprendizaje: Facilitan la
interaccién entre los profesores y los estudiantes aportando
herramientas para la gestion de contenidos académicos como
por ejemplo el sistema Moodle.

= Blogs: CMS especialmente dedicados y entregados al

desarrollo de sitios webs personales conocidos
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mayoritariamente como blogs tales como WordPress, el mas
famoso y extendido, o Blogger.

= Galerias: Gallery, Pixelpost, etc.

= Wikis: MediaWiki, TikiWiki, etc.

= Comercio electronico: Estos son los CMS en los que me
pararé mas tiempo en un apartado posterior de este proyecto,
ya que son los destinados a la creacion y administracion de
tiendas online, tales como el propio Magento y otros
competidores suyos como PrestaShop, OsCommerce, etc.

Una vez vistos los principales criterios y categorias en base a las que podemos
clasificar los distintos CMS, pasaremos a ver algunos datos estadisticos, en primer
lugar para todos los CMS en general y posteriormente para los referentes al sector

E-Commerce.

Como se puede apreciar en la siguiente ilustracién que refleja los resultados de
un estudio realizado por w3techs (World Wide Web Technology Surveys) en Febrero
de 2016 [24], los CMS mas utilizados y populares que constituyen un porcentaje de
la forma en que estan hechos la mayoria de los sitios web en Internet son
WordPress (26,1%), Joomla (2,7%), Drupal (2,2%), Magento (1,3%) y Blogger
(1,2%). La diferencia es muy notable entre WordPress y el resto de CMS, copando
este primero el mercado de creacion de paginas web en todo el mundo ya que como
se ha indicado un 26% de todas las paginas web en Internet estan hechas con este
CMS.

Content Management Systems

Most popular content management systems

change since market change since
2 W3Techs.com usage 1 February 2016 share 1 February 2016
1. WordPress 26.1% +0.3% 59.1%
2. Joomla 2.7% -0.1% 6.2% -0.2%
3. Drupal 2.2% 4.9%
4. Magento 1.3% 2.9%
5. Blogger 1.2% 2.8% +0.1%

percentages of sites

llustracion 2.12 CMS més populares y utilizados
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Veamos en la siguiente imagen cémo han evolucionado estos mismos CMS a
lo largo de 3 afios desde octubre de 2012 hasta finales de 2015 en cuota de
mercado, manteniéndose en cabeza los 5 mismos CMS que en la ilustracion anterior

y en el mismo orden [25].

2042 2013 2013 2013 2013 2044 2014 2014 2014 2045 2045 2015 2045 2015

106 13sn  Lépe  1Jul 108 1lsn  fépr  LJul 10 Llsn LAp 1Jul 104 BMNev

WordPress  54.4% 54E%  545% 55.2% 5B.5% 39.6% 60.2% 60.3% ELO% 607 ED4% 60.2% S6% 5B.7%
Joomla  E8%  L7%  B5%  10.3%  G5% Q1% G5 3 B.E%
Drupal TO% 72%  TA% 63%  57% L5% % 5.0%
Magento 6% 2T%  16% 1.8
Blogger  3.3%  3.5%  39% 4%  34%  33%  34%  30%  23%  29%  29%  28%  28%  28%
TYPO3  2.0% 1% 1.0%  LTH 16% L% 16%  1e% 8% LEW 14%  1E% 15% 154
Adobe Dreamweaver L% 14%
PrestaShop 0.8%  0.5%  L0%  LO% 1% L1%  1.2%  L2%  1.2%  L2% 1.3%  13% 1.3%  1.3%
Bitrix  £a®m 0% L0% O L0%  LO0% 0% L0%  L0%  L0%  LI% 12%  12% L% 12%
FrontPage L% 1k

Cuotas de mercado de los CMS / Fuente: W3Techs

llustracion 2.13 Evolucién en cuota de mercado de los CMS mas populares

Segun otro estudio anterior realizado por w3techs en Noviembre de 2015 vy tal
como indica y recoge [26], el 42,6% de las paginas web usaban un CMS llegados a
este mes y afo, apreciando en la siguiente imagen que el uso de CMS en paginas
web estd aumentando, reduciéndose de un 76,4% a un 57,4% el porcentaje de
paginas web que no usan CMS. Esto denota que se trata de un dato positivo y
optimista para las personas que prefieran usar algan CMS en sus webs de cara al
futuro o trabajar en alguna web ubicada dentro del grupo que conforma el 42,6%
restante que si usan CMS. Ademas se aprecia, como he indicado antes y también
asi lo indica y expresa [26], que WordPress es toda una referencia en CMS y su uso
cada vez estd creciendo mas afio tras afio, siendo el CMS cuyo indice de
crecimiento es mas notable y manteniéndose por encima de otros CMS de aqui a
afios atras por sus potenciales caracteristicas, usabilidad y versatibilidad con un
25% de utilizacion alcanzado en Noviembre de 2015 lo que supone su uso en 1 de

cada 4 webs del mundo.
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2011 2012 2013 2014 2015 2015
1Jan 1 Jan 1 Jan 1Jan 1Jan 8 Nov

None 76.4% 71.0% 68.2% 64.8% 61.7% 57.4%
WordPress 13.1% 15.8% 17.4% 21.0% 23.3% 25.0%

Joomla 2.6% 2.8% 28% 3.2% 2.9% 2.8%
Drupal 14% 1.9% 23% 19% 2.0% 2.1%
Magento 09% 1.1% 1.2%

Blogger 0.6% 0.9% 1.1% 1.2% 1.1% 1.2%

llustracion 2.14 Evolucion en el uso de CMS mas populares

Ahora pasaremos a ver datos estadisticos sobre los CMS que mas se aplican
en el E-Commerce, aungque no todos siguen usandose de la misma manera o con la
misma frecuencia entre los eruditos y expertos del E-Commerce hoy en dia,
especialmente aquellos que aun no se han convertido en gigantes del comercio
electronico para el desarrollo de tiendas online y se sitan entre los menos
solicitados o puestos en practica por las empresas entre sus exigencias para

evolucionar su negocio comercial en linea.

Segun Alexa, una compafila subsidiaria de Amazon que proporciona
informacion estadistica sobre webs, referente sobre todo a la evaluaciéon y
posicionamiento de un sitio web en funcion de su cantidad de visitas, en un estudio
realizado en 2014 basado en un ranking del top de sitios web de Alexa que hacian
uso de algun tipo de software para comercio electrénico, se analiz6 el impacto y uso
de las diferentes plataformas E-Commerce utilizadas en dichos sitios web. Se
muestra a continuaciéon una grafica proporcionando los resultados del estudio
realizado [27], [28].

\ﬁueMar‘t @

125 [BRE
Ubercart
B ecsho
Community Edition m —
Magento PE
B3 vogentoco

[‘ﬁl Magento

aheadWorks

Research power,
WWW.ecommerc MAGENTO EXTENSIONS

llustracion 2.15 Uso de plataformas E-Commerce en sitios web
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Se puede apreciar que Magento es el lider casi indiscutible del mercado en
plataformas E-Commerce, situandose tan so6lo PrestaShop entre sus ediciones
Enterprise y Community. Casi el 34% de sitios web, que constituian el top objeto de
estudio para Alexa sirviendo de referencia para gran parte del resto de webs, hacen
uso de Magento para crear sus tiendas online y muchas pymes y autbnomos
instalan este software prefiriéndolo por delante de plataformas muy potentes y con
buenas prestaciones como PrestaShop. Por lo tanto Magento se sitla como la que,
con mucha probabilidad, es la mejor plataforma E-Commerce del momento y fruto de
ello es la gran cantidad de negocios y empresas que se deciden a instalarlo y hacer
uso de él para crear, posicionar y potenciar su tienda virtual aprovechando sus
increibles prestaciones y modularidad. Pero no obviaré el hecho de que PrestaShop
cada vez va ganando mas interés y adeptos para su utilizacion por una serie de
facilidades y ventajas que aporta en detrimento de Magento, como opciones de
configuracion y puesta en marcha que implican una menor linea de aprendizaje y

facilitan méas su instalacion o su mayor robustez.

En el apartado siguiente me centraré en Magento como plataforma E-
Commerce que usaré en su version Community para realizar la tienda online de este
proyecto, y describiré diferentes aspectos como ventajas o desventajas que presenta
asi como caracteristicas de su arquitectura modular con la mayor brevedad posible,
dado lo complejo que resulta explicar dicho asunto.
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3. CMS MAGENTO COMO PLATAFORMA E-COMMERCE PARA
EL DESARROLLO DE UNA TIENDA EN LINEA

3.1. Introduccién a Magento. ¢Qué es Magento y cOmo surgio?

Magento es una de las plataformas de comercio electrénico que mas esta
dando que hablar en los dltimos afios en el mercado digital, considerada
actualmente como lider y referente en plataformas para comercio electrénico y cuyo
uso se esté extendiendo a multitud de negocios y empresas, ya que se considera el
futuro en el sector E-Commerce para gestionar y poner en marcha a un alto nivel
proyectos de gran envergadura asi como otros de menores dimensiones o

caracteristicas mas basicas.

Magento es un CMS Open Source y por tanto gratuito, creado y desarrollado
por la empresa Varien que lanz6 su primera version, la 1.0, en Marzo de 2008, tras
la salida al mercado de su primera version beta en agosto de 2007. Esta empresa
trabajaba desde un primer momento en el desarrollo de tiendas online con otra
plataforma de comercio electrénico que ha ido cayendo con el paso de los afios en
desuso, osCommerce, y le llevd 7 meses la programacion de la primera beta de
Magento, pasando a ser la plataforma ecommerce titular de la empresa por encima
de osCommerce. En Junio de 2011 Ebay compro la totalidad de Magento tras haber
adquirido un 49% de la compafiia meses antes, pasando a ser Ebay la compafia
propietaria de Magento, que mantuvo a sus fundadores Roy Rubin y Yoav Kutner
como lideres de la empresa, aunque alejandose este ultimo de la empresa por las
nuevas politicas adoptadas. Finalmente en noviembre de 2015 y como consecuencia
de la division y separacion de Ebay de PayPal y la entrada a la corporacion de Carl
Icahn, Magento pasO a convertirse en una compafia independiente con nuevo

propietario, la empresa Capital riesgo Permira [29], [30], [31].

Por tanto Magento es una plataforma E-Commerce con multitud de
funcionalidades basicas y otras mas avanzadas para sitios de comercio electrénico
preparados para dar el gran salto en el mundo de los negocios del comercio digital,
proporcionandoles total flexibilidad y control sobre su contenido, apariencia y

funcionalidad a la vez que se caracteriza por sus prestaciones, modularidad y
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robustez. Se trata de una herramienta construida y basada en el entorno de
desarrollo Zend Framework que a su vez utiliza e implementa PHP sobre MySQL.
También se basa en el modelo de datos Entidad-Atributo-Valor, modelo también
conocido como esquema abierto y utilizado cuando el numero de atributos de los
gue consta una entidad u objeto es demasiado grande [32].

Open Source eCommerce

* [()) Magento
d w

“The World's Fastest
Growing eCommerce Platform”

St/ . $25 Billion 60,000+

The latest brands using magento

(9] lenovo  NSWISSO  TOMS = ;ﬁgyl &P et MYLA

llustracion 3.1 Magento plataforma E-Commerce

Magento ha sido galardonado con multitud de premios y reconocimientos entre
los que se pueden encontrar la de plataforma en innovacion de comercio digital mas
ampliamente usada en Europa ya en el afio 2016 con mayor nimero de compafiias,
concretamente 53 clientes son los que ellos mismos sefialan que tienen en la lista o
guia de “Internet Retailer Europe 500” o “Top500 retailers” elaborada por Internet
Retailer, portal en inglés de ecommerce con diversas revistas, noticias y rankings.
Otros reconocimientos han sido estar presente en la Internet Retailer Top 1000, B2B
eCommerce 300 y Hot 100 lists en 2015 por su excelente innovacion y avances en
sitios de comercio electrénico, tal y como se puede apreciar en la pagina principal de
la web oficial de Magento y ademas cuenta con un gran nimero de profesionales
certificados en alguna de las modalidades de Magento, empresas y solution partners
gue trabajan y colaboran en el crecimiento de esta plataforma testeando y creando
modulos para Magento entre otras cosas, siendo en muchas ocasiones el n°® 1 con
mas partners en Europa. En paises como Holanda o Alemania Magento es
tremendamente popular y supera con creces en varios de esos paises a su gran
competidor PrestaShop en busquedas totales en Google llegando a 43.100.000

hasta la fecha por las 16.700.000 de PrestaShop, aunque en otros paises como
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Espafia o Francia, Magento siga creciendo todavia a la sombra de PrestaShop, algo
gue cada vez se va alterando mas por cosas como contar con un mayor numero de
versiones, extensiones y tiendas en linea implementadas que éste en casi toda
Europa y destinado también, aparte de a desarrolladores, propietarios de tienda o
disefiadores, al negocio de empresas al contrario que PrestaShop que no esté tan
encaminado al mundo empresarial [33], [34], [35], [36], [37].

Actualmente Magento nos ofrece 3 versiones o plataformas diferentes [29],
[38]:

» Enterprise Edition: Se caracteriza por ser una plataforma
de pago mas completa que la versibn community y
pensada para empresas mas grandes que necesiten
mayor apoyo técnico y atencion personalizada.

» Community Edition: Versibn mas popular de Magento.
Sistema de gestiobn abierto que puede descargar
cualquier persona de forma gratuita y esta sujeto a
cualquier cambio en su codigo fuente. En este proyecto
yo usaré esta version de Magento porgue me es
suficiente con todo lo que ofrece para construir la tienda
y cumplir los objetivos del proyecto.

» Magento Go: Plataforma basada en la nube que ya
dispone de alojamiento web especifico para aguantar los
requerimientos y recursos potentes de Magento. Esta
dirigida principalmente a las pymes pero permite una

menor personalizacion.

En palabras concedidas por un experto en desarrollo con Magento en una
entrevista para la empresa ydral ecommerce solutions en la cual es programador,

expreso lo siguiente sacado de un pequefio fragmento de su entrevista:

Me encanta la flexibilidad y la escalabilidad que ofrece: Magento permite crear,
desde un pequefio ecommerce con un catalogo reducido, en pocos minutos, hasta

soluciones en entornos de alta disponibilidad, con un catalogo de miles de productos
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distribuidos en varias tiendas o sitios web, todo ello gestionado desde el mismo
backoffice. Su arquitectura permite disponer de un sistema muy potente, totalmente
modularizado. El cédigo esta perfectamente estructurado y delimita e integra
perfectamente el trabajo de programadores y de maquetadores. Ademas, hay una
gran variedad de extensiones ya desarrolladas y disponibles, que solucionan la
mayoria de las necesidades y funcionalidades que se pueden presentar en un nuevo

proyecto, por muy grande que este sea [39].
3.2. Caracteristicas diferenciadoras de Magento

A continuacion se detallan brevemente algunas de las muchas caracteristicas
que diferencian a Magento como plataforma de comercio electrénico respecto al
resto motivando su utilizacion para el desarrollo de nuestra tienda [32], [40]:

e Administracién del portal web: Magento pone a disposicion del
desarrollador el control de mdltiples sitios web y tiendas online desde un
anico panel de control y una sola instalacién de la aplicacién. Todos
esos sitios y tiendas pueden compartir informacion entre si asi como
configurarse de distintas formas y con distintos idiomas, de la misma
forma que cada tienda puede orientarse a diferentes segmentos de
mercado dentro de un mismo sitio web. Esto es lo que se conoce como
sitios web multitienda. Ademas ofrece mas posibilidades en cuanto a
administrar los templates o plantillas de disefio o la facil gestion de
derechos de acceso a la interfaz de administraciéon o backend asi como
la creacién de distintos roles para determinados usuarios.

e Pedidos y clientes: Se pueden crear pedidos destinados a clientes
directamente desde la interfaz de administracion o backend de Magento
a modo de prueba o bien para corregir y atender alguna transaccién no
completada en la tienda por el propio usuario durante su proceso de
compra. Con igual comodidad y rapidez Magento permite enviar pedidos
y facturas a muchas direcciones con una sola orden. Cabe la posibilidad
de que tanto clientes registrados como el administrador ordenen hacer
pedidos anteriores nuevamente. Todos los pedidos se pueden registrar,

editar o ver en Magento desde el panel de control adjuntando tarjetas
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regalo, cupones, etc. de la misma forma que se puede proceder a crear,
modificar o eliminar clientes y su respectiva informacion en la tienda asi
como asignarlos a grupos de clientes que disfruten de privilegios
exclusivos en la tienda. El panel de control ofrece un amplio abanico de
posibilidades. Asi mismo se integran multitud de las principales
pasarelas de pago, métodos de envio, mecanicas de interaccion por
parte de los clientes con los productos y contenidos de la tienda, etc. Por
otra parte el administrador podra acceder directamente a las cuentas de
los clientes, sus cestas, sus productos preferidos, etc. asi como
mantener una continua comunicacion con el cliente a base de emails
notificando cambios en el estado de algun pedido, en su precio,
disponibilidad, confirmacion de nuevo registro o de pago, envio de
factura, etc.

e Promociones y herramientas de marketing: Se puede personalizar en
temas de disefio cualquier posible promocién particular de la tienda a
través de banners perfectamente colocables en cualquier seccion o
espacio de la tienda haciendo uso de distintos médulos o blogues de
contenido, y dichas promociones se pueden hacer o limitar por
categorias, productos, tiendas, marcas, grupos de clientes o periodos de
tiempo a través del uso y configuracién desde el backend de reglas de
precios en catalogo y carrito que soélo se ejecutaran si se cumplen
determinadas condiciones en la tienda. Entre dichas promociones el
usuario puede encontrarse en la tienda con descuentos en precios ya
establecidos en una serie de productos del catdlogo o bien otro tipo de
descuentos o regalos que solo tienen efecto si se afiaden determinados
productos al carrito cumpliendo con las bases establecidas por la tienda
para dichos descuentos. Esto podria aplicarse por ejemplo a la validez a
la hora de canjear un cupdn de descuento o para ventas por lotes,
regalos por pedido minimo, gastos de envio gratis si se supera un
determinado precio total de pedido, etc. Magento también permite
integrar en la tienda otras herramientas o elementos de marketing como

enlaces para compartir informacion de la tienda y darla a conocer en
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redes sociales, RSS, blogs, encuestas, recomendaciones de productos o
productos sugeridos, ventas cruzadas, subscripcion al boletin de noticias
entre otros.

e Multiples posibilidades de disefio y personalizaciéon de las tiendas:
Estos disefios se pueden habilitar y configurar en el backend de la tienda
a través de plantillas, instalando lo que se denomina como “temas”,
muchos de los cuales ya vienen por defecto en las distintas versiones de
Magento listos para usar o para descargar desde otras web o desde el
mismo Magento Connect. Se puede optar por no tocar nada y aplicar
directamente el disefio de origen a nuestra tienda o bien se pueden
hacer ajustes a medida sobre el disefilo que incluye el tema para
adaptarse estéticamente a la imagen de la empresa o filosofia de

negocio.

No resulta complejo cambiar el modo en que se presentan y estructuran
las distintas secciones de los contenidos de la tienda, repartiéndose en
ficheros propios de un tema instalado con bloques a 2 niveles: estructura
o layouts y contenidos. También cabe la posibilidad de cambiar los
estilos del tema manualmente editando las reglas de estilo CSS u otros
componentes estaticos como imagenes, videos, ficheros javascript, etc.
incorporados en nuestro disefio en ficheros skin que incluyen los temas,
o el codigo php y html desde los ficheros templates o .phtml que abordan
el contenido visual de cada seccién o bloque estructural. Es posible, asi
mismo, configurar la aplicacién automética de disefios especiales para
etapas concretas del afio que se aplicarian a nuestra tienda una vez
llegada la ocasion, sustituyendo al disefio de interfaz de la tienda vigente

hasta ese momento.

e Adaptacion internacional y generacion de multiples tipos de
informes, notificaciones y estadisticas: Todos los productos de una
tienda pueden hacer uso de distintas divisas 0 monedas para cada tipo
de cliente en funcion de sus necesidades a la hora de realizar sus

compras y del pais concreto en el que se encuentre. Ademas se pueden

Escuela Politécnica Superior de Jaén 70



Ivdn Escobar Sanchez Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

configurar tasas de impuestos y gastos de envio cuya aplicacion se
ajuste a ciertas localizaciones donde vaya destinada la compra por parte
del cliente. También es posible configurar una misma tienda en distintos
idiomas o vistas de tienda para que cada usuario que visite la tienda
pueda encontrar su contenido perfectamente adaptado a su lenguaje de

preferencia.

Por otra parte Magento hace uso de Google Analitycs, el cual viene ya
integrado en la aplicacion, para controlar distintas estadisticas de la
tienda como su volumen de trafico, productos mas solicitados, valor
medio de venta diario, etc. Se notifican a través del panel de control de
Magento, e incluso via email, multitud de decisiones adoptadas por
cualquier usuario en su visita por la tienda, puestas en conocimiento del
administrador o encargado de la tienda, como palabras de busqueda
empleadas, comentarios realizados sobre algun producto o seccion en
concreto, facturas de abono recibidas o tramitadas, pagos y pedidos
completados, clientes registrados, subscripciones al boletin o la propia
cancelacién y abandono de la cesta de la compra y a su vez se permite
un control del desempefio y productividad de la tienda con la
herramienta Website Optimizer, integrada también en Magento. Los
informes son exportados a través de RSS feeds y pueden encontrarse

multitud de ellos sobre aspectos muy variados.

e Excelentes opciones de navegabilidad: Los usuarios pueden
visualizar los productos recientemente vistos o comparados asi como
ventas sugeridas y productos relacionados desde la propia ficha de un
producto en concreto o algunas ventas cruzadas desde el carrito de la
compra en base a los productos ya afadidos a la cesta. Es bastante
comoda la navegacion que permite Magento por catalogos, con filtros
que limitan los resultados de productos por categoria o subcategoria,
posibilitando realizar comparaciones entre caracteristicas de productos u
opiniones de productos, recomendar productos a amigos por email e

incluso construir listas de productos que el usuario desearia adquirir.
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3.3.

Para una mayor ayuda al usuario que duda qué comprar en su paso por
la tienda también se pueden colocar secciones con los productos nuevos
de la tienda, los mas vistos, los mas vendidos, etc. en determinadas
paginas como la principal o home, mostrando al usuario otros medios o
caminos para navegar por los contenidos de la tienda en caso de no
querer entrar a ver directamente el catalogo. La barra de busqueda que
incluye una tienda con Magento también ayudaria a una navegacion
mas sencilla y comoda para el usuario.

Posicionamiento SEO: Algo tan recurrente y utilizado en Internet para
posicionar correctamente un sitio web y generar mayor trafico de visitas
no podia pasarse por alto para una plataforma como Magento. Para ello
Magento ya se encarga de gestionar las etiquetas meta para productos y
categorias o facilita URLS amigables muy sencillas y comodas de
manejar contando con un motor que buscara hacer que el sitio web sea
lo més rapido posible de encontrar en cualquier buscador.

Magento Connect: Herramienta interna a Magento que nos permitira
instalar médulos o extensiones que doten a la tienda de funcionalidades
y aspectos adicionales a los mas basicos ya incluidos desde la
instalacion de partida de Magento, aungque éstas sean suficientes para el
desarrollo de una tienda, ahorrandonos el tiempo de tener que disefiar 0
elaborar nosotros mismos dichas funcionalidades. Eso si, algunas son
gratuitas y otras de pago, aunque suelen tener un precio asequible y ya
hay bastantes s6lo contando las gratuitas. La mayoria de extensiones
que podemos encontrar en Magento Connect cuenta con referencias y
opiniones de usuarios que las han utilizado en su tienda asi como
posibles guias de documentacién y soporte del creador de cada

extension.

Limitaciones y problemas de Magento

A la vez que es importante conocer parte de las caracteristicas y aspectos que

dotan a Magento de tener una esencia y capacidades propias y exclusivas de dicho

software y de ser una plataforma diferente al resto para el comercio electrénico,
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tenemos que investigar cuéles son las posibles razones que nos hagan dejar de lado
a Magento y decantarnos por otras plataformas E-Commerce al inicio de un

proyecto.

Son varios los problemas con los que nos podemos encontrar al trabajar con
Magento, convirtiéndose estos en desventajas, pero entre los mas comunes se

encuentran los siguientes [41], [42]:

= Curva pronunciada de aprendizaje: Para programadores
novel puede no ser tan recomendable usar Magento a no ser
que se tengan ciertos conocimientos de programacion ya de
entrada, especialmente desenvolviéendose bien con PHP
orientado a objetos, que te permitan realizar cualquier cosa
con una tienda basada en Magento. El panel de control o
backend puede resultar ambicioso, complicado de manejar,
aprender y dominar para un usuario amateur si bien luego una
vez que lo conoces es comodo y muy usable. Magento es facil
de usar e intuitivo, pero ello no esconde una cierta
complejidad inicial del sistema para aquellos que se inician en
Su uso, como puede ser la capacidad necesaria para entender
su arquitectura. Modificar el core de Magento supone tener
suficientes conocimientos avanzados, ya que cualquier error
puede afectar a la aplicacion en general y su rendimiento
posterior lo que conlleva a poder perder la tienda.

=> Dificil y problematica instalacion: No siempre ocurren, pero
suelen ser muchos los usuarios que se quejan de la aparicién
de multiples problemas durante la instalacién o después con el
documento HTDOCS, .htaccess, config.xml o local.xml,
permisos, el login, dificultades para acceder al panel de control
0 ver sus opciones de configuracion, etc. Todo ello oscurece
un poco la facil usabilidad y flexibilidad que luego nos aporta
Magento. El archivo de instalacion es muy grande y suele

llevarse bastante tiempo al transferirlo via ftp al servidor web.
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Ademas muchos problemas no son faciles de rastrear o
solucionar a través de los logs del sistema o0 se carece de
informacion precisa para saber abordarlos.

= Problemas de compatibilidad de mddulos con distintas
versiones Magento: Antes de instalar cualquier extension o
modulo adicional se debe comprobar que este sea compatible
con la version que tengamos. Muchas de estas versiones
actualizadas de Magento pueden tener bugs aunque se
consideren estables por lo que resulta indispensable hacer
backups completos tanto de la base de datos como de los
contenidos de la tienda. Ademas es recomendable conocer y
seguir una serie de principios como tener el compilador
deshabilitado antes de instalar cualquier extensién ya que de
no ser asi el modulo podria ocasionar problemas en la tienda
una vez instalado como no poder ver el panel de
administracion o directamente ni siquiera poder acceder.

= Ausencia de potente sistema de importacion de
productos: Magento carece de una herramienta que facilite y
agilice el tiempo que se consume para actualizar
peribdicamente el stock de la tienda, precios y altas/bajas de
productos con distintos atributos. Muchas veces es necesario
prescindir del importador/exportador que ya incluye Magento
debido a que el fichero CSV con informacion del surtido de
productos de la tienda a importar no mantiene el mismo
formato de entrada que el solicitado por Magento, por lo que
no es aceptado, y esto suele ocasionar graves problemas y
pérdidas de tiempo para un usuario a la hora de administrar
los productos de la tienda, teniendo al final que editarlos y
crearlos manualmente desde el propio backend con el tiempo
gue ello conlleva para cada producto.

= Requiere gran cantidad de recursos y un servidor a

medida: Como veremos en el apartado dedicado a los
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hosting, Magento necesita un servidor que disponga de una
serie de recursos y requisitos, muchos de ellos vinculados a
PHP, MySQL o Apache, para poder trabajar de una forma
Optima y adecuada, pudiendo resultar en descargas de
paginas muy lentas y laboriosas ante la falta de dichos
recursos, que dificulten la navegacion para el usuario en la
tienda. Es complicado que Magento trabaje bien en un
servidor compartido dada la presencia o utilizacién de Ajax,
PHP o JQuery en el sistema que complica aln mas las cosas
y hace que consuma mas recursos, siendo necesario para
proyectos mas grandes pasarse a un servidor dedicado con
mejores prestaciones en un futuro, si puede ser antes de
empezar a desarrollar la tienda.

Limitaciones crecientes de la version gratuita frente a la
version de pago

Pequefia comunidad de usuarios y desarrolladores, con
poco soporte en foros u otras webs especializadas y
documentaciéon oficial escasa, muy desordenada y casi
toda en inglés

Continuo manejo y actualizacion de la caché del sistema:
En muchas ocasiones serd necesario deshabilitar la caché y
actualizar los indices del sistema para que se reflejen los
cambios realizados en la tienda pese a que la tienda de esa
forma iria mas lenta. Muchos usuarios se quejan de manera
continua de no poder ver los cambios que realizan, ya sea al
subir nuevas imagenes a la tienda, modificar la informacién de
un producto, cambiar de columna un banner en una péagina,
etc. Podria dejarse la caché habilitada para que la tienda
funcionase de manera mas fluida y rapida, pero de esa forma
habria que estar continuamente actualizandola para que
tuvieran lugar los cambios en layouts, bloques,

configuraciones, etc. También resulta recomendable a veces
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limpiar la caché de Magento y la externa del navegador para
evitar estos problemas.

=» Dificultad para detectar el origen de algunos errores: Sera
necesario habilitar el modo desarrollador para depurar, los
logs del sistema, mddulos que te permitan rastrear dichos
errores o las pistas de rutas de cada template o blogue de
contenido del tema que tenemos instalado en la tienda entre
otras cosas.

= Problemas para integrar en la tienda muchas
instalaciones de moédulos o temas con creciente dificultad
a la hora de entender aspectos de su disefio y gestionar la

forma de trabajar con ellos y configurarlos con Magento.
3.4. Estructura y arquitectura de Magento

Empezemos a entender cOmo construir una tienda con Magento partiendo de
su estructura. Basicamente una tienda online en Magento cuenta con una estructura
formada por 3 niveles [43], [44], [45]:

1. Websites: Nivel mas alto de la estructura. Se trata del portal web en si, y
puede haber varios creados diferentes cuando pertenecen a negocios
distintos que no tienen nada que ver entre si. Recordemos que desde
Magento podemos gestionar varios portales web o negocios diferentes con
una o varias tiendas para cada uno de esos portales orientados a
segmentos de mercado diferentes.

2. Stores: Nivel perteneciente a la tienda que se encuadra dentro de un
website. Todas las stores dentro de un website compartiran los mismos
clientes y pedidos, al contrario que en un website donde la decision de
compartir clientes y pedidos quedara del lado del administrador, del mismo
modo que las categorias y productos se manejan a nivel de tienda. Por
ejemplo en un negocio de manualidades como el que trato en este proyecto
podriamos tener una tienda que vende materiales y accesorios de
manualidades y otra que vende herramientas para confeccionarlos con

categorias comunes entre ambas, etc.
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3. Store views: Nivel mas bajo perteneciente a tienda multi-idiomas, donde una
tienda determinada, es decir, una store, se podra visualizar en multiples

idiomas e incluso con diferentes disefios.

Veamos un ejemplo ilustrativo de todo esto:

1. Una pagina con varias tiendas:

Low-End For You Frugal For You High-End For You

Low-End For You Frugal For You High-End For You

2. Dos paginas, cada una tiene una tienda que se puede ver en 2idiomas:

Cheap Laptops

y Laptops Cheap Laptops

English Spanist English Spanish

3. Y el mas facil, una pagina, con una tienda en un idioma:

e e o

llustracion 3.2 Posibles estructuras de tiendas Magento

Ya hemos visto la estructura de una tienda Magento en términos generales y
ahora pasaremos a ver el tipo de arquitectura usada por Magento y es aqui donde
ya empezaremos a ver parte de la dificultad sujeta a la curva de aprendizaje que
requiere Magento y que, como comenté en sus limitaciones, hacen de Magento un
sistema mas complejo que consume mas recursos y lo hacen muchas veces mas
lento en su rendimiento que otros CMS E-Commerce, donde determinados ajustes
de configuracién o personalizacién pueden requerir cierto tiempo y conocimientos,
aunque luego nos proporciona estabilidad, extensibilidad, modularidad, usabilidad,
flexibilidad, prestaciones, robustez y buenos acabados gréaficos, dejando claro que

en el tipo de arquitectura usado Magento también encuentra un enorme potencial.

Se debe tener en cuenta que la manera de ver la arquitectura de Magento
depende de como se quiera aprender acerca de Magento y cual es el propdsito de
dicho aprendizaje en Magento. Dicho esto, no serd la misma percepcion de la
arquitectura para un desarrollador, que quiera crear o personalizar un médulo para lo
cual se centra en entender la arquitectura y estructura del médulo en si y como

encaja eso en el marco general de Magento y otros componentes, que para un
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comerciante que desea construir de manera rapida su tienda online y so6lo se centra
en entender aspectos y componentes de un nivel superior afectando directamente al
disefio o a la interaccion del usuario con la tienda, obviando partes mas técnicas que
requieran profundizar mas en la arquitectura de Magento en comparacién con el

desarrollador de médulos o extensiones.

Magento estd construido sobre Zend Framework, lo que asegura un codigo
seguro y escalable e implementa PHP orientado a objetos. Esto inculc6 a los
creadores de Magento la idea de 3 principios esenciales: flexibilidad para adaptarse
a las posibilidades de cada negocio, actualizable en base a la idea que explicaré
mas adelante de separar la autoria de los médulos de Magento en tres partes que
faciliten actualizar y personalizar Magento, y por ultimo velocidad y seguridad que

maximiza la eficiencia del software.

Magento utiliza la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador), un estilo de
arquitectura de software que separa la interfaz de usuario de los datos de aplicacién
y la l6gica de control en 3 partes distintas e independientes. Mantiene organizado su
codigo en méddulos individuales donde todos los controladores estaran ubicados en
una carpeta, los modelos en otra, etc., permitiendo una gran optimizacion y
distribucién para lograr una ejecucion ordenada y eficiente. Independientemente de
la version de Magento que se tenga la arquitectura seguird la misma filosofia y

esquematizacion de ficheros a grandes rasgos.

En Magento habra una serie de archivos o directorios agrupados en lo que se
conoce como moédulos, donde cada uno realizara una funcion diferente en la tienda.
Por lo tanto cuando hablemos de médulos hablaremos de una parte importante de
Magento que registrara cada accion realizada desde el frontend o backend, es decir,
todo en Magento son médulos y cada médulo tendra una configuracion de base de
datos aparte de la suya propia. Cualquier médulo de Magento puede ser activado o
desactivado en cualquier momento con posibilidad de reemplazarlo por otro e

incluso desinstalarlo por completo [44], [46].
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Arquitectura modular de Magento

llustracion 3.3 Arquitectura modular de Magento

Como he dicho antes un médulo estaréd integrado por un conjunto de archivos o
directorios destinados a realizar una funcionalidad concreta para la tienda ya sea
desde el lado de administracién o desde el frontend. Cualquier médulo se encontrara
en el directorio app/code. Por ejemplo la funcionalidad asociada al catdlogo de
productos estaria en app/code/core/Mage/catalogo que es un médulo integrado por
otros directorios conformando la estructura de dicho médulo, cuyas partes iré
explicando brevemente ahora. Dichos directorios encuadrados dentro del mddulo

Magento de ejemplo, asi como para otros modulos, son [44], [46]:

L4 Mage

4. Catalog
Elock
controllers
etc
. Helper
Model

. sqgl

llustracion 3.4 Estructura de directorios para médulo catalogo

El directorio Block se basa en la utilizacion de Magento de bloques para
encargarse de la parte de la vista; el directorio controllers se ocupan de la l6gica de
negocio proporcionando controladores, aunque en Magento la logica recae mas en
los modelos; en etc encontraremos archivos de configuracion XML para un médulo,
siendo el que mas afecta al comportamiento del modulo el archivo config.xml
mientras que system.xml y convert.xml pueden tener configuraciones especificas de
la instalaciéon o del backend de Magento; Helper contiene funciones utiles para usar
de manera frecuente desde el propio médulo u otros. Ademas es un patron de
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disefio usado para proporcionarnos una ultima conexion entre el modelo y la vista;
en Model tendremos elementos para interactuar con la base de datos y poder
acceder a ella para construirla; finalmente en sql se podran ver script de mysql o
archivos de configuracién de la base de datos a la hora de instalar o actualizar un
modulo y para configurar nuestros médulos en aspectos que responden a
necesidades para poner en marcha nuestro médulo como dar de alta un atributo
nuevo para un producto, etc. También podriamos encontrar dentro de un maodulo,
aunque de una manera mas inusual, los directorios data y Controller, siendo data

muy similar al directorio sql.

El directorio en el que se debe crear y registrar cualquier médulo es
/app/etc/modules, donde existira un fichero de configuracién, en el que entre otras
cosas se podrd indicar si queremos que el médulo esté activo en el codepool
correspondiente. Dicho fichero podra visualizarse con una ruta como la siguiente:
/app/etc/modules/Namespace_NameModule.xml. El namespace, también llamado
paquete de médulo, permite nombres coherentes de clases para cualquier empresa
u organizacién, en caso de Magento todas las clases empiezan por Mage_ lo cual
podria adaptarse segun el nombre de la empresa. Esto da origen al paquete Mage
visto en el ejemplo, donde se encuentran todos los médulos propios de una
instalacién inicial de Magento, es decir, los que ya vienen incluidos en una versién
Magento. En app/code es donde se definen a su vez los codepool o contenedores

de cbdigo para los distintos moédulos.

Basicamente Magento tiene 3 tipos de codepool, que serviran para distinguir al
autor de cada médulo y permitir que hagamos nuestras adaptaciones de cédigo sin
importar que hayamos cambiado de version y dichos cambios puedan perderse, y

son los siguientes [44], [46]:

=>» core: codepool con todos los médulos y codigo desarrollado
por Magento en la version especifica en la que nos
encontremos, que extienden nuevas funcionalidades o
corrigen errores anteriores. Es importante no modificar ningin

modulo o directorio ubicado en este codepool porque podria
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traer graves consecuencias al funcionamiento vy
mantenimiento de todo lo desarrollado hasta ahora o
imposibilitar instalar nuevas actualizaciones de Magento.
Podemos ver ejemplos de estructura y funcionamiento de
modulos para practicar fijandonos en estos modulos del
ndcleo de Magento pero sin tocar nada.

= community: en este codepool encontraremos maodulos
desarrollados por otras organizaciones o desarrolladores
ajenos a los propios de Magento asi como modulos y
aplicaciones instaladas desde Magento Connect que van
destinadas a este codepool.

= local: este codepool se podra utilizar para los modulos
desarrollados por uno mismo o de pago, normalmente sin
mezclarlos con el resto y poder trabajar mejor en nuestros
desarrollos. Inicialmente puede estar vacia la carpeta cuando

se instala Magento.

Ya para acabar con la arquitectura de Magento, la cual he explicado con
brevedad, dado que podria llevar mas tiempo, y es fundamental entender
experimentando con Magento en la practica, indicaré que Magento consta de 3 tipos
de extensiones, ficheros o partes, por asi decirlo mas generales, dentro de la
filosofia de Magento que afiaden funcionalidad, estructura y contenido a la tienda y
gue se dividen en: modulos, interfaz y temas. Ya he explicado qué son y para qué
sirven los modulos y su estructura en general asi que pasaré a describir a qué nos

referimos con interfaz y temas.

La parte del frontend o apariencia grafica, que como sabemos se encuentra
perfectamente separada por Magento del contenido o gestion de backend, se divide
en interfaz y temas, siendo la interfaz la parte mas general que abarca a los temas.
Todo ello suele encontrarse en el directorio app/design. La interfaz es una coleccién
de temas, normalmente uno general y otros mas especificos que se pueden afiadir
después a cualquier nivel de la estructura que he comentado antes (website, store o

store view). Pero, ¢qué es un tema? Un tema es una combinaciéon de 3 partes:
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layout, template y skin. Tanto los archivos de layout como de template pueden

encontrarse partiendo del directorio app/design.

= Layout: Ficheros .xml que se encargan de establecer la
organizacion y estructura espacial de los elementos de una
pagina en Magento. Casi todas las paginas creadas a partir de
Magento tendran layout, que se ocupara de definir posiciones
para los distintas partes o elementos en los que se subdivida
la pagina. Dichas posiciones pueden variar entre columna
izquierda, derecha, pie de pagina, contenido principal, header,
etc. Para ello hacen uso de un concepto llamado “bloque”,
concretamente bloque estructural, que ahora explicaré ya que
son parte importante de Magento para mantener acoplada la
aplicacion de la tienda. Lo normal es que el controlador de un
determinado mddulo que interactie con la peticibn de un
usuario en el navegador, se encargue de decirle a Magento el
layout que va a utilizar, determinando éste a su vez los
modulos adicionales que seran llamados para ejecutar su
funcién en la tienda en un momento dado, y estos por su parte
las vistas que se mostraran haciendo uso de bloques de
contenido o templates.

= Templates: Ficheros .phtml con cdédigo html y php mezclado
para construir la parte visual para cada médulo o extension de
la tienda.

=>» Skin: Ficheros Javascript, css 0 imagenes entre otras cosas
para una extension concreta, ya sea incluida en el tema que
estemos usando, instalada de manera externa o propia del

core de Magento.
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visual output

Layouts

Templates

Skins

llustraciéon 3.5 Posible estructura de 3 tiendas con interfaz y coleccidon de temas para frontend

I header I

left content right

l footer I

llustracion 3.6 Posible estructuracion de contenidos de una pagina definidos por su layout

Como he comentado, en la parte de layout se hace uso del concepto “bloque”.
Un bloque es una forma o recurso de datos ampliamente utilizado por Magento para
las vistas que le sirve para ir colocando distintos elementos de contenido
perfectamente organizados en una determinada vista o realizar una funcionalidad de
manera modular. Basicamente hay dos tipos de bloques: estructurales y de

contenido. En la siguiente imagen podremos ver los dos tipos de bloques.
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llustracién 3.7 Izquierda - Bloques estructurales y Derecha - Bloques de contenido

Los bloques estructurales se utilizan para definir una organizacion estructural
de la pagina en diferentes partes como pueden ser la cabecera, cuerpo, columna(s)
y pie de péagina.

Dentro de cada bloque estructural tendremos uno o varios bloques de
contenido con la informacién o contenido que representa cada mddulo tanto para
aportar mas elementos visuales a la tienda como mas funcionalidad. Por tanto
dichos bloques de contenido deben haber sido posicionados en un determinado
layout, de manera directa o indirecta, a través de los propios archivos de layout o
con llamadas especificas a dichos blogues mediante la administracion de Magento o
en archivos .phtml resultando mas o menos complicada dicha tarea, para poder
visualizarse en la tienda. Por poner un ejemplo en la imagen de mas arriba vemos
como en el cuerpo de la pagina se encuentra el médulo de lista de productos del
catalogo de Magento con su funcionalidad asociada ademas de un bloque con un
banner y su vista correspondiente, o la forma en que se sitia en la columna
izquierda un posible menu de navegacién por categorias o el comparador de
productos. Todo ello a su vez forma parte un layout concreto, en este caso, un layout
llamado por ejemplo catalogo.xml. Por lo tanto los bloques son las partes que utiliza
Magento para disociar los controladores, modelos y vistas y conseguir que todo
funcione de forma separada, es decir, cada seccién funcional actuaria por separado
partiendo de la idea, por ejemplo, de colocar el carrito en paginas asociadas a
productos y no en paginas informativas para los clientes de la tienda o determinados
banner solo visibles desde paginas o posiciones concretas. Es importante que cada

vez que se cargue una pagina, con ella Magento muestre y aplique el disefio y
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funcionalidad de un conjunto de modulos en concreto para dicha pagina. Por ultimo
afiadiré que el concepto de blogue puede entenderse como una pieza intermedia
usada en la parte del frontend para colocar y mostrar contenidos que podria encajar
entre la vista y el modelo. Justo en la siguiente imagen se ofrece una visién general
de la arquitectura de Magento [43], [44], [46].

Web Users Service Consumers

css | Less Presentation Layer
Controllers
Magento Ui Lib

JQUERY (1 )
m Qv
REQUIRE.JS Edeanty
) —
Service i Data
Service Contracts

Models

Domain Layer

Persistence Layer

llustracion 3.8 Arquitectura Magento
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4. SERVICIOS DE ALOJAMIENTO WEB

4.1. ¢, Qué es el hospedaje web? Importancia para la tienda online

Cuando se utiliza el término hospedaje web o web hosting es para referirse a
un servicio que provee a los usuarios de internet de un sistema, normalmente viene
a ser una computadora que recibe el nombre de servidor de alojamiento web, con un
conjunto determinado de recursos, para ser capaces de almacenar informacion,
videos, imagenes o cualquier otro tipo de contenido que sea accesible via web
complementado con la ocupacién de paginas web, sitios o aplicaciones web, correo

electrénico, archivos, etc.

Aquellas empresas y compafiias que ofrecen dicho servicio a sus clientes son
las que se denominan empresas hosting o proveedores de servicios de alojamiento,
proporcionandoles espacio en el servidor de alojamiento para trabajar con él y
utilizar dicho espacio para albergar cualquier tipo de informacion que quieran

compartir con cualquier persona con acceso a Internet.

La importancia de elegir un buen hosting en comercio electrénico para alojar
una tienda online adquiere un peso tremendo si se quiere que el negocio siga
creciendo y consolidando. Mucha empresas y personas a la hora de comenzar a
poner en marcha su proyecto de comercio electronico no apuestan por un buen
servicio de alojamiento para su tienda al comienzo del proyecto, siendo éste poco
profesional y de poca calidad y muchas veces gratuito o demasiado econémico. Esto
les lleva a sufrir enormes pérdidas que se traducen por ejemplo en una menor
confianza y credibilidad de los clientes con la consecuente reduccion de ventas,
visitas, aumento de pasos a empresas de la competencia, etc., que pueden provocar
serios problemas de estabilidad a sus negocios y de los cuales podrian no
recuperarse. Por ello es importante que se tenga claro desde un principio cuales son
las necesidades reales de su negocio y las posibles ampliaciones futuras que
podrian tener que aplicarse para poder seguir creciendo y adaptando la web a un
mayor numero de visitas o tener que incrementar el nUmero de productos, servicios,

etc.
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Por tanto para evitar esas repercusiones y prevenirlas, la decisibn mas sensata
puede consistir en apostar por un alojamiento web de calidad aunque esto suponga
gastar algo mas de dinero en algunos casos. El funcionamiento de la tienda online
debe ser irreprochable, sobre todo cuando la tienda lleva ya en la web mucho tiempo
establecida y cuenta con un notable porcentaje de reputacion, ventas, clientes o
servicios entre otras cosas. Sitios webs lentos, caidas constantes que reducen la
disponibilidad del sitio, averias constantes en el funcionamiento de la tienda o falta
de recursos para seguir escalando o manteniendo el negocio online se suman a
algunos de los problemas con los que uno se puede encontrar por no haber elegido
correctamente el hosting adecuado dando lugar a las repercusiones antes
comentadas y a tener que cambiar de servidor de alojamiento posiblemente en una

etapa en la que todo en el negocio avanza a un ritmo muy favorable. [47], [48], [49]
4.2. Aspectos de un hosting que pueden condicionar un sitio web

A la hora de elegir y adquirir un buen hosting es importante conocer bien el
proyecto ecommerce que una empresa o cliente en particular se trae entre manos,
tanto por parte de la propia empresa o cliente como de un posible profesional
contratado para llevar a cabo dicho proyecto, realizando si es necesario un estudio
preliminar acerca de distintas cuestiones como el tamafio del segmento de clientes
potenciales que puede tener, el nimero de visitas y ventas que podrian alcanzarse
en determinados periodos de tiempo, el nUmero de productos con los que cuenta el
catdlogo de la tienda, etc., en definitiva acercarse a conocer cuales son las
necesidades reales presentes y futuras del proyecto. Estas cuestiones sirven mucho
de ayuda tenerlas en cuenta antes de entrar a valorar aspectos concretos del

hosting que se vaya a contratar.

A continuacion voy a explicar la importancia de distintos conceptos y
caracteristicas de un hosting y por qué se deben tener en cuenta para tomar la mejor
decision acerca del plan de hosting a contratar en el mercado y poder tener las

mejores prestaciones para nuestro sitio web [50], [51].

- Importancia del dominio: El dominio es un concepto muy importante a

tener en cuenta a la hora de poner en marcha un sitio web. Un dominio es el nombre
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que tendra la pagina web en Internet, permitiendo identificar la pagina de forma
mucho mas facil y comoda a cualquier usuario de Internet, ya que de otra forma
dicho usuario tendria que acceder a cada servicio web usando su direccion IP, algo
que es mas tedioso a la hora de buscar, y ademas haria menor el nUmero de webs
posibles ya que lo habitual en la actualidad es que varios dominios compartan una

misma IP.

El nombre de dominio suele ir tras las www. o el http:// y acompafiado al final
por una extension tipo .es, .com, .net, etc que indica el pais o la entidad a quien va
dirigida la pagina. El dominio es muy importante en términos de posicionamiento
SEO para poder localizar de forma mas rapida y sencilla la pagina web en
buscadores por lo que lo recomendable suele ser tener un dominio lo mas Unico
posible y distinto del resto, es decir, cuanto mas breve, personal, claro y sencillo sea
permitira que la web aumente su tendencia a ser visitada por mas usuarios. Lo mejor
es indicar el nombre de la empresa o negocio como nombre de dominio para hacerlo

MAs representativo.

Hay multitud de empresas llamadas registradores de dominio que venden
dominios por Internet. Llegados hasta aqui el propietario del sitio web tiene que
decidir si contratar el hosting y dominio con la misma empresa o por separado, es
decir, el hosting en una empresa y el dominio en otra. Hay todo tipo de opiniones al
respecto sobre quien prefiere contratarlo todo junto o por separado, pero igualmente
son validas las dos opciones no resultando un problema destacable a la hora de

elegir el hosting que se quiere contratar.

Si se contrata el dominio por separado con otro proveedor distinto al del hosting
quizas se pueden encontrar mejores precios y mayor calidad en interfaz de usuario y
panel de servicios que el proveedor que te ofrece el hosting mas el dominio y
ademas es mas facil y cobmodo, si se sabe, apuntar el dominio contratado al nuevo
hosting en caso de cambiar de proveedor de hosting ya que Unicamente se hace

mediante los DNS y mas en concreto con los NameServers.

En cambio contratarlo todo junto puede ser mas incbmodo en caso de cambiar

de proveedor de hosting y aunque el primer afio el dominio puede ser gratis o0 a un
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precio economico al siguiente normalmente se incrementa bastante. Las ventajas
gue esto tiene es que si la empresa proveedora del hosting es seria y profesional y
te ofrece administrar tus dominios en vista de que en un futuro se quiera enlazar el
dominio con un nuevo hosting, puede ser mas comodo contratarlo todo junto ya que
no tienes que preocuparte por redireccionar DNS ni nada por el estilo, ya se
encargan ellos de todo, lo controlas todo en un Unico lugar, puede contar con un
buen servicio de atencidon al ser una compafiia competente y a veces es mas

econdmico que contratar en sitios separados.

- Espacio en disco: Caracteristica de un hosting muy a tener en cuenta ya
gue indicara el tamafio que pueden llegar a alcanzar los archivos que subamos a la
web. Generalmente cuanto mayor sea mejor. Lo mas recomendable seria un hosting
que ofrezca como minimo 1 GB de espacio en disco. Las péaginas web bien
construidas normalmente ocupan poco y sera suficiente contar con poco tamafio de
disco duro que luego sobrara generalmente, aunque se debe ser precavido ante
posibles crecimientos futuros de la empresa o0 negocio como podria ser un aumento
del nimero de productos o tener muchos videos y fotografias. También se debe
tener en cuenta que la instalacion de otros recursos o herramientas como podria ser
un sistema de gestion de contenidos requiere un espacio de disco adicional. Suele
ser importante también que cada péagina de un sitio web no ocupe méas de 80-100
KB para que no afecte a los tiempos de carga para los visitantes del sitio.

- Capacidad de transferencia de datos o ancho de banda: Aspecto que se
puede considerar junto al espacio en disco de los mas importantes para diferenciar
la calidad de los distintos hosting. Se refiere a la cantidad de datos e informacién
gue se puede transmitir desde y hacia el servidor donde alojamos el sitio web, es
decir, el web hosting. Se suele hablar de ancho de banda en periodos de un mes lo
gue conlleva a una transferencia de datos mensual por parte del usuario que visite el
sitio web al cargar fotos, videos, textos, etc. La transferencia de datos que suele ser
requerida depende principalmente del tamafio medio de las paginas del sitio web, la
cantidad de visitas que se prevean que se pueden tener en el sitio web y el nUmero
de paginas por las que cada visitante navegue, todo ello multiplicado nos daréa el
ancho de banda que necesitaremos para el sitio web.
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Por tanto para estimar el ancho de banda necesario es importante tener en
cuenta el volumen de trafico que pueda tener el negocio del sitio web. Por poner un
ejemplo supongamos un negocio de comercio electronico en el que cada pagina de
la tienda pesa 30 KB, se estiman tener unas 500 visitas/mes y cada uno de esos
visitantes consultara aproximadamente 3 paginas, se obtienen 30 x 500 x 3=45 MB
de transferencia mensual. Para un negocio pequefio 0 que estd empezando y no
tiene muchas visitas como el del ejemplo suele bastar con un hosting que ofrezca 1
0 2 GB de ancho de banda que cumple sobradamente con las exigencias iniciales.
Sin embargo una tienda online con miles de productos y articulos y muchas visitas
puede llegar a requerir mas de 5 GB. No resulta ningun inconveniente poder
aumentar el ancho de banda si la marcha del negocio lo requiere cambiando incluso
de hosting pero si el negocio ya mantiene un buen numero de ventas diario y
excelente trafico puede ser un reto el enfrentarse a un cambio de hosting. Un hosting
profesional y de calidad suele dar facilidades para dicho cambio avisando cuando se
cumpla el total del ancho de banda, llegando a ofrecer una cantidad superior o
trafico ilimitado por la contratacion de un plan de hosting superior pagando algo mas
de dinero.

- Acceso FTP: Es muy recomendable que el hosting proporcione distintos
accesos FTP siendo éste un protocolo que permitira al administrador del sitio web
transferir datos entre local y remoto, es decir, datos que estén en el ordenador local
se suben al servidor donde se aloje el sitio web para realizar cualquier cambio y
poder acceder a la estructura de directorios y archivos del sitio web e incluso a la
lista de backups que el hosting se encargue de realizar a diario. Asi mismo también
serd necesario disponer de un cliente FTP como Filezilla para comunicarse con la

cuenta FTP creada en el hosting.

- Bases de datos: Un hosting sera mejor y de mas calidad si ofrece varias
bases de datos, ya que en este caso importa la cantidad de bases de datos que se
puedan tener debido a que una base de datos usada por una aplicacion o sitio web
en concreto puede estar sobrecargada de datos en pocos meses alcanzando su
limite de capacidad, podria no funcionar bien o se podria necesitar otra simplemente

para otra aplicacion o sitio web que se vaya a implantar en el servidor. No importa
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que sean MySQL u otro sistema de gestion de bases de datos, aunque casi siempre

se suele pedir que el hosting tenga bases de datos MySQL.

- Plataformas de desarrollo de aplicaciones y buena respuesta ante el
elevado consumo de recursos: Es importante que el hosting esté bien cubierto y
provisto de herramientas y plataformas para desarrollar sitios web. La infraestructura
o plataforma LAMP (Linux, Apache, MySQL y PHP) es de las mas solicitadas y
utilizadas en la mayoria de hosting y CMS, entre ellos Magento que se encuentra
optimizado para trabajar en esta plataforma. También se pueden utilizar otras como
WAMP o XAMPP donde varia entre otras cosas el SO utlizado. Muchos
desarrolladores suelen probar su aplicacion web con una plataforma WAMP o
XAMPP en local con su ordenador como servidor de pruebas y después trasladan o
suben la aplicacion desarrollada a un servidor de produccién con LAMP ya que Linux
se considera como el mejor SO para servidores web por ser mas rapido que
Windows entre otras cosas, para lo cual contratan un hosting que ya ofrece esta

plataforma generalmente.

La mayoria de aplicaciones dinamicas y hosting usan PHP con bases de datos
MySQL vy ello les lleva a consumir muchos recursos. Es necesario saber qué
programas auxiliares necesitaremos que tenga el servidor dependiendo de cémo
este elaborada la pagina web o lo que se quiera instalar. Hoy en dia se usan muchos
CMS como WordPress, Joomla o Magento entre otros y los sitios web cada vez
requieren programacion web mas desarrollada usando Perl, PHP, Ruby u otros
lenguajes, que son mas exigentes para los servidores y su administracién que si se

tuvieran paginas HTML estaticas Unicamente.

- Copias de seguridad: El hosting debe permitir realizar copias de las bases
de datos, contenidos o configuraciones del sitio web que se vaya a alojar en el
servidor para permitir migrar de servidor o seguir en el mismo y recuperar todo el
trabajo realizado en el menor tiempo posible ante cualquier problema surgido.
Normalmente un hosting de calidad se encargara de dicha tarea de manera

automatica creando uno o varios backups diarios, aunque la mayoria de las veces
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esos backups no incluyan respaldos de las bases de datos por lo que el usuario

debe realizar manualmente dichos respaldos.

- Soporte al usuario: Un hosting suficientemente competente y profesional
debe asegurar y ofrecer un buen servicio de atencion al usuario ante cualquier
incidencia que haya podido sufrir ya sea en aspectos que conciernen al hosting en
si, del sitio web e incluso que haya algo de soporte técnico especializado en
aplicaciones de CMS que suele darse en hosting especializados. Debe estar las 24
horas disponible al usuario y ser rdpido para solucionar cualquier duda o
inconveniente. También debe ofrecer mecanismos sencillos para poder pasarse o
migrar a otro servidor o servicio de alojamiento sin ninguna complicacién y de forma

inmediata.

- Otros aspectos adicionales a tener en cuenta: Un hosting que
proporcione herramientas y facilidades para el SEO como un buen indexado o crear
el mapa del sitio web para buscarlo de forma mas rapida y sencilla suma puntos a la
hora de contratarlo teniendo en cuenta que cumpla todo lo dicho anteriormente.
Ademas también sumaran puntos caracteristicas como facilitar cuentas de correo,
certificados de seguridad muy importantes en casos de tiendas online de
ecommerce para sus usuarios, que cumpla con todos los aspectos de la LOPD o la
comodidad de que ya vengan perfectamente instalados e integrados en el hosting
distintos CMS y programas auxiliares sin tener que preocuparse de su instalacion.
Ademas se debe valorar la usabilidad y facilidad de manejo de su interfaz
administrativa contando con un buen panel de control y un disefio que sea intuitivo

para el usuario a la hora de realizar cualquier configuracion.

4.3. Tipos de hosting, cuando utilizarlos y comparacion de
principales proveedores

Los principales tipos de alojamientos o servidores web que se pueden
encontrar tanto en el mercado como fuera de él, asi como aquellos escenarios o
usos que recomiendan o desaconsejan su contratacion o adquisicion para cada uno

de ellos por sus caracteristicas son [52]:
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Servidor local = Es un servidor instalado en nuestro propio ordenador.
Es ideal para realizar tareas de administracion, instalacion, desarrollo y/o
pruebas sin temor a cometer algun error que pueda poner en peligro o
estropee el sitio web o aplicacion antes de ser pasado al servidor de
produccion una vez que el sitio web ya esté optimizado de cara al

usuario final.

El servidor de desarrollo o pruebas para un sitio web podra ser local o de
alguno de los tipos que comentaré ahora después. En este proyecto
concretamente se instalara Magento en un servidor remoto de forma
directa sin trabajar previamente con el servidor local, dados los
problemas que pueden surgir después para migrar la tienda y toda su
estructura de contenidos ya montada con Magento desde el servidor
local al remoto. Normalmente un servidor local puede ser suficiente en
un principio sobre todo a modo de pruebas antes de trasladar un sitio
web a remoto, pero a la larga resultara casi imposible seguir trabajando
con él para albergar las enormes prestaciones que requieren algunos

sitios web conforme van creciendo.

El inconveniente que puede tener el servidor local dejando de lado que
sea gratis y totalmente controlado por uno mismo, algo que supone un
beneficio al reducir costes de servicio, es la dificultad para instalar y
configurar todos sus componentes si no se tiene conocimiento y
experiencia, véase el servidor web, el servidor de base de datos,
lenguajes de programacion como PHP, etc., ademas de obligar a
nuestra maquina a tener una serie de requerimientos técnicos para que
todo funcione correctamente y tener que dejar el ordenador que hace de
servidor continuamente encendido y disponible para los usuarios de
Internet que quieran acceder al sitio web que hay en ese servidor, es
decir, todo el funcionamiento, gestion y disponibilidad del sitio web
dependera de la propia maquina que se haya establecido como servidor

local.
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XAMPP, WAMP y LAMP son ejemplos de herramientas que permiten
construir servidores web locales y suelen tener un panel de
administracion para controlar o acceder a las operaciones mas
frecuentes ademas de algunos recursos como Apache o MySQL y
lenguajes indispensables para muchas paginas web como PHP o Perl.
La mayoria de hosting a contratar incluyen ya un entorno WAMP o
LAMP.

e Servidor web gratuito - En Internet se pueden encontrar muchos
proveedores de alojamiento web que ofrecen planes de hosting gratuitos
e incluso dicen ofrecer recursos ilimitados pero, a pesar de que puede
parecer una gran oportunidad que no hay que dejar escapar para el
desarrollo de una aplicacion o sitio web ahorrdndose costes, lo cierto es
que esconde muchos inconvenientes y mentiras detras que hacen que la

mayoria de las veces sea recomendable no escoger este tipo de hosting.

Estos inconvenientes son muy variados y se pueden presentar desde un
principio al adquirir el hosting gratuito o en cualquier momento mas

adelante.

Algunos de ellos pueden ser un ancho de banda muy limitado con muy
poca capacidad de trafico para el sitio web y una excesiva lentitud en la
carga de péaginas, un escasisimo espacio en disco, un servicio de
soporte nulo o muy ineficiente, nula estrategia o capacidad para SEO,
molesta inclusién de publicidad de terceros sin contar con el permiso del
administrador del sitio web, multitud de funcionalidades inexistentes o de
pago con las que un hosting profesional contaria ya de por si en el
contrato que ofrece y que, en caso de pagar por su inclusién, luego no
ofrecen un buen rendimiento o directamente no funcionan bien sin dar
lugar a una marcha atras por parte del usuario, no estan preparados
para consumir demasiados recursos dando lugar a constantes caidas
del servidor que agoten la paciencia de aquellos que los han adquirido o

de los usuarios gue visiten un sitio web que haya podido ser alojado en
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dichos hosting, no poder realizar copias de seguridad, dificultades para
cambiar de hosting y trasladar los contenidos que se tengan a otro si no
convence el gratuito o la imposibilidad de contar con un dominio propio e

incluso no poder tener ningun dominio asociado.

Todo ello impulsara a alguien que esté gestionando un proyecto serio y
con altas pretensiones a querer cambiar de hosting si se decant6 desde
un principio por uno gratuito a otro mas competente y profesional para
Su proyecto, pero esa decision conviene tomarla lo mas antes posible ya
gue cuanto mas tarde podria dar lugar a resultados catastréficos para el
negocio online o sitio web alojado perdiendo la confianza de los clientes,

ventas, volumen de visitas, prestigio, etc.

Decantarse por desarrollar un sitio web en un hosting gratuito no esta
totalmente descartado en absoluto ya que suelen proporcionar al menos
las prestaciones méas basicas como FTP o correo entre otras, pero esto
s6lo puede ser interesante en el caso de tener un proyecto no
demasiado complejo y serio entre manos como construir una pagina web
personal, un sitio corporativo o algun sitio web que practicamente no
requiera una gran prestacién de servicios, volumen de tréfico, etc., o
para trastear y aprender. Sitios web de ecommerce u otros negocios de
la red que suponen llevar a cabo proyectos en los que uno se juega
dinero por la marcha del negocio, reputacion u otros intereses no
deberian ser alojados en hosting gratuitos siendo necesario no
escatimar en dinero con tal de tener un buen alojamiento de calidad para

el negocio.

e Servidor compartido = Esta es la opcion de hosting mas veces elegida
para la gran mayoria de sitios web, siendo practicamente un 90% de
estos sitios los que empiezan a desarrollarse en un servidor de este tipo,
dado que es el mas econdémico ofreciendo una buena calidad de servicio
y disponibilidad, dando lugar a apenas un 0,1% de caidas segun sea el

caso.
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El problema que se puede encontrar contratando este tipo de servidores
es que el sitio web del usuario que lo ha contratado tendra que compartir
espacio y recursos con otros sitios web hospedados por otros usuarios
en el mismo servidor web. Por tanto cada usuario contard con una
porcion asignada de espacio en disco y ancho de banda que no podra
superar ya que ello se traduciria en tarifas mayores del hosting o la
suspension temporal del servicio. También se comparten otros recursos
aunque esto no supone un problema a la hora de proteger la
confidencialidad del usuario ya que otros usuarios no podran acceder a
la informacién de los demas usuarios que hayan contratado el mismo
servidor compartido debido a que cada usuario tendra su espacio

privado y exclusivo.

Para sitios de E-Commerce o proyectos muy ambiciosos seguramente
esta no deba ser la opcion mas recomendable, pero si lo seria para
blogs y demés sitios personales algo mas exigentes, proyectos
profesionales medianos o proyectos grandes que se encuentren en su
fase inicial y no se hayan expuesto aun a un crecimiento elevado de sus
prestaciones. También hay proveedores de servicio de alojamiento
compartido que no son demasiado serios con la oferta de estos hosting,
apurando mucho en los recursos que les asignan para su demanda en el

mercado.

e Servidor dedicado/VPS - Esta es la opcion de hosting mas cara
poniendo a disposicion del cliente que lo contrate un servidor exclusivo o
privado para él con casi todo el control de los recursos. Un servidor
dedicado y un VPS son opciones muy parecidas pero no del todo
iguales. En ambos el usuario no tendra que compartir recursos con otros
sitios web de otros usuarios y ademas suelen ofertar mayor calidad y
cantidad de servicios y recursos. También ambos son adecuados para
proyectos grandes con muchas pretensiones y requerimientos o
proyectos que se prevea vayan a crecer exponencialmente a corto

plazo. Estos servidores mejoran las prestaciones de los servidores
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compartidos, de ahi que cuesten mas, pero muchas veces esto no es asi
y hay que tener cuidado ya que con un hosting dedicado o VPS basico
puedes obtener menores prestaciones que con uno compartido aunque

son raros los casos en los que pase esto.

Un servidor dedicado por tanto permite que el usuario tengo todos los
recursos del servidor a su entera disposicion sin compartirlos con nadie
mas. Suelen tener buenos servicios y prestaciones asi como una
elevada seguridad. Aparte de esto proporcionan libertad para alojar
varios sitios web y aplicaciones, normalmente en una cantidad mayor a
la de los servidores compartidos. El precio mensual suele ser el mas
elevado de todos los hosting pudiendo traspasar perfectamente los 50 €.
Este hosting es el que suelen emplear empresas para alojar sus sitios de
ecommerce, proyectos complejos o sitios que alcancen alto volumen de

trafico en poco tiempo.

Un VPS o Virtual Private Server es un servidor muy similar al dedicado
pero ofrece una maquina virtual como servidor en lugar de una maquina
fisica y a dicha maquina virtual sélo accede el usuario que lo ha
contratado. Puede situarse entre un servidor dedicado y uno compartido
ya que verdaderamente las maquinas virtuales son creadas por los
proveedores de alojamiento a partir de servidores reales y estas
magquinas comparten recursos entre ellas aunque en un grado menor a

como lo hacen los servidores compartidos.

Ofrece diferentes niveles de recursos donde varian CPU, RAM, espacio
en disco o ancho de banda entre otras cosas, sabiendo que a mayor
nivel mas caro pero mejor seran estos recursos. Una gran ventaja de
este tipo de servidores respecto a los compartidos es la capacidad que
ofrece para personalizar el servidor y poder instalar aplicaciones de
software que se deseen y no solo las que te pueda ofrecer el plan de

alojamiento.
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Suelen costar algo menos que un servidor dedicado, encontrando
precios que pueden ir entre los 10 y 15 € al mes como lo mas barato, y
casi se pueden equiparar en prestaciones ofrecidas, siendo ambos muy
flexibles ya que el proveedor permite aumentar rapidamente los recursos
si hay necesidad de ello aunque impligue un aumento de tarifas.
También, aunque permiten un mayor control del servidor que uno
compartido, puede conllevar a una gran complejidad de administracion
para usuarios con pocos conocimientos, pero a pesar de ello puede ser
recomendable para pequefias y medianas empresas de ecommerce que
cuentan con personal con conocimientos de gestion sobre este tipo de

hosting.

e Hosting especializado = Son hosting especialmente adaptados para
CMS como WordPress, Joomla o Magento entre otros, que normalmente
ya vienen instalados de inicio, ofreciendo ademéas de los aspectos
basicos de cualquier servidor un soporte técnico integro para cualquier
problema con dichas aplicaciones. Permite centrarte en los contenidos
del sitio web y olvidarse de aspectos de administracion del hosting y de
la aplicacién. También suelen tener un precio algo méas elevado que los
compartidos. Por ejemplo WPENgine es un hosting optimizado para
WordPress y Factoria Digital otro para Magento, PrestaShop vy
WordPress. Estos hosting ya incorporan los recursos necesarios para un
rendimiento 6ptimo de los sitios web con dichos CMS.

e Cloud hosting o hosting en la nube = Opcion de hosting muy reciente
e interesante que supone una evolucibn del hosting tradicional
apoyandose en tecnologias propias de la nube para repartir el servicio
prestado entre multitud de computadores o maquinas fisicas, lo que
permite que en caso de que un servidor se caiga 0 presente una averia
el servicio pueda seguir funcionando perfectamente en otros servidores

por lo que es bastante fiable.

Puede ampliar, reducir o cambiar recursos en tiempo real segun la

pagina web lo requiera y lo vayan necesitando los clientes. Suelen tener
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buena relacién precio/calidad, presentando una gran ventaja en la forma
de pago ya que no hay una cuota fija al mes sino que se paga realmente
por los recursos que se utilizan. Un posible proveedor de este tipo de
hosting es Gigas. Recomendable para sitios web que en un momento
dado tengan picos elevados de tréfico.

Principales proveedores de alojamiento web - Comparativa

Tal y como se ha indicado justo antes, en la mayoria de los casos no es
recomendable alojar un sitio web en un hosting gratuito a menos que el sitio web
esté destinado a formar parte de un proyecto pequefio aunque no siempre se da
este caso, a ser una pagina personal no muy exigente en despliegue de contenidos
0 para una primera web que se tiene en mente desarrollar para aprender y
adentrarse un poco en este mundo del hosting. Pero en todos esos casos se supone
que el usuario que quiera alojar su web en este tipo de hosting ya conoce las
limitaciones que presenta y sino al cabo de poco tiempo se ira dando cuenta.

No repetiré cuales son estas limitaciones, puesto que ya las mencioné antes,
pero si proporcionaré una tabla para conocer al menos los 5 mejores hosting
gratuitos sin publicidad y las caracteristicas mas importantes de estos, limitadas en
casi todos los casos a adquirir la categoria premium o tener que pagar por aquellas
mas interesantes o relevantes, pero para tener que pagar por algo que luego no
funcione bien y ademas no contar con un buen servicio de atencién al cliente, ya
adverti que es mejor pasarse a otro tipo de hosting mas profesional y fiable, que por
un precio un poco mas elevado asegure tener la mayor parte de esos recursos o

caracteristicas que se estan buscando para el sitio web [53]:
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Proveedor Ancho Espacio Otras caracteristicas

de de banda de disco

alojamiento

—>Incluye panel de control

-5 dominios adicionales

>2 bbdd MySQL

1 000webhost.com 100 GB/mes 1500 MB -5 cuentas de email

—>Backups

-1 cuenta FTP

->PHP

-1 dominio

-1 bbdd MySQL

-1 cuenta FTP
2 Runhosting.com 5 GB/mes 1000 MB

->PHP5

—>Perl

-1 cuenta de email

~Instalador de Joomla vy
WordPress
->5 dominios
-3 cuentas de email
-1 bbdd MySQL
3 Freehostia 6 GB/mes 250 MB
->PHP

—Instalador de Joomla vy
WordPress
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-1 dominio
-1 bbdd MySQL

“>PHP5
4 AwardSpace 5 GB/mes 1000 MB
-1 cuenta FTP

-1 cuenta de email

~Instalador de Joomla vy
WordPress

->Panel de control
—>Acceso FTP

-3 bases de datos MySQL
5 Zymic 50 GB/mes 6000 MB
>PHP

—>Soporte gratuito
Tabla 4.1 Comparativa de los mejores hosting gratis

Ahora pasaré a describir los 5 mejores y mas conocidos hosting no gratuitos
que, hoy en dia y segun diferentes andlisis y revisiones que he podido encontrar
consultando Internet, se pueden contratar en el mercado de proveedores de
servicios de alojamiento en Espafia para hospedar una web, ya que he preferido
tener en cuenta la contratacién de un hosting en el pais donde ofrecera servicios la
tienda de este proyecto para tener soporte técnico en espafiol y un correcto SEO

encaminado a que la tienda aparezca en buscadores esparioles.

Todos los servidores que se van a comparar son compartidos ya que de los
tipos de servidores que nos quedan (dedicados, especializado, VPS,...), no
considero que ninguno sea el mas adecuado, entre otras cosas sobre todo por el
precio, pese a poder ser mejores por sus prestaciones y rendimiento para otros tipos
de proyectos mas avanzados o consolidados, aunque para el proyecto de tienda
online que se va a realizar en este trabajo con fines didacticos y para una tienda que

no es excesivamente grande seria bastante con uno compartido pese a que deba
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ser bastante bueno, como ahora después explicaré para cerrar este apartado del

proyecto dedicado a hosting. Eso si todos ofrecen la posibilidad de contratar un

servidor dedicado, VPS, cloud, etc. si el cliente lo desea y es lo adecuado para su

proyecto.

Consultando muchas comparativas y ranking de los mejores hosting en Espafa

no se puede encontrar un CONSeNso ya que para unos son mejores determinados

hosting que para otros no lo son, por lo que he elegido aquellos que mas veces

aparecen posicionados como los mejores en muchas webs comparativas no

estableciendo ningun orden concreto entre ellos.

Comparativa principales y mejores proveedores de alojamiento web
compartido en Espafa [54], [55], [56], [57], [58]:

Plan Precio/mes

recomendado

Unlimited 9,99 €/mes
Plus

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Ancho
de

banda

1,2
GB/mes

Espacio

Otras

de disco caracteristicas

llimitado

—->BBDD ilimitadas

—>Soporte 24
horas los 7 dias de
la semana

-1 dominio

2140 apps a
instalar

>PHP7

—>Recuperacion de
archivos

->Proteccion DDoS

102



Ivdn Escobar Sanchez Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Strato Hosting 3,99 €/mes llimtado 100 GB
avanzado sin perm. o
1,99 con

perm. primer

ano

Nelgllgi=tllEs Hosting Linux 3,57 €/mes  llimitado 100 GB
Smart el  primer

ano

Escuela Politécnica Superior de Jaén

—->25 accesos FTP

—>1 dominio incl.
gratis

—->20 GB espacio
para correo

- Antivirus
incorporado

->PHP7
->25 bbdd MySQL
- Certificados SSL

->Control diario de
backup

—~>Posibilidad  de
instalar 25 apps

—>Completa
atencién al cliente
por teléfono vy
email

—~>Panel propio
bastante sencillo y
diferente a un
cPanel

—->SEO
—-10 bbdd de 2 GB

225 cuentas de
email

- Certificado
SSL opcional

-5 sitios web

—>Cpanel integrado
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Hosting
avanzado
Arsys Linux o

Windows

Plan para

Linux

GoDaddy

econémico

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

1° afio oferta 100

7,45 €/mes. GB/mes
En caso

contrario

14,90 €/mes

4 83 €/mes llimitado

Escuela Politécnica Superior de Jaén

10 GB

100 GB

>PHP5

> Perl

—>Python

-5 bbdd MySQL

->50 cuentas de
correo

—->20 accesos FTP

->Panel de control

->SEO
—>Soporte 24
horas todos los

dias de la semana

-1 dominio gratis

—->100 direcciones
de correo

-1 sitio web

—>Posibilidad de
instalar 125 apps

->Proteccion DDoS

->1GB
almacenamiento
en bbdd MySQL

->Panel de control
flexible y féacil de
usar

—>Soporte técnico

24 horas todos los
dias de la semana
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-1 dominio gratis

->Cuentas de
correo ilimitadas

—>Posibilidad de
instalar mas de
200 apps gratis

- Sitios web
HostPapa Plan Oferta 2,95 llimitado llimitado ilimitados

empresarial €/mes con ..
P —>Soporte técnico

casi todo 24 horas todos los
o dias de la semana

ilimitado

aunque el —>cPanel integrado
precio —>Acceso FTP
regular es

7,99 €/mes —->Servicio de

migracion a este

servidor

Tabla 4.2 Comparacion de los mejores y mas conocidos servidores compartidos en Espafia
4.4, Eleccidn final del servidor web para alojar la tienda

Una vez vistas las comparaciones entre los proveedores de alojamiento web
compartidos mas populares y contratados en Espafia para hospedar un sitio web,
por las prestaciones y recursos que ofrecen y su relacién calidad/precio, queda
tomar la decision de contratar alguno para mi proyecto ecommerce de tienda online
y sera fundamental que esta decision sea la mas correcta y adecuada para el
funcionamiento de la tienda y que sea la mas o6ptima de cara a cumplir las

necesidades del proyecto.

Una vez que ya se sabe que es un proyecto de ecommerce lo que se va a
manejar en este trabajo, queda indicar las pautas o criterios que he seguido para
finalmente quedarme con un hosting concreto y son las siguientes [47], [48], [49],
[59]:
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¢,Como es el modelo de negocio actual de la tienda y como va a enfocar

su estrategia?

1- Se trata de un proyecto de tienda B2C que estd arrancando, es pequefio
dado que me encuentro ante un cliente cuya tienda lleva apenas 1 afio
vendiendo sus productos y mercancias fisicas, algunas confeccionadas por
la propia tienda y otras manufacturadas y compradas en empresas de
terceros, a un limitado sector de la poblacion de una Unica ciudad contando
inicialmente con pocos clientes, no dispone de un gran catdlogo o gama de
productos, proveedores, ni de una excelente logistica. La tienda contempla
la posibilidad de hacer dropshipping en el negocio online, es decir, vender
productos que no se encuentran en el almacen de la tienda fisica pero que
son ofertados en la tienda online como si fueran productos propios pero en
cambio pertenecen a otro proveedor que se encarga de enviar el pedido al
cliente. Ello dara la posibilidad a la tienda de ofrecer una seleccion mas
amplia de productos ademas de los que se encuentran ya en el inventario

de la tienda y son gestionados por el personal de la tienda.

No se trata de un negocio que comercializa productos Unicos y exclusivos
en el mercado, ya que son muchas las tiendas que se dedican a vender
materiales y accesorios de manualidades a sus clientes en Internet. Esto
quiere decir que la cantidad de publico objetivo que se atraiga en la tienda
de este proyecto puede estar a la altura de otras tiendas de la competencia
en la web que ya cuentan con muchas visitas de su sitio ecommerce por ser
tiendas bien construidas y llevar un negocio que en el mercado ya cuenta
con muchos compradores e interesados, lo cual lleva a pensar que una vez
situada la tienda en la web, con el paso del tiempo y si todo marcha bien, se
podria experimentar un caso de éxito temporal traducido en un aumento
previsible del trafico de visitas y del nimero de pedidos esperados a corto o
largo plazo, que traera consigo un necesario aumento de recursos del
servidor adaptados a la capacidad que tenga la tienda de diferenciacion,

posicionamiento, funcionamiento y respuesta a los posibles visitantes.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 106



Ivdn Escobar Sanchez Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

2- El cliente de este proyecto ecommerce y propietario de la tienda fisica no
esta dispuesto a invertir una gran cantidad de dinero al principio para crear
y poner en marcha la tienda online y no busca diferenciarse desde un
comienzo del resto de tiendas competidoras que ofrecen en la web
productos y servicios similares al suyo en el negocio de las manualidades.
Simplemente, y en una primera etapa de su nuevo negocio digital, se
conforma con dar respuesta a las necesidades basicas de los primeros
clientes que tenga en su tienda online y en funcibn de como marche la

tienda ir ampliando sus funcionalidades y capacidades de servicio.

Estas 2 primeras pautas o criterios, identificados realizando un andlisis y
evaluacion del proyecto previos a la contratacion del hosting para realizar el
posterior desarrollo de la tienda online, ya van marcando el camino o ruta a seguir

para saber qué hosting contratar.

Desde un comienzo quedan descartados los hosting gratuitos, dadas las
numerosas razones que ya comenté en su momento y que los hacen practicamente
inservibles para proyectos de este tipo, por lo que me quedarian 4 posibilidades:

servidor compartido, dedicado, VPS o cloud.

Considerando lo dicho en las 2 pautas anteriores, me quedaré entre dos tipos
de hosting, el compartido y cloud. La razén de ello es que tanto un servidor dedicado
como un VPS tienen un coste superior a los otros dos en casi todos los proveedores
de alojamiento y ya se ha dicho que el cliente no quiere que el proyecto le suponga
grandes costos al principio, por lo que elegir un servidor compartido o un cloud
permitira ahorrar en costes en las etapas iniciales para empezar a gestionar este
proyecto y alojar la tienda online con sus necesidades béasicas cubiertas. Ademas ya
que el catalogo de productos de la tienda que se va a desarrollar no es muy amplio
ni se espera un gran volumen de visitas en las primeras semanas es innecesario
contratar un servidor dedicado o VPS con mas prestaciones o recursos invertidos
por ejemplo en aumentar el espacio en disco y ancho de banda, pudiendo bastar con

uno compartido o cloud para contar con los recursos necesarios para mantener el
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correcto funcionamiento de la tienda al comienzo de su trayectoria por la web

durante las primeras semanas 0 meses de andadura.

Si se necesitaran escalar dichos recursos para tratar de buscar una mayor
diferenciacion en el servicio y estar a la altura de una posible mayor exigencia de los
clientes ya se contemplaria la opcion de migrar a otro servicio de alojamiento
dedicado o VPS una vez que el proyecto estuviera mas asentado y se volviera mas

complejo técnicamente y funcionalmente requiriendo mayores prestaciones.

Si llegados hasta aqui tuviera que quedarme entre un hosting compartido y un
cloud la opcién elegida seria el compartido para empezar porque es mucho mas
barato, adaptdndose al presupuesto que se tendrd y que esta dispuesto a invertir el
cliente para poner en marcha la tienda online y cubrir sus necesidades basicas. Un
servidor compartido de calidad tendra una holgura de recursos sobrada para
hospedar una tienda en la que previamente no se han hecho grandes inversiones y
progresos en marketing y captacion de clientes, logistica e inventariado de productos
entre otras vertientes del negocio, por lo que bastara con la capacidad de trafico que
ofrece, que suele ser bastante elevada, para el escaso grupo de clientes con los que
ya cuenta y la llegada de otros clientes potenciales durante los primeros dias o
meses de actividad. No exprimird los recursos al maximo al ser compartidos por
otros sitios web pudiendo provocar leves caidas de la pagina, problemas de lentitud
de carga en transacciones como las compras u otras inestabilidades pero como se
ha explicado este es un proyecto de tienda pequefia que no contempla grandes
subidas o ampliaciones masivas en su numero de visitantes, productos o servicios
durante sus primeros dias de actividad, por o que no serd necesario tener que
escalar los recursos de la tienda en un plazo previsiblemente corto. Ademas un
hosting compartido no exigira tener grandes conocimientos técnicos para saber
gestionarlo, algo que podria quitar tiempo y ausentar a alguien de su cometido de
seguir avanzando con los contenidos y dinamica de la tienda, y también se tendra

algo de soporte y atencion para solucionar algin problema relativo al hosting en si.
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¢, Qué software se va a utilizar para montar la tienda?

3- Como ya dije Magento es la plataforma ecommerce que se aplicara en este
proyecto para montar la tienda online. Ya adverti que Magento requiere de
unas prestaciones iniciales y demas requerimientos que llevan a un gran
consumo de recursos dada la complejidad de su arquitectura y estar basada
en Zend que a su vez implementa PHP, el cual es un lenguaje de
programacion en el servidor que permite crear sitios mas dinamicos e
interactivos que otros sitios estaticos y eso quiere decir que nada mas que
para construir e interpretar estos sitios por parte del servidor se necesita a
Su vez mas consumo de recursos. Pero aparte de dar cabida a PHP,
Magento requiere ser instalado en un hosting mas exigente que otros en los
gque se vaya a instalar otra plataforma o software ecommerce como
PrestaShop, Shopify, etc. cuyos requerimientos de instalacion de entrada ya
son mucho menores que los de Magento y apenas esto supone un

problema para su aplicacion en cualquier hosting.

Para la versibn community de Magento por ejemplo se requiere que el
sistema de hosting tenga una serie de requisitos tales como la version 5.5,
5.6 0 7.0.2 de PHP, MySQL 5.6, un SO Linux, SSL o Apache 2.2 0 2.4 entre
otras cosas. Por tanto se debe buscar un plan de alojamiento que ofrezca al
menos estos requisitos iniciales para garantizar su compatibilidad con
Magento y otros recursos como ancho de banda o espacio de disco con
tamafio o caracteristicas suficientes para acompafiar el desarrollo de la
actividad de la tienda de forma fluida y con cierta tranquilidad de ni siquiera

tener que ampliarlos en etapas tempranas del negocio.

Una solucion a esto podria ser contratar un hosting especializado como
Factoria Digital en el caso de Magento, que ya tenga preinstalado dicho
software con todos los recursos necesarios y ademas den soporte técnico
sobre cualquier aspecto de la plataforma e incluso hay empresas que ya te
construyen la tienda online con Magento y después te solucionan cualquier

incidencia que tenga que ver ademas con dicho software. Pero esto,
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ademas de que es una solucidon algo mas costosa y que da lugar a menores
posibilidades y flexibilidad para personalizar los contenidos y tener el control
de la tienda y de las herramientas y componentes de Magento, para este
proyecto no vendria bien ya que uno de los objetivos que se persiguen es
conocer ampliamente el software Magento y parte de ello supone saber
realizar su instalacion en cualquier servidor y saber resolver gran parte de
los problemas que puedan surgir también por uno mismo ya que el soporte
técnico no siempre va a estar disponible, por lo que de nada sirve que ya
me lo den instalado en el hosting con todo configurado.

¢ Qué otras prestaciones deberia tener el hosting ideal para el proyecto?

4- Por ultimo para acabar de decantarme por un hosting compartido concreto
para la tienda online he mirado que su contratacion implique tener una serie
de garantias o medidas importantes para que el negocio no tropiece en
ningn momento o lo haga las menos veces posibles y mantenga su
estabilidad. Con esto me refiero a un hosting que asegure al menos un 99%
de uptime o disponibilidad al afio con interrupciones del servicio s6lamente
para tareas de mantenimiento pero en horas de poca actividad para la
tienda, un servicio de soporte de backups e incluso adiciébn de otros
elementos que aporten mayor seguridad a la tienda como antivirus o
certificados SSL y elementos o herramientas para optimizar el SEO para el

posicionamiento de la tienda en buscadores.
Hosting ganador y contratado para este proyecto [55], [60]

El hosting que finalmente he contratado y ha resultado ser el elegido para alojar
la tienda online y acompafiarla durante sus primeros pasos en el negocio del
comercio digital ha sido el servidor de alojamiento compartido Strato y su paquete

avanzado.
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' STRATO

llustracion 4.1 Strato: hosting contratado para la tienda online del proyecto

Las razones de contratar este hosting compartido con el paquete avanzado y

no haber escogido alguno de los otros se deben a que:

1)

2)

En primer lugar es la opcion mas econdémica, siendo el mas barato en
media de todos los hosting compartidos comparados en su oferta de
pago, concretamente la de éste es de 1,99 €/mes el primer afo con
permanencia durante ese afio, y como no el proveedor se encuentra en
Espafia que era algo que también se estaba buscando para la tienda
por el tema del soporte en espafiol y la rapidez en comunicacion y
prestacion de servicios en comparacién con un hosting de otro pais. A
todo ello puedo sumar que es totalmente compatible con el CMS
Magento y su instalacién, ya que entre las caracteristicas que presenta
en su oferta de hosting compartido cumple con la mayoria de recursos y
prestaciones, al menos basicos, que Magento exige desde un principio
para que el sitio web que haga uso de él tenga un funcionamiento
adecuado y un rendimiento estable.

En segundo lugar por el precio que supone contratarlo ofrece un
espacio de disco y ancho de banda mas que suficientes, ya que para la
tienda de este proyecto se prevee, en base a como va el negocio en la
actualidad, un promedio de no mas de 200 visitas/mes durante los 2 0 3
primeros meses y contando con el catalogo inicial reducido de
productos con los que comercializa la tienda en este momento, fotos,
videos y demés elementos que tendra la tienda ademas del propio CMS

Magento, con 100 GB de espacio de disco y ancho de banda ilimitado la
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3)

4)

5)

tienda deberia funcionar de forma fluida y sin apenas limitaciones que
mermen su rendimiento lentitud, caidas, etc.

En tercer lugar Strato ofrece en su paquete avanzado 25 bases de
datos de 1 GB, cantidad mas elevada que algunos proveedores de
alojamiento compartido comparados con Strato y que permitira disponer
de bases de datos adicionales que vendran muy bien en caso de que la
tienda prospere y se vuelva cada vez mas grande o en caso de tener
gue implantar en el sitio web nuevas tiendas o aplicaciones ya sea para
pruebas o para produccién. Se debe tener en cuenta que ya se
necesitara de entrada una base de datos totalmente limpia y dedicada a
la gestion del sitio web con Magento y para instalar inicialmente dicho
software en el servidor.

Ademéas cuenta con un dominio gratis, lo cual no ofrecen otros
proveedores o habria que pagar aparte por ello, un buen soporte para
backups diarios, la posibilidad de poder autoinstalar otros 25 CMS que
podrian ser utiles, poder tener un nimero de péaginas ilimitadas y todo
ello con un rendimiento que seria aceptable para el tipo de tienda que
se va a montar, no llegando a ser todo lo 6ptimo que podria ser, como
ya se ha visto al ser un servidor compartido.

Por dltimo se ha valorado el hecho de que Strato tenga buenas
valoraciones y opiniones de muchos de sus clientes, los cuales se
muestran satisfechos en general con las prestaciones y soporte que
Strato les ofrece para sus sitios web. Ademas Strato presta una
excelente atencion al cliente ya sea via telefénica, email o FAQ a través
de un amplio sistema de ayuda que explica paso a paso y de forma
ordenada todo lo relacionado con sus opciones de dominios, bases de
datos, FTP, etc. dando muestras de ser un hosting competente y

profesional de calidad.
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5. GESTION DEL PROYECTO

A continuacién procederé a llevar a cabo la correcta gestion y planificacion de
este proyecto de desarrollo de software pasando por realizar buenas practicas en
diversas areas importantes de conocimiento de la gestion de un proyecto como
puede ser la gestion del alcance o temporal entre otras. Para facilitar este proceso y
hacer mas comodo su seguimiento de una forma mas visual y atractiva se podra
consultar esta misma gestion del proyecto mas resumida y detallada con secciones
como recursos humanos, equipamiento requerido para lanzar el proyecto, clientes
potenciales, objetivos, tecnologias empleadas, etc., con ayuda de un mapa mental
elaborado con la herramienta XMind en el siguiente enlace:

http://www.xmind.net/m/a3T2 . En la gestion de este proyecto que me dispongo a

hacer a partir de ahora sélo haré referencia a las partes mas relevantes de cada
area de gestion por lo que todo lo demas podra encontrarse en el mapa mental
mencionado. Algunas ilustraciones relativas a diagramas de casos de uso,
secuencia, manual de administrador, etc. no apareceran demasiado grandes pero de

igual forma se puede ver todo mucho mejor y ampliado desde el mapa mental.

5.1. Gestiéon del a&mbito o alcance. Andlisis

Para llevar a cabo esta fase o area de conocimiento de la gestion del proyecto,
situada entre el proceso de iniciacion o ambito y el de planificacion que dan salida al
resto de procesos de gestibn como son ejecucion, seguimiento y control y
finalizacion por este orden y aplicados en la mayoria de proyectos de desarrollo de
software, empezaré haciendo un seguimiento de las COS o condiciones de
satisfaccion del cliente que generalmente consistira en identificar y analizar
informacion sobre las expectativas del cliente que le puedan generar
satisfaccion/insatisfaccion y por ultimo valorar la capacidad que se tiene para dar
respuesta y satisfacer dichas expectativas y requisitos de los clientes. Para ello me
cefiré al siguiente diagrama general del proceso que conduce a las COS o

condiciones de satisfaccion [61], [62]:
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llustracion 5.1 Proceso general para establecer las COS

1- Reunidn de alcance del proyecto

Para empezar el proceso de las COS es importante conseguir una mas que
correcta definicidn inicial de los requisitos ya que de no ser asi el proyecto muy
probablemente derivaria al fracaso. Se debe distinguir claramente lo que el cliente
quiere de lo que verdaderamente necesita que muchas veces no serd lo mismo,
aunque lo ideal seria que lo fuera. Por tanto para entregar al cliente al final lo que
necesita de verdad es imprescindible entender bien lo que quiere/necesita e
involucrar activamente al cliente en el ambito o alcance del proyecto manteniéndolo

informado del estado del proyecto siempre que sea posible. [61], [62].

'l 28 '? Solicitud I \ 2 Cliente
2, % Aclaracion

Interpretacion por el proveedor

~ | Lenguaje del solicitante

Entendimiento cliente-proveedaor

Iteracian COS ©

3. (: (4% Respuesta A &2 Propuesta de solucin

- % Acuerdo

Iﬂ 1 Interpretacidn por el clicntcl
— | Lenguaje del proveedor
I 4.2 Entendimiento clicntc-p-ov:cdcrl

llustracién 5.2 Iteracién COS
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Inicialmente no podré redactar el POS de forma directa ya que el proyecto
presenta cierta incertidumbre y complejidad y necesitaré obtener mas informacion
acerca del ambito a través de la denominada “Reunion de Alcance del Proyecto”
antes de redactar el POS. Esta reunion ayudara a obtener el RBS o Requirements
Breakdown Structure, previo al POS. Durante la reunién del alcance mantenida entre
el cliente y el gestor del proyecto, que soy yo en este caso desempefiando también
las funciones de los miembros clave del equipo de desarrollo en caso de que los
hubiese habido, dejando claro que el papel de moderador se ejerceria entre ambas
partes, se especificaron los siguientes puntos:

» Tematica del proyecto - Desarrollo de una tienda online mediante CMS
Magento

Gestor del proyecto - Ivan Escobar Sanchez

Duracion reunion de ambito - 2 dias

Tiempo estimado duracién proyecto - 3 meses

YV V VYV VY

Presupuesto estimado - 2.500 €

A continuacion se generaran los entregables de la reunion del alcance: RBS y
POS. Pero antes de redactar el POS se elegira el enfoque de modelo de ciclo de

vida que mejor le venga al proyecto.
2- Recopilacion de requisitos y RBS

Durante la reunion inicial y previa a la planificacion y ejecuciéon del proyecto,
mantenida para determinar el alcance de este entre el cliente y el gestor y equipo del
proyecto se identificaron y recogieron los siguientes requisitos generales y
relevantes que se corresponden con las necesidades iniciales del cliente detectadas
mediante la técnica de extraccion de requisitos basada en entrevistas [63]:

A) Requisitos funcionales:

Se distinguen 3 tipos de roles para la tienda: administrador, usuario visitante
registrado y usuario visitante invitado o no registrado. Algunos de estos requisitos se

reflejaran mas tarde en los diagramas de casos de uso para la etapa de analisis.
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Administrador:

RF-1 Gestion del catalogo
Version 1.0
Autor Ivan Escobar Sanchez

El sistema debe permitir que el administrador pueda
gestionar los productos, categorias y subcategorias,
Descripcion atributos, buUsquedas, inventario y comentarios 'y

puntuaciones

-Gestionar categorias o subcategorias
-Gestionar productos

-Gestionar comentarios y puntuaciones
Subobjetivos
-Establecer motor y filtro de busquedas

-Definir atributos productos

-Control de inventario

Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Estado Validado

Tabla 5.1 Requisito funcional Administrador 1

RF-1.1 Gestion de categorias y subcategorias

Version 1.0

Autor Ivan Escobar Sanchez

Descripcion El sistema debe permitir que el administrador pueda

anadir, eliminar o modificar cualquier informacion

referente a categorias o subcategorias
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-Afadir categoria o subcategoria

-Editar o modificar categoria o subcategoria
-Eliminar categoria o subcategoria
Subobjetivos

-Disefio de categorias

-Vincular productos a categorias o subcategorias

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Tabla 5.2 Requisito funcional Administrador 2

RF-1.2 Gestion de productos
Versioén 1.0
Autor Ivan Escobar Sanchez

El sistema debe permitir que el administrador pueda
afiadir, eliminar o modificar informacidén perteneciente a
cualquier producto a través de la incorporacion vy
Descripcién configuracion de atributos asignables a cada producto,
asighacion a categorias o gestion del stock y precios. A
su vez debe poder hacer uso de utilidades de marketing
como la configuracion de productos semejantes,
recomendaciones, ventas cruzadas, inclusion de opcioén

de regalo, etc

-Afadir ficha producto -Afiadir opcién regalo
-Modificar ficha producto -Vinculo con categorias
-Eliminar ficha producto -Establecer productos

Subobjetivos relacionados
-Disefo interfaz producto -Configurar precios

-Control stock -Ventas cruzadas

-Recomendar venta de productos
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Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Estado Validado

Tabla 5.3 Requisito funcional Administrador 3

RF-1.3 Gestion de comentarios y puntuaciones

Version 1.0

Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema debe permitir al administrador afiadir, modificar
o eliminar cualquier comentario o valoracion sobre un

Descripcion producto concreto durante su ejercicio de revisién y
aprobacion
-Corregir comentario -Aprobar valoracion
-Aprobar comentario -Modificar valoracién
-Eliminar comentario -Eliminar valoracion

Subobjetivos

-Visualizar todos los comentarios

-Afadir aspecto calificable

Importancia Baja
Urgencia Baja
Estado Validado

Tabla 5.4 Requisito funcional Administrador 4

RF-1.4 Gestion de busquedas
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema debe permitir que el administrador gestione la
informacion referente a los términos de busqueda que
Descripcion

registre la web de la tienda asi como los que usen los

clientes de la misma
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Subobjetivos

-Almacenar térm. de busqueda
-Modificar térm. de busqueda
-Eliminar térm. de busqueda

-Visualizar todos los térm. de busqueda de la tienda

Importancia Media
Urgencia Media
Estado Validado

Tabla 5.5 Requisito funcional Administrador 5

RF-1.5 Gestion del inventario
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema debe permitir que el administrador pueda ir
controlando y actualizando correctamente el stock vy
Descripcion

disponibilidad de los productos de la tienda asi como

vincular esa informacién con las compras en el carrito

Subobjetivos

-Actualizar stock segun pedidos y productos
-Controlar visualizacion productos fuera stock
-Establecer n® de uds permitidas de productos en carrito

-Establecer n® de uds en el que un producto deja de estar en
stock

-Controlar disponibilidad o no en existencias

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Validado

Tabla 5.6 Requisito funcional Administrador 6

Escuela Politécnica Superior de Jaén 119



Ivan Escobar Sanchez

RF-1.6 Gestion de atributos de productos

Version 1.0

Autor lvan Escobar Sanchez

Descripcion El sistema deber& permitir al administrador crear, modificar

o0 borrar un conjunto de atributos asignables a un producto

Subojetivos

-Crear atributo

-Borrar atributo

-Crear grupo atributos
-Borrar grupo atributos
-Asignar atributo a grupo

-Borrar atributos concretos de un grupo

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Validado

Tabla 5.7 Requisito funcional Administrador 7

RF-2 Gestion de ventas y proceso de compra
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema debe permitir al administrador gestionar las
ventas de productos de la tienda para cada proceso de
Descripcién

compra asi como la forma de llevar a cabo dicho proceso

de compra o checkout

Subobjetivos

-Gestién impuestos -Configuracion métodos de pago

-Gestion facturas -Configuracion proc. de compra
-Gestion pedidos

-Gestion envios

-Térm. y cond. Venta
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Importancia Alta
Urgencia Inmediata
Estado Validado

Tabla 5.8 Requisito funcional Administrador 8

RF-2.1 Gestion de pedidos
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema debe permitir al administrador controlar los
pedidos mediante la consulta, anulacién o modificacion de
Descripcion

Su estado o datos para realizar un correcto seguimiento del
pedido y notificar sus cambios de estado al cliente que lo

ha realizado en todo momento,

Subobjetivos

-Visualizar todos los pedidos -Suspender pedido
-Consultar inf. de pedido -Reactivar pedido

-Crear un nuevo pedido -Imprimir fact. pedido
-Modificar estado pedido -Anular o eliminar pedido

-Gestion inf. envio y fact. pedido
-Notificar cambios estado pedido

-Revisar hist. cambios estado pedido

Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Estado Validado

Tabla 5.9 Requisito funcional Administrador 9
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RF-2.2 Gestion de generacion de facturas
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez

El sistema debe permitir al administrador generar facturas
personalizadas correspondientes a compras ya pagadas y
Descripcién - . . . -

escripeio notificar el envio al cliente de la factura asi como recibirlas

él mismo

-Generar fact. simple o de abono
Subobijetivos -Editar o personalizar fact.
-Envio fact. al cliente y administrador

-Visualizar informacién fact. emitidas en la tienda asociadas
a pedidos

-Imprimir fact.

Importancia Alta
Urgencia Inmediata
Estado Validado

Tabla 5.10 Requisito funcional Administrador 10

RF-2.3 Gestion de envios
Version 1.0
Autor Ivan Escobar Sanchez

El sistema debe permitir al administrador comprobar y
seguir todos los envios realizados de cada pedido. Asi
Descripcion mismo debe mostrar en la tienda una correcta
configuracion de los gastos de envio al realizar un pedido
actualizando correctamente el precio del carro de la

compra

-Ver informacion envio pedido

Subobijetivos -Configurar formas y gastos envio segun destinos

-Permitir seguimiento del envio
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Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Estado Validado

Tabla 5.11 Requisito funcional Administrador 11

RF-2.4 Gestion métodos de pago
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema debe permitir al administrador definir distintas
pasarelas y métodos de pago como PayPal entre otras para
Descripcion

asegurar una minima seguridad y confianza del cliente en

sus procesos de compra por latienda

Subobjetivos

-Configurar distintas pasarelas de pago

-Realizar pruebas mediante compras ficticias con cada
medio de pago para comprobar su funcionamiento en la
tienda

Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Estado Validado

Tabla 5.12 Requisito funcional Administrador 12

RF-3 Gestion de clientes
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema debe permitir al administrador controlar vy
configurar aspectos referentes a todas las cuentas de
Descripcién

clientes registrados como otras opciones validas también

para usuarios no registrados en la tienda
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Subobjetivos

-Ver informacion cuenta cliente
-Crear cliente

-Crear grupo de clientes

-Borrar cliente

-Configurar opciones registro cliente
-Configurar opciones login
-Configurar datos sesion cliente

-Establecer plantilla recuperacidén contrasefia por correo
electronico

-Configurar lista deseos cliente

-Configurar opciones promociones cliente

Importancia Alta
Urgencia Inmediata
Estado Validado

Tabla 5.13 Requisito funcional Administrador 13

RF-4 Gestion de marketing y promociones

Version 1.0

Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema debe permitir al administrador crear vy
personalizar distintas promociones restringidas por
tiempo, producto, categoria, marca o tienda. En estas

Descripeion promociones se podran afadir regalos o cupones de

descuento por pedido minimo o compra de un producto
concreto ademas de posibilitar la realizacion de ventas por
lote, encuestas, ventas cruzadas, comparacion de
productos o una lista de deseos. Dichas promociones

deben poder ser colocadas a la vista de los visitantes
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Subobjetivos

-Gestidn y personalizacion de promocion por tiempo,
producto, categoria, marca o tienda

-Regalos por pedido minimo o compra producto

-Cupoén o codigo descuento por pedido minimo o compra
producto

-Gestion del disefio, contenidos y ubicacion para secciones
de publicidad

-Ventas por lote

-Comparar productos

-Encuestas

-Lista deseos cliente

-Ventas cruzadas

-Establecer reglas precios catalogo

-Establecer reglas precios carrito

Importancia Alta
Urgencia Media
Estado Validado

Tabla 5.14 Requisito funcional Administrador 14

RF-5 Gestion de informes

Version 1.0

Autor lvan Escobar Sanchez

Descripcién El sistema debe permitir al administrador recibir, configurar

y generar informes de estadisticas y actividades acerca de
ventas, carrito, productos, clientes, opiniones, etiquetas y

términos de busqueda.
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Subobjetivos -Gestidn inf. ventas -Gestion inf. clientes
-Gestion inf. carrito -Gestion inf. opiniones
-Gestion inf. productos -Gestion inf. térm. busquedas

Importancia Media

Urgencia Baja

Estado Validado

Tabla 5.15 Requisito funcional Administrador 15

RF-6 Administracion sistema del sitio web de la tienda
Versioén 1.0
Autor Ivan Escobar Sanchez

El sistema debe permitir definir una base de datos para el
funcionamiento general de la tienda y configurar una
cuenta de administrador. De la misma manera también
debe permitir realizar backups de los contenidos y base de

datos.

A su vez el administrador debe poder establecer una
configuracion general para la tienda donde se especifique
el idioma, horario, pais, etc. asi como otros aspectos
referentes a clientes, promociones, catalogo, etc. que
Descripcion afecten a su funcionamiento, una configuracion de la web
para definir la seguridad de la tienda, paginas por defecto,
informativas, etc., una configuracion del disefio para la
interfaz de la tienda mediante el uso e instalacién de temas
y una configuracion de correos electronicos para contactar

con latienda o realizar otras transacciones.

Por ultimo el administrador podra habilitar o deshabilitar
diferentes modulos asi como configurarlos para extender la

funcionalidad de la tienda y controlar los cambios hechos
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Subobjetivos

-Configuracion bbdd tienda

-Configuracion cuenta administrador
-Configuracion general funcionamiento tienda
-Configuracion paginas tienda

-Configuracion disefo interfaz tienda

-Configuracion contactos y correos transaccionales para
soporte tienda

-Control sobre habilitacién y configuracion de médulos y
los cambios que se experimentan tras su inclusion en la
tienda

Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Estado Validado

Tabla 5.16 Requisito funcional Administrador 16

Todos los usuarios visitantes:

RF-7 Realizar busquedas en el catalogo
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema debe permitir que cualquier usuario pueda
realizar una busqueda de productos en el catdlogo
Descripcién

introduciendo cualquier término de busqueda o palabra
clave y visualizando el resultado obtenido en el buscador
incorporado a la tienda o a través de filtros en las propias

paginas de categoria o subcategoria

Subobjetivos

-Habilitar y mostrar barra de basqueda
-Introducir términos o palabras clave de busqueda

-Filtrar informacion basqueda

-Visualizar resultados busqueda
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Importancia Alta
Urgencia Media
Estado Validado

Tabla 5.17 Requisito funcional Todos los Usuarios visitantes 1

RF-8 Listar productos por categorias
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema debe permitir que cualquier usuario pueda
consultar el menu de navegacion por categorias Yy
Descripcion

subcategorias para ver la informacion relativa a cada una 'y

sus productos asociados

Subobjetivos

-Consultar lista categorias y subcategorias de la tienda
a través de menus de navegacién posicionados
correctamente en la tienda

-Visualizar productos e informacion asociada a una
categoria o subcategoria

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Validado

Tabla 5.18 Requisito funcional Todos los Usuarios visitantes 2

RF-9 Consulta detalles productos
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema debe permitir que cualquier usuario pueda
consultar la informacion detallada de cualquier producto
Descripcion

accesible a través del catadlogo de la tienda tal como
disponibilidad, fotos, precio, descripcion, resefias de otros

clientes, etc.
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Subobjetivos

-Consulta y visualizacion datos producto

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Validado

Tabla 5.19 Requisito funcional Todos los Usuarios visitantes 3

RF-10 Cambiar idioma interfaz de la tienda
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema debe permitir que cualquier usuario pueda
cambiar el idioma de los contenidos de la tienda al idioma
Descripcién

inglés o espafiol de manera indistinta, cuando desee y

desde cualquier pagina de la tienda que visite

Subobjetivos

-Habilitar menu de seleccion en todas las paginas paralos
distintos idiomas de la tienda, dejando siempre indicado el
idioma seleccionado como idioma actual para la tienda

Importancia Media
Urgencia Baja
Estado Validado

Tabla 5.20 Requisito funcional Todos los Usuarios visitantes 4

RF-11 Contactar con responsables de la tienda
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema debe permitir que cualquier usuario pueda
contactar via email, formulario de contacto, teléfono o
Descripcion

cualquier otro medio con los encargados de llevar la
gestion de la tienda para resolver cualquier duda o

incidente
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Subobjetivos

-Rellenar formulario de contacto con la aclaracién del
problema o solicitud

-Ver informacion de contacto del personal de la tienda

Importancia Baja
Urgencia Baja
Estado Validado

Tabla 5.21 Requisito funcional Todos los Usuarios visitantes 5

RF-12 Ver ofertas y promociones de la tienda

Version 1.0

Autor lvan Escobar Sanchez

Descripcion El sistema debe permitir que todos los usuarios, tanto

registrados como sin registrar, deban ser capaces de
visualizar las péaginas o secciones de promociones Yy
ofertas al entrar en la tienda asi como otros elementos de

publicidad.

Subobjetivos

-Acceso y visualizacion de paginas y secciones de
promociones y ofertas

Importancia Baja
Urgencia Baja
Estado Validado

Tabla 5.22 Requisito funcional Todos los Usuarios visitantes 6

RF-13 Realizar comparacion productos

Version 1.0

Autor lvan Escobar Sanchez

Descripcién El sistema debe permitir que cualquier usuario pueda

realizar una comparacion entre distintos productos de la

tienda a través de varias de sus caracteristicas
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Subobjetivos

-Acceso al comparador de productos

-Establecer caracteristicas de comparacion

Importancia Baja
Urgencia Baja
Estado Validado

Tabla 5.23 Requisito funcional Todos los Usuarios visitantes 7

Usuarios registrados:

RF-14 Iniciar sesion
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema debe permitir que el usuario registrado pueda
loguearse en la tienda con su nombre de usuario o email y
Descripcion

contrasefa accediendo asi a su perfil o panel de cuenta de

usuario

Subobjetivos

-Validar introduccién usuario o email correcto
-Validar introduccidn contrasefia correcta
-Establecer opcién recordar contrasefia
-Redireccion a panel de cuenta usuario

-Posibilitar login con perfil en redes sociales

Importancia Alta
Urgencia Inmediata
Estado Validado

Tabla 5.24 Requisito funcional Usuarios registrados 1
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RF-15 Cerrar sesion
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema debe permitir que el usuario registrado pueda
cerrar sesion durante su visita por la web de la tienda e
Descripcion

incluso meterse a continuacién como usuario invitado o

sin registrar

Subobjetivos

-Permitir desloguearse de la sesidn abierta en la tienda

Importancia Alta
Urgencia Inmediata
Estado Validado

Tabla 5.25 Requisito funcional Usuarios registrados 2

RF-16 Realizar y finalizar compras con el carrito

Version 1.0

Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema debe permitir que sélo los usuarios registrados
puedan llevar a cabo hasta el final la compra de sus
pedidos mediante  aquellos productos  afadidos

Descripcion previamente al carrito a través de un proceso de compra

establecido con métodos de pago, gastos de envio,

informacion  personal del cliente como direccion de

facturacion o envio, etc.
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-Validar datos de compra introducidos o guardados por el
sistema de la tienda

-Consultar y confirmar datos pedido realizado ya sea en la
propia tienda o via email mediante el recibo de facturas

-Afadir productos al carrito
-Quitar productos del carrito o vaciarlo completamente
Subobjetivos -Cancelar compra antes de realizar el pago

-Posibilidad de actualizar datos pedido como n° uds de
cada producto afiadido

-Seleccion de métodos de pago

-Visualizar opciones de envio que incluyan los distintos
gastos de envio en funcion del destino

-Visualizar de una forma correctamente actualizada por el
sistema de la tienda el importe o suma total del pedido
incluyendo posibles descuentos e impuestos ademas de
gastos de envio

Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Estado Validado

Tabla 5.26 Requisito funcional Usuarios registrados 3

RF-17 Gestionar informacion de la cuenta de usuario
Versioén 1.0
Autor Ivan Escobar Sanchez

El sistema debe permitir que el usuario registrado pueda
acceder a los datos de su cuenta o perfil en cualquier
momento una vez logueado y modificar informacién
L relacionada con sus datos personales, direccion de envio o
Descripcidn

de facturacion que estime oportuno. Ademas desde su
panel de cuenta tendrd acceso a informacion sobre el
estado y detalles de cualquier pedido registrado en el

histérico, alalista de deseos o contratos de facturaciéon
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Subobjetivos

-Acceso a perfil o panel cuenta de usuario registrado
-Modificar datos cuenta usuario

-Guardar informacion actualizada cuenta

-Acceso desde el panel de cuenta de usuario a lista de

deseos, historial de pedidos, contratos de facturacion,
subscripciones al boletin, etc

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Validado

Tabla 5.27 Requisito funcional Usuarios registrados 4

RF-18 Realizar comentarios o puntuaciones de productos
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema debe permitir que el usuario registrado pueda
realizar un comentario, resefia o valoracion sobre alguna
Descripcion

caracteristica o aspecto de un producto desde la propia
pagina del producto o visualizar las que ya hayan hecho

otros usuarios

Subobjetivos

-Realizar comentario mediante formulario con
identificacion de usuario, fecha y hora de su realizacion

-Valorar producto aportando una puntuacion en escala de
numeros o estrellas

-Visualizar valoraciones o resefias de otros usuarios sobre
cualquier producto o contenido

Importancia Baja
Urgencia Baja
Estado Validado

Tabla 5.28 Requisito funcional Usuarios registrados 5
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RF-19 Acceso a lista de deseos

Version 1.0

Autor lvan Escobar Sanchez

Descripcion El sistema debe permitir que el usuario registrado pueda

gestionar su lista de deseos de productos de la tienda

Subobjetivos

-Agregar productos ala lista de deseos
-Borrar productos de la lista de deseos

-Acceder a visualizacion de lista de deseos

Importancia Baja
Urgencia Baja
Estado Validado

Tabla 5.29 Requisito funcional Usuarios registrados 6

RF-20 Subscripcion al boletin de noticias
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema debe permitir que el usuario registrado pueda
inscribirse al boletin de noticias de la tienda para recibir
Descripcion

informacion periédica en su email sobre novedades,

promociones, noticias de interés, etc

Subobjetivos

-Acceso e inscripcién al newsletter de latienda
proporcionando un email vélido

Importancia Baja
Urgencia Baja
Estado Validado

Tabla 5.30 Requisito funcional Usuarios registrados 7
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RF-21 Ventajas y condiciones beneficiosas en la tienda para los

clientes registrados

Versién 1.0

Autor Ivan Escobar Sanchez

El sistema debe permitir, de forma casi exclusiva y
privilegiada, el acceso o disfrute de ciertos contenidos,
Descripcion . : . .

P condiciones y promociones para los usuarios registrados

gue pueden otorgarles ventajas y facilidades en la tienda.

-Permitir ventajas exclusivas en la tienda para grupos de

clientes en particular

Subobjetivos — : . .
-Restringir el acceso a ciertas secciones o contenidos de la

tienda solo para usuarios registrados

-Facilitar procesos de transaccion y navegacion por la
tienda, como el proceso de compra de un pedido o checkout,
para usuarios registrados

Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Estado Validado

Tabla 5.31 Requisito funcional Usuarios registrados 8

Usuarios invitados o no registrados:

RF-22 Crear cuenta de usuario

Version 1.0

Autor lvan Escobar Sanchez

Descripcién El sistema debe permitir que el usuario invitado o no

registrado pueda rellenar un formulario de registro para
crearse una cuenta de usuario en la tienda y tener su perfil

asociado

-Acceso al formulario de registro en la tienda con informacion

especifica del usuario a rellenar

Subobjetivos , . . . . .
J -Enviar solicitud de registro a la tienda para recepcion de email

de confirmacion de nueva cuenta

Importancia Vital
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Urgencia

Inmediata

Estado

Validado

Tabla 5.32 Requisito funcional Usuarios no registrados 1

B) Requisitos no funcionales o de calidad:

NFR-1 Disefio responsive o adaptativo de la interfaz
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
La interfaz de la tienda online debe adaptarse a cualquier
resoluciobn que permita su usabilidad en cualquier
Descripcién

dispositivo, ya sea un equipo de sobremesa, portétil, tableta,

iphone, etc

Tabla 5.33 Requisito no funcional 1

NFR-2 Tiempos de respuesta adecuados
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
La aplicacion de la tienda debe responder a las peticiones de
los usuarios de forma rapida y eficaz conllevando cargas mas
Descripcién

rapidas de pdaginas, transacciones agiles, etc. que permitan

una mejor navegabilidad en la tienda

Tabla 5.34 Requisito no funcional 2

NFR-3 Seguridad en la tienda online
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
Debera asegurarse que la tienda cumpla con ciertas
medidas de seguridad como tener certificados SSL para
Descripcién

evitar ataques contra la confidencialidad de los clientes o

transacciones fraudulentas

Tabla 5.35 Requisito no funcional 3
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NFR-4 Escalabilidad
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
La aplicacion web de la tienda deber& estar preparada para
aguantar posibles ampliaciones en el niumero de usuarios
Descripcion

visitantes 0 un aumento de los productos y servicios que

ofrece conllevando mayores prestaciones

Tabla 5.36 Requisito no funcional 4

NFR-5 Alta disponibilidad o uptime
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
El sistema web de la tienda debera estar prestando sus
servicios online y sin experimentar ninguna caida en el
Descripcion

servidor de produccion 24 horas los 7 dias a la semana o al
menos no bajando de un 99% de uptime al afio, permitiendo
caidas del servidor sélamente en horas de poca actividad de

la tienda para tareas de mantenimiento

Tabla 5.37 Requisito no funcional 5

NFR-6 Usabilidad
Version 1.0
Autor lvan Escobar Sanchez
El disefio y funcionalidad de la tienda deben permitir una facil
e intuitiva experiencia de uso y navegaciéon por el contenido
Descripcion

de la tienda para el visitante sin temor a perderse en ningln

momento por su facil comprension

Tabla 5.38 Requisito no funcional 6
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NFR-7 Control de errores para afrontar imprevistos

Version 1.0

Autor lvan Escobar Sanchez

Descripcion Los errores mostrados al usuario deberdn estar en un

lenguaje claro, comprensible y conciso reflejando con

precision el mensaje o error que queremaos transmitirle

Tabla 5.39 Requisito no funcional 7

NFR-8 Reproduccién fiel del contenido de la tienda a la realidad del
negocio actual

Version 1.0

Autor lvan Escobar Sanchez
Todo el contenido de la tienda como informacion de stock o
inventario, promociones, catalogo de productos, clientes,

Descripcion

informacion de contacto, perfiles en redes sociales, etc.
deberé estar actualizado constantemente, puesto al diay en
perfecta sincronizacion con la tienda offline o fisica para una

correcta marcha del negocio digital

Tabla 5.40 Requisito no funcional 8

Una vez identificados y recogidos los principales requisitos iniciales del

proyecto para satisfacer las necesidades del cliente en el desarrollo de la tienda

online, se esta en disposicién de construir el RBS, pero cabe recordar que el RBS

obtenido representara una porcién inicial de la totalidad de requisitos del proyecto ya

gue posteriormente se pueden ir obteniendo nuevos requisitos a medida que se

progrese en el proyecto. Dado que no puedo mostrarlo en una imagen por su

extensiéon dejo el enlace en XMind para poder verlo: http://www.xmind.net/m/YxF5

3- Eleccion de la metodologia y modelo de ciclo de vida del proyecto =2

Esta parte vendra detalladamente explicada en el apartado 5.1.1y 5.1.2.
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4- Elaboracién y redaccién del POS - Esta parte del &mbito tampoco se
especifica aqui y para poder verse de forma completa habra que ver el

enlace que comparto en el apartado 5.1.3.

5.1.1 Aparicién de las metodologias agiles. Eleccién de la
metodologia que se aplicara en el proyecto

Muchos de los modelos de ciclo de vida o procesos de desarrollo mas
importantes y aplicados en metodologias tradicionales surgieron como variantes
buscando mejorar al modelo en cascada en el que mayoritariamente se basaban
estas metodologias tradicionales o pesadas. Algunas de esas variantes fueron el
modelo en V, incremental, iterativo o en espiral. No entraré en detalles concretos
para describir cada uno de ellos pero casi todos cuentan con 5 fases o etapas bien
diferenciadas, ya traidas del modelo en cascada persiguiendo cierta evolucion en la
forma de gestionarlas y usarlas en un proyecto, como son: andlisis o especificacion
de requisitos, disefio, implementacion o codificacion, pruebas y mantenimiento. Mas
tarde surgié también el proceso unificado para dar origen a un lenguaje de
especificacion nuevo: el UML, como un conjunto de diagramas usados como
herramientas de especificacion basandose en un marco iterativo y en el modelo

incremental.

Pero estas metodologias tradicionales, que se basan en una fuerte
planificacion y documentaciéon durante todo el desarrollo sujeta a menores cambios,
a pesar de ser utilizadas y aplicadas en multitud de proyectos, presentaban muchos

inconvenientes como [64], [65]:

= Mayor dificultad y menor capacidad de reaccion ante cambios. Si
estando en una etapa del ciclo de vida del software se identifica
cualquier problema o adversidad sera muy complicado volver hacia atras
a una etapa anterior deshaciendo gran parte del esfuerzo realizado,
tardandose mas tiempo para volver a coordinarlo todo y posiblemente

conduciendo a un inevitable fracaso del proyecto.
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Son muchos los proyectos que conllevan ejecutarse en entornos muy
cambiantes en los que cualquier cambio en las necesidades o
expectativas del cliente, tecnologias, leyes, planificacion, etc. puede
suponer faciles cambios en los requisitos que se habrian tomado al
principio, ya que en estas metodologias casi todos los requisitos deben
estar claros y recogidos desde el inicio del proyecto y esto supone que el
proyecto vera como van apareciendo diversas limitaciones que le

impiden avanzar con rapidez hacia soluciones seguras y de calidad.

=>» El usuario no puede ver el producto hasta el final. En estas metodologias
la importancia que se le da al cliente es minima o nula ya que no se
requiere apenas ninguna colaboracion por su parte en etapas del
proyecto. De esta manera el cliente no sabe si el producto se esta
adaptando a sus necesidades y no deja margen para poder afadir o
detectar cualquier mejora.

=>» Otro de los inconvenientes es el excesivo volumen de documentacion
que se produce usando estas metodologias. Estan centradas en llevar
de forma exhaustiva una determinada documentacién y se rigen en
cumplir con el plan previsto. Todo esto se define al comienzo del
proyecto y se ajusta a no salirse de lo establecido. Entre dicha
documentaciéon se suelen entregar especificaciones de requisitos,
documentos de disefio, planes de prueba, etc.

= En cada etapa participa un miembro distinto del equipo de trabajo que
esta especializado en las actividades de esa etapa, de forma que cada
integrante del equipo se dedica a una etapa exclusivamente, por lo que
no hay trabajo colaborativo o de ayuda por parte de otros miembros a lo

largo del proyecto en etapas de las que no deben encargarse.

Son muchas las empresas y organizaciones que estan dispuestas a perder
calidad en sus productos y un menor compromiso con los requerimientos pactados
con el cliente con tal de poder entregar esos productos antes en el mercado. Las
metodologias tradicionales se cifien demasiado a la secuencia de etapas que se

deben realizar en el desarrollo del software y al uso determinado de ciertas
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herramientas y notaciones y apenas tienen capacidad de reaccion en entornos de
negocio muy cambiantes y ello hace que se retrasen muchas entregas de software
con respecto al tiempo que se acordd con el cliente. Por esta razén surgieron las
estrategias 0 metodologias agiles que dan més importancia a la capacidad que se

tenga de responder ante un cambio que a seguir de forma estricta un plan.

Estas estrategias surgieron a principios del siglo XXI y eran especialmente
utiles llevarlas a cabo en proyectos que se desarrollaran en entornos muy
cambiantes que pudieran dar lugar a cambios en los requisitos en cualquier etapa de
la vida del proyecto. En las metodologias agiles se da mayor valor al cliente, a su
colaboracién y a las entregas incrementales de software con iteraciones cortas. Con
esta metodologia se consiguen entregar productos software de forma mas rapida y
eficaz con una mejor planificacion mas adaptada al proyecto, pero no por ello se
pierde en calidad del producto. Cada vez es mayor el nimero de seguidores o
practicantes de esta metodologia por ser considerada mas adaptiva al proceso de
desarrollo de software aunque también tengan sus detractores. Desde siempre se ha
buscado mejorar la productividad del desarrollo y y la calidad del producto software y
para ello se perseguian procesos y metodologias que fueran predecibles,

sistematicas y repetibles [64], [66].

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de practicas de |Basadas en normas provenientes de estandares
produccién de codigo seguidos por el entorno de desarrollo

Especialmente preparados para cambios durante el

Cierta resistencia a los cambios
proyecto

Impuestas internamente (por el equipo) Impuestas externamente

Proceso mucho mas controlado. con numerosas

Proceso menos controlado, con pocos principios e
politicas/normas

No existe contrato tradicional o al menos es

: Existe un contrato prefijado
bastante flexible prefy

El cliente mteractia con el equpo de desarrollo

El cliente es parte del equipo de desarrollo . ;
p q p medmnte Teuniones

Grupos pequefios (<10 integrantes) y trabajando en

3 1 Grupos grandes y posiblemente distribuidos
el mismo sitio

Pocos artefactos Mis artefactos

Pocos roles Mis roles

La arquitectura del software es esencial y se

Menos énfasis en la arquitectura del software
expresa mediante modelos

llustracion 5.3 Metodologias agiles vs tradicionales

El Manifiesto para el Desarrollo de Software Agil, elaborado en febrero de

2001, establece y valora mas [64]:
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e Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
e Software que funcione sobre una extensa documentacion.
e Colaboracion del cliente sobre negociacion del contrato.

e Respuesta alos cambios sobre seguimiento de un plan.
Adecuacion de una metodologia agil al desarrollo del proyecto

La metodologia finalmente elegida para estructurar, planear y controlar el
proceso de desarrollo de este proyecto por tanto es una metodologia agil o lo que es
lo mismo un ciclo de vida iterativo e incremental adaptativo. Esto se debe a varias
razones motivadas en su mayor parte por el escenario o tipo de proyecto que se

estd manejando aqui, siendo las mas importantes las siguientes:

» Proyecto con modelo PMLC adaptativo en el que se conocen con
claridad los objetivos a conseguir pero las partes de la solucion y los
requisitos no estan tan claros desde un principio, ya que partes de las
funcionalidades adn no son conocidas y se esperan mas cambios en el
ambito por parte del cliente. Sumado a ello podria haber cambios en la
tecnologia o herramientas empleadas para realizar la tienda, en el sector
de negocio de la tienda que se puede mover a un ritmo vertiginoso o en
la competencia, percepcion de la tienda, etc., e incluso una falta de
entendimiento en los requisitos. Todo ello hace que sea esencial contar
con cierta flexibilidad para adaptar el proyecto a la aparicion de cambios
en los requisitos aunque estos aparezcan tarde y puedan dar lugar a
tener que incorporar otros requisitos que no se conocian al inicio del
proyecto, contribuyendo asi a un mayor porcentaje de éxito del proyecto.
Ademas el tiempo o calendario del proyecto es mas ajustado para
rehacer o replanificar las diferentes actividades o entregas a llevar a

cabo.

» Estamos ante un proyecto pequefio que no busca grandes desafios a la
hora de conseguir una tienda que se vaya a situar entre las gigantes y

lideres del comercio electronico, persiguiéndose mas en este caso la
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simplicidad en el proceso de desarrollo para disponer de una tienda
funcional y estable adaptada a lo que pide el cliente de la forma mas
rapida posible, y no por ello perdiendo y renunciando a la calidad. El
cliente puede querer dar salida cuanto antes a la tienda online aunque
tenga inicialmente funcionalidades bésicas para valorar la respuesta que
tiene su negocio en la red y en funcion de ello ir escalando su tienda con

mejoras funcionales.

Ademas pese a poder gestionar el desarrollo de la tienda en largos
plazos de tiempo con una Unica entrega al final del proyecto, esto no
seria factible en este caso ya que la principal prioridad de este proyecto
es satisfacer al cliente mediante entregas tempranas y continuas de
versiones de la tienda online operativas que se vayan mejorando o
incrementando en funcionalidad a medida que avancen las iteraciones
fijadas en la planificacién, teniéndose por tanto una planificacion
dinamica que puede irse adaptando a lo largo del proyecto y a corto
plazo, permitiendo al cliente irse familiarizando con la tienda y utilizarla
desde etapas tempranas de su desarrollo, ya que normalmente las
primeras entregas de software de la tienda tendran las partes mas
importantes de ésta implementadas con menor riesgo de fallos y mas
pruebas realizadas. De esta forma el cliente podra ir validando y
visualizando distintas versiones de la tienda virtual para expresar su
conformidad o desaprobacion con ciertos aspectos de la tienda ya
desarrollados en vista de ser mejorados o0 saber que se esta trabajando
bien con la tienda acercandose a lo que el cliente pide y permitiendo
ajustar la tienda online lo mas posible a la idea que maneja su

propietario.

» Se espera mantener una comunicacion constante con el cliente
contando con su predisposicidn a colaborar para conseguir que la tienda
online se adapte perfectamente a sus necesidades y pueda ir avanzando
y progresando a buen ritmo. El cliente por tanto pasara a ser parte del
equipo de desarrollo y pieza fundamental para dar alcance a los
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objetivos de este proyecto de tienda, tratdndose de un equipo de
desarrollo pequefio integrado sélo por 2 miembros aunque uno sea el
propio cliente, y que trabajara desde el mismo lugar, ideal para
proyectos agiles.

» En general el desarrollo del proyecto ser4d mas simple a la larga con una
metodologia agil lo que hara que disminuya el esfuerzo puesto en
aspectos como documentacion, planificacion, etc., que aunque siguen
estando presentes lo hacen en menor medida y pueden irse repartiendo
entre distintos miembros o etapas del proyecto no teniéndolo que
realizar todo desde un principio, centrando mas la atencién en el cédigo
de la tienda y en tener entregada a tiempo la tienda completamente
operativa a través de pequefas porciones de funcionalidad que agregan
valor a la tienda, aunque se pierda calidad en el proceso y no se haya

podido meter algun requirimiento finalmente.

Se podrd ir realizando cada etapa del desarrollo de forma paralela con
otras permitiendo disminuir la complejidad del proyecto y sus tiempos a
la vez que se pueden retrasar determinadas decisiones a tomar y se
conoce el progreso real del proyecto desde el inicio contando con
diversas fechas de entrega de partes del software planificadas que
deben cumplirse para no retrasar el proyecto aunque no se haga todo lo
gue se tenia pensado hacer en dichas entregas. En este sentido se
tendra una menor rigidez y el proceso serd mas dinamico a la vez que
una tarea no dependeria exclusivamente de un integrante del equipo al
estar mas balanceada la carga de trabajo en equipos multidisciplinares,
lo cual minimiza en parte el riesgo que existe de retraso del proyecto si

dicho miembro se pone enfermo o esta agobiado con su trabajo.

Existen multitud de estrategias agiles: XP, Scrum, FDD, DSDM, Crystal
Methodologies, etc. Para este proyecto he decido apostar por seguir una
metodologia agil Scrum pese a que lo recomendable y 6ptimo para este tipo de
metodologia es contar con equipos de trabajo de entre 5-9 personas y en este
proyecto solo estamos yo y el cliente, pero en este caso yo desempeiaré todos los
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roles para fomentar mi aprendizaje en todas las etapas de desarrollo puesto que es
un proyecto pequefio y se dispone de suficiente tiempo y espacio para operar y

adaptarse a las posibles necesidades cambiantes del cliente.
5.1.2 SCRUM

A continuacion describiré los aspectos mas importantes de Scrum para conocer
en general las razones que me han motivado a llevar a cabo este proyecto mediante
su filosofia y politica de gestion [67], [68], [69], [70].

5.1.2.1 ;Qué es SCRUM?

Scrum es una estrategia o metodologia agil caracterizada por su flexibilidad
para llevar a cabo un desarrollo de software complejo de forma adaptativa mediante
criterios o practicas iterativas e incrementales que permiten entregar un alto valor de
negocio en el menor tiempo posible. Se podria decir que Scrum se fundamenta y
basa en cuatro principios: revision continua, adaptacion, auto-gestion e innovacion.
A Scrum se le suelen aplicar un conjunto de buenas practicas que consisten en
trabajar en equipo de forma colaborativa con mayor comunicacién persiguiendo un
objetivo comun en busca del mejor resultado para el proyecto. Habitualmente Scrum
es valido y compatible para todo tipo de proyectos con independencia de su
complejidad pero estard especialmente encaminado a la gestion de proyectos algo
complejos que se desarrollen en entornos muy cambiantes y requieran mayor

dinamismo, flexibilidad y adaptacién en la evolucion del proyecto.
5.1.2.2 Caracteristicas relevantes de Scrum y ciclo de trabajo

Las caracteristicas que mas se deben tener en cuenta de Scrum son:

» Auto-organizacion de equipos de trabajo multifuncionales que cuentan
con una responsabilidad conjunta que les lleva a tomar decisiones que
consideren necesarias.

» Entregas parciales y regulares (incrementos) operativos que hacen

avanzar al producto en lo que se conocen como “sprints” o iteraciones
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que van de 2 a 4 semanas habitualmente incrementando su
funcionalidad.

» Captura de requisitos como elementos de una lista llamada “Product
Backlog”.

» Fomenta altamente la creatividad de los miembros del equipo que
colaboran en base a sus capacidades y no a su rol o puesto de trabajo
con una interaccion y compromiso bastante alto del cliente con el
proyecto sintiéndose parte del equipo.

» Las primeras entregas del producto tendran aquellos requisitos mas
priorizados por el cliente por su relevancia para el producto total o su
beneficio.

» Revisidon continua por parte de todos los implicados en el proyecto de los
resultados obtenidos después de cada sprint.

» Adecuado para proyectos complejos con requisitos cambiantes, inciertos
o inestables, es decir, proyectos con alto grado de incertidumbre y que
ademas incrementen los costes, tiempos de entrega o la falta de calidad
en el producto que se entrega. También responde bien ante equipos con
alta carga de trabajo fomentando su motivacion e incremento de moral
asi como potencia la capacidad de reaccion frente a la competencia.

» Las distintas fases del desarrollo pueden llevarse a cabo de forma
solapada, continua y en paralelo, y etapas como disefio o codificacién no

se cierran en la primera fase del proyecto.

El proceso o ciclo de trabajo de Scrum

llustracion 5.4 Ciclo de trabajo Scrum (1)
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Cronograma de Planificacion
del Lanzamiento

Reuniones
diarias

Creacion de
entregable

Caso de Negocio  Declaracion de  Lista Priorizada de  Lista de Pendientes Entregables
del Proyecto la Vision del Pendientes del del Sprint Aceplados
Programa Producto

llustracion 5.5 Ciclo de trabajo Scrum (2)

Las partes béasicas que intervienen en el flujo de trabajo de Scrum son:
¢ Roles:

» Equipo de trabajo Scrum

» Dueiio del producto o product owner que representa al cliente. Se
encarga de escribir las historias de usuario, priorizarlas y
colocarlas en la pila del producto.

» Scrum Master - Responsable de que se cumplan las reglas de
Scrum y eliminar posibles obstaculos del equipo de trabajo
actuando de escudo entre el equipo y entidades externas. Intenta

asegurar la productividad del equipo.
e Artefactos:

» Pila del producto o product backlog

» Pila del spint o sprint backlog

» Incremento o versién parcial y funcional del producto

» Sprint Burn-down o gréfico representativo del avance del sprint
e FEventos:

» Sprint o iteracion - 2-4 semanas para ritmo constante de trabajo
» Reunion de planificacion del sprint - 1 dia maximo
» Scrum diario = 15 minutos

» Revision del sprint > Maximo 4 horas
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» Retrospectiva del sprint - Entre 15-30 minutos

A continuacién explico las etapas que se siguen en un ciclo o flujo de trabajo

Scrum para la entrega de un incremento:

1° Se toman y recogen los requisitos al cliente en una reunidon conocida como
Stakeholder Meeting en la que se debe proporcionar una visibn mas o menos

detallada del proyecto.

2° El product owner se encargara de desarrollar la pila del producto o product
backlog dando una prioridad a cada uno de los requisitos del negocio iniciales y
formando una lista de requisitos priorizados, donde cada uno de esos requisitos se
transformara en un bloque de trabajo llamado “historia de usuario”. También puede

intervenir en decidir las fechas de liberacion de cada entregable.

3° El equipo de trabajo realiza una reunién de planificacion de sprint en la que
tienen en cuenta y estima el esfuerzo que supone cada historia de usuario ademas
de considerar la prioridad de cada historia fijada anteriormente para planificar y
asignar las distintas historias de usuario en un nimero concreto de sprint que no
deben superar el mes de duracion por lo general, siendo su duracion mas normal

entre 2-4 semanas. Se define el objetivo del sprint.

4° Una vez planificados los distintos sprint el equipo de trabajo empieza a
trabajar con el primero realizando las historias de usuario e intentando tener
acabada su implementacion antes de la fecha de entrega de dicho sprint y antes de

gue vaya a comenzar el siguiente.

5° Durante dichos sprint se realizan distintas revisiones diarias en forma de
reuniones para examinar el avance del proyecto y de las historias de usuario que se
estan implementando de manera que cada miembro del equipo expone lo que hizo
ayer y lo que va a hacer hoy. Cabe la posibilidad de tener que actualizar la pila del
sprint si se da el caso. Debe quedar claro que esta reunién no tiene el objetivo de

solucionar problemas.
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6° Al término de un sprint se realiza la revision de dicho sprint con el cliente y
las posibles partes interesadas presentandole el incremento o resultado de trabajo
realizado en el sprint. Se valora su acuerdo o desacuerdo con el entregable del
sprint, normalmente en funciéon de si cumple o no con los criterios de aceptacion
previamente establecidos, y sugerencias de cara a proOXimos sprint 0 a mejorar y se

presenta al product owner el siguiente sprint.

7° Finalmente tiene lugar, antes de iniciar el proximo sprint o volver a
replanificar todo, la reunién de retrospectiva en la que el equipo analiza las
fortalezas y debilidades encontradas, es decir cosas que funcionan o no funcionan
bien en la parte del trabajo hecho y las medidas que se pueden tomar de cara a

proximos sprint para mejorar o mantener alguna funcionalidad.

8° Se vuelve al punto 2 en el que el cliente puede introducir un nuevo requisito
o funcionalidad que quiere que haga el producto o puede modificar las prioridades
de los requisitos que quedan por hacer. Después en base a ello se har4 una
replanificacién de las iteraciones o sprint y las historias de usuario que se deben
hacer en cada una en el caso de que fuera necesario para adaptarse a la marcha del
proyecto y conseguir entregar a tiempo todas las funcionalidades de mas valor para

el cliente.

Pivotal tracker, XMind, Redmine y Git

Para llevar a cabo la gestion del proyecto con Scrum me apoyé en el uso de
uno de los software online disponibles de forma gratuita y mas capacitados para
trabajar con proyectos agiles. En este caso hablo de Pivotal Tracker y dejo el enlace
para ver todo el trabajo realizado con dicha herramienta a lo largo del proyecto,
aunque a continuacién también iré poniendo distintas capturas y descripciones mas
detalladas sobre cada una de las etapas llevadas a cabo en Pivotal en base al
progreso y avance que se han ido manteniendo durante el desarrollo de la tienda

para cada entrega estimada:

=>» Pivotal: https://www.pivotaltracker.com/projects/1575733
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Ademas para realizar un mayor seguimiento de tareas y control de versiones
para una mejor integracion del proyecto, decidi hacer uso de 2 herramientas
esenciales en muchisimos proyectos: XMind y Redmine. El enlace al trabajo
realizado en XMind con el mapa mental ya lo dejé justo al comenzar el apartado 5 de
este proyecto y de Redmine se podra apreciar en paginas posteriores el diagrama
de Gantt obtenido, con el cierre de peticiones y tareas asignadas a cada iteracion
estimada y en este caso a mi como unico integrante del equipo de desarrollo, todo
ello de forma de forma paralela al trabajo con Scrum aunque con tiempos mas
estaticos y menos sujetos a cambios como ya adverti, de forma que dichos tiempos
fueran ajustados posteriormente de forma dinamica con los tiempos reales del
proyecto o que pudieran darse en momentos dados. También he realizado gran
parte de este proyecto con la herramienta de control de versiones Git y SmartGit con
un repositorio remoto en GitHub, pero no dejo el enlace ya que el trabajo hecho no
resulta del todo relevante al encontrarse parcialmente inacabado y sélo se ha tenido
en cuenta para ir gestionando las distintas versiones de la tienda a modo de backups

de lo que se iba teniendo en el servidor con Magento para la tienda.

También en el trabajo realizado con Scrum a lo largo del proyecto menciono
gue omitiré las reuniones diarias debido a que en este caso so6lo estoy yo como
componente del equipo de trabajo por lo que no tenia mas miembros para recabar
informacion en dichas reuniones, en cambio si se mostrard informacion descrita
brevemente de las reuniones de planificacion y retrospectiva de cada sprint asi como
las valoraciones del cliente en las reuniones de revision de cada entrega realizada.
En el caso de las reuniones de retrospectiva se contara con el cliente como miembro
del equipo para discutir las fortalezas y debilidades que se han podido cometer o ha
podido apreciar también el cliente una vez éste sepa la linea de trabajo seguida por

mi en cada sprinty lo que se puede mejorar o simplemente seguir igual.
5.1.3 Elaboracion del POS del proyecto

La dltima etapa de la gestiébn del ambito del proyecto consistira en elaborar y
aprobar el POS una vez obtenidos ya los requisitos iniciales y recogidos en el RBS

junto a la eleccion justificada de una metodologia y modelo de PMLC que mejor se
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ajustan a este proyecto. A continuacion dejo el POS elaborado y aprobado para este

proyecto de tienda online disponible en la siguiente direccion para ver o descargar:

https://www.dropbox.com/s/zar6k5fulzrno9k/POS.pdf?dI=0

5.1.4 Casos de uso

A continuacion mostraré los casos de uso que corresponden a los principales
requisitos funcionales del proyecto que se han definido y descrito anteriormente
junto a otros que se han identificado después para los actores administrador y

cliente de la tienda:

Casos de uso del administrador

<eincluce> >~ Adminisirar categorias y subcategorias
6] cludes>
catlogo Ao 3 -
(i ‘Adminisirar produclos
| Teg<includes>
N,
‘

Administrar
bisquedas

<<Include>>
( aeﬁéndevarnaay"""?
M .nsu_fii“_'ﬂ‘i"f
T Adminisrar facturas
o>

<<Include>> "~ <<Includ

! N
. =X Administrar envios

llustracion 5.6 Casos uso administrador

Casos de uso del cliente

llustracion 5.7 Casos uso cliente

Escuela Politécnica Superior de Jaén 152


https://www.dropbox.com/s/zar6k5fu1zrno9k/POS.pdf?dl=0

Ivdn Escobar Sanchez Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Ahora procederé a mostrar los casos de uso mas detallados correspondientes al
cliente y en concreto los siguientes que he considerado mas interesantes: “consultar
detalles producto”, “finalizar compras carrito”, “realizar busquedas en el catalogo”,

“aplicar ofertas y promociones”, “iniciar sesion” y “crear cuenta usuario”.

Caso uso “Consultar detalles producto”

Usuario

llustracion 5.8 Caso uso “Consultar detalles producto”

Caso uso “Finalizar compras carrito”

llustracion 5.9 Caso uso “Finalizar compras carrito”
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Caso uso “Realizar busquedas en el catalogo”

llustracion 5.10 Caso uso “Realizar busquedas en el catalogo”

Caso uso “Aplicar ofertas y promociones”

Usumrio regatads

llustracion 5.11 Caso uso “Aplicar ofertas y promociones”

Caso uso “Iniciar sesion”

Usira myesato

llustraciéon 5.12 Caso uso “Iniciar sesiéon”

Escuela Politécnica Superior de Jaén 154



Ivdn Escobar Sanchez Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Caso uso “Crear cuenta usuario”

Sitio web tienda

j
| <clnclude>>
i

Usuario v
Rellenar formularic regisiro <<includes>
- === Enviar formularic
extension points . registro | -
Informacion opcional L,

N

4 T AN
! i
|

*g<include>> Administrador

I
<<Extend>> | !
<<Include>>]

i

| s
H g %
Usuaric invitado (form e ! i <<Include>> ‘.\
usuario ; ! A
i Indicar datos facturacion
= -
contrasena

llustracion 5.13 Caso uso “Crear cuenta usuario”

5.2 Disefio

En la fase de disefio, se estudiardn los diagramas de interaccion o de

secuencia y el diagrama de clases de la tienda online.
5.2.1 Diagramas de secuencia

Ahora mostraré los diagramas de secuencia correspondientes a los casos de
uso que se acaban de ver para algunos requisitos funcionales del cliente de la tienda

identificados durante la fase de analisis.

Diagrama de secuencia “Consultar detalles productos”

Para consultar los detalles de cualquier producto de la tienda, el usuario tendra
gue navegar por las categorias del catalogo, seleccionar alguna de ellas para ver su
lista de subcategorias y escoger alguna de ellas para ver el surtido de productos que
se ofrecen en ella. El usuario debera escoger un producto para acceder a su pagina
de informacion y poder consultar sus detalles como precio, descripcion,
disponibilidad, etc.
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llustracion 5.14 Diagrama de secuencia “Consultar detalles productos”

Diagrama de secuencia “Finalizar compras carrito”

A la hora de realizar compras de productos en la tienda, un usuario tendra que
hacer el proceso de consultar un producto visto en el diagrama de secuencia anterior
y una vez en la pagina de producto ejecutar la opcién de afadir al carrito dicho
producto. En ese momento el sistema de la tienda comprobara si el producto a
afadir al pedido del usuario se encuentra disponible con unidades en stock. Si esta
en stock el producto serd afiadido al carrito de manera directa mostrando un
mensaje al usuario y el precio total del carrito actualizado junto a la cantidad de
articulos, o en caso contrario no permitird afiadir dicho producto al carrito. Si el
producto ha sido afiadido el usuario decidira si seguir comprando en la tienda, quitar
el producto del carrito u otros productos que ya hubiese o finalizar la compra del
pedido para lo cual debera estar registrado en la tienda. Después debera introducir
sus datos de envio y facturacion, elegir método de envio con sus correspondientes
gastos de envio y finalmente seleccionar la forma de pago de entre las que se
ofrecen en la tienda para realizar el pago y recibir un email de confirmaciéon de su
pedido realizado.

llustracion 5.15 Diagrama de secuencia “Finalizar compras carrito”
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Diagrama de secuencia “Realizar busquedas en el catalogo”

Cualquier usuario que quiera buscar un producto del catalogo de la tienda debera
introducir su consulta o término de busqueda como palabra clave para que el
sistema de la tienda compare la consulta del usuario con un conjunto de resultados
posibles a filtrar, mostrando finalmente aquellos resultados que coincidan con la
busqueda del usuario para que éste seleccione uno de dichos resultados y visualice
la informacion del producto encontrado. Si no se han encontrado resultados de
busqueda se informara al usuario sobre ello.

Lk

llustracion 5.16 Diagrama de secuencia “Realizar bisquedas en el catalogo”

Diagrama de secuencia “Aplicar ofertas y promociones”

Este diagrama es practicamente idéntico al de “finalizar compra carrito”
exceptuando que al comienzo el usuario que navegue por la tienda vera diferentes
promociones, para las cuales existen una serie de condiciones especificadas a
cumplir para aplicar dichas promociones a productos que se afiadan al carrito. Una
vez que el usuario afiada un producto al carrito y antes de finalizar la compra de su
pedido, podra comprobar si puede generar algun tipo de descuento o rebaja al
precio total de su pedido sirviéendose del cumplimiento de las condiciones de alguna
promocion al ingresar por ejemplo el cédigo de un cupon o de forma directa. En caso
de que los productos del carrito cumplan dichas condiciones se actualizara
automaticamente el importe total del carrito mostrando al usuario la informacion de
dicha promocién aplicada. En caso contrario simplemente no se producirdn cambios
en los precios del pedido y se avisara al usuario del incumplimiento de la condiciéon
de la oferta.
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e e ] e oo ol

llustracion 5.17 Diagrama de secuencia “Aplicar ofertas y promociones”

Diagrama de secuencia “Iniciar sesion”

Un usuario que vaya a loguearse en la tienda accedera a un pequefo formulario
para iniciar sesion en el que debera introducir su email y contrasefia facilitados en el
momento en el que se registr0 o de otra manera el usuario podra loguearse
directamente a través de una red social con sus credenciales en dicha red. En
ambos casos el sistema debera validar que el usuario es correcto mostrando un
mensaje en caso de que asi sea y redirigiéndolo a su panel de cuenta desde donde
podra ver informacion de su cuenta, pedidos, facturas, etc. De otra manera se
redirigira a la pagina de registro de nuevos usuarios o podra intentar volver a
loguearse.

llustracion 5.18 Diagrama de secuencia “Iniciar sesién”
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Diagrama de secuencia “Crear cuenta usuario”

Para registrarse en la tienda un usuario invitado accedera al formulario de
registro y rellenarq sus datos personales, datos de facturacién y envio, email y
contrasefia. Tras esto el sistema comprobara que no haya ningun usuario
previamente registrado en la tienda con el mismo email y contrasefia. Si lo hay, se
informara al usuario de que su registro en la tienda es incorrecto y debera cambiar
sus datos de registro. En caso contrario el usuario podra saber que ha llevado a
cabo un registro en la tienda exitoso, tras lo cual recibira un email del sistema de la
tienda para confirmar su registro y disponer de cuenta de usuario propia.

[Poaisro sceptag 8 segatrotceptin|

llustracion 5.19 Diagrama de secuencia “Crear cuenta usuario”

5.2.2 Diagramas de clases

El diagrama de clases de la tienda online de este proyecto queda como sigue a
continuacion:

llustracion 5.20 Diagrama de clases de disefio tienda online
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En el diagrama de clases desarrollado se han utilizado las siguientes clases

de disefo:

Administrador = Clase que representa al usuario que administra la tienda en
general mediante su acceso al backend con usuario y contrasefia. El administrador
se comunica con los usuarios de la tienda, valida los comentarios, envia las facturas
de la tienda, se encarga de gestionar aspectos generales de la tienda, crea grupos

de clientes, gestiona el catalogo de productos, etc.

Tienda - Es la clase que representa al sistema de la tienda online por la cual
navegan los usuarios para acceder al catalogo de productos o a través de la cual el
administrador se encarga de notificar distintos tramites de la tienda.

Usuario = Clase que representa los datos de usuarios en general que
navegan por la tienda aunque no estén registrados. Dichos usuarios podran
registrarse o loguearse en la tienda.

Usuario registrado = Clase que representa al usuario que se ha registrado en
la tienda y por tanto ha llevado a cabo un proceso de autenticacion exitoso. Dichos
usuarios podran tener su cuenta asociada a la tienda para ver historial de pedidos,
facturas, datos personales, etc. Ademas podran realizar pedidos con los productos
agregados al carrito llevando a cabo el proceso de compra. También podran estar
vinculados a uno o varios grupos de clientes creados por el administrador y hacer

comentarios sobre productos entre otras cosas.

Cuenta = Clase que representa el acceso al panel de cuenta o perfil de un
usuario registrado para realizar distintas acciones desde ella como ver sus pedidos,
facturas, carro de compras, lista de deseos, modificar sus datos, etc. A su vez una
cuenta se compone de pedidos y carrito de compras por cada usuario y tiene

asociado un pago. Cada cuenta es gestionada por la tienda.

Comentario = Clase que representa los comentarios y valoraciones que un

usuario registrado pueda realizar sobre un producto y que seran validados por el
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administrador de la tienda. Cada producto puede tener asociados uno O varios

comentarios o ninguno.

Catalogo - Clase que representa el catdlogo de productos gestionado por el
administrador de la tienda. El catdlogo contiene categorias de productos y permitird

realizar busquedas.

Categoria = Clase que representa cada una de las categorias de las que se
compone el catalogo de productos. Dichas categorias tendran productos vinculados
y un conjunto de subcategorias. También permitiran realizar filtros de busqueda para

mostrar resultados de productos que cumplan dichos filtros.

Producto - Clase que representa los productos de la tienda. Cada producto
tendra su pagina detallada propia con informacion del producto como disponibilidad,
imagenes, descripcion, color, peso, etc. Ademas se podra afadir un producto a la
lista de deseos, al carrito o al comparador entre mas cosas. Cada producto se puede
comparar y relacionar con otros. Ademas, les puede afectar determinadas

promociones y pueden aparecer en una o varias lineas de carrito y de factura.

Carrito compra = Clase que representa el carrito de la compra de la tienda a
través del cual cualquier usuario puede afadir productos e ir viendo el total del
carrito y la cantidad total de articulos afiadidos hasta ese momento. En el carrito se
aplicaran diversas promociones en caso de cumplir las condiciones. Ademas, se
podra eliminar cierto articulo, actualizar los datos de un articulo afiadido como el n®

de unidades o vaciar el carro completamente.

LineaCarrito = Clase que representa a cada articulo que se encuentra
afiadido en el carrito con su correspondiente precio que equivale a un subtotal y

cantidad.

Factura = Clase que representa a cada factura que es generada por la tienda
cada vez que se realiza un pedido. La factura sera enviada por el administrador al
correo del usuario conteniendo informacion util de su pedido como importe total,

forma de pago, gastos de envio, fecha factura, etc.
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LineaFactura - Clase similar que LineaCarrito pero con las facturas.

Pedido - Clase que representa un pedido de la tienda realizado s6lo por
usuarios registrados. Cada pedido presentar4d cambios de estado en diversos
momentos de la transaccién que serdn comunicados al usuario ademas de incluir un
proceso de compra en el cual se deben facilitar datos del usuario como su direccién
de envio y facturacién, forma de pago, métodos de envio, etc. Se permitira el
seguimiento de pedidos para un usuario asi como incluir mensajes de regalo a nivel
de pedido. Cada pedido genera una factura y produce un pago y un envio en funcién

del destino con distintos costes.

Pago - Clase que representa el método de pago escogido por un usuario para
efectuar y completar su compra a la hora de realizar el pedido. Cada pago esta

asociado a una cuenta.

Envio = Clase que representa la forma de envio seleccionada por un usuario
durante el proceso de compra incluyendo los distintos gastos de envio que varian en
funcién del destino de compra pudiendo incluso no permitirse dicho envio. La

informacion de envio esta asociada a un pedido y a su factura.

Grupo clientes = Clase que representa un grupo de clientes creado por el
administrador para asignarle algun cliente y disfrutar de ciertas promociones en la

tienda.

Promocion - Clase que representa cada promocion u oferta que se puedan
encontrar en la tienda. Cada promocién se aplica sobre articulos afiadidos al carrito
siempre y cuando se cumplan las condiciones representadas mediante la clase
Regla Promocion. Se podria hacer uso de cupones descuento y se deberia

actualizar el precio del carrito en caso de cumplir las condiciones.

Regla Promocion = Clase que representa cada una de las condiciones que
debe cumplir una determinada oferta en la tienda a revisar en los productos
afiadidos al carrito. Dichas promociones se aplicarian por grupos de clientes, fechas

de inicio y fin 0 mediante usos de cupones. En caso de cumplir las condiciones se
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el precio del carrito con posibles descuentos y rebajas o gastos de envio gratis.

5.3 Gestion de riesgos

A continuacidn mostraré una tabla general de los principales riesgos que
podrian darse en el proyecto con diferentes niveles de impacto y probabilidad. Esta
tabla es sacada de las plantillas proporcionadas por Project Management Docs [61].
También se intentard seguir la guia de buenas practicas del PMBOK para la gestion

de proyectos y el calculo del Risk Score se hara a partir de la matriz de riesgos del

PMBOK [71].

\ Probability and Impact Matrix
Threats 0

Probability pportunities

0.90 0.08 0.09 0 0 0 0.18 0.09 | 0.05
0.70 0.04 0.07 0.14 0 0 0 0 0.14 0.07 0.04
0.50 0.03 0.0 0.10 0.20 0.40 0.10 0.05 0.03
0.30 0.02 0.03 0.06 012 0 0.12 0.06 0.03 0.02
0.10 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.08 0.04 0.02 0.01 0.01

0.05 0.10 0.20 0.40 l 0.80 0.80 0.40 0.20 0.10 0.05

Impact (numerical scale) on an objective (e.g., cost, time, scope or quality

llustracion 5.21 Matriz riesgos PMBOK
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5.4 Planificacion y estimacién agiles trabajando con SCRUM

5.4.1 Estimacion tiempos de tareas recurrentes para el proyecto

Aparte de los requerimientos o funcionalidades del producto que hay que
planificar y estimar para ir entregando de forma parcial al cliente en cada uno de los
sprints que se establezcan del proyecto siguiendo SCRUM, hay un conjunto de
tareas auxiliares y de apoyo al proyecto que también deben ser reflejadas como un
sprint de entrada o sprint O que ya se ha empezado a realizar y que a diferencia de
los demas sprint que luego se definiran sobre el producto, en este caso la tienda
online, este sprint se ir4 llevando a cabo a lo largo del proyecto con tiempos mas
estaticos, a largo plazo y aproximados.

Tarea Duracion
Blsqueda, recopilacion y organizacion de la bibliografia 16 horas
Estudio y formacién en herramientas de alojamiento web de la 24 horas
tienda y de Magento incluida su instalacién en el servidor
Elaborar y completar la memoria del proyecto 75 horas
Definicion y establecimiento del &mbito o alcance 30 horas
Estimacion y planificacion de costes, pila del product, sprints y 18 horas
tiempos de entregables del proyecto
Reuniones entre cliente y equipo de trabajo 8 horas
Construccién del prototipo y disefio preliminar de la interfaz 5 horas
Gestion de riesgos 2 horas
Analisis Proyecto 10 horas
Disefio Proyecto 15 horas
Implementacion 35 horas
Pruebas y correccion de errores 15 horas
Preparar manual de usuario 5 horas
Total tiempo estimado realizacion tareas 258 horas

Tabla 5.41 Estimacion tiempos tareas recurrentes del proyecto

Como se ve de un total de 300 horas definidas para la dedicacion y trabajo

personal en el proyecto, se estiman unas 258 horas para llevar a cabo esas tareas.
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Reflejaré justo a continuacion el diagrama de Gantt obtenido en un trabajo
paralelo con Redmine para la gestion del proyecto, como planificacion mas estética y
previa al trabajo con Scrum de los tiempos del proyecto medidos y previsibles por mi
antes de empezar a acometer sus tareas respectivas donde ya si tendria en cuenta
la planificacion dinAmica que se fuera realizando con Scrum. Esto servira a la
perfeccion como una referencia clara para conocer las dependencias entre
actividades y sus tiempos de inicio y finalizacion previos a cualquier modificacion
posterior que se ajuste a las necesidades futuras del proyecto. Dicho diagrama fue
capturado desde Redmine el 14/06/16 y por ello se muestran todas las tareas como
ya completadas y acabadas, puesto que como mas adelante se vera dicha fecha

estaba planificada para ser la entrega final.

llustracion 5.26 Gantt de planificacion previa del proyecto a trabajo con Scrum
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5.4.2 Estimacion de costes. Facturacion y presupuesto

Para realizar la estimacion de costes de este proyecto se ha usado el software
online Quaderno que sirve como herramienta para realizar las facturas de una
empresa o tienda de forma profesional y llevar al dia el tema de la contabilidad y los
presupuestos para mantener una eficaz relacion con los clientes y resolver en todo
momento las facturas, recibos, impuestos, etc. que demanden sus pedidos. La
informacion recogida y elaborada con esta herramienta software online acerca de la
facturacion de este proyecto y su correspondiente estimacion de costes se ira
indicando a continuacién a través de diferentes secciones del trabajo realizado con
Quaderno en imagenes de muestra, ya que Quaderno tiene un plazo de tiempo al
cabo del cual deja de ser gratuito y hay que subscribirse para poder seguir optando

a acceder a las facturas, presupuestos y demas trabajos elaborados.

Para este proyecto he contado con una lista de proveedores, asistentes y como

no mi cliente, que se pueden ver en la siguiente ilustracion.

#l Contactos

o CONTACTOS ENCONTRADOS
Acciones 11

El Trastero de Mary o trasterodemary@gmail.com
Hewlett-Packard Espanola, S.L. 902027020 tiendahp@hp.com

Iberdrola 915 776 500

Magento

Mari Carmen Sanchez Corral - escobarcomal@telefonica net
Microsoft Espania

Nacho Gomez Espinola o nacho@ujaen es

Orange 925326565

PayPal

Stapless Kalamazoo 902132333 atencioncliente@staples.es

Strato 91.1983590

llustracion 5.27 Contactos para proyecto en Quaderno

Entre los contactos anteriores podemos encontrar por ejemplo a mi cliente que
es mi madre y la propietaria de la tienda fisica para la que se desarrolla la web de la
tienda, con la emision de una factura incluida en la ilustracion siguiente para la

adquisicion de este proyecto de tienda online:
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. Mari Carmen Sanchez Corral

B Nueva factura & Nuevo abono

O ELECTRONICO TELEFONO FRINCIPAL

escobarcorral@telefonica.net No especificado

TELEFONO SECUNDARIO

WEB
No especificado No especificado

Fax
No especificado

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Vista previa &

DIRECCION

Avda Ximénez de Rada n® 43 1° izq.
23470 Cazorla

Jaen

Espaia

HIF DESCUENTO

No especificado No especificado

NUMERO IVA INTRACOMUNITARIO

No especificado

IDICMA
Espaiiol

Ultimos documentos

25 Abr 2018

2510,00 EUR

llustracion 5.28 Cliente de este proyecto y propietaria tienda

También se puede encontrar una persona de soporte para la atencién

y

resolucién de dudas y cuestiones asi como posibles sugerencias de correccion o

mejora para este proyecto, ademas de un ejemplo de proveedor que en este caso se

corresponde con el servicio de alojamiento contratado para la tienda de este

proyecto, en las 2 siguientes ilustraciones respectivamente:

- Nacho Gomez Espinola

B Nueva factura [ Nuevo abono.

llustracion 5.29 Persona soporte y atencién de dudas del proyecto en Universidad Jaén

Escuela Politécnica Superior de Jaén

168



Ivdn Escobar Sanchez Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

- Strato

B Nueva factura Nueve abone

STRATO, Pascalstrasse 10, 10587 Berli;

Ultimos documentos

13 May 2016 & Gasto Strato
llustracion 5.30 Ejemplo proveedor alojamiento web para proyecto — Hosting Strato

Los demas proveedores que se encuentran entre los contactos son:

= Hewlett-Packard Espafiola, S.L.: Empresa a la que se contrata el equipo
informatico con la posibilidad de adquirir de forma complementaria méas
productos y accesorios informaticos como impresoras, tablets, etc.

=>» Iberdrola: Empresa a la que se pagan los gastos de luz, electricidad y
consumo de energia en aparatos electronicos.

=>» Orange: Empresa de moviles, ADSL, TV e Internet con la cual me puse
en contacto para la compra de una tablet Samsung Galaxy.

= Microsoft Espafia: Tienda web para la adquisicion de licencias, en este
caso para mi proyecto, la de Windows 10 y Microsoft Office 365
Personal.

=» Stapless Kalamazoo: Tienda web para la compra de materiales de
oficina como papel, cuadernos, boligrafos, etc. y mobiliario como sillas,
armarios, cajoneras, etc. En esta tienda, a pesar de encontrarse desde
un principio entre los contactos que son proveedores de servicios y
productos para la realizacion de este proyecto, no supuso coste alguno
para mi debido a que fue mi cliente el que se comprometié a hacer
frente a esos costes personalmente y se encarg6é de ponerse en

contacto con ellos y facilitarme todo lo necesario para mi trabajo en este
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sector. Por ello no se incluye en la lista de gastos que se vera a
continuacion.

= Magento: www.magentocommerce.com es la web del software de

comercio electronico open-source Magento para desarrollo de tiendas
online, la cual he visitado constantemente ya no solo para descargar la
version Community Edition 1.9.2.4 de Magento para este proyecto, sino
ademas para consultar y descargar modulos y temas de Magento
Connect y estar al dia de las novedades, asuntos, cuestiones y
resolucion de posibles conflictos desde su comunidad de usuarios y
desarrolladores.

= PayPal: Pasarela de pago usada en la tienda para ofrecer a los clientes
un método de pago confiable y con el que se sientan comodos y
seguros. Para este proyecto desde su web crearé una cuenta PayPal

ficticia para realizar pruebas con diversas compras desde la tienda.

Lista de gastos

E Gastos

En cualquier momento ~  Cualquier estado o ﬂ

GASTOS ENCONTRADOS ‘ TOTAL ACUMULADO SALDO ACUMULADO
7 1.223,91 € EUR 157,99 € LR

Acciones

0,00 0,00

MMAY  paupy) PAGADO o 2

2016
14 MAY 0,00 0,00
2016

Magento VENCIDO o e

14 MAY .. 414,00 0,00
=i Iberdrola PAGADO I i

14 MAY
2016

134,90 0,00

Orange PAGADO EUR EUR

157,99 157,99
EUR EUR

14 MAY

=5 Microsoft Espafia PENDIENTE

13 MAY 493,14 0,00
2016

Hewlett-Packard Espaiiola, S.L. PAGADO EUR EUR

13 MAY - 23,88 0,00
o Strato PAGADO == =

llustracion 5.31 Lista de gastos del proyecto desarrollado

Detalles de los gastos

Podemos encontrar una lista con 7 gastos que se han acumulado a lo largo del

desarrollo del proyecto y de los cuales, como aparece reflejado en la anterior
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imagen, 5 estdn ya pagados, 1 se encuentra pendiente de pago y otro ya tiene el

plazo vencido, teniéndose un total de 1.223,91 € de gastos acumulados.

Gasto alojamiento web con Strato:

E Gasto Strato

13 de mayo de 2016

FRovEEDOR:

D= coaoe

STRATO, Pascalstrasse 10, 10587 Berfin, Alemania

10587 Berfin
Deutschland

DESCRIFCION CANTIDAD PRECI

Daminio o

llustraciéon 5.32 Gasto Strato

Gasto Hewlett-Packard Espafiola, S.L.:
asto Hewlett-Packard Espanola,

13 de mayo de 2016

FrovEsDoR
Hewilett-Packard Esparniola, S.L.

CANTIDAD  PRECIO DTO. (3%}

llustracion 5.33 Gasto Hewlett-Packard
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Gasto Microsoft Espafia:

E Gasto Microsoft Espaiia

= Regestrar pago

:l? ;!e mayo de 2016 EENOENIE,

enousTs
No especificado

omscoon
Paseo del Quintanar, 1 Centro Empresarial La Finca -
Edificio 1 28221 Poruelo de Alarcén. Madrid, Espafia
28223 Madrid

Pozuelo de Alarcon

Espafia

DE SCRIFCION CANTIDAD ~ FRECIC  DTO. (%]

v o
21.de mayo de 2016

llustracion 5.34 Gasto Microsoft

Gasto Orange:

E Gasto Orange

14 de mayo de 2016
e

Espafia

DE SCRIPCION CANTIDAD PRECIO

llustracion 5.35 Gasto Orange
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Gasto Iberdrola:

= Gasto Iberdrola

14 de mayo de 2016
el Mo 2 pecificada

E dhificio IBE RDROLA Macirid Tomas Redondo. 4

20033 MADI

Plaza Euskadi, 5 40008 BILBAC (Bizkaia)

20033 Macrid

Maciricl

Espaiia

DE SCRIFCION CANTIDAD  FRECIO  DTO. (%} MPORTE
480,00 5
48.00 5

Noespecificado a
Howspecificado

llustracion 5.36 Gasto Iberdrola

Gasto Magento:

E Gasto Magento

FEGHA VENCIDO

14 de mayo de 2016
FROVEEDOR
Magento

ETIQUETAS
No especificado

DIRECTICN
C/Franboard Strongless number 13, 00456 London
00456 London

Espaiia

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO DTO. (%) IMPORTE
0.00 .00 0.00ELR
de no pago 0.00 o.00 0.00EUR.
susToTAL 000U
DESCUENTS 000U
Total 0,00EUR

IMPGRTE AZONADS 0,00

IMPCRTE FENDIENTE 0,00EUR

NOMERO DE RECIEO OBSERVACIONES
No especificado

VENGCIMIENTG
08 de marzo de 2016

llustracién 5.37 Gasto Magento
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Gasto PayPal:

= Gasto PayPal

Madrilefia sn, 29000. Leén, Espaiia

DESCRIPCION CANTIDAD  PRECIO  DTO. (%}

llustracion 5.38 Gasto PayPal

Presupuesto y factura correspondiente para el cliente de la tienda

El presupuesto generado para mi cliente fue aceptado y finalmente, como se

observa a continuacion, convertido en factura y pagado:

efl Presupuesto 0000001

[)-6" r.ie mayo de 2016

DE SCRIPCION CANTIDAD  PRECIO  DTO. (%} IMPORTE

Total

15 de mayo de 2HE

llustracion 5.39 Presupuesto aceptado por el cliente

Dentro de este presupuesto se incluye el importe total que debe percibirse y ser
pagado por la version final a entregar al cliente que me ha pedido desarrollarle su

tienda en linea, en base a los calculos realizados derivados de personal y horas de

Escuela Politécnica Superior de Jaén 174



Ivdn Escobar Sanchez Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

trabajo, mantenimiento, herramientas usadas, etc. En base al personal yo como
desarrollador de la tienda Magento me hago cargo de ser a la misma vez
desarrollador del backend y frontend de la tienda, analista, arquitecto/disefiador,
encargado del mantenimiento y pruebas, gestor y jefe de proyecto y programador de
BD. Las funciones de cada cargo se pueden ver en el mapa mental de XMind cuya

url dejé justo al comienzo del apartado 5 de este proyecto.

De esa manera el total de ingresos que se esperan por la entrega de la tienda
desarrollada ascenderia a 2.510 € que se derivan de un descuento de un 10%
aplicado a la version de la tienda digital hecha con Magento y entregada al cliente
con un coste de 2.700 € y a lo que se suma el coste de 15 y 65 € respectivamente
por una copia de la documentacién elaborada y el trabajo realizado para optimizar el
posicionamiento SEO inicial de la tienda. De forma gratuita ademéas se ofrece al
cliente un CD de soporte como manual para el manejo basico de la tienda y
mantenimiento durante los 2 primeros afios desde la puesta en marcha de la tienda
en el servidor de produccion junto a un curso de formacién cuya duracion es un mes.
Para hacer entrega de una factura llamativa y ajustada a lo que realmente queria
obtener el cliente, la elaboré con el logotipo que se usara también para la tienda
online y para las facturas o emails que se generen desde la tienda para cualquier

transaccion de los usuarios que la visiten.

llustracion 5.40 Factura pagada Tienda Online
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B Facturas

\ En cualquier momento - Cualquier estado v n

FACTURAS ENCONTRADAS TOTAL ACUMULADO SALDO ACUMULADO
1 2.510,00 € EUR 0,00 € EUR

Acciones

14 MAY

2.510,00 0,00
2016 EUR

0000002 EUR

Mari Carmen Sanchez Corral PAGADA

llustracién 5.41 Detalle factura pagada en Quaderno

Por dltimo dejo una imagen que refleja un informe sobre los ingresos y gastos
que se alcanzaran por este proyecto y el beneficio alcanzado, que como podra verse
resulta rentable y positivo para mi, superando los ingresos a los gastos que se

tendran, todo ello durante el mes de mayo:

Ingresos y gastos [PEp—

Trimestral ~ acabadoen mayo v i 2016 ~

MAR ABR MAY TOTAL

Ingresos (EUR) 0 0 2510 2.510

Total Ingresos (EUR) 0 0 2,510 2510

0 0 113832 1.138,32

Total Gastos (EUR) 0 0 1.138,32 1.138,32

Beneicio (EUR) -- 137168 137168
Afencion: cuando es aplicable, los tipos de cambio son una estimacion tomada del Banco Gentral Europeo en el momento de creacion de cada

factura

llustracion 5.42 Informe ingresos, gastos y beneficio alcanzados en este proyecto
5.4.3 Definicion del Product Backlog como WBS

Utilizando la metodologia Scrum en este proyecto podemos definir el WBS
mediante el establecimiento del Product Backlog o pila del producto. El WBS o EDT
,como también suele llamarse, es un esquema o grafico que muestra una
descomposicion jerarquica que se orienta al entregable del producto que tiene que
ser ejecutado por el equipo del proyecto para tener los entregables requeridos que
cumplan con los objetivos del proyecto. Por tanto es una herramienta fundamental
para gestionar proyectos que se suele utilizar tras tener el RBS como apoyo para
organizar el alcance total aprobado del proyecto y que posteriormente facilitara
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tareas de planificacion y asignacion de recursos, dependencias entre actividades,
fechas de ejecucion de las actividades a partir de diagramas de dependencias, etc
[61], [71].

Sin embargo al trabajar con Scrum y una metodologia agil no se realiza como
tal el WBS o EDT que seria mas cercano a un proyecto en cascada o con otras
metodologias tradicionales. A partir de aqui partiré en cierta medida del RBS
realizado anteriormente durante el proceso de ambito o alcance como fuente de
soporte para tener localizados los requisitos iniciales y basicos para la tienda con los
gue ya contdbamos, construyendo con ayuda del cliente la pila de producto, que es
un proceso equivalente a realizar el WBS y mas concretamente la fijacion y

definicion posterior de cada sprint backlog [72].
Product Backlog

La pila del producto estara compuesta de historias de usuario extraidas a partir
de los requisitos funcionales y no funcionales identificados durante la etapa de
analisis de la gestién del proyecto y priorizados por el cliente o product owner que
puede ser un representante del cliente, ya que éste es responsable de la pila y sabe
mejor que nadie lo que necesita tener antes o no. La vision del cliente sera conocida
durante todo el proceso Scrum por mi como parte del equipo de desarrollo y esta
pila podra evolucionar de forma dinamica y continua con nuevos requerimientos que

se inserten, otros que se eliminen, mejoras, etc.

Para cada historia de usuario a su vez se realiza otra estimacion, en este caso
mediante puntos de historia, de la complejidad que tiene esa historia en concreto
para el equipo de desarrollo en funcién de una posible duracion estimada. Esto
servira de ayuda al equipo para estimar, después de tener construida la pila del
producto, la velocidad del equipo y establecer las distintas iteraciones o sprints que
deben acometerse y la posible duracion que pueda tener el proyecto en base a la
gue tenga cada uno de dichos sprint. Por ultimo se omitira la definicion de ciertos
criterios de aceptacion de cada historia de usuario, que consistiria en una lista de
pruebas o pasos que la correspondiente historia de usuario debe superar y cumplir

para satisfacer lo que el cliente quiere especificamente de esa funcionalidad, pero
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que en este caso no seran incluidos en la pila del producto, dado que mas adelante
en el apartado o etapa dedicado a las pruebas se explicaran con mas detalle dichos
criterios de validacion para un correcto funcionamiento de cada componente o

seccion de la tienda.

Como ya se ha comentado para la estimacion por parte del equipo de cada
historia de usuario se usaran los puntos de historia a través de la técnica de planning
poker y una escala de puntos que son 1, 2, 3, 5y 8. Con eso se medira el esfuerzo
requerido para completar las tareas correspondientes a una historia de usuario
siendo 8 la que mas dificultad o complejidad tendria y la de 1 la que menos. Para
estimar cuantos puntos de historia tiene cada historia de usuario he elegido una al
azar o que encuentro representativa como referente y comparacion para el resto, y
le hemos asignado 3 puntos de historia. Nuestra historia de usuario elegida ha sido:
“alta producto” y le han sido asignado 3 puntos porque ni llega a ser del todo dificil
de realizar ya que simplemente consistira en rellenar un formulario con informacion
del producto, pero tampoco es la méas facil ya que puede llevar cierto tiempo
incorporar toda la informacion de un producto de forma correcta e incluso vistosa

para el usuario.

Para las historias de usuario que se veran a continuacion se establecen temas
0 epics que agrupan varias de esas historias dado que un epic constituye una
historia de usuario de gran tamafio que debe descomponerse en otras y un tema
contiene un conjunto de epics, aunque los temas no forman parte de la pila de
producto consituyendo mas bien una vision general del proyecto para sacar los
requerimientos mas especificos después. Cada historia de usuario aparece a partir

de ahora con una numeracion que supone su identificador.
Puede verse la Pila de Producto o Product Backlog desde este enlace:

https://www.dropbox.com/s/1mc6zuhcartou6h/Product%20Backloqg.pdf?dl=0
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Organizacion de historias usuario en temas y epics

e Gestion usuario administrador - Tema que contiene los siguientes epic:

administracion general sistema del sitio web de la tienda, gestion productos,

basquedas, atributos, inventario, categorias y subcategorias, comentarios y

puntuaciones, gestion de clientes, gestion de ventas, gestion de marketing y

promociones, gestion de informes

Gestion de categorias y subcategorias - Epic con historias de usuario:
7,8,9y11

Gestidon de productos - Epic con historias de usuario: 10, 12, 13, 14, 15
y 16

Gestidon de busquedas - Epic con historias de usuario: 22, 23, 24y 25
Gestion de inventario - Epic con historias de usuario: 31y 32

Gestidn de atributos - Epic con historias de usuario: 17, 18, 19, 20y 21
Gestidn de comentarios y puntuaciones - Epic con historias de usuario
26, 27, 28,29y 30

Administracién general sistema del sitio web de la tienda - Epic con
historias de usuario: 1, 2, 3,4,5y 6

Gestion de clientes - Epic con historias de usuario: 52, 53, 54, 55, 56 y
57

Gestion de ventas > Epic con historias de usuario: 33, 34, 35, 36, 37,
38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,50 y 51

Gestion de marketing y promociones - Epic con historias de usuario:
58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67 y 68

Gestidn de informes - Epic con historias de usuario: 69

e Usuarios visitantes de la tienda - Tema que contiene los siguientes epic:

todos los usuarios, usuarios registrados, usuarios invitados o no registrados

Todos los usuarios - Epic con historias de usuario: 70, 71, 72, 73, 74,
75y 76
Usuarios registrados - Epic con historias de usuario: 77, 78, 79, 80, 81,
82y 83

Usuarios invitados o no registrados - Epic con historias de usuario: 84
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e Historias de usuario de requisitos no funcionales: 85, 86, 87 y 88
5.4.4 Planificacion de entregas

Estimacion inicial de la velocidad

Con el objetivo de determinar la capacidad de trabajo que tienen los miembros
del equipo, en este caso yo, para realizar las tareas de un sprint, y una vez que ya
se tiene el product backlog con las historias de usuario estimadas con su prioridad y

puntos de historia procedo a calcular la velocidad de cada sprint [67], [69].

Se ha hecho una estimacion aproximada de lo que podré hacer en cada
iteracion. La duracién de cada iteracion sera de 2 semanas cada una y cada entrega
constara de 2 iteraciones por lo que habra 4 semanas, es decir 1 mes, para hacer
una entrega del sitio web de la tienda al cliente. Sabiendo el tiempo real que
tenemos en cada iteracion podemos hacer un calculo aproximado de lo que
podemos hacer en cada iteracion y cuantas iteraciones necesitaremos a lo largo del
proyecto a partir del nimero de puntos de historia dados por cada iteracion, es decir
la velocidad. He estimado que cada semana trabajaré sobre este proyecto alrededor
de 20 horas, lo que son 4 horas diarias de lunes a viernes pudiéndome dedicar a

varias tareas de una misma iteracion simultaneamente.

Lo que se va a hacer ahora de cara a calcular la velocidad del equipo sera
asignar un numero x de puntos de historia por iteraciébn teniendo en cuenta
solamente aquellas historias de usuario mas importantes o prioritarias para
distribuirlas en cada iteracion de manera que cumplan con la velocidad estimada del
equipo. El n® de iteraciones podra ser calculado dividiendo el tamafio total del
proyecto, es decir el n° de puntos de historia totales obtenidos para todas las

historias de usuario, entre la velocidad que hayamos calculado.

Segun el calendario previsto para realizar y entregar este proyecto y el trabajo
realizado en él, se tienen aproximadamente 2 meses y medio contando desde abril
hasta mediados de junio, por tanto esto se traduce en 9 o 10 semanas mas 0 menos
de tiempo que pueden convertirse en 5 iteraciones, ya que como he dicho antes

cada iteracion durard 2 semanas, y con ello se podrian realizar de forma aproximada
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casi 3 entregas de manera que la ultima entrega contemplara sélamente aquellas
historias de usuario que mas prioridad tengan en ese momento de entre las que
gueden por desarrollar aun y puedan completarse a tiempo, dejando fuera algunas
historias de usuario de una hipotética iteracion 6 ya que el proyecto podria alargarse
a los 3 meses, aunque otras si se incluyan si se va bien de tiempo en la entrega 3
como parte de la iteracion 5. Por lo tanto inicialmente se contemplaran 5 iteraciones
repartidas en 3 entregas de 2 iteraciones cada una menos la Ultima entrega que
tendrd soOlo una en teoria, es decir 1 semana y media 0 2 a lo sumo de trabajo
aproximadamente, a la espera de confirmar si en la Ultima entrega se dispondra de
una sexta iteracion o no. La fecha de comienzo del proyecto, y por tanto del primer
sprint, esta planificada para el lunes 11 de Abril y la del cierre del proyecto, y por
tanto cierre del sprint 5 de forma previsible a la vista de lo estimado inicialmente,
para el 14 de Junio.

Velocidad=Puntos de historia totales/iteraciones

Velocidad=209/5; Velocidad=41,8 ~ 42

Por tanto una buena velocidad seria de 42 puntos de historia por iteracion o sprint

contando inicialmente con 5 sprint de 2 semanas cada uno.
Planificacién de sprints

Se intentaran completar la totalidad o al menos el maximo niumero de requisitos
convertidos a historias de usuario entre las 3 entregas al cliente de funcionalidad del
sitio web de la tienda que se tienen planificadas. Para ello en los sprint iniciales se
realizaran aquellas historias de usuario que son mas prioritarias para el cliente o le
aportan mayor valor de negocio. No se contemplardn cambios en los requisitos
como por ejemplo la incorporacion de una nueva historia de usuario al proyecto en
medio de un sprint o cambiar la estimacion en mitad de trabajo del sprint, pero si se
podrd abandonar una historia de usuario para la cual el equipo de trabajo no ha
tenido tiempo suficiente de desarrollar en el sprint correspondiente y pasarla al

siguiente sprint o directamente descartarla del proyecto si se teme que no se podra
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completar, intentando que esa historia sea lo menos prioritaria o de valor posible

para el cliente de entre todas las que comprende el sprint.

Definicion de las historias de usuario P.H. P.H.Tot.lter.

Creacion base de datos
1. Como cliente, quiero que el sistema pueda registrar toda la| 2
informacidn de la tienda en una base de datos.
Creacion cuenta administrador
2. Como cliente, quiero que el usuario administrador tenga una cuenta

asociada exclusiva para la administracion del backend y frontend de la 1
tienda

Personalizacion disefo interfaz tienda
3. Como cliente, quiero que el usuario administrador pueda establecer y 5
configurar aspectos relativos a la estructura, disefo y visualizacion de los
contenidos del frontend de la tienda

Configuracidn general tienda

5. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda configurar y 5

definir parametros del funcionamiento general de la tienda como idioma,
horario, seguridad, informacidn de la tienda, etc

Ainadir categoria o subcategoria
7. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda incluir una| 3

Sprint 1 nueva categoria o subcategoria para organizar los productos del catalogo
Eliminar categoria o subcategoria
Objetivo: 8. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda eliminar una| 1
“Base de datos, | categoria o subcategoria existente en el catdlogo de la tienda
disefo interfaz, Editar categoria o subcategoria 42
administraciény |9. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda modificar la| 3
configuracion informacidn relativa a una categoria o subcategoria
general de la Internacionalizacion
tienda, categorias |4. Como cliente, quiero que el usuario administrador pueda establecer| 3
y atributos” distintos idiomas para los contenidos de la tienda

Disefio visual categoria o subcategoria
11. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda establecerla| 5
apariencia visual que tendra una categoria o subcategoria
Creacion y configuracion atributos de productos
17. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda afadir un

nuevo campo o atributo de producto a la tienda configurando toda la >
informacidn de cada atributo

Asignar atributos a grupos de atributos creados
18. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda afadir un 3

grupo de atributos comunes a ciertos productos y asignar atributos
concretos a cada grupo
Borrar atributos o grupo de atributos

19. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda eliminar un| 1
atributo o grupo de atributos

Modificar atributos o grupo de atributos
20. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda modificar la| 3
informacién de un atributo o grupo de atributos
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Visualizar todos los atributos y grupos de atributos
21. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda acceder a
una interfaz grafica en la que se muestren todos los atributos individuales
y otra interfaz con todos los grupos de atributos

Crear cuenta de usuario
84. Como cliente quiero que un usuario no registrado en la tienda pueda
registrarse comodamente a través de un formulario de registro habilitado
en la tienda

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Sprint 2

Objetivo:
“Clientes,
productos y
busquedas”

Crear nuevo cliente
52. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda registrar un
nuevo cliente a la tienda con toda la informacidon de su cuenta asociada

Acceso a informacidn de un cliente
53. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda visualizar y
modificar la informacidn asociada a la cuenta de un cliente asi como su
carrito, lista de deseos, boletin, comentarios, pedidos y direcciones en la
tienda

Borrar cliente
54. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda eliminar de
la tienda la cuenta asociada a un cliente ya registrado

Configurar opciones del cliente en la tienda
55. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda configurar
distintas opciones de un cliente en la tienda como el tiempo que
permanece online, cuentas que pueden ser compartidas por varias
tiendas, opciones del boletin al que pueden subscribirse u opciones de
login o registro y recuperacion de contrasefia

Crear grupo de clientes
56. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda afiadir al
sistema de la tienda un nuevo grupo de clientes al que se asignan clientes
individuales para llevar a cabo acciones especificas de la tienda con todos
los clientes de un grupo determinado

Modificar/eliminar grupo de clientes
57. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda modificar la
informacién de un grupo de clientes ya existente en la tienda o eliminar
dicho grupo

Login usuario
77. Como cliente quiero que un usuario registrado en la tienda pueda
acceder a ella con su email o nombre de usuario y contrasefia

Acceso a informacion de la cuenta
78. Como cliente quiero que un usuario registrado pueda acceder a los
datos de su perfil o cuenta de usuario en cualquier momento asi como
modificar informacidn relacionada con sus datos personales, direccion de
envio o facturacion

Alta producto
12. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda afiadir la
ficha de un nuevo producto al sistema de la tienda.

Baja producto
13. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda eliminar o
dar de baja un producto existente en el sistema de la tienda.
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Modificar producto
14. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda editar o
modificar la ficha de un producto existente en el sistema de la tienda.

Disefio visual interfaz producto
15. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda establecer la
apariencia visual que pueda tener la interfaz de un producto

Visualizar todos los productos
16. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda acceder a
una pantalla de visualizacion de todos los productos del sistema de la
tienda

Vincular productos a categorias o subcategorias
10. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda relacionar
un producto concreto con una categoria o subcategoria del catdlogo de
forma que en dicha categoria o subcategoria aparezca dicho producto

Consultar detalles productos
72. Como cliente quiero que todos los usuarios visitantes de la tienda
puedan ver toda la informacidon detallada acerca de un producto del
catalogo de la tienda

Listar productos por categorias
71. Como cliente quiero que todos los usuarios visitantes de la tienda
puedan navegar y encontrar los productos de la tienda clasificados en
distintas categorias

Anadir término de busqueda
22. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda afiadir un
nuevo término de busqueda para ayudar al usuario en sus consultas por
el buscador de la tienda

Modificar término de busqueda
23. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda modificar un
término de busqueda ya incluido en el sistema de la tienda

Borrar término de busqueda
24. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda eliminar un
término de busqueda ya incluido en el sistema de la tienda

Visualizar todos los términos de busqueda
25. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda acceder a
una interfaz grafica en la que se le muestren todos los términos de
busqueda usados por los usuarios en la tienda

Realizar busquedas en el catalogo
70. Como cliente quiero que todos los usuarios visitantes de la tienda
puedan realizar distintas busquedas con filtros en la tienda para
encontrar productos

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Sprint 3

Objetivo
“Inventario de la
tienda, pedidos,

compras y envios”

Control disponibilidad de compra productos en existencias
31. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda definir si un
producto en existencias de la tienda esta disponible o no para ser
adquirido por los usuarios de la tienda
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Control stock productos
32. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda actualizar la
cantidad de unidades que quedan en la tienda de un producto en funcién
de los pedidos ademas de indicar si dicho producto esta fuera o no de
existencias para su visualizacién en el catdlogo de la tienda y a partir de
cuantas unidades deja de estar fuera de stock
Visualizacién y consulta de informacion de todos los pedidos de la
tienda
33. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda acceder a
una interfaz gréfica donde se le muestren todos los pedidos completados
y pendientes que han realizado los usuarios de la tienda con la
informacion detallada de cada uno
Creacion de nuevo pedido
34. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda crear un
pedido nuevo afiadiéndole toda la informacién relevante acerca de los| 3
datos del usuario al que vincula dicho pedido y los productos que se
incorporan al pedido

Cancelar pedido
35. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda eliminar o| 2
cancelar un pedido registrado en la tienda

Modificar y notificar estado pedido
36. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda cambiar el
estado de un pedido registrado en la tienda y notificar al usuario que ha
realizado el pedido el nuevo estado o informacién que ha adquirido como
qgue ya ha sido pagado y se le enviard en un plazo de tiempo, o ha sido
completado, anulado o temporalmente esta inactivo
Establecer opciones del proceso de compra
47. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda configurar
opciones de compra con el carrito o si se desea que los usuarios no
registrados puedan comprar en la tienda
Establecer métodos de transporte y calculo gastos de envio
48. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda definir y
configurar los métodos de envio de pedidos a los usuarios de la tienda
con la informacion especifica de cada uno de ellos y la posible
configuracion de los servicios de alguna empresa transportista o
proveedor logistico ademas del calculo de gastos de envio aplicables a
ciertas zonas geograficas permitiendo que estos sean gratuitos a partir de
compras que superen un determinado precio
Envio pedido al usuario
39. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda seleccionar
un pedido y proceder a enviarlo al usuario que lo ha realizado
mostrandose para ello informacién especifica de los métodos de envio| 5
elegidos por el usuario y la informacion de pago. Ademads, podra
asignarse un numero de seguimiento al envio y configurarse el envio a
multiples direcciones si se desea
Confirmar envio al usuario

40. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda notificar por
email que la orden de pedido ha sido recibida y se procedera a su envio
una vez pagado

Escuela Politécnica Superior de Jaén 185




Ivan Escobar Sanchez

Establecer métodos de pago
49. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda configurar
las pasarelas o métodos de pago que se usardn para las compras de los
usuarios en la tienda, en especial pago contrareembolso, pago por
transferencia bancaria y pago mediante tarjeta de crédito/débito con
PayPal

Acceso al historial de pedidos y compras
81. Como cliente quiero que un usuario registrado pueda tener acceso al
histdrico de pedidos y compras realizadas por él en la tienda desde que
llevd a cabo el registro

Establecer impuestos
50. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda definir los
impuestos aplicables a usuarios y productos de la tienda asi como sus
tasas y zonas a las que se aplican determinados impuestos

Finalizar compras con carrito
79. Como cliente quiero que un usuario registrado pueda acabar las
compras que lleve a cabo de productos afiadidos al carrito

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Sprint 4

Objetivo:
“Facturas -
Promociones,
ofertas y
descuentos parte
17

Establecer reglas de precios en catalogo
62. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda definir
ofertas y descuentos para determinados productos y grupos de clientes
durante un tiempo determinado y una serie de condiciones sin tener que
contar con cédigo de descuento

Establecer reglas de precios en carrito
63. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda aplicar
descuentos en compras de productos que ya estan en el carrito a través
del uso de cupones de descuento disponibles si se dan determinadas
condiciones como superar un importe total en el carrito o meter un
producto concreto en la cesta de la compra asi como definir
caracteristicas de uso de dichos cupones

Establecer ventas por lotes
64. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda definir la
venta de un producto de forma gratuita o con un descuento determinado
al usuario si se compra una cantidad exacta de productos en la tienda en
el carrito

Facturar pedido
37. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda generar la
factura con todos los datos de compra asociados a un pedido pagado en
la tienda por un usuario

Personalizar facturas con logo tienda
38. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda personalizar
el disefio de cada factura junto al logo de la tienda

Visualizar todas las facturas emitidas por la tienda
41. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda acceder a
una interfaz grafica en la que se muestren todas las facturas emitidas por
la tienda e informacién detallada de cada una

Modificar datos factura
42. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda cambiar
informacion de la factura como direccion de facturacion o de envio

Escuela Politécnica Superior de Jaén

186

42




Ivan Escobar Sanchez

Imprimir factura
43. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda sacar una
copia impresa de una factura emitida por la tienda

Generar factura de abono
44. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda crear una
factura para el reembolso de dinero a un usuario de la tienda en caso de
error en un pedido suyo

Visualizar todas las facturas de abono emitidas por la tienda
45. Como cliente quiero que el usuario pueda acceder a una interfaz
grafica en la que se muestren todas las facturas de abono emitidas por la
tienda con informacién detallada de cada una

Notificar factura de abono al usuario
46. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda enviar un
email al usuario al que se le devuelve el dinero de un pedido pagado con
la razén de la devolucién y el importe a devolver

Términos y condiciones de venta
51. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda incluir
nuevos términos y condiciones de venta para ser mostrados a los
usuarios ante cualquier compra de productos en la tienda ademas de
visualizar todos los existentes ya en la tienda

Visualizar estadisticas actividades de la tienda
67. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda ver
informacién grafica y estadistica sobre actividades de la tienda como
pedidos, clientes, productos mds vendidos, mads vistos, mejores términos
de busqueda, etc.

Afadir/eliminar producto en ventas sugeridas
60. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda incorporar o
eliminar un producto de la lista de ventas recomendadas por la tienda en
relacién con un producto que el usuario haya adquirido y comprado en la
tienda

Anadir/eliminar producto en ventas cruzadas
61. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda incorporar o
eliminar un producto de la lista de ventas cruzadas que la tienda
especifica una vez que el usuario muestra intencion de comprar un
producto y lo afade al carrito, como producto alternativo a dicha compra

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Sprint 5

Objetivo
“Marketing y
promociones

parte 2 -
comentarios,

valoraciones e
informacién de
contacto”

Productos relacionados
65. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda establecer
los productos de la tienda que estan relacionados con un producto en
concreto del catalogo de la tienda

Aiadir publicidad a la tienda
58. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda crear
secciones de publicidad en determinadas partes de la tienda para
promocionar informacién importante sobre ventajas o contenidos de la
tienda que atraigan a mds usuarios para comprar en la tienda

Configurar lista deseos del cliente
59. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda habilitar o
deshabilitar la lista de deseos para los cliente asi como especificar la
plantilla que tendra la lista en caso de enviarse por correo
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Configurar boletin de noticias para clientes subscritos
66. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda establecer | 2
las plantillas y contenidos del boletin para los usuarios que se subscriban

Ver ofertas y promociones de la tienda
75. Como cliente quiero que todos los usuarios visitantes de la tienda| 2
puedan ver todas las ofertas y promociones de la tienda
Comparar productos

76. Como cliente quiero que todos los usuarios visitantes de la tienda

puedan realizar comparaciones de productos de la tienda a través de 2
distintas caracteristicas de estos

Visualizar informes de la tienda
69. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda ver distintos )

informes sobre ventas, carrito, productos, clientes, opiniones, etiquetas y
términos de busqueda

Moderacion de comentarios
26. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda moderar los
comentarios pendientes acerca de productos de la tienda para decidir si| 2
deben ser visualizados o no en funcidn de su contenido por el resto de
usuarios

Eliminar comentario
27. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda borrar el
comentario de un usuario que considere inadecuado o incorrecto para la
tienda

Modificar comentario
28. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda corregir o
editar un comentario y decidir si este es aprobado, eliminado o queda| 2
pendiente

Visualizar todos los comentarios y valoraciones acerca de productos
29. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda acceder a
una interfaz grafica en la que se le muestren todos los comentarios y
valoraciones realizadas por usuarios de la tienda ya sea que estén
aprobados, no aprobados o pendientes de moderar con toda la
informacién basica de estos

Aiadir nueva calificacién para producto
30. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda incluir un| 1
nuevo aspecto valorable para un producto
Realizar comentarios o puntuaciones de productos
80. Como cliente quiero que un usuario registrado pueda realizar algun| 1
comentario o puntuacion sobre un producto determinado de la tienda
Acceso a lista de deseos
82. Como cliente quiero que un usuario registrado pueda acceder y| 1
configurar su lista de deseos de productos de la tienda
Subscripcion al boletin de noticias
83. Como cliente quiero que un usuario registrado pueda subscribirse al | 1
boletin de noticias de la tienda
Establecer encuestas para usuarios de la tienda
68. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda definir| 1
encuestas sobre la tienda para saber la opinidn de sus clientes
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Contacto con responsables de la tienda
74. Como cliente quiero que todos los usuarios visitantes de la tienda

. . . 1
puedan ver informacidn de contacto acerca de personal de la tienda para
solucionar posibles dudas e inconvenientes

Establecer contactos soporte de la tienda
6. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda definir los )
distintos medios de contacto para atencioén a los usuarios del personal de
la tienda ya sea a través de foros, blogs, email, etc.
Cambiar idioma de la tienda
73. Como cliente quiero que todos los usuarios visitantes de la tienda )

puedan modificar y adaptar el idioma por defecto de los contenidos de la
tienda al que ellos prefieran

Diseno responsive
85. Como cliente quiero que la web de la tienda pueda adaptarse| 3
perfectamente a otros dispositivos maéviles como Iphone, tabletas, etc.

Alta disponibilidad
86. Como cliente quiero que el sitio web de la tienda esté disponible y
prestando sus servicios al menos un 99% de las veces que sea accedido
por los usuarios en el servidor de produccion

Escalabilidad
87. Como cliente quiero que el sitio web de la tienda esté preparado para
soportar posibles ampliaciones en el nimero de usuarios visitantes o un
aumento de los productos y servicios que ofrece
Tiempos de respuesta adecuados

88. Como cliente quiero que el sitio web de la tienda responda a las
peticiones de los usuarios de forma rdpida con cargas de paginas mas
fluidas, transacciones agiles, etc.

Tabla 5.42 Planificacion de sprints
5.45Entregal—-Sprintly?2

Resumen reunién de planificacion de iteracion 1

El cliente presentd al equipo, en este caso formado por mi exclusivamente, la
lista de requisitos priorizada del producto o proyecto correspondiente a la tienda
virtual. Con las fechas mas o menos establecidas y acordadas entre ambos, mi
cliente y yo, estimé el esfuerzo que requeriria completar cada una de las historias de
la pila en base a su posible complejidad y a raiz de eso se planificaron los sprint o
iteraciones, en total 5, para llevar a cabo el conjunto de historias contempladas en
cada sprint atendiendo a su prioridad y el valor que aporta al negocio del cliente de

forma que se hicieran en los primeros sprint las mas prioritarias.
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El cliente dio nombre al objetivo de la 12 iteracion (de manera que ayude a
tomar decisiones durante su ejecucion) y nos propuso los requisitos mas prioritarios
a desarrollar en ella, en este caso correspondientes a la base de datos, interfaz,
administracion y configuracion general de la tienda, categorias y atributos . Yo como
anico miembro del equipo de trabajo examino la lista de requisitos, pregunto al
cliente las dudas que le surgen y selecciono los requisitos mas prioritarios que nos
comprometemos a completar en la iteracién, de manera que puedan ser entregados
si el cliente lo solicita, sabiendo que la velocidad calculada fue en torno a 42 puntos
de historia tratando de ajustarme a dicha velocidad si bien en ciertas iteraciones
podria haber cambios debido a retrasos en anteriores iteraciones 0 a cambios en la

planificacion por la buena marcha del equipo o la inclusiéon de nuevas historias.

Sprint 1 con 42 puntos de historia:

Definicion de las historias de usuario

Creacion base de datos
1. Como cliente, quiero que el sistema pueda registrar toda la informacién de la 2
tienda en una base de datos.
Creacion cuenta administrador
2. Como cliente, quiero que el usuario administrador tenga una cuenta asociada 1
exclusiva para la administracion del backend y frontend de la tienda
Personalizacion disefo interfaz tienda
Sprint 1 3. Como cliente, quiero que el usuario administrador pueda establecer y configurar 5
aspectos relativos a la estructura, disefio y visualizacién de los contenidos del
Objetivo: frontend de la tienda
“Base de Configuracion general tienda
datos, 5. Cémo cliente quiero que el usuario administrador pueda configurar y definir 5
interfaz, parametros del funcionamiento general de la tienda como idioma, horario,
administracion seguridad, informacion de la tienda, etc
y Aiadir categoria o subcategoria
configuracion 7. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda incluir una nueva 3
general de la categoria o subcategoria para organizar los productos del catdlogo
tienda, Eliminar categoria o subcategoria
categoriasy 8. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda eliminar una categoria o 1
atributos” subcategoria existente en el catalogo de la tienda
Editar categoria o subcategoria
9. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda modificar la 3
informacién relativa a una categoria o subcategoria
Internacionalizacion
Como cliente, quiero que el usuario administrador pueda establecer distintos 3
idiomas para los contenidos de la tienda
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Disefio visual categoria o subcategoria
11. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda establecer la 5
apariencia visual que tendra una categoria o subcategoria

Creacion y configuracion atributos de productos
17. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda afiadir un nuevo

campo o atributo de producto a la tienda configurando toda la informacién de cada >
atributo
Asignar atributos a grupos de atributos creados
18. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda afadir un grupo de 3

atributos comunes a ciertos productos y asignar atributos concretos a cada grupo

Borrar atributos o grupo de atributos
19. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda eliminar un atributo o 1
grupo de atributos

Modificar atributos o grupo de atributos
20. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda modificar la 3
informacién de un atributo o grupo de atributos

Visualizar todos los atributos y grupos de atributos
21. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda acceder a una interfaz
grafica en la que se muestren todos los atributos individuales y otra interfaz con
todos los grupos de atributos

Crear cuenta de usuario
84. Como cliente quiero que un usuario no registrado en la tienda pueda registrarse 1
cdmodamente a través de un formulario de registro habilitado en la tienda

Tabla 5.43 Planificacién sprint 1 para Entrega 1

Visto desde el trabajo planificado con Pivotal en la columna Current tengo
todas las historias de usuario con las que tengo que trabajar inicialmente y en este
momento durante la primera iteracidbn o sprint. Como se ve este sprint esta
planificado para empezarlo el 11 de Abril y terminar todas sus historias justo el 25 de

Abril o0 antes para comenzar el siguiente.

% TFG Tienda Online Trasterod.. (Public) -

STORIES ANALYTICS SETTINGS MEMBERS

llustraciéon 5.33 Sprint 1 en Pivotal
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Por otro lado como se ve en la siguiente ilustracion en la columna Backlog
tenemos las historias que aun no tocan realizar correspondientes a las siguientes
iteraciones empezando por la 22 y en orden de prioridad formando la pila del
producto. También se pueden ver los distintos epics que se han definido para el
proyecto de la tienda y su proceso de completitud conforme se vayan haciendo las
historias que van encuadradas dentro de su respectivo epic. En la pila sélo estan
metidas las historias de la segunda iteracion pero después se metieron el resto de
historias que completan todos los requisitos. Aquellas historias con las que iba a
trabajar para el sprint actual en el que me encontrara eran desplazadas a la columna
Current vista antes y Pivotal se encarga de reevaluar y cambiar la velocidad al
término de un sprint si es necesario, cambiando historias que pertenecian a una
iteracion por otra para reajustar la marcha del proyecto, o la deja igual si se lleva
correctamente la velocidad inicialmente estimada. En la columna icebox tendré
historias de usuario que aun no se contemplan llevar a cabo en el proyecto y por
tanto no se incluyen en la pila, pero si mas tarde se considera que deben abordarse

se sacaran de esa columna para meterlas en el backlog.

ENTREGA 1 (IV)

= 0J Alta producto (IV)

must. productos

llustracion 5.44 Backlog durante sprint 1 con historias desde sprint 2 y Epics en Pivotal

Datos estadisticos

Prevision del grafico de evolucion correspondiente a la Entrega 1

A dia 24 de Abril mostraré el grafico que corresponde a la prevision de

evolucion de la entrega 1 formada por los dos primeros sprint. Aunque aparezca
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dicho gréfico como si no se hubiera realizado ninguna historia aun, esto no es cierto
del todo, ya que justo después mostraré el grafico burn-down del primer sprint donde
se ve como verdaderamente ha evolucionado el trabajo inicialmente realizado. Este
grafico servirq para hacerse en general una idea del trabajo que se tenia que hacer
para la entrega 1. Como se ve en dicho grafico el primer sprint esta planificado de
ser completado el dia 25 de Abril y la totalidad de la primera entrega incluyendo el
segundo sprint finaliza el 8 de Mayo para ensefiarle al cliente todo lo hecho durante
los dos primeros sprint. En total entre las dos primeras iteraciones se tienen que

hacer 83 puntos de historia.

/& ENTREGA 1

[ilm
=

Display options: ® Paints Stories

Burndown otal point Point Schedule o
Total points remaining Scheduled Completion
Estimared
May 8, 2016

% co e
0% complete 83 83 Apr 25, 2016

— Progress M Scheduled -- Projected

a3

Apr22 Today Apr26 Apr 28 Apr30 May2 May 4 May & May 8
Date

llustracion 5.45 Gréfico prevision Entrega 1

Gréafico Burndown evolucion Entrega 1y progreso Epics tras Sprint 1

A continuacion mostraré un grafico burn-down correspondiente al trabajo
finalmente realizado al término del sprint 1 y antes de empezar el sprint 2 que
culmina la primera entrega de una version operativa de la tienda al cliente. Como se
vera se han completado sin ningun retraso en las 2 semanas de trabajo establecidas
para cada sprint, en este caso para el sprint 1, todas las historias de usuario que
conforman un total de 42 puntos de historia. Pero aun se puede ver que quedan 41
puntos de historia correspondientes al sprint 2 para tener preparada la entrega 1

justo para el dia 8 de Mayo o a principios del 9.
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/¥ ENTREGA 1
Display options:  '® Paints Stories

Points
Burndown Total points remaining Scheduled Completion

51% complete Estimated

83 41 Mays, 2016 | o R e

— Progress M scheduled -- Projected

Apr 22 Today Apr 26 Apr 28 Apr 30 May 2 May 4 May & May 8
Date

llustracion 5.46 Burndown Entrega 1 tras Sprint 1

Point progress

Recent EpiCS Total Accepted  In-progress  Unstarted  lceboxed Completion
Usuarios invitados o no registradas V15V EPOT
| 1 1 Apr 24,2016
Administracién general sistema d...  V/EWEPOT
% : . 13 13 Apr 24, 2016
|
(Gestion de atributos view report
% 13 13 Apr 24, 2016
|
Gestian de categorias y subcatega,.,  VIEWEpoT
% : . ; 15 15 Apr 24, 2016
|

llustracion 5.47 Progreso Epics tras Sprint 1

Resumen reunion de retrospectiva tras iteracion 1

Tal y como se coment6 anteriormente, debido al escaso nimero de integrantes
del equipo de trabajo, en este caso formado sélo por mi, se decidié incorporar como
excepcion al cliente en estas reuniones para valorar los puntos positivos 0 negativos
que el cliente hubiera podido apreciar en el trabajo contemplado por él en distintas
sesiones que yo iba manteniendo a su lado para que asi conociera mas en detalle y
profundidad como se iba trabajando en el proyecto en las distintas partes que

componen la tienda. De igual manera aquellas partes no visualizadas y seguidas por
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el cliente le fueron explicadas al final de cada sprint para que pudiera aportar su
valoracion de lo que seria posible cambiar a mejor o simplemente llevar la misma

linea de trabajo.

Dicho esto, en esta reunion se le dio mucha importancia al aspecto del disefio
de la interfaz de la tienda, con la que el cliente estaba satisfecho, pero ambos
estdbamos de acuerdo en que habia que mejorar ciertas partes visuales de la tienda
con disefios que llamaran algo mas la atencion y que comprendieran todas las areas
de la tienda, desde la compra con el carrito, el catalogo, los pedidos, las ofertas, etc.
La cabecera de la tienda fue todo un éxito en opinion del cliente y como version
inicial de la tienda pudimos apreciar que la configuracién de parametros establecidos
para un desarrollo mas avanzado posterior para la tienda habia sido realizada de la
mejor forma posible. Por tanto se acordd seguir evolucionando la progresién de la
interfaz a lo largo de los demas sprint adaptando mejor la usabilidad de la tienda
para el cliente con botones que se integrasen bien con los contenidos, marcos que
resaltaran, partes de la tienda como contactos, enlaces a la cuenta del cliente, al
registro, la politica de privacidad, etc. faciles para el usuario visitante de la tienda de
encontrar en todo momento para facilitarle su navegabilidad entre otros detalles que

era conveniente mejorar.

También se hizo una valoracion acerca del contenido establecido en el
catédlogo general de la tienda donde se observé que el niumero y detalle de las
categorias y subcategorias colocadas en él era el adecuado, pese a estar aun
vacias y sin productos, asi como los atributos establecidos para cada producto. Por
ultimo se hablé de la posibilidad de integrar algunos idiomas mas para el visitante de
la tienda y los contenidos de ésta, pero tras ver el trabajo conseguido integrando dos
idiomas a la tienda con las distintas partes correctamente traducidas a sus idiomas
respectivos, se decidio dejarlo asi y adelantar el trabajo en otras partes de la tienda
gue suponian una alta prioridad de implementacion para el cliente como era la
gestion de usuarios de la tienda. Como parte de este trabajo ya se empezo6 a dejar
terminado el formulario de registro para nuevos usuarios de la tienda y el cliente
indicé que debia ser algo mas intuitivo y sencillo con menos campos para rellenar

por parte del usuario. Aparte de eso me expreso con claridad la importancia de
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conseguir en el siguiente sprint un trabajo bien conseguido y elaborado de la gestién
de usuarios con funcionalidades como el login o el acceso a la cuenta de un cliente

perfectamente operativas y establecidas para el esquema general de la tienda.
Reevaluacién de la velocidad con datos reales tras la 12 Iteracidn

Se han realizado todas las historias de usuario del sprint 1 en el tiempo que se
habia planeado previamente, teniendo 2 semanas para completar 42 puntos de
historia. No se ha tenido ningun retraso en las actividades y tareas a realizar dentro
de la 12 iteracion por lo que la velocidad contemplada para el proyecto se mantiene
igual, es decir, en el siguiente sprint se espera poder completar la media de 42
puntos de historia que marca la velocidad calculada. No se meterd ninguna historia
del sprint anterior en el segundo sprint puesto que no se ha producido ninguan
retraso, habiendo completado el sprint 1 con todas sus historias en los tiempos
planificados, ni se bajara la velocidad para el sprint 2 de forma que dé el tiempo
suficiente para completar todas las historias de dicho sprint, ya que esto haria que,
pese a tener algo mas de tiempo para completar menos historias, se dejarian para
mas tarde otras historias que no pueden hacerse esperar y podrian causar graves
problemas para la planificaciéon y desarrollo del proyecto. El ritmo de trabajo se
mantiene dentro de lo previsible y no ha bajado por lo que se mantiene la misma

planificacion estimada.
Resumen reunion de planificacion de iteracion 2

Para el sprint 2 se mantuvo una breve reunion con el cliente para conocer de
primera mano la opinién del cliente acerca de posibles cambios que se le hubieran
podido ocurrir de cara al sprint 2 antes de empezar como poder incluir alguna
historia que le fuera mas prioritaria y se hubiera contemplado desarrollar en un sprint
mas tardio o quitar alguna funcionalidad que no le gustara. Se le dio a conocer parte
del trabajo realizado durante el sprint 1 y algunas sugerencias de mejora, dejandole
claro que se habian hecho todos los requisitos funcionales acordados en la reunion
inicial de planificacion de sprints sin ningun retraso. El cliente lo valoré y decidié
dejar la pila del producto para los siguientes sprint sin cambios en la prioridad de las

historias ni tampoco quiso eliminar ni afiadir por el momento ninguna historia. Fruto
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de ello el equipo de trabajo mantuvo la planificacién prevista para el sprint 2
contando con el visto bueno por parte del cliente una vez que éste revisé de nuevo

la planificacion y decidié asi mismo mantener los objetivos de dicho sprint.

Sprint 2 con 44 puntos de historia:

Definicion de las historias de usuario

Crear nuevo cliente

52. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda registrar un 2

nuevo cliente a la tienda con toda la informacién de su cuenta asociada
Acceso a informacién de un cliente

53. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda visualizar y

modificar la informacién asociada a la cuenta de un cliente asi como su 2
carrito, lista de deseos, boletin, comentarios, pedidos y direcciones en la
tienda
Borrar cliente
54. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda eliminar de la 1

tienda la cuenta asociada a un cliente ya registrado
Configurar opciones del cliente en la tienda
55. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda configurar
distintas opciones de un cliente en la tienda como el tiempo que permanece
online, cuentas que pueden ser compartidas por varias tiendas, opciones del
boletin al que pueden subscribirse u opciones de login o registro y
recuperacidn de contrasena
Crear grupo de clientes
56. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda afiadir al sistema
de la tienda un nuevo grupo de clientes al que se asignan clientes individuales
para llevar a cabo acciones especificas de la tienda con todos los clientes de
un grupo determinado

Sprint 2

Objetivo:
“Clientes, productos
y bisquedas”

Modificar/eliminar grupo de clientes
57. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda modificar la
informacién de un grupo de clientes ya existente en la tienda o eliminar dicho
grupo
Login usuario
77. Como cliente quiero que un usuario registrado en la tienda pueda acceder 1
a ella con su nombre de usuario y contrasefia
Acceso a informacion de la cuenta
78. Como cliente quiero que un usuario registrado pueda acceder a los datos
de su perfil o cuenta de usuario en cualquier momento asi como modificar 1
informacion relacionada con sus datos personales, direccidon de envio o
facturacion
Alta producto
12. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda aifadir la ficha de
un nuevo producto al sistema de la tienda. 3
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Baja producto
13. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda eliminar o dar de
baja un producto existente en el sistema de la tienda.

Modificar producto
14. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda editar o
modificar la ficha de un producto existente en el sistema de la tienda.

Disefio visual interfaz producto
15. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda establecer la
apariencia visual que pueda tener la interfaz de un producto

Visualizar todos los productos
16. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda acceder a una
pantalla de visualizacidn de todos los productos del sistema de la tienda

Vincular productos a categorias o subcategorias
10. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda relacionar un
producto concreto con una categoria o subcategoria del catadlogo de forma
gue en dicha categoria o subcategoria aparezca dicho producto

Consultar detalles productos
72. Como cliente quiero que todos los usuarios visitantes de la tienda puedan
ver toda la informacidn detallada acerca de un producto del catalogo de la
tienda

Listar productos por categorias
71. Como cliente quiero que todos los usuarios visitantes de la tienda puedan
navegar y encontrar los productos de la tienda clasificados en distintas
categorias

Anadir término de busqueda
22. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda afiadir un nuevo
término de busqueda para ayudar al usuario en sus consultas por el buscador
de la tienda

Modificar término de busqueda
23. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda modificar un
término de busqueda ya incluido en el sistema de la tienda

Borrar término de busqueda
24. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda eliminar un
término de busqueda ya incluido en el sistema de la tienda

Visualizar todos los términos de busqueda
25. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda acceder a una
interfaz grafica en la que se le muestren todos los términos de busqueda
usados por los usuarios en la tienda

Realizar busquedas en el catalogo
70. Como cliente quiero que todos los usuarios visitantes de la tienda puedan
realizar distintas busquedas con filtros en la tienda para encontrar productos

Tabla 5.44 Planificacion sprint 2 para Entrega 1

Se puede ver un ligero cambio en el nimero de puntos de historia del 2° sprint
gue ha pasado a tener un total de 44 puntos de historia que difieren de los 41 que
tenia en el momento de comenzar el trabajo para la entrega 1 con el primer sprint.

Esto hace que la entrega 1 finalmente vaya a tener un total de 86 puntos de historia
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completados y no 83 como se dijo anteriormente, en el caso de que todo el trabajo

se desarrolle dentro del plazo establecido de 2 semanas para el sprint 2.

La razdén de introducir 3 puntos de historia adicionales es que dichos puntos se
corresponden a una historia de usuario que en la planificacion general de todos los
sprint realizada antes de comenzar con el trabajo de cada entrega, se consideré
menos prioritaria para desarrollar y se incluyé en un sprint posterior al segundo.
Debido al buen ritmo de trabajo llevado por el equipo al término del sprint 1 sin
cometer retrasos, se decidié que pese a tener una velocidad de 42 puntos de historia
se podia meter una historia adicional en el sprint 2, que en este caso suponia un
ligero mayor esfuerzo de trabajo que después se podria traducir en tener mas
tiempo para dedicar al resto de historias finales del proyecto y llegar con mayor
respiro a la entrega final ademas de poder tener dicha historia lista en las fases mas
tempranas del avance del proyecto para que el cliente la pueda evaluar y probar

antes.
Datos estadisticos
Grafico Burndown sprint 1y 2 a falta de 2 dias para la Entrega 1

En el siguiente grafico burn-down se muestra la evolucion casi completa del
trabajo realizado en el sprint 1 visto anteriormente y el sprint 2. Este grafico fue
tomado a 2 dias para el término del sprint 2, es decir al final de la segunda semana
del sprint 2, y a 2 dias también de llevar a cabo la entrega 1 al cliente conformada
por toda la funcionalidad operativa de la tienda que se deriva de las historias de
usuario completadas en los 2 primeros sprint. Como se puede ver aun quedan 5
puntos de historia a completar para llegar a los 86 que se habian estimado para
tener perfectamente preparada la entrega 1 con todos los requisitos de la tienda mas

prioritarios para el cliente acordados con él.
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llustracion 5.48 Grafico burndown sprint 1y 2 a dos dias final entrega 1

También dejo una imagen que muestra algunas de las historias de usuario
aceptadas para la Entrega 1 y en concreto dentro del sprint 2. Ademas se pueden
ver las 3 historias que en este caso quedan por completar aun con 5 puntos de
historia en total y a 2 dias del cierre del plazo para tener lista la Entrega 1.

llustracion 5.49 Algunas historias aceptadas dentro del sprint 2 y pendientes de acabar antes de la
Entrega 1
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Gréafico Burndown sprint 1y 2 en cierre del plazo para la Entrega 1

Ahora ya si mostraré el grafico burn-down a dia 9 de Mayo que es el dia que
marca el final del sprint 2 e indica que la Entrega 1 debe estar preparada para ser
recibida y probada finalmente por el cliente que debe darnos su valoracion sobre la
funcionalidad implementada en las tareas realizadas durante los dos primeros sprint.
En el grafico se podra ver que tras 2 semanas de trabajo inmersos en el sprint 2 se
han logrado completar los 44 puntos de historia que suman los 86 totales para la
Entrega 1.

/¥ ENTREGA 1

1o

Display options: '® Paints Stories
Burndown B ) Peints .
Total points  remaininy g Scheduled  Completion

100% complete

86 o May9,2016 | May9,2016
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Date

llustracion 5.50 Grafico burndown sprint 1y 2 en cierre de Entrega 1

En pivotal se cometid un error debido a que las 3 historias de usuario que
faltaban por completar para el sprint 2 con sus correspondientes 5 puntos de historia
se marcaron como completadas y aceptadas por el cliente el mismo dia 9 de Mayo
pero Pivotal ya tomé ese dia como comienzo, a partir de una hora determinada, del
sprint 3 para la Entrega 2, por lo que en Pivotal aparecen esas 3 historias dentro de
la iteracion 3 cuando en realidad pertenecen a la 2 y se completaron justo a tiempo
antes de cerrar la Entrega 1. Eso hizo que Pivotal recalculara la velocidad
reduciéndola a 39 puntos del sprint 2 finalmente, debido a que Pivotal entendié que
se produjo un retraso y no se completaron dichas historias a tiempo, lo que hace que
automaticamente le sume 5 puntos de dichas historias a la velocidad que se tendra
en el proyecto en la siguiente iteracion, de forma que se recupere tiempo y trabajo

perdido en la siguiente iteracion y tener que desarrollar las historias de usuario
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necesarias para completarlas de forma que se pudiera recuperar el ritmo de trabajo
seguido hasta ahora para el proyecto y enfrentarse a los ultimos sprint con menos
riesgo de retraso. Debido a que se configurd inicialmente Pivotal para que la
velocidad de cada sprint fuera la media del sprint inmediatamente anterior, la
velocidad para el sprint 3 era de 39, pero como eso no se correspondia con la
realidad del trabajo del proyecto realizado y con lo que se habia estimado para el
sprint 3 que eran 42 puntos, yo modifiqué la velocidad ajustandola solo para el sprint
3 a 47 para que algunas de las historias que se habian estimado incluir en dicho
sprint no fueran desplazadas al sprint 4 y se siguiera trabajando con una velocidad
real de 42 por no experimentar ningun retraso verdaderamente en iteraciones
anteriores, sumando a los 42 puntos reales del sprint 3 los 5 que habian quedado
por error sin meterse en el sprint 2 en Pivotal. Después en funcion del ritmo de
trabajo llevado en el sprint 3 se hara un nuevo recalculo de la velocidad o se dejara

como esta si todo transcurre en los plazos indicados.

En la siguiente imagen se puede ver en la columna Done de Pivotal como el
sprint 1 y 2 ya estan acabados pero a causa del error comentado en el parrafo
anterior el sprint 2 aparece con 39 puntos de historia en vez de 44, debido a que en
la columna Current se ve como Pivotal ha incluido las historias de usuario relativas a
temas de busqueda en el sprint 3 cuando en realidad se hicieron justo a tiempo
antes de acabar el sprint 2. También se refleja en la imagen el cambio de velocidad
manual que tuve que hacer a 47 para poder incluir todas las historias previstas para
la iteracion 3 y tener una velocidad real de 42 ya que no se podian desplazar
manualmente las historias erréneas de la columna Current pertenencientes al sprint
2 a la columna Done porque eso lo hace Pivotal automéaticamente cuando acaba

cada sprint.
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llustracion 5.51 Muestra del recalculo de velocidad para sprint 3 con sprint 1y 2 completados

Resumen reunion de retrospectiva tras iteracion 2

En esta reunibn se comentd con el cliente, al igual que en la reunién de
retrospectiva mantenida para el sprint anterior, los aspectos a destacar o suprimibles
del trabajo realizado a lo largo del segundo sprint ampliando dicho trabajo y
complementandolo con el realizado en el primer sprint, vigilando y poniendo especial
atencion a detalles y tareas en las cuales se iba a ir trabajando progresivamente a lo
largo del proyecto como venia siendo la interfaz de la tienda. En primer lugar
revisamos los puntos conseguidos tras el cierre del sprint dejando constancia de que
se habian realizado todas las tareas estimadas y planificadas previamente. Tras ello
informé al cliente de las pruebas realizadas con usuarios ficticios de la tienda que sin
problema podian loguearse y acceder a distintos contenidos de la tienda tanto como
usuarios sin registrar como ya registrados. Entre esos contenidos se aprobd la
integracion de un panel de acceso a todos los detalles sobre la informacion de la
cuenta del usuario registrado donde pudiera ver su informacion personal y sobre
acciones realizadas en la tienda como pedidos hechos, compras completadas,
seguimiento de productos, etc. Ambos, mi cliente y yo, decidimos incorporar nuevas
opciones y posibilidades para el cliente a la hora de interactuar con la tienda ya que
quizas aun se quedaban cortas las opciones configuradas hasta ahora. Por lo demas
se indicé al cliente la sencillez y facil manejo que desde el mismo panel de control de

la tienda se tenia para modificar posibles funciones y aspectos establecidos en la
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tienda como los grupos de clientes asignados, borrar un cliente o modificar su
informacion, etc. Después pasamos a ver aspectos mas avanzados sobre los
productos incorporados a la tienda como el detalle y el disefio que tenian a la hora
de ser accedidos y visualizados por un visitante de la tienda. El vinculo de cada uno
de esos productos con las categorias ya creadas era el ideal y se podia acceder
facilmente a ellos a través del menu de navegacion de categorias establecido para el
catdlogo de la tienda. De igual manera cada producto contenia la suficiente
informacion para dejar satisfecho y sin ninguna duda a un cliente de la tienda que lo
visualizara y quisiera proceder a su compra como la informacién sobre su precio
resaltada correctamente, pudiendo configurar y personalizar €l mismo para muchos
productos las opciones o atributos de dichos productos a su gusto o incluso realizar
zoom sobre ellos y ver informacion sobre su stock en la tienda. El cliente me trasladé
su idea de afadir nuevas secciones de contenido a cada producto en vista de
mejorar la interaccion del usuario con dichos productos como serian opciones de
comparar productos, afiadir a la lista de deseos algunos de esos productos, filtrar
productos para compra por campos concretos, realizar observaciones, comentarios
o valoraciones de dichos productos, etc., todo ello intentddolo conseguir en los
siguientes sprint para tener la tienda mas completa. El cliente pudo comprobar la
facilidad para afadir o quitar productos de la tienda o modificar su informacion vy
situarlos como y donde quisiera. Se mostrd para terminar parte del trabajo hecho
para la gestién de busquedas de la tienda integrando un potente motor de busqueda
caracterizado por encontrar términos de busqueda asociados a productos,
categorias o paginas de la tienda sin ningan fallo en dichas basquedas y mostrando
siempre la informacion solicitada de forma correcta. El cliente se mostré también
satisfecho con el avance en dicha &rea de la tienda y no tuvo mas que afiadir,
Gnicamente que se siguiera con el trabajo de busquedas para dejarlo terminado lo

antes posible.
Resultados conseguidos en Entrega 1y valoracién del cliente

Tras terminar los sprint 1 y 2 se entreg0 al cliente la version de la tienda que
integraba las funcionalidades y aspectos implementados de ambos sprint. Pese a
tener al cliente muy bien informado de la progresion seguida en el trabajo llevado a
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cabo hasta ahora con distintas reuniones y encuentros mantenidos con él, se hizo un
resumen detallado y consecuente sobre las distintas areas y funcionalidades ya
operativas para la tienda tras su implementacion. El cliente escuchd con atencion
todos los detalles que le iba contando a la vez que ibamos visualizando la tienda
para probar todas y cada una de las funcionalidades que le iba explicando. Con el
disefio de la interfaz se mostré6 mas satisfecho dejando caer que ya so6lo quedarian
partes concretas y puntuales que mejorar y terminar de pulir. También estuvo de
acuerdo con el trabajo conseguido en las areas de clientes y catalogo de la tienda
con la salvedad de determinadas pruebas que aun fallaban en el proceso de
completitud para llevarlas a cabo como podia ser el registro incompleto de algunos
clientes de la tienda que no podian completar el registro o una vez registrados no
podian loguearse correctamente o la desaparicion temporal y en determinadas
paginas de la tienda de enlaces para poder acceder a la informacién de la cuenta del
cliente u otras secciones de la tienda. Todo ello se acordd con el cliente conseguir
arreglarlo plenamente justo en el siguiente sprint y no dejarlo para mas tarde ya que
resultaba prioritario para las actividades diarias de la tienda, antes de ponerla en
produccion, contar con dichos elementos de interaccion terminados sin ningun fallo.
Para acabar el cliente abordd distintas cuestiones sobre las expectativas que tenia
para la tienda en futuras versiones que le fueran entregadas. Entre dichas
expectativas se encontraban la gestion de ofertas y promociones de la tienda asi
como el mas que prioritario sistema de ventas y envios con distintas capacidades y

opciones de pago y envio integradas para satisfaccion del visitante de la tienda.
5.4.6 Entrega2-Sprint3y4

Resumen reunién de planificacion de iteracion 3

Una vez hecha la entrega 1 al cliente y analizada su opinién sobre el trabajo
llevado a cabo hasta la fecha y expectativas para el trabajo futuro en los restantes
sprint, se comenzé a abordar la planificacion para la siguiente entrega formada por
los sprint 3y 4 y cuya fecha de comienzo era el 9 de Mayo y la de finalizacion para
tener lista dicha entrega el 6 de Junio. Como Unico integrante del equipo de trabajo
repase junto al cliente el objetivo que estaba marcado para el sprint 3 que consistia
en realizar todo el trabajo correspondiente al inventariado de la tienda junto a lograr
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integrar correctamente toda la funcionalidad asociada a compras, pedidos y envios
para los usuarios de la tienda consiguiendo un mas que logrado proceso de

logistica.

Mayoritariamente el trabajo asociado al tema de ventas iba a marcar esta
iteracion, con la implementacion de funcionalidades tan importantes para una tienda
como la integracion de métodos de pago, creacion y gestion de pedidos, envios,
calculo de impuestos, gastos de envio, sistema de compras con carrito, etc. El
cliente conocedor del trabajo hecho en la entrega 1 y mostrandose plenamente
satisfecho con los resultados recogidos para su tienda hasta el momento volvié a
revisar las prioridades de la pila de producto y las historias restantes que la
conformaban. Decidi6 nuevamente no introducir ningiin cambio en las prioridades
previamente establecidas ni incluir o quitar requerimientos para la tienda, por lo que
una vez que supe que se mantenia todo lo hablado hasta ahora también mantuve la
planificacion para el sprint 3 con 42 puntos de historia distribuidos a lo largo de 2
semanas para mantener la velocidad del equipo fruto de la buena marcha que se
llevaba hasta ahora.

No me decidi por quitar ninguna historia de la planificacion estimada para el
sprint 3, dada su prioridad e importancia para el cliente en la fase en que se
encontraba la tienda por estas fechas, y asi mismo tampoco decidi desarrollar para
el sprint actual historias incluidas en sprint posteriores puesto que, ademas de no ser
tan urgente el desarrollo de dichas historias, ello podria significar retrasos
significativos en la marcha del proyecto y tener que retrasar entregas pactadas con
el cliente en fechas puntuales con la consecuente pérdida de confiabilidad del cliente

hacia mi como desarrollador.
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Sprint 3 con 42 puntos de historia:

Definicion de las historias de usuario
Control disponibilidad de compra productos en existencias
31. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda definir si un
producto en existencias de la tienda esta disponible o no para ser adquirido
por los usuarios de la tienda

Control stock productos
32. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda actualizar la
cantidad de unidades que quedan en la tienda de un producto en funcién de
los pedidos ademas de indicar si dicho producto esta fuera o no de 3
existencias para su visualizacién en el catalogo de la tienda y a partir de
cudantas unidades deja de estar fuera de stock

Visualizacion y consulta de informacion de todos los pedidos de la tienda
33. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda acceder a una
interfaz grafica donde se le muestren todos los pedidos completados y 2
pendientes que han realizado los usuarios de la tienda con la informacién
detallada de cada uno
Creacion de nuevo pedido
34. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda crear un pedido
nuevo afiadiéndole toda la informacidn relevante acerca de los datos del 3
usuario al que vincula dicho pedido y los productos que se incorporan al
Sprint 3 pedido
Cancelar pedido
Objetivo 35. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda eliminar o 2
“Inventario de la cancelar un pedido registrado en la tienda
tienda, pedidos, Modificar y notificar estado pedido
compras y envios” 36. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda cambiar el
estado de un pedido registrado en la tienda y notificar al usuario que ha
realizado el pedido el nuevo estado o informacién que ha adquirido como
que ya ha sido pagado y se le enviard en un plazo de tiempo, o ha sido
completado, anulado o temporalmente esta inactivo
Establecer opciones del proceso de compra
47. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda configurar
opciones de compra con el carrito o si se desea que los usuarios no
registrados puedan comprar en la tienda

Establecer métodos de transporte y calculo gastos de envio
48. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda definir y
configurar los métodos de envio de pedidos a los usuarios de la tienda con la
informacidn especifica de cada uno de ellos y la posible configuracidn de los
servicios de alguna empresa transportista o proveedor logistico ademas del
calculo de gastos de envio aplicables a ciertas zonas geograficas permitiendo
gue estos sean gratuitos a partir de compras que superen un determinado
precio
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Envio pedido al usuario
39. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda seleccionar un
pedido y proceder a enviarlo al usuario que lo ha realizado mostrdndose para
ello informacidn especifica de los métodos de envio elegidos por el usuario y
la informacion de pago. Ademas podra asignarse un nimero de seguimiento
al envio y configurarse el envio a multiples direcciones si se desea

Confirmar envio al usuario
40. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda notificar por
email que la orden de pedido ha sido recibida y se procedera a su envio una
vez pagado

Establecer métodos de pago
49. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda configurar las
pasarelas o métodos de pago que se usaran para las compras de los usuarios
en la tienda, en especial pago contrareembolso, pago por transferencia
bancaria y pago mediante tarjeta de crédito/débito con PayPal

Acceso al historial de pedidos y compras
81. Como cliente quiero que un usuario registrado pueda tener acceso al
histérico de pedidos y compras realizadas por él en la tienda desde que llevd
a cabo el registro

Establecer impuestos
50. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda definir los
impuestos aplicables a usuarios y productos de la tienda asi como sus tasas y
zonas a las que se aplican determinados impuestos

Finalizar compras con carrito
79. Como cliente quiero que un usuario registrado pueda acabar las compras
gue lleve a cabo de productos anadidos al carrito

Tabla 5.45 Planificacion sprint 3 para Entrega 2

Datos estadisticos

El progreso de las entregas del proyecto que se corresponden con distintas
versiones de la tienda cada vez con mayor niumero de funcionalidades operativas
para el cliente, a dia 21 de Mayo, se encuentra de la siguiente forma, con la entrega

1 totalmente cerrada y la entrega 2 casi a la mitad del total implementado para dicha

entrega:
Points
Releases Total points remaining Scheduled Completion
/5, BN B 86 0 May9,2016 | May9, 2016
=] ENTREGA 2 o 84 55 Jun 6, 2016 Estimated

Jun 18, 2016

llustracion 5.52 Progreso Entregas a finales de Mayo
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Ahora mostraré el diagrama de flujo acumulado de trabajo a dia 21 de Mayo

también:

TFG Tienda Online TrasterodeMaryShop con Magento Overview

Project trends Burnup Cumulative flow
Accepted M Rejected Delivered Finished Started Unstarted

160
140
120

- 100

Apr22 Apr 25 Apr 28 May 1 May 4 May 7 May 10 May 13 May 16 May 15

llustracién 5.53 Diagrama flujo acumulado de trabajo a finales de Mayo

Gréafico Burndown sprint 3 a falta de 2 dias para completarse

El sprint 3 deberia estar completado, ya sea con todas las historias de usuario
previstas para este sprint o s6lo con las mas prioritarias de dicho sprint, para el dia
23 de Mayo, fecha en la que daria comienzo el sprint 4 para cerrar la entrega 2. A 2
dias para el cierre del sprint 3, es decir a dia 21 de Mayo sabado, dejo constancia
del grafico burn-down que muestra la evolucion del trabajo desarrollado ya desde
mediados de la iteracion 2 hasta el dia 21. Como se ve en el gréfico en el dia 9 de
Mayo que marco el inicio de la entrega 2 y del sprint 3, se tenia 42 puntos de historia
para realizar en el sprint 3. En realidad a ello se tendrian que sumar otros 42 que
hacen el total de 84 de la entrega 2. Pero Pivotal muestra en este caso en 2 partes
diferenciadas el progreso de ambos sprint, el 3 y el 4, y fruto de ello concretamente
el dia 20 de Mayo Viernes, parece ser que por motivos de que Pivotal no cuenta el
fin de semana de trabajo para cada sprint, ya que al contrario la linea ascendente
estaria en el dia 23 Lunes, empieza a contar los puntos del sprint 4 que son otros 42
mas los que quedan por aprobarse y terminarse para el sprint 3 que son 29 dando
un total de 71 puntos pendientes de ser completos de cara a tener lista la entrega 2
sin retrasos y con todo lo previsto. También se observa como el dia 12 de Mayo se
completaron e indicaron en Pivotal 13 puntos de historia para el sprint 3 de los 42

gue se tenian.
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Paints

Burndown Total points remaining Scheduled Completion

35% complete Estimated
6, 201
84 55 Jun6, 2006 |, e, 206

= Progress M Scheduled  -- Projected

86

0
Aprz9  May3 May7 Mayll Mayl15 Mayis May23 May27 May3! Jun4  Jung Juni2 Junlé
Date

llustracion 5.54 Grafico burndown sprint 3y 4 a 2 dias cierre sprint 3

Actualizacion de la pila de producto o backlog para el resto del proyecto

Ahora mostraré la pila del producto actualizada en Pivotal para el sprint 4 y
muchas de las historias restantes que conformarian el sprint 5 estan en la columna
icebox por el momento, ya que justo cuando se realice la entrega 2 al cliente se
hablara con €l cuéles de dichas historias, por ser las menos prioritarias 0 no ser
incluso ya necesarias para él, se deberian incluir en la dltima iteracion en funcién del
tiempo de trabajo que se tenga al final. Debido a ello dichas historias se encuentran
como temporales durante el transcurso de trabajo para la entrega 2 y no se tiene la

certeza suficiente para incluirlas en el backlog del proyecto.

sssss

sssss

sssss
sssss

sssss
sssss
;;;;;

;;;;;

sssss

;;;;;
sssss
;;;;;
sssss

sssss

sssss

llustracion 5.55 Backlog sprint 4 y resto del proyecto temporal
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Gréafico Burndown tras final sprint 3 para la entrega 2

Muestro ahora el grafico burndown una vez terminado el sprint 3 con todas las
historias de usuario completadas, es decir, un total de 42 puntos de historias hechos
sin ningun retraso de cara al siguiente sprint que tiene otros 42 puntos repartidos en

otras 2 semanas de trabajo.

Burndown

50% complete 84 42 Jun6, 2016

Apr29  May3 May7 May1l May15 May1S May23 May27 May31 Jund JunB Jun12 Junl6

llustracion 5.56 Grafico burndown tras sprint 3 para entrega 2

Historias de usuario aceptadas y hechas para sprint 3

Accepted Stories

Cancelar pedido [#118630902]

must, ventas

Visualizacién y consulta de informacién de todos los pedidos de |a tienda [#118630937
should, ventas

Establecer métodos de transporte y calculo gastos de envio [#118631173]
should, ventas

Establecer métodos de pago [#118631125]
must, ventas

Establecer opciones del proceso de compra [#118621063]

must, ventas

Confirmar envio al usuario [#118631021]
should, ventas

Envio pedido al usuario [#118630993]
must, ventas

Finalizar compras con carrito [#1186313205]

must, registrados

Establecer impuestos [#118631345]
should, ventas

Acceso al historial de pedidos y compras [#118631387]

could, registrados

llustracion 5.57 Historias aceptadas y hechas en sprint 3

Resumen reunién de retrospectiva tras iteracion 3

Una vez acabado el sprint 3 se hizo saber al cliente que finalmente ya se

habian corregido aspectos anteriormente inacabados como las funciones de registro
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y login del cliente, disefio de la interfaz con menus adaptables y navegacién por los
contenidos de la tienda establecida de forma plenamente intuitiva y amigable para el
usuario final, asi como la gestion de las busquedas terminada con éxito incluyendo
funciones de autocompletado, sugerencias Yy filtros mas avanzados de busquedas.
Por tanto la linea de trabajo por ese lado habia avanzado para bien y desatascaria
tiempo que podria ser dedicado a la culminacion de otras funcionalidades de la
tienda igual o mas importantes en esta etapa en la que se encuentra la tienda.
También se indic6 que el trabajo correspondiente al inventariado de la tienda era
exitoso dado que todos los productos resaltaban informacién sobre su disponibilidad
de la tienda y el nimero de unidades disponibles de manera casi automatica, y digo
esto porque desde el panel de administracion de Magento era muy sencillo ir
controlando las existencias del catadlogo de productos sin contar aliin con un sistema
de dropshipping que permitiera relegar dicha tarea a otra agencia o empresa

encargada y contratada para ello.

Asi mismo y en relacion a los pedidos de la tienda también se llevé un buen
control de las acciones que se podian llevar a cabo realizando diversas pruebas, que
a pesar de ser contraproducentes en muchos casos, acabaron por derivar en un
sistema de gestién de pedidos excelente. De esta forma crear, cancelar o modificar
un pedido era apenas cuestion de unos breves instantes de tiempo y dichos pedidos
reflejaban toda la informacién necesaria y detallada tanto al usuario que procede a
realizarlo como al duefio o encargado de la administracion de la tienda con distintas

notificaciones sobre los estados de dichos pedidos.

Para acabar se hizo hincapié en los temas de ventas relativos a gestion de
modulos de pago y de envio implementados. Las pasarelas de pago incluidas como
PayPal, transferencia bancaria o por tarjeta de crédito entre otras posibles no dieron
especiales dificultades para su integracion en la tienda y las pruebas realizadas para
las compras de la tienda resultaron ser plenamente satisfactorias con compras
ficticias. De igual manera los gastos de envio estaban perfectamente calculados y se
ejecutaban en funcion del destino de envio del pedido, consiguiendo gastos de envio
diferentes para Peninsula, islas, Ceuta y Melilla ademas de gastos de envio gratis

para pedidos superiores a 30€.
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Resumen reunién de planificacion de iteracion 4

El cliente y yo acordamos adelantar parte del trabajo futuro que quedaba entre
la iteracién 4 y 5. En concreto se vio la posibilidad de realizar 2 de los 4 requisitos no
funcionales que se habian previsto y estimado al inicio de la planificacién del
proyecto, aunque su desarrollo estaba previsto para el Gltimo sprint puesto que no
tenian demasiada prioridad para el cliente y la tienda de este proyecto. Pero
llegados a esta iteraciéon nos dimos cuenta de que los requisitos no funcionales de
alta disponibilidad y disefio responsive eran algo mas prioritarios que lo que se
estimo, por lo que se necesiba adelantarlos al sprint 4 ya que se contaba con el
tiempo suficiente y ningun retraso sufrido y ademas el ultimo sprint tenia menos
historias que realizar. La velocidad por tanto cambiaria a 47 afiadiendo 5 puntos de
historia mas a los 42 que se habian planificado. Este sprint estard especialmente
dedicado a terminar la gestion de facturas de la tienda y sobre todo a empezar con
todo el tema de promociones y ofertas estableciendo reglas de descuento para

aplicar sobre productos de la tienda.

Sprint 4 con 47 puntos de historia:

Establecer reglas de precios en catalogo
62. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda definir ofertas vy
descuentos para determinados productos y grupos de clientes durante un tiempo
determinado y una serie de condiciones sin tener que contar con cddigo de
descuento

Establecer reglas de precios en carrito
63. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda aplicar descuentos en
compras de productos que ya estan en el carrito a través del uso de cupones de

Sprint 4 descuento disponibles si se dan determinadas condiciones como superar un importe
total en el carrito o meter un producto concreto en la cesta de la compra asi como
Objetivo: definir caracteristicas de uso de dichos cupones
“Facturas - Establecer ventas por lotes

Promociones, ofertas
y descuentos parte 1”

64. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda definir la venta de un
producto de forma gratuita o con un descuento determinado al usuario si se compra
una cantidad exacta de productos en la tienda en el carrito

Facturar pedido
37. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda generar la factura con
todos los datos de compra asociados a un pedido pagado en la tienda por un usuario

Personalizar facturas con logo tienda
38. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda personalizar el disefio de
cada factura junto al logo de la tienda
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Visualizar todas las facturas emitidas por la tienda
41. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda acceder a una interfaz
grafica en la que se muestren todas las facturas emitidas por la tienda e informacién
detallada de cada una

Modificar datos factura
42. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda cambiar informacion de
la factura como direccion de facturacién o de envio

Imprimir factura
43. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda sacar una copia impresa
de una factura emitida por la tienda

Generar factura de abono
44. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda crear una factura para el
reembolso de dinero a un usuario de la tienda en caso de error en un pedido suyo

Visualizar todas las facturas de abono emitidas por la tienda
45. Como cliente quiero que el usuario pueda acceder a una interfaz grafica en la que
se muestren todas las facturas de abono emitidas por la tienda con informacion
detallada de cada una

Notificar factura de abono al usuario
46. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda enviar un email al
usuario al que se le devuelve el dinero de un pedido pagado con la razén de la
devolucidn y el importe a devolver

Términos y condiciones de venta
51. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda incluir nuevos términos
y condiciones de venta para ser mostrados a los usuarios ante cualquier compra de
productos en la tienda ademas de visualizar todos los existentes ya en la tienda

Visualizar estadisticas actividades de la tienda
67. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda ver informacién grafica y
estadistica sobre actividades de la tienda como pedidos, clientes, productos mas
vendidos, mas vistos, mejores términos de busqueda, etc.

Anadir/eliminar producto en ventas sugeridas
60. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda incorporar o eliminar un
producto de la lista de ventas recomendadas por la tienda en relacién con un
producto que el usuario haya adquirido y comprado en la tienda

Adadir/eliminar producto en ventas cruzadas
61. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda incorporar o eliminar un
producto de la lista de ventas cruzadas que la tienda especifica una vez que el usuario
muestra intencion de comprar un producto y lo afade al carrito, como producto
alternativo a dicha compra

Diseifo responsive
85. Como cliente quiero que la web de la tienda pueda adaptarse perfectamente a
otros dispositivos moviles como Iphone, tabletas, etc.

Alta disponibilidad
86. Como cliente quiero que el sitio web de la tienda esté disponible y prestando sus
servicios al menos un 99% de las veces que sea accedido por los usuarios en el
servidor de produccion

Tabla 5.46 Planificacion sprint 4 para Entrega 2
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Datos estadisticos
Gréafico Burndown entrega 2 completada

A continuacion muestro el burndown de la segunda entrega completada y por
tanto el sprint 2 terminado con un total de 89 puntos de historia el dia 5 de Junio, es
decir, a un dia de empezar el Ultimo sprint del proyecto.

/¥ ENTREGA 2
Display options:  ® Points ) Stories

Painis
Burndown Totalpoinis  remaining  Scheduled  Completion
100% complete 29 0 Jun6,2016 | Juns,2016

— Progress M Scheduled

\

0
Apr2d  May2 May5 May3 Mayll Mayl4 Mayl? May20 May23 May26 May2d Juni  Jund

llustracién 5.58 Burndown entrega 2 completada

Historias de usuario aceptadas durante 12 semana sprint 4

llustracion 5.59 Historias usuario hechas 12 semana sprint 4
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Historias de usuario aceptadas durante 22 semana sprint 4

Establecer ventas por lotes [#118632107]

3pts  marketing, should

Afiadirfeliminar producto en ventas sugeridas [#118632151]

S marketing, should

Afiadirfeliminar producto en ventas cruzadas [#118632237]

3pts  marketing, should

Términos y condiciones de venta [#118632319]

2pts  should, ventas

Visualizar estadisticas actividades de la tienda [#118632351]

L could, marketing

Alta disponibilidad [#1188336803]

2pts  should

Disefio responsive [#118634743]

3pts  should

llustracion 5.60 Historias usuario hechas 22 semana sprint 4

Progreso epics tras completar entrega 2

Epic Backiog
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llustracion 5.61 Estado epics tras entrega 2

Resumen entregas antes del comienzo de entrega 3

Releases Report 23
Display by: @ Points Stories
Paint
Releases Total points remaining Scheduled Completion
view burndown
% ENTREGAT 86 0 May9,2016 | May3,2016
ew burndown
” ENTREGA 2 29 0 Jun6,2016 | Juns, 2015
ENTREGA 3 ST . Estimated
ol 32 32 Jn 142016 | HOSe

llustracion 5.62 Resumen entregas hasta sprint 5
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Resumen reunién de retrospectiva tras iteracion 4

Tras terminar el sprint 4 y antes de hacer entrega de la 22 version operativa de
la tienda al cliente con la funcionalidad conseguida hasta ahora, ambos hablamos
sobre aspectos que ya habian resultado ser integrados en la tienda con éxito sin
tener que revisarlos de nuevo o corregir errores. Este es el caso de toda la gestion
relativa a las facturas y ademas se valord positivamente el trabajo logrado en una
primera etapa sobre las promociones en la tienda, aunque dejando claro que en el
altimo sprint habria que dejar esa parte totalmente completada junto a la
funcionalidad que quedase por implementar. También se detectd que no habia
ninguna necesidad de incluir nuevas funcionalidades para la dltima entrega ni
tampoco hacia falta tener que extender el tiempo planificado de entrega del total de
la tienda, puesto que ya se habian adelantado 2 caracteristicas que habian pasado a
ser fundamentales para la tienda en ese momento, como contar con un disefio
adaptable a cualquier dispositivo movil y que la tienda prestara sus servicios sin

apenas caidas de los servidores, y todo ello de forma plenamente exitosa.
Resultados conseguidos en Entrega 2 y valoracién del cliente

Tras hacer entrega de toda la funcionalidad conseguida para la tienda durante
los sprint 3 y 4 se probaron multitud de aspectos con el cliente relativos sobre todo a
un pleno rendimiento a la hora de gestionar las ventas de la tienda. Se mostraron al
cliente pruebas con compras ficticias, control de pedidos, envios, generacién de
facturas, manipulacién directa del inventario de los productos o busquedas sobre el
catdlogo. Todas ellas resultaron favorables y coincidian con lo que el cliente
esperaba de ellas. Por ultimo se mostraron 2 o 3 promociones que se estaban
disefiando en la tienda, para detectar si el cliente queria cambiar algo ya que se
estaba a tiempo antes de hacer entrega de la version final de la tienda. El cliente me
di6 varias ideas para intentar darles forma e implantarlas en la tienda con respecto a
las promociones, su colocacion y la forma de aplicarlas. Se me hizo saber la
importancia de lograr integrar con la version final de la tienda el tema de los
comentarios y otras opciones de interaccion con la tienda para el cliente como

subscripcion a boletin o lista de deseos entre otras.
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5.4.7

Entrega 3 - Sprint 5

Resumen reunién de planificacion de iteracion 5

Conocedor ya del tiempo ajustado que habia para terminar el proyecto de

tienda con una iteracibn menos pero dentro de la planificacion inicialmente prevista y

establecida, simplemente me dispuse a seguir con el ritmo que llevaba no variando

la velocidad para este ultimo sprint, teniendo que realizar por tanto 32 puntos de

historia con el resto de funcionalidades que quedaban por desarrollar para la tienda

y de las cuales finalmente no se descart6 ninguna asi como tampoco incluir ninguna

mejora adicional o historia que no estuviese en los planes del cliente ya que

Gnicamente se tenia 1 semana para terminar acortandose por tanto también el

tiempo de 2 semanas a 1 para la iteracion a ultima hora. Como se vera justo ahora el

sprint 5 se centrard en terminar el apartado de marketing y promociones de la tienda

junto a otros aspectos ligados al cliente como la gestiébn de comentarios, lista de

deseos, boletin, etc. Ademas se estableceran el resto de requisitos no funcionales y

la informacién de contacto de la tienda junto a paginas informativas.

Sprint 5

Objetivo
“Marketing y
promociones parte 2 -
comentarios,
valoraciones e
informacién de
contacto”

Productos relacionados
65. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda establecer los productos
de la tienda que estan relacionados con un producto en concreto del catalogo de la
tienda

Anadir publicidad a la tienda
58. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda crear secciones de
publicidad en determinadas partes de la tienda para promocionar informacion
importante sobre ventajas o contenidos de la tienda que atraigan a mas usuarios
para comprar en la tienda

Configurar lista deseos del cliente
59. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda habilitar o deshabilitar la
lista de deseos para los cliente asi como especificar la plantilla que tendra la lista en
caso de enviarse por correo

Configurar boletin de noticias para clientes subscritos
66. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda establecer las plantillas y
contenidos del boletin para los usuarios que se subscriban

Ver ofertas y promociones de la tienda
75. Como cliente quiero que todos los usuarios visitantes de la tienda puedan ver
todas las ofertas y promociones de la tienda
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Comparar productos
76. Como cliente quiero que todos los usuarios visitantes de la tienda puedan realizar
comparaciones de productos de la tienda a través de distintas caracteristicas de estos

Visualizar informes de la tienda
69. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda ver distintos informes
sobre ventas, carrito, productos, clientes, opiniones, etiquetas y términos de
busqueda

Moderacion de comentarios
26. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda moderar los
comentarios pendientes acerca de productos de la tienda para decidir si deben ser
visualizados o no en funcién de su contenido por el resto de usuarios

Eliminar comentario
27. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda borrar el comentario de
un usuario que considere inadecuado o incorrecto para la tienda

Modificar comentario
28. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda corregir o editar un
comentario y decidir si este es aprobado, eliminado o queda pendiente

Visualizar todos los comentarios y valoraciones acerca de productos
29. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda acceder a una interfaz
grafica en la que se le muestren todos los comentarios y valoraciones realizadas por
usuarios de la tienda ya sea que estén aprobados, no aprobados o pendientes de
moderar con toda la informacidn basica de estos

Anadir nueva calificacion para producto
30. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda incluir un nuevo aspecto
valorable para un producto

Realizar comentarios o puntuaciones de productos
80. Como cliente quiero que un usuario registrado pueda realizar algin comentario o
puntuacion sobre un producto determinado de la tienda

Acceso a lista de deseos
82. Como cliente quiero que un usuario registrado pueda acceder y configurar su lista
de deseos de productos de la tienda

Subscripcion al boletin de noticias
83. Como cliente quiero que un usuario registrado pueda subscribirse al boletin de
noticias de la tienda

Establecer encuestas para usuarios de la tienda
68. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda definir encuestas sobre
la tienda para saber la opiniéon de sus clientes

Contacto con responsables de la tienda
74. Como cliente quiero que todos los usuarios visitantes de la tienda puedan ver
informacidon de contacto acerca de personal de la tienda para solucionar posibles
dudas e inconvenientes

Establecer contactos soporte de la tienda
5. Como cliente quiero que el usuario administrador pueda definir los distintos
medios de contacto para atencidn a los usuarios del personal de la tienda ya sea a
través de foros, blogs, email, etc.
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Cambiar idioma de la tienda
73. Como cliente quiero que todos los usuarios visitantes de la tienda puedan
modificar y adaptar el idioma por defecto de los contenidos de la tienda al que ellos
prefieran

Escalabilidad
87. Como cliente quiero que el sitio web de la tienda esté preparado para soportar
posibles ampliaciones en el nimero de usuarios visitantes o un aumento de los
productos y servicios que ofrece

Tiempos de respuesta adecuados
88. Como cliente quiero que el sitio web de la tienda responda a las peticiones de los
usuarios de forma rapida con cargas de paginas mas fluidas, transacciones agiles, etc.

Tabla 5.47 Planificacién sprint 5 para Entrega 3

Datos estadisticos

Backlog con ultimas historias de usuario para sprint 5

llustracion 5.63 Backlog sprint 5

Gréafico Burndown entrega 3 completada y cierre proyecto

Como se vera en este ultimo grafico burndown, aunque la entrega 3 estaba
programada tenerla lista para el dia 14 de Junio para darsela al cliente como versiéon
final de la tienda con todo el trabajo desarrollado y funcional en base a lo
establecido, se experimentd un pequefio retraso de 3 dias acabando finalmente
todas las historias del sprint 5 el dia 17 de Junio, aunque esto no Supuso un

problema para el cliente ni para mi puesto que el dia 14 ya hice entrega de lo que
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tenia desarrollado, sin contar con los 2 requisitos no funcionales cuyo desarrollo se
quedo fuera del proyecto de tienda. De esta manera se entregaron al cliente 28
puntos de historia adicionales a los que ya habia integrados con la tienda a partir de
las entregas 1 y 2. Para satisfacer al cliente, en cierta manera por no poder
desarrollar los 2 requisitos comentados anteriormente, se acord6 con €l un periodo
de mantenimiento durante al menos el primer mes de echar a andar la tienda con
todas las funcionalidades al completo tras las 3 entregas realizadas, periodo durante

el cual se intentaria terminar el trabajo inacabado de la tienda.

/A ENTREGA 3

[1m
£

Display options: @ Paints O Stories

Burndown

100% complete

32 4] Jun 14,2016 | Jun 17,2016

— Progress ™ Scheduled

86

68.8

Apr29  May3  May?7 Mayll Mayl5 Mayl9 May23 May2? May3! Jund  Jun8 Juni2 Juni6 |

llustracion 5.64 Burndown entrega 3 completada y cierre proyecto

Resultados conseguidos en Entrega 3y valoracién del cliente

Una vez realizada la ultima entrega de funcionalidad del proyecto de tienda, el
cliente revis6 junto a mi todos los aspectos implementados durante la 52 iteracion y
como esos aspectos encajaban en la tienda junto al resto de elementos o
funcionalidades sacadas de otras entregas anteriores. Se pudo ver que el resultado
final era casi perfecto en todos los detalles que abarcaban un buen sistema de
gestion y realizacion de comentarios y valoraciones por los clientes, un conjunto bien
acabado de promociones que efectivamente cumplian su propdsito de aplicar
descuentos u otro tipo de ventajas para algunos clientes en cuyas compras se
incluyese algun producto vinculado a las condiciones de alguna promocion. Por
altimo se prob6 una vez mas la navegabilidad por todas las secciones de la tienda

para ir constatando que todo marchase bien y que fuera facil para un usuario que la
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visitase encontrar informaciéon sobre diferentes secciones y contenidos que
afectasen a la interaccion con la tienda. Por tanto la valoracion final del cliente fue
tremendamente positiva por tener una tienda que cumplia con todos los aspectos
bésicos que exigia su negocio junto a otros que le hacian aumentar sus prestaciones

en la web.

5.5 Ejecucion y control del proyecto
5.5.1 Implementacion

5.5.1.1 Tecnologias y herramientas empleadas

Para la realizacion de todo el trabajo elaborado para este proyecto y el
desarrollo de la tienda online se han utilizado las siguientes tecnologias y

herramientas:

e CMS Magento Community Edition version 1.9.2.4: gestor de
contenidos para el desarrollo y puesta en marcha del sitio web de
comercio electronico.

e Entorno de desarrollo LAMP en hosting compartido Strato con plan
avanzado: este entorno usa Linux, Apache 2.2, MySQL 5.5y PHP 5.6

e Sublime Text 2: como editor de HTML, CSS y JavaScript con ayudas
visuales

e Pivotal Tracker: como herramienta para la gestion agil del proyecto con
Scrum

e Visual Paradigm: para la realizacion de diagramas UML

¢ RedMine 3.2.1: como herramienta para la gestion del proyecto en local

e Filezilla: como cliente FTP para la transferencia de archivos al servidor

e Google Chrome, Internet Explorer, Firefox y Safari: mdudltiples
navegadores web para realizar pruebas a la aplicacion.

e NetBeans 8.0: incluyendo compilador, depurador y todas las
herramientas necesarias para su uso.

e REM 1.2.2: como herramienta para documentacion de requisitos.

e Quaderno: software online para gestion de facturas, presupuestos,

ingresos y gastos del proyecto de tienda.
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e SmartGit y GitHub: como herramienta grafica de control de versiones y
servidor remoto para subir las modificaciones realizadas en dicho control
respectivamente.

e XMind: como herramienta software para elaborar el mapa mental de
este proyecto y poder compartirlo en la red

5.5.1.2 Decisiones y aspectos de desarrollo - Manual para
administrador [41], [43], [44], [73]

=» Base de datos

El primer paso para tener una base de datos lista para la tienda Magento a
desarrollar en este proyecto y en la cual se van a registrar multitud de datos y tablas
con informacién sobre clientes, ventas, pedidos, pagos, configuraciones, informes,
productos, informes, etc., consistié en crear una nueva base de datos y por tanto
limpia, en el servidor de desarrollo Strato contratado y anotar correctamente los
datos correspondientes a nombre del servidor de base de datos, nombre de la base
de datos, nombre de usuario y contrasefia como se puede ver en la siguiente
imagen ya que dicha informacion sera esencial para la instalacion de Magento en el
servidor, concretamente en el paso 3 del asistente de instalacion. La informacion
asociada de la base de datos a nuestra tienda podra ser cambiada también desde el

fichero local.xml accesible via FTP desde app/etc una vez instalado Magento.

Bases de datos

llustraciéon 5.65 Creaciéon de la base de datos en Strato
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=>» Cuenta administrador

Para crear la cuenta de administrador simplemente desde el propio asistente
de instalacibn de Magento y concretamente en el paso 3 y 4 se hard todo lo
necesario para poder administrar la tienda de manera confiable contando con un
acceso al backend. En el paso 3 se indicara la ruta de acceso a la administracion del
backend de la tienda y en el 4 toda la informacion relativa al login del administrador
una vez que acceda a dicha ruta, indicando para ello su nombre de usuario y
contrasefia de acceso. Todo esto se puede ver con imagenes de forma mas
detallada en el manual de instalacion comentado al final en un anexo. A su vez es
posible cambiar la informacién de dicha cuenta desde el menu del backend Sistema

- Mi cuenta.
=>» Internacionalizacion

Inicialmente y una vez instalado Magento, los contenidos de la tienda sélo
apareceran en inglés tanto en el frontend como en el backend al no contar con las
traducciones necesarias de otros idiomas aunque se permita elegir dichos idiomas
desde el selector. De esa manera habrd que proceder a instalar el idioma espafiol
para la tienda e incluso deshabilitar aquellos idiomas que no se vayan a usar en la
tienda. Para ello entramos en el menu Sistema - Magento Connect - Magento
Connect Manager y aparecera la siguiente pantalla para loguearse con el mismo

usuario y contrasefia de administrador de Magento.

Magento MANAGER

Password

[ Login |

llustraciéon 5.66 Login en Magento Connect Manager
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Se abrira una interfaz a través de la cual se permitira la instalacion de temas,
extensiones estables o beta, etc. En la siguiente imagen se muestra esta interfaz y
se sefiala un lugar en el que deberemos introducir el cédigo de instalacion de la
extension. También se puede ver que se puede dejar Magento en modo
mantenimiento mientras que se instala algo, se actualiza o se realiza un backup para

que los visitantes de la tienda no puedan entrar mientras tanto.

Magento MANAGER

I

Extensions Settngs | =il

i

4 Put store on the meintanance meds while insteling/upgrading/backup eraation

Create Backup | Database r

Install New Extensions

El search for moduies vis Manents Connect

Nirrrt nackase file aninad

llustracion 5.0.4 Preparacion de instalacion de una extensién desde Magento Connect Manager

En ese momento se debe entrar en la tienda de extensiones y temas de
Magento llamada Magento Connect desde su web y entraremos con la cuenta de

Magento creada desde dicha web.

My Account

Magento Connect Partner Portal Marketplace

1D: MAG003391515
Log Out

Account Settings Community Manage your Magento Community account settings - profile Manage

and preferences.

Billing History
Account Settings Manage key settings across your entire account. Update Manage

contact details and billing information, change your password,
o manage your Magento email subscriptions.

llustracion 5.67 Cuenta en web de Magento

Una vez en Magento Connect veremos que también tendremos un menu para
gestionar nuestras extensiones descargadas o hechas por nosotros y subidas a

Magento Connect entre otras cosas.
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@ Magento Connect

CUSTOMER EXPERIENCE  SITEMANAGEMENT  INTEGRATIONS  MARKETING  UTILTIES  THEMES

Magento Connect Partner Portal Marketplace

1D MAGD03391515
Log Out

llustracion 5.68 Menu administracion en Magento Connect

Dado que se quiere instalar el paquete de traduccion a espafiol para el sitio
web se usara el buscador que se ve en la imagen de arriba indicando que queremos
buscar extensiones para el Magento Community e introduciendo spanish en el
buscador. En ese momento encontraremos una extension con el idioma espafiol
para Magento que es gratuita. Le daremos a Install Now y después a Get Extension
Key para obtener el codigo de instalacion. Aunque ponga que es compatible con
Magento 1.6 y 1.7 también lo es con 1.9.2.4.

LANGUAGE PACK
-

SPANISH wtston e

-

FREE

llustracion 5.69 Extension idioma espafiol para Magento

Seleccionamos el codigo y vamos de vuelta a Magento Connect Manager
donde lo pegamos en la parte indicada anteriormente. Empezara un proceso de
instalacion que justo cuando acabe se encargara de limpiar la caché. Le damos a
Refresh y luego volvemos al panel de administracion donde ya veremos todo en

espafiol.
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llustracion 5.70 Administracion de Magento en espafiol

A su vez algunas secciones o partes del contenido de la tienda desde el
frontend estaran también en espafiol como el carrito, buscador, mi cuenta, etc.
mientras que otras seguiran en inglés u otro idioma en el que fueron introducidas

con Magento o el tema instalado.

Como se quiere gestionar un sitio web bilingie, en espafiol e inglés,
deberemos acceder dentro del backend a Sistema - Configuracion - Gestionar
Tiendas. Desde ahi se vera cada sitio web creado con sus tiendas vy

correspondientes vistas de tienda.

Pulsaremos en Crear vista de tienda y crearemos una vista en espafiol que

guedara asociada a la tienda también ya creada como se ve en la siguiente imagen:

Ver Informacion de la Tienda

Tienda * Tienda Manualidades v
Nombre * Castellano

Codigo* es

Estado * Habhilitado v

Orden de seleccion 1

llustracion 5.71 Creacidn vista espafiol

Gestionar Tiendas E 1IE 1E i

Nombre web Nombre de la Tienda la vista de tienda

TrasterodeMary Shop Tienda Manualidades
(Codigo: base} (Categoria de raiz: Default Category)

English
(Codigo: en}

llustracion 5.72 Vistazo general a sitio web, tienda y vistas creadas
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Se habra creado en el selector de idiomas una nueva entrada para elegir
espafol en la tienda desde el frontend pero no habra contenidos en dicho idioma
aun. Para ello volvemos a entrar en Sistema - Configuracién y en este caso le
damos a Rango de configuracion actual y le damos a espafiol. Una vez hecho eso
se procede a configurar toda la informacion en el apartado General para dicho
idioma de la tienda, que es lo mismo que se tendria que hacer para cualquier otro
idioma, como informacion asociada a la tienda, configuracién regional, pais de la
tienda para aceptar envios, compras, etc. Esta parte de desarrollo también se
corresponderia con la de administracién general de la tienda del sprint 1.

Configuracién

llustracion 5.73 Configuracion general para idioma espaiiol tienda

Para entender mejor el sistema usado se ha creado un sitio web llamado
TrasterodeMaryShop con una tienda llamada Tienda Manualidades que tiene
asociadas 2 vistas de tienda con idiomas espafiol e inglés ya que la tienda como se
dijo ser& bilinglie. Para ello también se han borrado los otros idiomas por defecto
gue ya venian tras instalar Magento o el tema seleccionado para el disefio de la
interfaz eliminando sus vistas correspondientes. Por tanto el contenido de la tienda
ya podra ser visible en esos 2 idiomas, espafiol e inglés.

En caso de que algunas partes siguieran sin estar traducidas correctamente
tendremos que ir a /app/design/frontend/default/{NOMBREPLANTILLA}/locale/es_ES
y editar el fichero translate.csv para afadir en cada linea la traduccion a otro idioma
de una palabra o frase correspondiente de forma manual. Eso seria para

traducciones de elementos del tema pudiéndose hacer lo mismo con contenidos del
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core de Magento. Otra solucion seria usar la traduccion inline que ofrece Magento
desde el backend en Sistema - Configuracibn - Avanzado - Desarrollador,
activandose para la vista correspondiente o para todas para traducir contenidos

desde la propia interfaz de la tienda en el frontend.

=>» Disefio y personalizacion de la interfaz de la tienda

Esta vez lo que se pretende hacer es personalizar el disefio del sitio web de la
tienda. Antes de empezar a experimentar con cambios en el disefio de la interfaz de
la tienda investigué bastante sobre aspectos de disefio en Magento y descubri que
habia que tener en cuenta bastantes cosas y no era tan simple desarrollar o cambiar
una plantilla adaptada a la tienda, aunque el hecho de instalar cualquier plantilla ya
disefiada no fuera tan complicado. Era necesario tener muy presente los conceptos
de layout, tema, blogues, template, skin, vistas de tienda, sitio web, tienda, etc.,
conceptos de los que ya hablé en el apartado dedicado a Magento de este proyecto

anteriormente.

Para empezar, de manera directa se puede ir tocando el disefio por defecto
que traen las plantillas de Magento en la version instalada por secciones como la
pagina principal o home, cabecera, mends de navegacion o el pie entre otras, pero
eso lo descarté para el desarrollo de la tienda de este proyecto, debido a que podria
suponer un mayor tiempo y esfuerzo en modificar practicamente desde 0 el aspecto
grafico de la web con mayores conocimientos de HTML, CSS, Javascript, etc. y el
disefio quizads no se alejaria mucho visualmente de un disefio de tienda Magento
tradicional por lo que no se tendria un disefio adaptado a las necesidades de mi
tienda y seria algo que se pareceria demasiado a otras posibles tiendas que han
alterado su disefio a partir del tema que trae Magento por defecto en su versién

correspondiente.

La alternativa por la que me decanté para comenzar a personalizar el disefio de
la interfaz de la tienda fue la eleccion e instalacion de un tema Magento que en la
seccion de Magento de este proyecto fue explicado mas en detalle lo que era. Un
tema o plantilla permitird rapidamente ir cambiando el aspecto y estructura de

contenidos de la tienda sin afectar a los datos que contiene en general la tienda y ya
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trae codigo html, css, javascript, etc. junto a otros modulos que se instalen junto al
tema que se pueden aprovechar e ir modificando o mejorando a nuestra medida. A
todo ello se une que viene con bloques, templates y layouts ya configurados e
implementados ademas de otros elementos igual de importantes para el disefio del
sitio, sin tener que preocuparse por enlazar todos esos elementos de partida para
gue todo se muestre correctamente. Es decir, de inicio ya se tendra una estructura
de ficheros del tema instalado perfectamente establecida y complementada con la
estructura que ya tenia Magento a raiz de su instalacion, aunque ello no quita de
poder modificar partes o secciones de codigo de dicha estructura para adaptar aun

mas si cabe el tema a las necesidades de la tienda.

Para descargar e instalar un tema para Magento hay 2 opciones: desde el
propio Magento Connect o de forma manual desde otra web que presente temas
Magento para su descarga, copiando y sobreescribiendo los ficheros que incluye
tras su descarga al directorio donde se ha instalado Magento. Lo que busqué
principalmente era encontrar temas con un disefio no muy minimalista, visualmente
llamativo y atractivo a primera vista, que pudiera adaptarse al tema de manualidades
de la tienda y ademas que fuera gratis. Por ello desde Magento Connect, a pesar de
haber multitud de temas, no encontré directamente ninguno que cumpliera esas
perspectivas, por lo que finalmente procedi a buscar temas en otras web para
instalarlos manualmente en la tienda Magento fuera del Magento Connect.
Concretamente me fijj¢ en 6 posibles temas, algunos de ellos directamente
responsive, para instalar en la tienda ya que cumplian las condiciones indicadas

antes que andaba buscando, seleccionando al final uno de ellos para mi tienda.

Se debe saber que Magento trae para el frontend 3 carpetas que constituyen
los paquetes donde se meten los temas: base, rwd y default siendo base con el que
por defecto trabaja Magento mientras que en default se encuentran los temas
alternativos a los que trae Magento. También se podria crear otro paquete si fuera
necesario pero en este caso yo trabajé con el paquete default. Cada paquete a su
vez contiene siempre un tema default. La légica de trabajo de Magento en cuanto al
tema de disefio consiste en buscar el fichero de estilos asi como templates o

determinados bloques o layouts en una jerarquia de localizaciones, empezando a
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buscarlos en el tema que se use en el paquete indicado en la tienda ya sea el base,
default u otro creado por nosotros, después en el tema por defecto que tenga dicho
paquete en caso de que no encuentre dichos ficheros en la localizacion anterior y
finalmente si no los encuentra en ningun sitio los buscaria y cogeria del paquete
base y del tema default. De esa forma Magento permite que nos centremos en los
cambios de determinadas partes del tema so6lamente, ya que otras nos las
proporciona ya con el paquete base o el tema default de nuestro paquete
personalizado.

Loak far file in
package_name/the

me_name/

Look For il in Lonk for file in
: ;..ymgs_:.:_m e et asefdefaully
anlty

M Displayas
mndicated

llustracion 5.74 Ldgica de busqueda de ficheros de disefio en Magento

Cada uno de esos posibles temas traen una carpeta app cuyo contenido debe
ser transferido por ejemplo via ftp a la ruta app/design/frontend/default. Lo mismo se
hace con otra carpeta llamada skin que trae cada tema pero en este caso la ruta es
skin/frontend/default. Después entramos en el backend de Magento, vamos a
Sistema - Configuracion - General - Disefio. Establecemos el nombre del tema y del

paguete que vamos a usar para la tienda como se ve en la siguiente imagen.

llustracion 5.75 Establecer paquete y tema de la tienda en seccién "Disefio" de la configuracion
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En este caso el nombre del tema que he utilizado finalmente para la tienda es
“theme692” que se encuentra en el paquete default. Dicho tema es responsive ya,
pero también se podria haber personalizado desde 0 un tema no responsive para
hacerlo adaptable a cualquier dispositivo movil o indicar uno no responsive para pc y
otro responsive para diversos dispositivos moviles que funcionara sélo en dichos
dispositivos. Para ello se hubiese puesto el nombre del tema no responsive como
indica la imagen anterior y a la vez le dariamos a “Afadir Excepcién” donde se

indicarian en el primer espacio por ejemplo:

"iPhoneliPod|BlackBerry|Palm|Googlebot-Mobile|Mobile|mobile|mobi|Windows
Mobile|Safari Mobile|Android|Opera Mini".

Y en el siguiente espacio "value" el nuevo theme responsive.

Ahora lo que se haria es ir a CMS - Paginas y ahi veriamos diversas paginas
como Home, About Us, Customer Service, Company, etc. que conforman las
paginas estaticas e informativas de la tienda, es decir, no vinculadas dindmicamente
a la base de datos de la tienda como sucede con las paginas del catalogo de
productos por ejemplo. Cada una de esas paginas tiene 4 apartados: informacién de
la pagina, contenido, disefio y metadatos. En informacion de la pagina se indica el
titulo de la pagina que aparecera en el navegador cuanda esta sea visitada, la url
gue tendra, las vistas a las que se aplica y si se encuentra habilitada. En contenido
se especificara todo el cédigo html o javascript entre otros correspondiente a lo que
tendra la pagina, muy similar a lo que tendria un template o bloque de contenido. Y
en disefio se pondra si el tema es de 1 columna, 2 columnas con barra a la
izquierda, etc. ya que de ello dependera su correcta visualizacion en el frontend.
Muestro una imagen a continuacion de la seccion disefio de mi pagina Home al

comienzo de usar el tema instalado para la tienda.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 232



Ivan Escobar Sanchez Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Informacion de la pagina ) Editar Pagina "BIENVENIDA TRASTEROMARY SHOP' Volver || | L | Il |

Informacion de la pagina
cortio E_— 1

Disefio

Disefio * 1 columna
Metadatos

XML para zacion de disefio  |<reference name="head">
=action method="addltem" ifconfig="sales/msrp/enabled"=<type=skin_js<Mtype=<name=js/msrp js=iname=</action=
<Ireference>
<reference name="content">
<block type="coretemplate” template="catalog/msrp/popup.phtml” name="product toolfip"==/block>
<block type="catalog/product_new" name="home.catalog.productnew” alias="product_new" after="cms wrapper
template="catalog/productinew phiml*>
<action method="setColumn Count™><columns=20</columns></action=
<acfion method=" ount™><count=20</ I
=action method="addPriceBlockType">=<typ: D! _product_price</block

b p
<action method="unsetData"><key>cache_lietime</key></action>
=action method="unsetData"><key>cache_tags=/key=</action=
<Mlock=
<Ireference>

llustracion 5.76 Disefio de home al inicio del uso del tema instalado en la tienda

En la imagen se aprecia como en este caso la pagina tiene que tener una
columna en funcion del tema elegido para verse correctamente y ademas se indica
un layout con contenido similar al de los ficheros .xml con cédigo donde se ven
algunos bloques de contenido que se encuentran dentro de llamadas a bloques
estructurales usando reference y el idenficador del bloque correspondiente. Por
ejemplo se usa un bloque de contenido en el bloque estructural content para mostrar
un popup del catalogo y los productos nuevos de la tienda en el cuerpo de ésta
mediante un modulo instalado en Magento e indicando el orden en el que debe
posicionarse dicho elemento con respecto a los demas de la tienda. Ademas se
llama a un template o fichero phtml que se encarga de la parte visual y de la
funcionalidad del bloque en complemento a otros ficheros de un determinado

maodulo.

Esto mismo se hard con todas las paginas que queramos, tanto las que ya
estdn por defecto en Magento como cualquier otra que creemos porque la
necesitamos. También me gustaria indicar que en Magento generalmente se usa el
layout page.xml para la estructura general de la interfaz de la tienda y de forma
conjunta a dicho fichero se usa otro que puede llamarse por ejemplo 2column.phtml,
en caso de usar paginas configuradas con 2 columnas, donde se encuentra la
disposicion visual del head, header, content, footer ,etc. haciendo llamadas con la
funcién getChildHtml a los bloques que se usan en cada una de dichas secciones.
Se irdn creando distintos templates como form.mini.phtml o breadcrumbs.phtml para

cada una de dichas secciones estructurales. Para la mayoria de paginas estaticas o
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no estéticas se usa el page.xml pero otras como las de producto usan ademas otro

layout genérico para ellas como catalog.xml por poner un ejemplo.

llustracion 5.77 Paginas creadas en CMS Magento

Logotipo tienda

Para cambiar el logotipo de la tienda volveremos a Sistema - Configuracion -
Disefio y en la seccion encabezado se indicarda la ruta de la imagen de logo de
nuestra tienda para que se cambie en el tema que estamos usando asi como el texto

de bienvenida.

= 1
Src de imagen de logotipo images/media/logo.png [VISTA DE TIENDA]
Imagen del logotipo alternativa TrasterodeMaryShop [VISTA DE TIENDA]
Fuente de la imagen del logo images/media/logo_small.png [VISTA DE TIENDA]

Texto de bienvenida Bienvenido a la tienda de manualidades del Traste [VISTA DE TIENDA

llustracion 5.78 Configuracion logo tienda

Desde esta misma pagina de configuracion se puede a su vez cambiar el
favicon, la descripcién de la tienda, la cabecera, el pie de pagina, el logo para los

correos electrénicos transaccionales, etc.

Para acabar con la parte del disefio de la tienda es importante resaltar el uso
de “pbloques estaticos” y widgets. Dichos bloques pueden ser gestionados desde
CMS - Bloques estaticos. Se podria decir que existen 4 tipos de bloques en Magento
para gestionar el contenido y estructura en lo referente al disefio de la tienda:

bloques estaticos, bloques dinamicos, bloques dinamicos personalizados y bloques
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estructurales [73]. En este caso hablaré de los bloques estaticos que permiten
generar contenido de cualquier tipo y ser colocados en cualquier zona de la tienda
como podrian ser los banners o elementos de publicidad y promocién de la tienda.
Para ello sélo bastara con afadir un nuevo bloque con su identificador y el contenido
html y después dicho bloque debe ser llamado para poder visualizar el contenido en
la tienda. La forma de llamar a los bloques es casi la misma para todos. Desde un
archivo phtml  se llamaria  asi: <?php echo  $this->getLayout()-
>createBlock(‘cms/block’)->setBlockld(‘identificador’)->toHtml() ?>. Desde el panel
de administracion en el campo html de cualquier pagina o bloque se llamaria asi:
{{block type="cms/block” block _id="identificador” template="cms/content.phtml”}}. Por

altimo desde un xml de layout se llamaria asi:
<block type="cms/block” name="cms_static_block™>

<action method="setBlockld”><block_id>identificador</block_id></action></block>,
pero deberia incluirse el siguiente cédigo: <?php echo  $this-
>getChildHtml(‘identificador’) ?> en un archivo phtml o template para visualizar el
bloque en una zona concreta. Se pueden tener blogues que manejen partes de
modulos concretos que proporcionen una funcionalidad especifica a la tienda como
por ejemplo ver los productos mas vendidos con su correspondiente tipo de bloque
creado como un fichero php y su template o fichero .phtml para ser visualizado y

finalmente ser llamados como se acaba de ver con los bloques estaticos.

Por tanto ya se sabe que para poder trabajar en el disefio de una tienda con
Magento se deben crear ficheros de layout en primer lugar para definir la estructura y
el camino de llamadas para mostrar los contenidos de la tienda mediante bloques
estructurales que definen qué bloques de contenido hay en su interior y su posicion
dentro del tema integrado en la tienda como:

<block type="page/htm|_header" name="header" as="header">

y bloques de contenido como:
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<block type="page/switch” name="store language" as="store_language"
template="page/switch/languages.phtml!"/> que indican el template con el contenido
visualizable y muchas veces complementado con funcionalidad en este caso para
los idiomas de la tienda como podria ser la forma de seleccionarlos. Los blogues de
contenido también pueden ser colocados dentro de los bloques estructurales

usando:

<reference name="my_structural_block™>bloques_contenido</reference>. La
diferencia entre un bloque estatico y dinAmico es que para el primero el contenido
incluido en él no ira cambiando a medida que se vayan realizando acciones y
afiadiendo mas contenidos en la tienda ya que no se encuentra vinculado a la
informacion que cambia de la base de datos de la tienda, mientras que un bloque
dinamico, referente por ejemplo a la vista de productos del catalogo de la tienda, si
estd vinculado a la base de datos por lo que puede variar su contenido sin que
toquemos nada de cédigo de dicho bloque conforme se navega y realizan acciones
en la tienda. También se puede afadir cierto proceso de dinamismo a un bloque
estatico mediante la insercion o llamada a un modulo que se encargue de ir
actualizando y modelando el contenido que se muestre en él. Los blogues estaticos
permiten incluso enlazar a paginas estaticas, como a la propia pagina home por
ejemplo, insertando enlaces situados en el pie de pagina o bloque estructural footer
entre otras secciones de la tienda, colocando dichos bloques cuyo contenido son

simplemente enlaces donde queramos que actuen .

Ahora para terminar de explicar a grandes rasgos la parte del disefio mostraré
el ejemplo de un bloque estéatico que he colocado en la cabecera de la tienda.

llustracion 5.79 Ejemplo bloque estatico para tienda
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En este caso se trata de un bloque estatico muy simple cuyo cdédigo
simplemente afiade un nuevo aspecto visual a la cabecera para la vista en inglés,
mas en concreto lo que se ve redondeado en la siguiente imagen que ensefio a
continuacion, mostrando el aspecto de la cabecera de la tienda inicialmente durante
el tiempo dedicado al disefio del frontend aunque dicha cabecera fuera
evolucionando luego. Mas tarde mostraré aspectos de la interfaz ya completamente
acabados en la tienda para ver como ha quedado en el manual de usuario. Cabe
recalcar que este bloque lo utilizo llaméndolo en el fichero header.phtml del template
page/html  con: <?php echo ($this->getLayout()->createBlock(‘cms/block’)-

>setBlockld('header_info")->toHtml()); ?>.

!/:j SATISFACTION 100% GUARANTEED  Gfifl FREE SHIPPING ON ORDERS OVER 599

——

llustracién 5.80 Cabecera en etapa inicial disefio de frontend tienda

= Modulos instalados aparte o ya incluidos con el tema

Haré una pequefia referencia sobre cada médulo usado en la tienda
aparte de los que ya trae Magento, ya sea instalados desde Magento
Connect o incluidos con el tema de la tienda, aunque no entraré en
detalles de la configuracion de cada uno puesto que ya puede
encontrarse informacion de su configuracibn desde su pagina de

descarga en Magento Connect:

e AW _Blog: Modulo para montar un blog en la tienda Magento.
e AddThis_SharingTool: Médulo para compartir en redes sociales

informacion sobre productos u otros contenidos de la tienda.
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e CapacityWebSolutions_Bestseller: Mddulo para ver y localizar
desde otra pagina aparte los productos mas vendidos en la
tienda.

e CapacityWebSolutions_Mostviewed: Modulo para ver y localizar
desde otra pagina aparte los productos mas vistos en la tienda.

e Cmsmart_Ajaxsearch: Médulo para integrar y potenciar el motor
de busqueda de Magento en la tienda con funciones de
autoayuda o autorelleno, busqueda en categorias, por productos,
atributos, control de resultados, etc.

e Cmsmart_Megamenu: Mdédulo para permitir la visualizacion vy
manejo de un mend de navegacibn por categorias y
subcategorias visible en todas las paginas de la tienda con
secciones de contenido que se muestran al interactuar con dicho
menu.

e Codnitive_Sidenav: Modulo con un cometido similar al anterior
pero permitiendo mostrar las categorias con menor detalle en una
columna lateral concreta de la tienda.

e Ecomwise FreeBestsellerssidebar: Modulo que sirve para
mostrar los 3 productos mas vendidos de la tienda desde la
columna lateral de cualquier pagina.

e EcommerceTeam_CloudZoom: Mdodulo que permite hacer zoom
sobre un producto desde su pagina de visualizacion simplemente
arrastrando el raton por encima de su fotografia.

e LitExtension_SocialLogin: Médulo que permite hacer login en la
tienda a través de una red social como Facebook u otras.

e MB_Translate: Médulo que permite definir partes del contenido de
la tienda que antes no podian traducirse de ninguna manera y
gue ahora si podran haciendo uso de la traduccion inline.

e Mntsinfotech_CookieConsent: Modulo para aviso cookies.

e Netsolutions_Offlineordertrack: Mddulo para realizar seguimiento

de un pedido.
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e Nextend2_SmartSlider3: Modulo para colocar un banner con
disefio y presentacion atractiva en cualquier pagina de la tienda.

e Olark_Chatbox: Mddulo para habilitar un chat de soporte al cliente
en la tienda.

e Owebia_Shipping2: Modulo para gestionar algunas formas de
envio y configurar sus correspondientes gastos de envio en
funcion de diversas variables como destino, peso, compra de
producto en categoria concreta, clientes, etc.

e Phoenix_CashOnDelivery: Mddulo para gestionar el envio
contrareembolso de la tienda.

e TM_ EasyCatalogimg: Modulo para incluir una seccion de
navegacion por subcategorias dentro de cada categoria con
imagenes de cada una.

e Thirty4 CatalogSale: Médulo para presentar en cualquier pagina
de la tienda un apartado con los productos en oferta.

e Tm_GoogleMap: Médulo para incluir un mapa de Google Map en
la tienda.

e Youama_Ajaxlogin: Mddulo para activar un proceso de login en la

tienda mas rapido y de forma mas dinamica.
= Categorias y subcategorias. Justificacién de eleccion

Veamos a continuacion la jerarquia de categorias y subcategorias creadas en
la tienda que forman parte del catalogo de productos:

llustracion 5.81 Estructura general de categorias y subcategorias del catdlogo de la tienda
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Como se puede observar en la imagen anterior la tienda cuenta con un
catalogo de productos dividido en 3 categorias principales, en las que para cada una
se establecen a su vez un conjunto de subcategorias. Concretamente las 2 primeras
categorias se componen de 6 subcategorias cada una mientras que la Ultima tiene 4
subcategorias.

Aunque las 3 categorias tratan elementos que forman parte del mundo de las
manualidades, cada una se diferencia del resto en una serie de detalles que me han

llevado a separarlas en la tienda.

La primera categoria “Manualidades” contiene en su mayoria materiales para
realizar manualidades de cualquier tipo y también otros elementos decorativos o ya
confeccionados para afiadir a las creaciones manuales que haga una persona o
servir de guia para la realizacion de ciertos trabajos manuales. Por ello se ha
decidido dividir esta categoria en 6 tipos de materiales que dan origen a cada una de
sus subcategorias: bisuteria, fieltro, maderas, papel decoupage, plantillas y tejas.
Con los productos incluidos en cada subcategoria el usuario que vaya a adquirir
alguno en la tienda serad capaz de elaborar de forma mas sencilla sus trabajos
manuales. En bisuteria podrd encontrar productos para crear sus joyas, pulseras,
pendientes, etc. En fieltro se encontraran herramientas y materiales para trabajar el
fieltro y crear diversas figuras y elementos de decoraciéon. De la misma manera en
maderas se podran encontrar elementos ya hechos de madera y diversos utensilios
para trabajar la madera. En papel decoupage se afiadiran productos para ayudar en
la decoracion de distintas superficies y obtener servilletas, telas o demas elementos
totalmente detallados y decorados. En plantillas se permitird adquirir distintos moldes
o disefios para aplicar de una forma sencilla a multitud de trabajos manuales. Por
altimo en tejas se permitird la compra de tejas ya decoradas de distintos tamafios y

otras tejas listas para ser decoradas.

La segunda categoria “Scrapbooking” se mostrara en la tienda como una nueva
seccion del catdlogo ademas de ser una categoria restringida Gnicamente a usuarios
registrados, tratdndose de una categoria propia y separada del resto debido a que

es un arte o técnica que cualquier amante de las manualidades puede practicar y
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trabajarla para decorar y personalizar albumes de fotografias y tarjetas haciendo uso
de fotos, recuerdos, etc., aunque para ello se necesitan ademas materiales y
herramientas propias para esta categoria, muchos de los cuales no pueden
encontrarse en las otras dos categorias, si bien hay ciertos productos de ambas que
pueden resultar ser complementos para trabajar con el Scrapbooking. Se ha
decidido que sus subcategorias sean las 6 siguientes: 1° adhesivos, 2° albums,
cuadernos y marcos, 3° herramientas, 4° perforadoras y frisadoras, 5° sellos, 6°
tampones y tintas. Se trata de diferentes subcategorias porque cada una contiene
productos muy diferentes del resto y con distinto propdésito a la hora de trabajar con

scrapbooking.

Por ultimo nos encontramos ante la categoria “Fofuchas” que también pasa a
ser una categoria propia separada del resto por el surtido de productos que se
pueden encontrar y adquirir en ella. Aqui se tendran 3 subcategorias como son
accesorios para fofuchas, pinturas, rotuladores y tintas y planchas foamy goma eva,
que serviran basicamente para que una persona cree y personalize sus propias
fofuchas comprando alguno de dichos materiales o elementos. La otra subcategoria
gue nos queda, en este caso kit fofuchas, muestra una coleccién de fofuchas que se
venden por separado para intentar conseguir montar la fofucha que viene en el
disefio del kit, contando con la ayuda de materiales basicos como instrucciones paso
a paso, patrones de corte, etc. que faciliten el montaje de la fofucha para personas

de cualquier edad.

Aparte de las 3 categorias comentadas, en el menu de navegacion por
categorias también apareceran 3 categorias mas que no tienen ninguna
subcategoria, no formando parte del catdlogo y no apareciendo por lo tanto en la
imagen anterior. Dichas categorias son: mas vendidos, mas vistos y sobre nosotros.
Principalmente se ha decidido incluirlas también como categorias para que el
usuario pueda acceder de forma mas rapida a cualquiera de ellas, ya que presentan
informacion que he considerado clave para atraer a mas visitantes a la tienda y
motivarlos a comprar, como puede ser la lista de productos mas vendidos en la
tienda o los mas vistos ademas de una pagina que contiene informacion sobre el

personal de la tienda, ademas de dedicacion y servicios prestados por parte de ésta
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y la historia de la tienda. Todas las categorias comentadas deben colgar de una
categoria raiz llamada Default Category en Magento y ademas ser habilitadas para
poder verse en la tienda. En Magento he tenido que acceder a Catalogo -
Administrar categorias para ir introduciendo cada una de las categorias con sus
correspondientes subcategorias, quedando el resultado final como aparece en la

siguiente imagen:

Categorias

Selecciona Vista de la
Tienda
Castellano -

Default Category (0}

Manualidades (49)
Bisuteria.Abalorios (11}
Fieltro (5}

Maderas (7)
Papel_Decoupage (4}
Plantillas (3}

Tejas (T}

Scrapbooking (35)
Adhesivos (4}
Albums,cuadernos, marc:
Herramientas (9}
FPerforadoras Frisadoras
Sellos (6)

Tampones, Tintas (5}

Fofuchas (31)
Accesorios__Fofuchas (8]
Kit_Fofuchas (6}
Flanchas_Foamy_Goma
Finturas rotuladores tints

Mas_wvendidos (0}

Mas_wistos (0}

Sobre_nosotros (0}

llustracion 5.82 Arbol de categorias y subcategorias para vista en castellano de la tienda

= Administracion del catalogo, productos y atributos
Catalogo

Para gestionar la informacién y el funcionamiento del catalogo de productos,
desde Sistema - Configuraciéon - Catalogo lo mas importante a configurar y en lo que
me pararé para explicar serian las opciones de visualizacion del catdlogo como se
muestra en la siguiente imagen, donde se puede apreciar que los productos
apareceran en forma de cuadricula por defecto dando opcién a elegir mostrarlos
como una lista. Ademas se podra seleccionar ver 9, 15, 30 o 45 productos por
pagina en caso de mostrarlos como cuadricula y 5, 10, 15, 20 o 25 en caso de
hacerlo como lista. Entre otras cosas se podra elegir un valor de atributo asociado a
todos los productos para ordenarlos en la pagina de categoria o subcategoria en

funcién de dicho atributo.
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Modo de lista Cuadricula (por omision) /lista v [VISTA DE TIENDA]
Productos por Pégina en Valores 9,15,30,45 [VISTA DE TIENDA]
Permitidos por |a Cuadricula Separados por comas.

Productos por Pgina en Valor ] [VISTA DE TIENDA]
Predeterminado por la Cuadricula Debe estar en la ista de valores permitidos

Productos por Pégina en Valores 5,10,15,20.25 [VISTA DE TIENDA]
Permitidos por la Lista Separades por comas

Productos por PAgina en Valor 5 [VISTA DE TIENDA]
Predeterminado de la Lista Debe estar en |a lista de valores permitidos.

Permitir todos los productos por No v [VISTA DE TIENDA]
pagina Preguntar simostrar “Todas” las opciones en el

desplegable "Mostrar X por pagina”.

Listado de Productos Ordenar Por Nombre v [VISTA DE TIENDA]
Utilizar categoria de catalogo No v [GLOBAL]

plano

Utilizar producto de catalogo No v [GLOBAL]

plano Permite reindexar un gran nimero de SKU.

Permitir direcciones URL Si v [VISTA DE TIENDA]
multimedia dinamicas en P. ej. {{media url="path/to/image.jpg")} {{skin

productos y categorias url="path/toipicture.gif’}}. Rendimiento de catalogo de

impactos de analisis de directivas dinamicas

llustracion 5.83 Opciones de visualizacion del catalogo

Aparte de estas configuraciones desde aqui también se podra indicar si se
quiere que los invitados puedan escribir reseflas de productos, usar el mapa del
sitio, configurar el ancho de los productos del catalogo por defecto, si se desea que
aparezcan los productos recientemente vistos o comparados o si se podra usar la
navegacion por capas en cada categoria o subcategoria para posibilitar filtrar los
resultados de productos que se muestren en base a ciertos criterios o atributos junto

al nimero de productos encontrados para cada filtro entre demas cosas.
Productos

Para introducir productos en la tienda se pueden seguir 2 métodos: usar el
importador/exportador de Magento o Magmi, en ambos casos preparando un fichero
.CSV con los productos de la tienda, y la otra forma accediendo a Catalogo -
Administrar productos para irlos afiadiendo de una forma més lenta y manual a la
tienda uno a uno desde el backend. En este caso yo he usado el 2° método y para
cada producto iba configurando diversos apartados de informacion obligatoria u
opcional para el producto. Por ejemplo para un producto concreto de mi tienda se

fue introduciendo la siguiente informacion:
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llustracion 5.84 Informacion general producto

@ KIT FOFUCHO BEBE NINO [Default)

<) Volver _m Car (<) Eliminar

Gestionar Existencias

Cantidad®

Cantidad de articulos disponibles
antes de agotarse

Cantidad minima permitida en el
carro de la compra

Cantidad Maxima Permitida en el
Carro de la Compra

La Cantidad Usa Decimales
Pedidos Pendientes

MNotificar cuando la Cantidad sea
Inferior a

Posibilitar Incrementos de
Cantidad

Disponibilidad de inventario

[si - [GLOBAL]
[« Usar Opciones de Configuracion
|s [GLOBAL]
|0 [GLOBAL]
#| Usar Opciones de Configuracién
|1 [GLOBAL]
#| Usar Opciones de Configuracién
|10 [GLOBAL]
[# Usar Opciones de Configuracion
[ Mo - [GLOBAL]
[Mo Hay Pedidos Pendientes v [GLOBAL]
[« Usar Opciones de Configuracion
|1 [GLOBAL]
[« Usar Opciones de Configuracién
[Mo - [GLOBAL]
[« Usar Opciones de Configuracion
| En Existencia - [GLOBAL]

llustracién 5.85 Informacién sobre inventario producto

@ KIT FOFUCHO BEBE NINO {Default)

) vower | [T

Opciones Personalizadas

Titulo * Introducir tipo * Es Requerido Orden de seleccion
[Incluir instrucciones de montaj| | Desplegable v [si | o
Titulo * Precio Tipo de precio  SKU (Namero de Referencia) Orden de seleccion
‘Nu |n oo | Fijo - | |n ()
[si [0.50 | Fijo - [ [o
Agregar nueva fila
Titulo * Introducir tipo * Es Requerido Orden de seleccién
|Inclu|r patrones corte | Desplegable | [si v | |1
Titulo * Precio Tipo de precio  SKU (Namero de Referencia) Orden de seleccion
[No [0.00 [ Fijo - [ |o
[si [0.50 | Fijo LA [o

Agregar nueva fila

llustracion 5.86 Ejemplo de opciones personalizadas para un producto
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En las imagenes anteriores se pueden ver distintos apartados de configuracion
de un producto. En el apartado general se pone toda la informacién basica del
producto como su descripcion, SKU, color, tipo, si es 0 no nuevo o esta en venta, su
URL, si esta activo y es visible en el catalogo y en las busquedas, etc. Aparte se
tiene que configurar el precio para cada producto ademas de posibles precios
rebajados mediante escala de precios o tier price. Esto permite que un producto a
partir de un nimero determinado de unidades valga algo menos normalmente por
unidad. Se puede indicar directamente que el precio ya cuenta de por si con un
precio rebajado o precio especial durante un tiempo o un precio para determinados
grupos de clientes asi como su clase impositiva para la cual se aplica el impuesto al
producto una vez que se definan los tipos de impuesto. En el apartado Inventario se
debe indicar que se quiere gestionar las existencias para controlar el stock de cada
producto indicando su nimero de unidades disponibles, cantidad minima y maxima
permitida para afiadir al carrito, si va a haber pedidos pendientes 0 no y en caso de
qgue los haya tomar la decision de notificarselo al cliente si éste ha solicitado mas
productos de los que hay en stock cuando vuelven a estar en stock. Para la tienda
de este proyecto no habra pedidos pendientes por lo que no se podran agregar al
carrito mas productos de los que hay en stock. Por ultimo indicar si el producto tiene
existencias 0 no. Por otro lado se podran configurar los productos que constituyen
las ventas cruzadas, productos relacionados o sugeridos en base a uno concreto
que se esté configurando y asociar a dicho producto una categoria. Por Gltimo desde
esta pantalla de configuracion el administrador puede ver opiniones sobre los
productos, etiquetas, clientes que han utilizado las alertas de cambio de stock o
precio y se podran configurar algunas opciones a elegir durante la compra de un
producto que podrian aumentar o rebajar el precio si se seleccionan desde opciones

personalizables.
Atributos

Lo primero que se hizo respecto a la gestién de atributos fue hacer uso de un
grupo de atributos, en este caso yo usé el que ya trae Magento llamado default,
eliminando de dicho grupo aquellos atributos que no hicieran falta y asignando otros
que si eran imprescindibles para cada producto de la tienda. A la hora de crear un
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producto lo primero que se pide en el backend es elegir el grupo de atributos a usar.
Se podrian tener otros grupos de atributos especificos para otros productos, pero en
este caso todos los productos de la tienda hacen uso de los mismos atributos. En la
siguiente imagen se puede ver parte de la configuraciéon del grupo de atributos
default usado en la tienda con los atributos asignados en la columna de en medio y
algunos sin asignar en la dltima columna.

Editar el conjunto de caracteristicas "Default

llustracion 5.87 Grupo atributos default usado en tienda

Los atributos que he afadido a los que ya tiene Magento por defecto son:
material, tamafio, tipo y forma. Otros atributos que también seran usados, sobre todo
para filtros o afiadir opciones de compra, son color, peso, etc. Aqui se puede ver la
lista completa de atributos:

llustracion 5.88 Lista atributos tienda
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=>» Gestion de clientes

Desde Sistema - Configuracion - Clientes es posible configurar distintos
elementos relativos a la gestion de clientes en la tienda. Aspectos sobre
configuracion del boletin de noticias, promociones, lista de deseos, cliente o cesta de
la compra persistente para mantener el carrito con los productos afadidos por la
cuenta de un usuario durante un periodo de tiempo aunque cierre sesion, son
opciones que se podrian cambiar desde esta zona del backend. Quizas la parte mas
importante a configurar es la del cliente donde se puede indicar que su cuenta sea
compartida entre varias tiendas, su tiempo de conexion con sesion abierta, asignarle
un grupo de clientes por defecto o diferentes plantillas de correos transaccionales
para notificar avisos de nueva cuenta, recordar contrasefia, etc. Ademéas se
indicaran datos personales que le apareceran al usuario en su panel de cuenta asi
como si se quiere que éste sea redirigido a su perfil una vez iniciada sesién en la
tienda. En el apartado de configuracibn de promociones se podran establecer

criterios para construir de forma automatica por la tienda codigos de cupones.

Por otra parte el administrador podra crear manualmente clientes ya
registrados en la tienda con informacion asociada a cada uno como si se hubiesen

registrado y asignarles un grupo de clientes.
= Promociones
Catédlogo de normas sobre precios

Se pueden configurar reglas o formulas a aplicar para generar posibles
descuentos y ofertas ya fijados al productos del catdlogo o que se llevaran a cabo
sobre articulos del carrito. En primer lugar se tratard como hacer descuentos sobre
productos del catalogo de forma directa y visibles para los clientes que naveguen por
la tienda. Habra que acceder a Promociones - Catalogo de Normas sobre Precios en
el backend. En este caso yo he creado una regla para mi tienda llamada “{Goma Eva
a montones!” que consiste en aplicar simplemente un descuento del 40% sobre el
precio original a productos de la categoria Planchas Foamy Goma Eva hasta el 1 de

Diciembre. También se podria descontar una cantidad fija por poner un ejemplo.
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Dichas reglas deben cumplir una serie de condiciones, para este caso que el
producto pertenezca a la categoria indicada, y se ejecutaran las acciones de
descuento. Hay que activar cada regla para que funcione y sea visible el precio
descontado en el catalogo ademas de limitar su aplicacion para ciertos grupos de

clientes.

Regla de Precios Editar Regla '{Goma Eva a montones! Volver
Informacién sobre la Regla

- Nombre de la Regla = iGoma Eva a montones!

Descripcin Lisvate todo &l material de goma eva que puedas
p: has aprovechando esta increible
n 40% de descuento hasta

Estado Activ
Paginas web * TrasterodeMaryShop.
Grupos de Cliente * NOT LOGGED IN

General

Wholesale

Retailer

coLD

Tribunal TFG
A partir de la fecha 7/812016 =
Hasta la fecha 1122016 =

llustracion 5.89 Regla de descuento sobre productos de categoria concreta

Regla de Precios Editar Regla '{Goma Eva a montones!'
Informacion sobre la Regla
Acciones SiTODO de estas condiciones son VERDADERO :
Categeria Es. 94 @

@

llustracion 5.90 Condiciones promocion descuento productos catalogo

Regla de Precios Editar Regla 'jGoma Eva a montones!'

Informacion scbre la Regla

Conaones

Acciones Confirmar Por porcentaje del precie original v
Cantidad de descuento * 40.0000
Habilitar descuento para No T
subproductos
Detener el Procesamiento de Mo v

Reglas adicicnales

llustracion 5.91 Acciones promocion descuento productos catélogo
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Reglas de Precio de Carro de Compra

Ahora trataré el otro apartado dedicado a configurar las promociones de la
tienda desde el backend, en este caso para aplicarlas valorando si se cumplen
ciertos criterios exigibles para los productos afiadidos al carrito. Igual que en el caso
anterior explicaré otro ejemplo aplicado sobre mi tienda de este tipo de regla,
concretamente para una oferta 2x1 de un producto de la tienda. De la misma manera
se tendria una pégina de informacién general sobre la regla con la diferencia de que
ademas se establece el uso limitado de ciertos cupones de descuento si se
considera necesario. Para este caso concreto las condiciones mas importantes se
definen desde la misma seccidén que las acciones, aunque se podrian indicar otras
condiciones adicionales como se hizo para el ejemplo anterior. En este caso se
establece el apartado Solicitar -> Compre X y llévese Y gratis, configurando que X es
1 al ser el n° de productos que se pagarian finalmente e Y es 1 al ser el n°® de
productos que el usuario se llevaria gratis. Pero para aplicar la promocion el usuario
debe comprar 2 productos del mismo tipo que se especifica mas abajo como se

puede ver en la siguiente imagen.

Regla del precio del carro de Editar Regla '2x1 en Cortador curvo para fieltro'
compra.

Informacién sobre la Regla Actualizar precios utilizando la siguiente informacion
on

Compre X y Iévese Y gratis (1a cantidad descont *

SiTODO de estas condiciones son VERDADERQ
SKU Es. 262 @

llustracion 5.92 Acciones y condicion promocién 2x1 sobre carrito

En el caso de que fuera por ejemplo una oferta 3x2 el valor de x seria 2 y el de
Y 1. Se pueden aplicar también descuentos de cantidad fija sobre el total del carrito
0 sobre cada producto afadido al carrito. De igual forma dicha promocion puede ser
aplicable para tener gastos de envio gratis o indicar que el descuento afecte a un n°
maximo de unidades por producto en casos de descuento por producto. También se

podra etiquetar la informacion que se vera en la tienda a la hora de comprobar los
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posibles descuentos que se tengan en la pagina del carrito. Se debera tener cuidado

con otras reglas de precios que afecten al mismo producto.
=>» Gestion de ventas

Desde la seccion del backend Sistema — Configuracion — Ventas se
configurardn todos los aspectos de la parte mas critica de la tienda correspondiente
a temas de pedidos, compras, emails de ventas, etc. En la primera seccion llamada
Ventas se podran establecer entre otras cosas el orden en el que aparecera
informacion del pedido en la pagina del carrito o proceso de compra como total,
descuento, envio, impuestos, etc. o el logo usado para los emails de ventas o para
las facturas. Desde la siguiente seccién se configuraran los emails para ventas,
concretamente para notificar a los clientes pedidos, facturas, envios, etc. aunque
dichos emails al igual que otros para diversas transacciones pueden configurarse

con nuevos disefos y plantillas desde Sistema - Emails Transaccionales.

Ahora me pararé un poco mas para explicar las secciones de impuestos,

pedidos, envios y pagos.
Impuestos

Para la tienda de este proyecto se han establecido desde las opciones de
configuracion de impuestos que no se apliguen impuestos sobre envios o para
determinadas formas de pago como contrareembolso. Los ajustes de calculo de
impuestos se basan en el total y en la direccién de envio aunque también podria ser
la de facturacion. Se indica ademas que los precios de productos del catalogo no
tengan ya incluidos los impuestos y que éstos no se apliquen hasta que se realicen
los descuentos si los hay. Las otras opciones corresponden a opciones de
visualizacion de dichos impuestos configurandose en este caso que soélo se
muestren a la hora de ver el pedido desde el carro de la compra, sumandose al
subtotal para tener un importe total con impuestos incluidos. Estas mismas opciones

de visualizacion de impuestos se aplicaran sobre facturas y pedidos.
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Impuestos

Clases de Impuestos.

[Mada . [PAGINA WEE)

Clase de Impuestos para Envios

Tax Class for Cash on Delvery
Fee

[MNada v

[VISTA DE TIENDA

Ajustes de Calculo

Método de Calculo Tributario
Basado En

Caleulo Tributario Basado En

Precios de Catalogo

Precios de Envio

Cash on Deliery fee include tax
Aplicar Tasa de Cliente

Aplicar Descuento en Precios

Aplicar Impuesto

Permitir operacicnes
transfronterizas

[Total v [PAGINA WEE]
| Direccién de Envio 3 [PAGINA WEB]
[ Impuestos no Incluidos v [PAGINA WEB]

Silos precios da catdlogo intraducidos por el
sdministrador incluyen impuestos.

[ Impuestos no Incluidos
Silas gastos da anvio introdusidos por &l
administrador u obtenidos a través de puertas de
enlace incluyen impuestos.

v [PAGINA WEE]

(Mo v [VISTA DE TIENDA]
| Después de Descuento v [FAGINA WEE]
| Impuestos no Incluidos v [PAGINA WEB]

Aplicar descuento al precio incluidos impuestos se

caiculs basindoss an sl mpussto d resers, 51 se

selecsions "Aplicar impuesto tras descuento”

|Impoorte de aranceles si es apiicable v

[PAGINA WEE]

[Ne v
Cuando los precios del catalogo incluyan
impuestos. ests funcion fiaré el precio
independiantamente de la tass de impuestos del
cliente

[PAGINA WEE]

llustracion 5.93 Configuracion impuestos 1

Cilculo de Impuestos de Destino Predeterminado

Fais predeterminado
Estado por defecto

Cédigo Postal por defecto

| Espaita v [VISTA DE TIENDA]
[Jaen v [VISTA DE TIENDA]
(23470 [VISTA DE TIENDA]

Precio de Configuracion de Pantalla

Wostrar Precios de los Productos

en Catalogo
Mostrar Precios de Envio

Display Cod Fee

[Impuestos no Incluidos

[Impuestos no Incluidos

[Impuestos no Incluidos

v [VISTA DE TIENDA]
v [VISTA DE TIENDA]
v [VISTA DE TIENDA]

Configuraciones de Visualizacion del Canito de Compra

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Mostrar Precios | Impuestos no Incluidos v [VISTA DE TIENDA]
Wostrar Sublotal [Impuestos no Incluidos 2 IVISTA DE TIENDA]
Mostrar Importe de Envio [Impuestos no Incluidos v [VISTA DE TIENDA]
Impuestos Incluidos en el Total Ei v [VISTA DE TIENDA]
Monstrar Reumen de Tasas [si v [VISTA DE TIENDA]
Completo

Mostrar Subtotal con Tasa Cero Ei v [VISTA DE TIENDA]

Ajustes de visualizacion de Pedidos, Facturas, Notas de crédito

Mostrar Precios [Impuestos no Incluidos v IVISTA DE TIENDA]

Mostrar Subtotal [ Impuestos no Incluidos v [VISTA DE TIENDA]

llustracion 5.94 Configuracion impuestos 2

Ademas desde Ventas — Impuestos — Gestion de las normas fiscales y Gestion
de las Tasas de Impuestos se estableceran las tasas de impuestos existentes en la
tienda por distintas zonas o regiones. En esta tienda los impuestos seran de un 21%
salvo para pedidos destinados a Ceuta, Melilla o las islas que no tendran.
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[0 A oo Normaposi |

—_— ]

Frioidad  Solo sublotal  Ovdenax Pesido

na Espafia 2 euyendo 1 0 1

llustracion 5.96 Regla para aplicar impuestos a la tienda

Pedidos

En la seccion de configuracién para los pedidos se podran habilitar distintas
opciones relativas a tener una pagina de pago uUnica para hacer todo el proceso de
compra de un pedido desde el mismo lugar y de forma mas comoda, limitar el
proceso de compra de un pedido a usuarios registrados o en cambio permitir
también que los usuarios invitados puedan acabar sus compras en la tienda, redirigir
al usuario a la pagina del carrito tras afiadir un producto a su cesta de la compra o

establecer que se muestre un resumen del carrito a través de un enlace.
Métodos de envio

Para configurar los aspectos de envios de la tienda primero se establecera el
origen o lugar en el que se ubica la tienda en la seccion ajustes de envio accesible
desde Sistema - Configuracion - Ventas. Desde esta misma seccién se podra
habilitar la opcion de envio a multiples direcciones limitada so6lo a clientes

registrados.

Después de los ajustes de envio se encuentra el apartado de configuracion
dedicado a los métodos de envio de la tienda. Este apartado, una vez que se entra,
presenta ya diferentes formas de envio a usar, entre ellas: transporte gratuito, tabla

de costes o tarifa plana junto a otros servicios de transporte ampliamente conocidos
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por ser utilizados en otras tiendas también como FedEx o DHL. En general se suele
necesitar un fichero .CSV aparte con las distintas opciones y gastos de envio
generado por la propia empresa de transporte y el cual te proporcionan si instalas
alguna de sus extensiones para la tienda o contratas sus servicios pagando o bien
se puede hacer manualmente aunque debe hacerse con el formato correcto para ser
aceptado por la tienda a la hora de importarlo. Otra opcidn que se suele emplear es
descargar una extension que permita mediante distintas férmulas establecer tus
propios gastos de envio. Para la tienda de este proyecto se ha optado por establecer
los gastos de envio usando la extension gratuita Owebia Shipping 2 y otras opciones
desde el backend como se vera a continuacion. Owebia tiene una sintaxis propia a la
hora de construir férmulas de gastos de envio para la tienda. Aqui dejo una captura
con las férmulas que yo he usado en la tienda para por ejemplo establecer los
gastos de envio para Peninsula.

Métodos de envio

Informations WVersion: 2.5.18 @ uti

Habilitade s v @ uti

Titulo Selecciona tus gastos de envio: uti

I

shipto”. "ES-
(ES(Ceuta), ESiMeiila) ES(35%) £5(38°) ES(Bal
2

Tees” “{table {cart.price-+tax-+discount) in
30.002.50,":0.00)

3
id_002": {
Tahal™ “Envin Ceita 4

llustracion 5.97 Gastos de envio Peninsula con Owebia

Por ejemplo con Owebia para indicar Espafia debe usarse el codigo ES y para
limitar unos gastos de envio solamente a Espafia, excluyendo Canarias a través de

sus cadigos postales, Baleares, Ceuta y Melilla, se usa la férmula:
“shipto”: “ES-(ES(Ceuta),ES(Melilla),ES(35*),ES(38*),ES(Baleares))

También se ve en la imagen la forma de establecer que los gastos de envio
sean gratis para pedidos superiores a 30€ y de 2,50€ para los que estén por debajo
de 30€ con la siguiente férmula:

"fees": "{table {cart.price+tax+discount} in 30.00:2.50,*:0.00}"
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A partir de Owebia tuve problemas para configurar los gastos de envio a
Canarias ya que no podia hacerse de forma directa y sin que aparecieran los demas
gastos de envio si salian también los de Canarias. Para ello usé la opcién ya
disponible desde el backend de Magento en métodos de envio de Tabla de costes.
Como ya se dijo antes tuve que configurar manualmente un fichero .CSV para
establecer los gastos de envio a Canarias. El fichero me quedd como se ve en esta
imagen con gastos de envio de 4,5€ para Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife a

partir de un peso de 0O:

1 Pais.Regifén/Estade,Godige postal,Peso (and above),Brecie de Envie.Tipe Envie
2 ES,Las Balmas,~,0,%.5,Ganazias
i [ES,santa Cruz de Tsnexafe,=.0.4.5,Ganarias

llustracion 5.98 Fichero CSV con gastos de envio Canarias para tabla de costes

Métodos de pago

El dltimo apartado dedicado a configurar las ventas en una tienda Magento es
el referente a los pagos. Para esta tienda he configurado los métodos de pago
PayPal, contrareembolso, transferencia bancaria y tarjeta de crédito. Para usar
PayPal Magento ya de entrada ofrece distintas soluciones. La solucion que mas se
suele escoger y la idénea para la tienda es PayPal express que ademas te afiade
una opcién con su logo en el carrito para pagar directamente. En este caso se usa el

método de pruebas con cuentas sandbox de PayPal.

cneck cuturn Py Pal IZ'

Paso por Caja Express

ivanEscobarSanchez-faciitator @hotmail.com

llustracion 5.99 Configuracion PayPal Express parte 1
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Ordenar Pedido 1

Accion de pago Venta

Display on Product Details Page: E]

Configuracién avanzada

Display en Shopping Cart “Yes (PayPal recommends this option)
Bmbién afecta 8 minkcano de ia o

Pago Aplicable Desde Especifique pais:
Formulario Aplicable de Pago por Dinamarca -
Paises Dor

Ecuad

Egipt

El Salvad

Emiratos Arabes Unid

Eritre:

Eslovag

Eslovs

Espai -
Medo Depuracion o
Activi si
Tran: si
en
Transferir las opciones d [l

llustracion 5.100 Configuracién PayPal Express parte 2

Con lo anterior ya se tendria PayPal configurado para nuestra tienda. Para el

método contrareembolso yo instalé una extensién aparte para afiadir el coste de

usar dicho pago al cliente, en este caso 2,50€. Como también se vera en la siguiente

imagen dicha forma de pago solo estara permitida para envios a Espafia y no otros

paises. Esto mismo se establecio para el resto de formas de pago.

Shipment to Specific countries

nt to applicable countries

Total minime de pedido
Total maximo de pedido

Cost calculation Fiio

Costs for inland shipping 2.50

ipping 1o fereign

countries

Custom text for checkout page s un coste adicional de 2,50€ por este
ective una vez i

recegido el envie

llustracion 5.101 Configuracion pago contrareembolso

Por ultimo dejo las imagenes correspondientes a la configuracion de las formas

de pago tarjeta de crédito y transferencia bancaria cuyas opciones son similares al

resto.
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CC guardado
Habiltado
Titulo

Huevo estade de pedide

Tipos de tarjeta de crédite

Solicttar cédigo de seguridad de la

IBAN ES98 0487 3149 04 2000350833 (Banco
Mare Nosirum).<br>=

dique el siguiente codigo: <br>

TRMary SHOP seguido de su DHI y nombre
completo.

llustracion 5.103 Configuracion pago transferencia bancaria

También es posible configurar un aviso de “No pago” si el total del pedido es 0

desde la opcién “El Subtotal de la Caja es Cero”.
= Aspectos de mantenimiento

Para empezar a trabajar con Magento y desarrollar la tienda serd necesario
desactivar la caché ya que cualquier cambio que se haga no apareceréa reflejado
posteriormente y puede pensarse que es debido a algun problema que en realidad
no existe. Para ello se accede al menu Sistema del panel y a la gestion de caché.
Una vez ahi se marcan todos los checkbox y se ponen en disabled pulsando
finalmente submit. Eso si de esta manera Magento funcionara mas lentamente por lo
gue cuando no se esté trabajando conviene habilitar la caché de nuevo. Ademas de

esta medida para dejar Magento completamente preparado para trabajar con él

Escuela Politécnica Superior de Jaén 256



Ivdn Escobar Sanchez Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

como desarrolladores y como tareas de optimizacién y mantenimiento del sitio web

de la tienda realizaremos todas o algunas de las medidas que se indican en [74].

b |

Cache Storage Management o 3 IG5

Al | Unsslect Al | Select Viss | Unsslect Visbie | items ssleced Acions| Disable ¥ :|

Cache Type Description Associated Tags Status

W Configuration System(configxml, local.xml) and modules configuration files(config.xm). CONFIG
¥ Layouts Layout building instructions LAYOUT_GENERAL_CACHE_TAG
| Blocks HTML output Page blocks HTML BLOCK_HTML
| Translations Translation files. TRANSLATE
W Collections Data Collection data files. COLLECTION_DATA

¥ EAVtypesand afiributes Entity types declaration cache. EAV

| \Web Services Configuration  Web Services definition files (api.xml). CONFIG_API

Wl Web Services Configuration  Web Services definition files (api2 xml; CONFIG_API2

llustracion 5.104 Desactivar caché Magento
5.5.1.3 Trabajo futuro con posibles ampliaciones de la tienda

Una vez desarrollada la tienda y entregada la version final al cliente con toda la
funcionalidad que habia conseguido implementar operativa y un disefio bastante
conseguido y llamativo a la vista llegaba el momento de valorar otras alternativas y
opciones sobre las que se pudieran profundizar en versiones futuras para llevar a
cabo su estudio y aplicacion a la tienda. Por cuestiones de tiempo para el desarrollo
de la tienda no se desarrollaron muchos de estos aspectos de mejora o ampliacion

de contenidos y funcionalidad, pero es bueno tenerlos en cuenta:

» Potenciar la seguridad de la tienda con aplicaciones o médulos de pago
aln mas seguros que algunos gratuitos, certificados SSL y protocolo
https de navegacion ademas de otras medidas no llevadas a cabo.

» Desarrollar un tema propio para el disefio de la tienda e incluso
combinar el que ya tiene con otros especiales para determinados
periodos del afio.

» Extender el catadlogo de productos de la tienda con mejores posibilidades
de interaccion y compra sobre dichos productos. Seria interesante usar
la opcién de Multi-Tienda que proporciona Magento para tener diferentes
catalogos por cada tienda con mas idiomas seleccionables para un
mismo sitio web.

» Instalar méas mbdulos que mejoren y amplien las posibles

funcionalidades y contenidos de la tienda ya sean gratuitos o de pago.
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» Conseguir mayor velocidad de interaccion y navegacion por la tienda
con tiempos de respuesta mas rapidos al realizar compras, iniciar
sesion, etc.

» Dotar a la tienda de otros aspectos presentes en otras tiendas de la
competencia como catdlogo de puntos donde los usuarios consigan
puntos que puedan canjearse para disfrutar de beneficios en la tienda al
realizar mas compras, hacer comentarios, etc. asi como posibles
clientes premium.

» Mejorar el disefio y contenido de los correos transaccionales asi como
las plantillas que se envian del boletin de noticias para que sean mas
atractivas de cara al cliente.

» Por ultimo adquirir un acuerdo con alguna empresa de transporte como
Correos o Fedex que permita integrar a la tienda méas opciones de
gastos de envio a un mayor numero de destinos incluidos algunos
internacionales. De la misma manera y ya de forma mas seria para las
posibilidades de la tienda se podria afiadir un TPV de pago para que los
pagos llegasen de forma real a la propietaria de la tienda.

5.5.2 Pruebas de aceptacion

Durante el desarrollo de la tienda online he ido realizando multiples pruebas
para comprobar el correcto funcionamiento de todos sus componentes y elementos,
buscando conseguir una 6ptima integracion de éstos a la tienda y una facil e intuitiva
navegacion por los contenidos sin que aparezcan continuos problemas para el

usuario y la marcha de la tienda.
Pruebas responsive design:

Esta prueba consistio en comprobar que los contenidos de la tienda se
adaptasen perfectamente a la resolucion de pantalla de cualquier dispositivo, ya sea
Smartphone, tablet, PC o cualquier otro, permitiendo una correcta visualizacion de la

tienda.
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) Manualidades.
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llustracion 5.107 Prueba - Visualizacion pagina principal y lista categorias desde Apple iPhone 6 Plus
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h .
ENVios AL FE

llustracion 5.108 Prueba - Visualizacion pagina principal y lista categorias desde Kindle Fire HD 7”
Pruebas idioma:

Se comprobd durante el desarrollo de la tienda online que cada una de las
paginas presentara sus contenidos en el idioma seleccionado por el usuario, en este
caso en espafiol o inglés. Veamos un simple ejemplo de que esto se cumplia con
una captura de la cabecera desde el PC y otra de la pagina de inicio de sesion y

registro desde un dispositivo moévil en ambos idiomas.

llustracion 5.110 Prueba - Contenidos cabecera en inglés desde PC
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Entre O Cree Una Cuenta Login Or Create An Account

iens una cuenta con nasotras, por favar ingrese. 1f you have an account with us, please login

llustracion 5.111 Prueba - Pagina inicio sesion o registro desde dispositivo movil.
Castellano -> Izquierda Inglés -> Derecha

Pruebas consulta listado productos segun categoria

El usuario elegira una categoria desde el menu de categorias y a continuacion
una de sus subcategorias para acceder al listado completo de productos
correspondiente. En la siguiente imagen se ve que el usuario ha accedido a la
categoria Manualidades y dentro a su subcategoria Tejas donde se ven sus
productos.

llustracion 5.112 Prueba - Listado productos segun categoria y subcategoria que elija el usuario

Pruebas busqueda

En esta ocasion se hicieron pruebas con el buscador integrado a la tienda y

visible desde la cabecera introduciendo palabras o términos clave para ver los
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resultados de busqueda devueltos y su posible coincidencia con contenidos de la
tienda. Para mostrar un ejemplo claro de esta prueba en primer lugar se muestra
como para el término “pantalones” no se encuentran resultados, en segundo lugar
devuelve un conjunto de resultados posibles para el término “tejas” y por ultimo

devuelve un Unico resultado exacto para el término introducido.

Bienvenido a la tienda de manualidades del TrasterodeMaryShop

ﬁ A:H n

No se han encontrado resultados

llustracion 5.113 Prueba - Busqueda sin resultados

E

Teia Decarada En Relive Casa Aniqua

Tela decarada en el casa anfgua ralzata com masa maldeable Preclo rhilado

[y ——
PAPEL DE ARROZ GIRASOLES STAMPERIA A% Desienty.

llustracion 5.114 Prueba - Busqueda con resultados -> lzquierda término “Tejas” y Derecha

término “teja decorada en relieve”

De la misma forma si se da a la lupa del buscador teniendo una categoria
concreta seleccionada para un término de busqueda introducido, seremos redirigidos
a otra pagina que puede o no devolver la lista de productos encontrados con el
término especificado en la categoria seleccionada.

Pruebas creacién cuenta usuario e inicio de sesion

Las siguientes pruebas consistirAn en comprobar que un usuario invitado
puede crearse una cuenta en la tienda a través del formulario establecido de registro
y después ese mismo usuario puede iniciar sesidbn con su cuenta y acceder a su

panel de cuenta. Veamos las imagenes que ilustran estas pruebas. La primera
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imagen a la izquierda mostrard un usuario que esta registrandose en la tienda
rellenando los datos. Como se vera se deben rellenar todos los campos, incluido
aceptar los términos y condiciones de venta. Justo después el usuario sera redirigido
a su panel de cuenta donde podrd realizar distintas acciones como veremos en
pruebas posteriores y recibira en su email un correo de bienvenida con sus datos de
registro como se ve en la segunda imagen a la derecha. En la tercera imagen mas
abajo se vera el panel de cuenta al que este usuario de ejemplo es redirigido

mostrando que correctamente ha podido iniciar sesién en la tienda.

Registro

o0, TrasterodemaryShop

llustracion 5.115 Prueba - A laizquierda registro usuario y a la derecha email de bienvenida

-

Mi Cuenta
[Panel de control de la cuenta {
Hola, David Sénchez Corral:
Desde el «panel de control de mi cuentas puede ver una instantanea de la actividad reciente g su cuentaly actualizar la infomacion de su
cuenta. Elija uno de los siguientes enlaces para ver o cambiar lajjnformagion
- “
Informacin de Cuenta /
'ORM ACTO Editar BOLETIN DE NO¥
avi o Actualmente no estaSiStsilo'a ilgin boletin. de noticias
hot &\
ambiar Cont
a2
u Gestionar las direcciones
A !
Categorias i
| i iContactanos!

llustracion 5.116 Prueba - Panel de cuenta usuario registrado y ya logueado

Pruebas comentarios y valoraciones producto

Durante el visionado de un producto de la tienda por parte de un usuario
registrado éste debe poder realizar comentarios y valoraciones sobre dicho producto

desde su pagina detallada. Para ello debera pulsar en “Sea el primero en dejar una
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nota para este producto” y accedera un formulario para dar su opinibn o una
puntuacion del producto quedando pendiente de moderar por el administrador tras
enviarla como se ve en la parte izquierda y derecha de la imagen de arriba
respectivamente. Simplemente bastara con cambiar el estado de dicha revisién a
aprobado, pendiente o no aprobado como se ve después para que dicha resefa

aparezca en la pagina del producto finalmente.

Famion Ve Gl Gems Pewoe i Vgl 05 Bn Ewasies v demd XOE S

Escribir Tu Propia Revision

ESTAS REVISANDO: TEJA DECORADA EN RELIEVE CASA ANTIGUA
Z00MO VALORAS ESTE PRODUCTO?

Mifickn | CmaE | Eba Tai Lo Rarhiy L1 T o Podelz

= . Y
# i
v
o ' ' [ gkt ’ P .
b \ N\
i prrem|
TTRNENRA kel Bemien D etz EE e T i | Sttt
' ' ! =
[ [sames

Ve e e s deyacnde st s i s ve un ez enceme e, Pt en 2792015

llustracion 5.118 Prueba - Revisidn aprobada a laizquierda para aparecer en el producto a la derecha

Pruebas sobre compras y pedidos

Para acabar con el apartado de pruebas vamos a ver todas las que se hicieron
para tener un correcto funcionamiento en las partes criticas de la tienda que

componen las ventas.
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Interaccion del usuario con el carrito

Estas pruebas estaban destinadas especialmente a controlar el comienzo de
realizar una compra por parte de un usuario agregando un producto al carrito de
forma que el producto apareciera correctamente, teniendo en cuenta aspectos
adicionales que pudieran significar una actualizacion o cambio en el carrito y de la
informacion que se reflejaba en él y otros elementos o detalles que hubiese que

corregir.

Para empezar el usuario deberia poder agregar cualquier producto para el que
haya uds. en stock controlando el nimero de uds. que vaya a comprar, ya que de lo
contrario se lanzaria un aviso para que el usuario supiera que no puede afiadir mas
uds. de las que hay actualmente para ese producto como se ve en la siguiente

imagen.

F

eja casita decorativa -
ey

_

W

Precio rebajado 40% Descuento: ;Compra ya ef fuyo antes de Diciembre!

Meter al Carrito

llustracion 5.119 Prueba - Aviso de cantidad de unidades superior al stock del producto para

afiadir al carrito

Para afiadir un producto al carrito podra hacerse desde su pagina, como se ve
en la imagen anterior, o desde su miniatura en el listado de productos de una
categoria seleccionando la opcion de agregar o meter al carrito. Después de afiadirlo
al carrito se podra consultar el mini carro de compra de la cabecera o desde la
pagina del carrito para ver qué articulos tenemos actualmente en vista de realizar un
pedido en la tienda. Ahora ya si mostraré el producto afiadido al carrito con un
namero de uds. dentro del limite del stock que presenta el producto, concretamente
las 3 uds. que so6lo quedan, siendo redirigido el usuario después a la pagina del

carrito. En la imagen se aprecia que el subtotal del carrito es correcto en base al n°
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de uds. afiadidas del producto y el precio por ud. que tiene. Con el lapiz y la cruz que
aparecen a un lado se puede editar y eliminar respectivamente un producto de forma
correcta del carrito. De igual o similar forma se puede vaciar el carrito entero o
cambiar de forma directa el n°® de uds de un articulo desde la pagina del carrito que

vemos en la segunda imagen.

7~ .
3 R N
ALY

Subtotal del carrito 14,76 €
Producto(s) reci ite anadidos:

IT
S i 1
I N \/ n

3x4,92€

i (

llustracion 5.120 Prueba - Producto afiadido y visto con éxito desde el carrito

€arroDe f?ﬂ_,
T B e e A

Vaciar carro de la compra Actualizar carrito de compras Continuar comprando

- : I -

llustracion 5.121 Prueba - Pagina del carrito con producto afiadido

Finalizar un pedido

Continuando por donde lo dejé ya tenia un producto agregado al carrito y me
dispuse a realizar un pedido en la tienda para la compra de dicho producto, lo cual
me sirvio perfectamente para hacer pruebas sobre esta parte que abarcaba las
ventas de la tienda. Antes de continuar con el pedido, desde la misma pagina del
carro de compra se ofrece la posibilidad de estimar gastos de envio y tasas de
impuesto seleccionando el destino al que iria dirigido el pedido. Usando esto por
tanto hice varias pruebas con distintos destinos para comprobar que la informacion

sobre gastos de envio e impuestos era correcta y ademas todo se actualizara con
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absoluta normalidad. Ahora mostraré una imagen con gastos de envio a la
Peninsula, en concreto a Jaén, en la parte izquierda y en la parte derecha con
destino a Ceuta, es decir, fuera de la Peninsula, introduciendo un codigo postal
correcto para dichas ciudades e incluyendo ambas la tasa de impuestos afiadida por

la tienda una vez estimados los precios actualizados.

ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y
TASAS

INTRODUZCA UN DESTINO PARA OBTENER UNA
INTRODUZCA UN DESTINO PARA OBTENER UNA ESTIMACION DE LOS GASTOS DE ENVIO.
ESTIMACION DE LOS GASTOS DE ENVIO.
Pais *
Pais *
Espafa

Espafa

Estado/Provincia
Estado/Provincia
Ceuta
Jaen
Cédigo Postal *
Codigo Postal *
51005
23470

Obtener una cotizacion
Obtener una cotizacion
Selecciona tus gastos de envio:
Selecciona tus gastos de envio: ®
L ] Envio Ceuta 3,20 €
Envio-Peninsula 2,506

Actualizar total

Actualizar total
llustracion 5.122 Prueba - Izquierda gastos envio Peninsula y derecha gastos envio Ceuta

Ahora mostraré en otra ilustracibn cémo quedaria el total actualizado del
pedido tras estimar los costes adicionales vistos en las imagen anterior para cada
caso incluyendo impuestos y posibles descuentos que también aparecerian si los

hubiese.

llustracion 5.123 Prueba - Izquierda total actualizado del pedido con gastos envio e impuestos

para Peninsulay derecha para Ceuta
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Ahora ya si mostraré la prueba que hice y que servirA como ejemplo para
ilustrar el final del proceso de pedido pasando por cada una de sus fases, las cuales
podran verse en las siguientes imagenes. Para empezar, una vez llegados hasta la
pagina de pedido en la tienda, sélo si eres usuario registrado se podré seguir con el
proceso de compra, ya que en el caso contrario el usuario deberd registrarse si
quiere continuar. En este caso el usuario ya estaba logueado, llegando por tanto a la
primera fase de finalizacion del pedido consistente en introducir su direccion de
facturacion, aunque en este caso disponia ya de una que indico a través de su panel
de cuenta, permitiendo asi acelerar el proceso de compra como puede verse en la

primera imagen.

Progreso De Su
ompra

Direccién de facturacion
L ———
Direccién de Envio

o

Método de envio

—_—
© Enviar a esta direccion Mitodo de pago
® Enviar a distintas direcciones

Continuar

llustracion 5.124 Prueba - Fase 1 finalizacién pedido

El siguiente paso fue tener que dar la direccién de envio en caso de que fuera
diferente a la de facturacién, pero en este caso al ser la misma tras configurarlo en la
tienda para ser asi por cada cliente, se saltd directamente ese paso aunque en
cualquier momento del proceso de pedido se podria volver a un paso anterior para
cambiar algun dato. Justo después llegbé el paso de seleccionar los métodos de
envio donde aparecen los distintos gastos de envio que se afiadiran a los costes del
pedido, pero en este caso como puede verse en la imagen siguiente sélo aparecié
una opcion de gasto de envio para el destino Ceuta por lo que directamente esa es

la que cuenta para este ejemplo de pedido sin tener que elegir entre otras opciones.

SELECCIONA TUS GASTOS DE ENVIO:

llustracion 5.125 Prueba - Fase 3 métodos de envio para finalizacion pedido
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Ya casi para terminar con este proceso de pedido de ejemplo en la tienda se
llegd a la penultima fase consistente en seleccionar el método de pago para realizar
la compra. Las siguientes ilustraciones son a modo de comparativa de como se
mostraria cada método de pago en caso de ser seleccionado por el usuario. Omitiré
PayPal que es la primera opcion que sale, ya que simplemente si se selecciona
redirigira al usuario al acabar al sitio web de PayPal y ademas el método de pago

elegido finalmente para este pedido de ejemplo sera ese.

IBAN ES98 0487 3149 04 2000350833 (Ba

En el concepto indique l siguiente codigo

TRMary SHOP seguido de su DNI y nombre cor

llustracion 5.126 Prueba - Fase 4 método pago transferencia bancaria seleccionado con
instrucciones de ingreso

£Qué es PayPal?

Pago por Transferencia Bancaria [
previe

You will be charged an extra fee of 2,50 €
Facturamos un coste adicional de 2,50€ por este servicio. Pago en efectivo una vez recogido el envio a domicilio.

Pago con |a|jela

llustracion 5.127 Prueba - Fase 4 método pago contra reembolso seleccionado con coste adicional 2,50€

© Pago con tarjeta

Nombre que aparece en la tarjeta ™

David Sanchez Corral

Tipo de tarjeta de crédito *

Namero de la tarjeta de crédito ™
4025302354266622

Fecha de Caducidad *

Numero de comprobacion de la tarjeta ™
Tyl i Qué es esta?

llustracion 5.128 Prueba - Fase 4 método pago con tarjeta de crédito seleccionado y datos de

tarjeta de ejemplo
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De entre los métodos de pago a escoger como se ha dicho antes se eligid
PayPal para realizar el pedido de esta prueba por lo que el usuario fue redirigido a la
pagina de PayPal en modo pruebas o sandbox antes de ver el resumen o revision de
su pedido. Una vez ahi el usuario tenia que ingresar con su cuenta PayPal de
prueba que yo proporciono en uno de los anexos del final de esta memoria y tras
confirmar su pago con PayPal volvio a la tienda para revisar su pedido como puede

verse en las imagen de abajo a izquierda y derecha respectivamente.

andbou paypalzom

Revise Su Pedido

TraslerodeMaryShop

P PayFal

Pagar con PayPal
par!
wans s on

Més sequro. Mas rapido

llustracion 5.129 Prueba - Izquierda pago con PayPal y derecha revision pedido

Tras revisar el pedido y que todo fuera correcto el usuario pudo ver una nueva
pagina confirmando que el pedido se habia hecho correctamente y proporcionandole
el n° de pedido y un enlace a una copia de su factura ademas de avisarle de la
recepcion de un email con detalles para confirmar el pedido. Ahora se vera que al
usuario logueado ciertamente se le ha registrado el pedido en su cuenta y ademas

tiene una factura de dicho pedido.

Mis Pedidos Ty

1 articulo(s)

1 articulofs)

« Volver

llustracion 5.130 Prueba - Izquierda estado pedido en cuenta usuario y derecha factura pedido

A su vez y desde el panel de administracién el administrador de la tienda podra
ver desde Ventas - Pedidos toda la informacion relacionada con los pedidos

realizados en la tienda. Entre otras cosas podra consultar las facturas generadas
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para cada uno de dichos pedidos y si han sido pagadas o cambiar el estado de cada
pedido con distintas notificaciones al usuario que ha realizado el pedido que pueden
incluir o no comentarios informando al cliente de distintas situaciones. En este caso

el pedido ya ha sido pagado y enviado al cliente con la factura que vimos antes.

llustracion 5.131 Prueba - Informacién para administrador pedido realizado con historial de comentarios

Ahora si el usuario va a su panel de cuenta y consulta sus pedidos podra ver
que el que acaba de realizar para este ejemplo ha pasado a estar en estado
completado con toda su informacién correspondiente incluyendo la factura o incluso
el envio si se selecciona.

Pedido #500000001 - Completo

llustracion 5.132 Prueba — Pedido completado con informacion desde cuenta usuario

Ademas se podra ver que el producto ha dejado de tener existencias en la
tienda correspondiéndose a la realidad de lo sucedido tras la cantidad de unidades
gue se habian comprado y efectivamente también se puede hacer un seguimiento

del pedido a través del formulario establecido en la tienda como se ve abajo.
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[ Track Your Order

eja casita decorativa

W
14

Teia casta G023

Preco e A0 Descitc Conpa yael ot s Dienre!

llustracion 5.133 Prueba - Izquierda producto sin existencias tras pedido y derecha tracking pedido

Por ultimo mostraré en la siguiente imagen que efectivamente también desde la
cuenta de PayPal que se uso para pagar se ha registrado correctamente el pago del
pedido y que la factura ha quedado pagada y en la imagen de mas abajo que la
tienda no permite envios internacionales, como en el caso que probé al modificar la
direccion de envio con destino a Croacia para el mismo usuario saltando un mensaje

de imposibilidad de seguir con el proceso de pedido por no tener métodos de envio.

Factura #300000001 | Pagado | 29/8/2016 12:14:50 (El corre electrénico de lafactura fue enviado] « Vo :
T

Fecha del pedido BN 12412 Nombre del Cliente David Sénche Corra

Estado del pedido Campleto Comeoelechinico toesSpolhamailcom

Comprada de TrasterodeMary Shop Grupa de Clientes General
Tienda Manuaidades
Castebano Dake OfBith 1082008
Gender Male

llustracién 5.135 Prueba — Limitacién de envios internacionales
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Promociones

Para acabar con este abanico de pruebas realizado sobre compras y pedidos
en la tienda me queda demostrar que la parte de ofertas y promociones también
funciona y responde correctamente a las acciones del usuario de forma que se

asegure por completo el apartado de ventas de la tienda.

Lo primero que hice fue comprobar que las ofertas de un porcentaje de
descuento para determinados productos de la tienda se vieran y aplicasen de forma
correcta. Esta prueba se hizo con la categoria fofuchas y su subcategoria planchas
foamy goma eva donde se habia definido una regla de descuento del 40% para
todos sus productos y efectivamente dichos descuentos se aplicaron directamente a

esos productos del catalogo como se ve en la imagen siguiente.

' v @

PayPal

llustracion 5.136 Prueba - Listado de productos con descuento aplicado de forma directa

Si entrdsemos a la pagina de uno de esos productos se veria que se sigue
manteniendo el descuento sobre el precio original del producto al igual que al

anadirlo al carrito.

10 SURTIDO FOAMY-GOMA EVA 40)(?0 CM

llustracion 5.137 Prueba - Izquierda descuento desde pagina producto y derecha producto en

carrito con precio ya descontado
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Ahora se vera como se aplicé una promociéon 2x1 en un producto del catalogo,
concretamente un cortador de fieltro de la categoria manualidades y su subcategoria
fieltro. Este tipo de promocion no se deberia ver aplicada directamente como antes
en el catalogo sino que se aplicaria cuando los productos afiadidos al carrito
cumpliesen una serie de condiciones, en este caso afadir 2 cortadores de fieltro
teniendo finalmente que pagar por uno de ellos como se ve en la ilustracion
siguiente, ademas con gastos de envio gratis ya que de forma correcta se ha
detectado que el importe total del pedido supera los 30€ al afadir otro producto mas

aparte de los 2 cortadores que era otra de las pruebas a realizar.

llustracion 5.138 Prueba - Descuento oferta 2x1 en cortador fieltro y con gastos envio gratis

Por altimo se comprobara que un pedido se lleva a cabo de forma correcta con
una promocion que se aplica a través de un cupon de descuento. En concreto se
trata de una promocion sobre la categoria fofuchas que afiade un descuento de
3.50€ a las 2 primeras unidades de productos anadidos al carrito de dicha categoria
con un precio igual o superior a 4.50€ y ademas teniendo un maximo de 6 unidades
entre todos los productos anadidos al carrito y un pedido que esté entre 35 y 50€. En
primer lugar se ve en la imagen siguiente a la izquierda que el cupén con codigo
foful234 no es aceptado por no cumplirse las bases de la promocién al tener un
pedido de importe total inferior a 35€ y a la derecha por afadir un producto de otra
categoria distinta a la de fofuchas a pesar de que ahora si se tuviera un pedido que

superaba los 35€ en total.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 274



Ivan Escobar Sanchez Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

llustracion 5.139 Prueba - Incumplimientos bases promocidn aplicando cupén en productos carrito

Ahora ya para acabar con las pruebas sobre la tienda mostraré un pedido que
cumple con todas las condiciones comentadas antes de la promocién del cupon,
afiadiendo por ejemplo 2 unidades de un producto de la categoria fofuchas que
hacen un total de casi 50€ y obteniendo un descuento final de 7€ al reducir el precio
en 3.50 por cada unidad afiadida del producto. Si se afiadiera una tercera unidad de
ese producto seguirian aplicandose los 7€ de descuento aunque ya al rebasar los
50€ del total de pedido no se aplicaria el descuento. Sobre este pedido también se
aplican los gastos de envio gratis. Todo esto se ve en el resumen del pedido de la
siguiente imagen que muestra la etapa final del proceso de compra con pago
contrareembolso y un correo enviado al usuario a la derecha de la imagen con los

datos de la factura.

2 —
a EL TRASTERO DE MARY.SHOR Q

——

Hola, Ivan Escobar Sanchez

Su factura #500000002 para el pedido #500000002

|
’ Método de pago
|

VA zona Espaia 1 exclupendo Ceut Mefila Canarias y Baleares @1%)  TM4€

:OMido un aralo? Editarcamo

llustracion 5.140 Prueba - Pedido con cupdn descuento y envio gratis junto a email con datos factura
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6. CONCLUSIONES

A lo largo de mi experiencia de aprendizaje con Magento desarrollando la
tienda del presente proyecto he alcanzado a comprobar que Magento es una
herramienta muy potente con la que se puede construir un sitio de comercio
electronico en un tiempo que va en escala con las capacidades del usuario que va a
construir su tienda. En general es necesario sacar bastante tiempo para explorar
todas las posibilidades que esta herramienta ofrece y saber sacarles partido para

conseguir una web completa y operativa para comprar de forma online.

Al menos ha sido necesario cierto conocimiento técnico con Magento previo al
desarrollo de la tienda y en paralelo a diversas acciones y decisiones que se iban
tomando para cometer el menor nimero de errores posible. Para trabajar con
Magento uno debe ser consciente de sus ventajas y limitaciones de forma que uno
no se haga una idea equivocada de negocio en la web que luego no podra verse
reflejada en el resultado obtenido. Pero aun asi desde mi punto de vista el abanico
de ventajas que reporta Magento supera en cierta medida a sus inconvenientes al
igual que resultaria una sabia decision decantarse por su uso en detrimento de otros
de sus competidores como véase Prestashop. Hoy en dia es la herramienta mas
empleada en sitios E-Commerce de mdltiples sectores y paises y viene siendo una
referencia mundial desde hace afios destacando por sus enormes prestaciones y

caracteristicas como flexibilidad, modularidad, escalabilidad, arquitectura, etc.

Magento pone especial atencion al disefio de contenidos y su estructura
ademas de estar orientado al cliente lo que implica que la mayoria de las
funcionalidades basicas seran para captar su atencion, facilitar la comunicacion del
cliente con la tienda y, en general, hacer que el cliente se sienta comodo navegando
y comprando en nuestra tienda. Ademas con Magento se podran encontrar aspectos
gue no presentarian otras tiendas al desarrollarse con otros gestores de contenido
de comercio electrénico como puede ser su caracteristica de Multi-Tienda para tener
mas tiendas en un mismo o diferente sitio web y con distintos idiomas y catalogos de

productos.
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En definitiva no me arrepiento de haber escogido la realizacion de este
proyecto cuando me lo presentaron ya que Magento explota las posibilidades que se
pueden alcanzar en una tienda online y proporciona un gran soporte en foros, guias,
manuales, etc. con los que ponerse a la altura del nivel y experiencia de un gran
namero de empresas, profesionales y pequefias tiendas que han encontrado ya el

éxito en ventas y agrandado su reputacion con su negocio online.
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Anexos

ANEXO 1. Instalacion de Magento en servidor remoto de pruebas o
en desarrollo

Los pasos que se deben seguir para conseguir instalar Magento en un servidor
remoto que cumple con los requerimientos que tiene Magento inicialmente, en este
caso Strato, aunque estos pasos suelan servir de forma general para cualquier

servidor remoto, seran los siguientes [41], [43]:

1° Se crea una nueva base de datos inicialmente vacia en el servidor remoto
Strato.

2° Se descarga la version de Magento Community Edition, la 1.9.2.4, junto con

sus datos de ejemplo desde https://www.magentocommerce.com/download, una vez

registrado con mi cuenta en Magento lo cual daréa ventajas y facilidades a posteriori

como el uso de Magento Connect para descargas de temas, extensiones, etc.

3° Configuramos el acceso al servidor remoto Strato mediante el cliente FTP

Gestor de sitios X

Seleccione el sitio: : -
General Avanzade Opciones de Transferencia Juego de caracteres

| Mis sitios
| §tienda online TFG Magento P

Protocolo: FTP - Protocole de Transferencia de Archives  ~
Cifrado: [Use explicit FTB over TLs i available ~]
Medo de acceso: | Normal v
Usuario: [ #tp_ivanEsc@trasterodemaryshop.com |
Contraseiiz: | meewsses |

llustracion Anexo.1 Configuracion del acceso a servidor Strato con Filezilla

4° Se descomprime el contenido de la carpeta descargada de Magento en la
raiz del sitio web o en un subdirectorio aparte, en este caso yo instalé Magento en
un subdirectorio aparte dentro de la raiz. Habra que observar que la pestafia de
transferencias fallidas esté vacia, en caso contrario se volverian a mandar dichas

transferencias a la cola para volver a procesarlas.
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5° A continuacion en la base de datos inicialmente creada en el servidor de
alojamiento indicada al inicio de estos pasos de instalacion se importa el archivo sql
con datos de ejemplo de Magento, que si bien es opcional resulta recomendable
descargarlos de la web de Magento para tener referencia de como trabaja Magento
inicialmente aunque luego el sitio web de la tienda se vaya a personalizar. Al final

debe quedar asi la base de datos:

llustracion Anexo.2 Base de datos con datos ejemplo Magento

6° Se suben al servidor de desarrollo los directorios media y skin con todos sus
archivos que incluyen mas datos de ejemplo de Magento como imagenes de

productos del catalogo.

7° Una vez subidos todos los archivos de Magento al servidor incluyendo de
forma opcional los datos de ejemplo, se tendrdn que modificar determinados
permisos. En general los permisos establecidos para todos los directorios seran 755
y para los ficheros 644, excepto 3 carpetas: app/etc, var y media. Para dichas
carpetas y sus ficheros se otorgaran los permisos 777 antes de proceder a instalar
para que todo vaya bien durante la instalacion de Magento. Después de la
instalacién dejaremos la carpeta app/etc como estaba antes, es decir, sin permisos

de escritura con 755.

ibir [ Ejecutor

Permisos
ibir  Ejecutar
cmpdfe (0755)
cmpdfe (0755)
ibir [ Ejecutar cmpdfe (0755)
cmpdfe (0755)
adfrv (0642)
ra| adfru (0642)

) htaccess Ve
| bootstrap.php Us
< m:

1 directorio

llustracion Anexo.3 Permisos especiales carpetas Magento para instalacién
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8° Se accede a través del navegador a la ruta de instalacion de Magento que

en mi caso seria http://trasterodemaryshop.com/ManualidadesCreativas/ y aparecera

el asistente de instalacion para empezar con los pasos esenciales de instalacion de
Magento en el servidor una vez que aceptemos las condiciones de dicha instalacién

en la pagina inicial.

€ < C f [ tasterodemaryshopcom s

Welcome to Magento's Installation Wizard!

llustracion Anexo.4 Pagina bienvenida asistente instalacion

9° El primer paso del asistente de instalacion consistira en especificar algunas
opciones locales de la tienda online como la localizacién, la zona horaria o la

moneda.

Installation Localization

oc

llustracion Anexo.5 Pagina 2 asistente instalacion

10° La siguiente ventana consistird en realizar una configuracion de aspectos
como la base de datos que usara la tienda, la cual ya la creamos antes de empezar
la instalacién y le meti los datos de ejemplo, u otros aspectos como la direccion url
base que tendra el acceso a la tienda para los visitantes y la direccién url para el
acceso a la administracion de la tienda o backend. Se puede especificar un prefijo
para las tablas de la base de datos de la tienda pero es mejor dejarlo en blanco ya
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que no es obligatorio. También es conveniente cambiar la ruta a la administracion de
la tienda y no dejar “admin” por defecto en la ruta. Por ultimo se puede activar la
opcion “Use Web Server (Apache) Rewrites para mejorar las URLs de la tienda en
temas de SEO. En mi caso no activé SSL porque no tenia contratado ese servicio

con mi hosting y finalmente elegi almacenar los datos de sesién en fichero que es la

opcion mas comun.

Configuracion

llustracion Anexo.6 Pagina 3 asistente instalacion

En mi caso tras configurarlo en la ventana del asistente que acabo de explicar,
el acceso al backend de la tienda sera:

http://trasterodemaryshop.com/ManualidadesCreativas/control TiendaAdministrador

11° La siguiente ventana esta relacionada con introducir todos los datos para
crear la cuenta de administrador, entre ellos el nombre de usuario y contrasefia para

loguearse y acceder al backend.

Installation Create Admin Account

llustracion Anexo.7 Pagina 4 asistente instalacion
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12° Finalmente se genera como ultimo paso de la instalaciéon un cédigo que
habra que guardar muy bien porque se puede requerir para otras ocasiones en la
tienda con Magento tarde o temprano. Tras eso ya se podra acceder al frontend de
la tienda para ver como va quedando de vista al usuario visitante o al backend para
administrar la tienda.

13° Cuando se entre al backend tras hacer el login correspondiente de
administrador de la tienda se accedera al panel de administracién de Magento que

en mi caso se ve inicialmente asi:

Magentor Admin Panel

Dushbosrd | Ssles  Calakn  Cusmen  Promobons | Newsel  CMS  Reporks | Syslem

Luemesaes S —

39,763,08 €

1.988,15€

llustracion Anexo.8 Panel administracion inicial tras instalacion de Magento
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ANEXO 2. Acceso al frontend tienda online desarrollada y usuarios
de prueba PayPal para compras ficticias

% Direccién URL para acceso al frontend de la tienda:

http://trasterodemaryshop.com/ManualidadesCreativas/

% Usuario de prueba PayPal para pruebas compras ficticias:

Correo electrénico: ivanEscobarSanchez-buyer@hotmail.com

Contrasefia: pruebapaypall
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ANEXO 3. Manual de usuario

Este manual es un tutorial para el usuario, donde se describen las diferentes
funcionalidades que se pueden realizar en la tienda online y las secciones por las

que el usuario puede navegar.

El primer sitio al que podra acceder el usuario al entrar a la tienda es la pagina
principal o home que sera lo primero que vea. Esta pagina se divide a su vez en
diferentes secciones de contenido entre las cuales esta la cabecera que muestro en
la siguiente imagen y que también serd accesible desde cualquier pagina que el

usuario visite.

llustracion Anexo.9 Cabecera de la tienda

Desde la cabecera de la tienda el usuario vera el logotipo, el minicarrito de
compras, un buscador para localizar productos o contenidos de la tienda, enlaces a
“‘Mi cuenta, “Lista de deseos”, “Blog”, “Seguimiento pedido” e “Iniciar sesion” y
ademas podra cambiar el fondo de la tienda. Desde “Mi cuenta” podra acceder a su
panel de cuenta si es usuario registrado donde podra consultar su historial de
pedidos con estados e informacion relevante, modificar sus datos de cuenta,
consultar las distintas direcciones que ha guardado, lista de deseos, comentarios
hechos, subscripciones al boletin, etc.

Mi Panel De Control

llustracion Anexo.10 Panel de cuenta usuario
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Por otra parte si el usuario no esta registrado accedera desde “Mi cuenta” a
una pagina que le permitira iniciar sesiobn o crear una nueva cuenta, al igual que
pulsando sobre el enlace de Inicio de sesion de la cabecera le aparecera cualquiera
de los dos formularios que aparecen a la derecha de la imagen de abajo segun
corresponda donde habré que rellenar correctamente todos los datos. Podré iniciar

sesion a través de facebook sin mayores problemas y sin tener que introducir datos.

Inicio De Sesion Registro

Informacian cuenta

Suscribir A baletin informaiiva
Entre O Cree Una Cuenta
Datos para login

Hoesz s sy s s o s e s 9 Siset s e oo s o g

‘il drecmnes de v @ o e s i do b el - o N
Ohvide acorfasena ?

[STHE

[ \ ‘Yo acepia las Términas y Candiciones de venta
\ EE——
\
fecorkme Qi mes?
’ “
.

aregisirate

o iniciar sesién

llustracion Anexo.11 Inicio de sesién o registro

Los otros enlaces accesibles desde la cabecera son la “Lista de deseos”, “Blog”
y “Seguimiento pedido”. Cualquier producto puede ser afiadido por un usuario
registrado a la lista de deseos y podra ver lo que contiene su lista desde su enlace

en la cabecera o pie de pagina e incluso desde su panel de cuenta.

Mi Lista De Deseos: Haz Un Seguimiento De Tu Pedi

s
Emuatemaror para bum e  coesin Sivgiy Goges:

Compartir istade Deseos  Afadir Todoal Canito. Actualizar I ista de peticiones.
Track order

llustracion Anexo.12 Lista deseos y seguimiento pedido

Durante cualquier momento de su navegacion también podra consultar el menu

de categorias tanto desde la pagina principal como desde la columna izquierda de
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cualquier péagina pulsando sobre cualquiera de ellas para desplegar sus
subcategorias. La categoria de scrapbooking esta reservada a usuarios registrados

por lo que los usuarios invitados no podran ver su contenido.

Categorias

i

llustracién Anexo.13 MenU navegacion por categorias

Una vez se pinche sobre cualquier subcategoria se accedera al listado de
productos que hay en ella donde se podra ver un banner con informacion de los
métodos de pago y envios, el cual aparece en casi todas las paginas, y otro menu
llamado “Comprar Por” justo debajo de las categorias para realizar distintos filtros de

busqueda sobre productos de dicha subcategoria.

—
VISA @g; Transferencia
bancaria

==
PayPal =D

llustracion Anexo.14 Pagina subcategoria con listado productos

Si el usuario pincha sobre un producto cualquiera accedera a su pagina de

detalles donde podra ver toda la informacién sobre dicho producto como
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disponibilidad o precio entre otras cosas y ademas ver4 otros elementos en la

columna izquierda como sus productos relacionados.

ISELLO DE MADERA BANDERINES FELICIDADES
ISMm20

llustracion Anexo.15 Partes de la pagina de detalles de producto

La columna izquierda, cuya parte de su contenido ya se ha ido viendo en otras
imagenes anteriores de este manual, aparecera en todas las paginas de la tienda
excepto en la principal y desde ella el usuario verd mas contenidos y elementos
aparte de los ya citados como productos vistos recientemente, encuestas, productos
mas vendidos, promociones, comparar productos, lista de deseos, etc. La mayoria
se mostraran casi siempre y otros solo en determinadas paginas pero el usuario
siempre podra usar dicha columna cuando lo necesite durante su navegaciéon tanto

si es usuario registrado como si no.

|CUPON DESCUENTO 350
¥ EN PRODUCTOS SECCION FOFUCHAS

llustracion Anexo.16 Mas contenido de la columna navegacion izquierda de la tienda
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Desde la cabecera el usuario también podra ver en todo momento su carrito de
compras con sus articulos afladidos y desde ahi acceder a la pagina de pedido o a
la pagina de carro de compras. Para afiadir un producto al carrito se pulsara sobre el
boton “Meter al Carrito” de la pagina de detalle de un producto o sobre el icono del
carrito que tiene cada producto en los listados que se ven en secciones como
nuevos productos, ofertas, subcategorias, etc. en caso de que haya existencias de
dicho producto en la tienda ya que de lo contrario el botén no apareceria.

o oy - Qi

— Sngiam  820€

8,20 €

SELLO DE MADERA BANDERINES
FELICIDADES SM20

Selio de madera jFelicidades! Perfecto
para la decoracién de todo tipo de regsios,

llustracion Anexo.17 Pagina carro compra, minicarrito con producto afiadido y opcion de afadir al carrito

Desde la pagina del carro de compra el usuario podra vaciar su carrito por
completo, eliminar un producto en concreto o actualizar el carrito con distintas
unidades de cada producto. Ademas vera las ventas cruzadas o productos
alternativos a los que tiene en su carrito y podra usar un panel que le permitirq
estimar costes de envio y tasas de impuesto para su pedido actual. Para ello tendra
qgue seleccionar pais y estado/provincia e introducir el codigo postal y finalmente
pulsar sobre el boton “Obtener una cotizacion”. El usuario podra ver entonces en la
parte derecha la informacion actualizada de los costes de su pedido incluyendo
gastos de envio e impuestos y posibles descuentos. Los gastos de envio varian
segun la zona (en Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla son diferentes al resto de la
Peninsula) mientras que los impuestos siempre serdn de un 21% sobre el total.
Ademas desde aqui podra también introducir cupones descuento para aprovechar
alguna promocion en la tienda. En la siguiente ilustracion se ve el ejemplo de un

pedido desde la pagina del carro de compras con las ventas cruzadas para los
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productos que estan en el carrito a la izquierda de la péagina, en el centro el
estimador de costes de envio y tasas y a la derecha costes del pedido actualizados
con o sin gastos de envio e impuestos. Para ambos casos de la imagen el envio ha

sido seleccionado a Baleares.

llustracion Anexo.18 Costes pedido sin actualizar a izquierda y actualizados con envio a derecha

Si el usuario pulsa inmediatamente después sobre el botén “Continuar con la
compra” accedera a la pagina de pedido. Desde esa pagina podra empezar el
proceso de compra a través de una serie de etapas o pasos bien marcados en la
pagina, aunque desde el comienzo sélo se permita seguir comprando a usuarios

registrados.

. Progreso De Su
Pedido ompra

Acceso ripido a s histoil do pecidos  estads

Registrarse

Pedido

llustracion Anexo.20 Pasos proceso del pedido para usuario registrado con progreso compra a derecha
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El primer paso del pedido consiste en que el usuario seleccione su direccion de
facturacion que al ser usuario registrado debera salirle inmediatamente si el usuario
ha guardado una direccién en su cuenta de usuario. Podra introducir desde este
mismo paso una nueva direccion si lo considera oportuno. Incluso podria realizar el
pedido a multiples direcciones desde otra opcion habilitada justo antes de comenzar
el proceso de pedido. El siguiente paso de direccion de envio se saltara
automaticamente a no ser que se indique en el paso anterior que la direccién sera
distinta para el envio con respecto a la de facturacion, ya que de lo contrario se
tomara la misma direccién que se introdujo en el primer paso. Luego llegaran el paso
de métodos de envio y de pago donde el usuario seleccionara aquellas opciones
gue mas le interesen sélo en la fase de hacer el pago, ya que el envio mostrara por
defecto los gastos de envio para el destino del pedido incluyendo afiadir un mensaje
de regalo sin posibilidad de cambiar nada de lo que se vea. S6lo en el caso de que
elija PayPal sera redirigido a una pagina externa a la tienda, concretamente la de

PayPal para realizar el pago con su cuenta PayPal.

b Jué esPayPal?
@ Pago por Transierencia BanmE

# ARadir opciones de 1egalo para 1odo el pedido

at Excta Sincha: i Eebir Snene

llustracion Anexo.21 Proceso pedido con métodos de envio a la izquierda y de pago a la derecha

Una vez hecho el pago en PayPal de nuevo el usuario volvera a la tienda para
entrar en el Ultimo paso de su pedido que consistir4 en revisar los datos recopilados
durante todo el proceso para su pedido. A modo de ejemplo se puede ver en la
siguiente imagen un pedido hecho con gastos de envio a Peninsula de 2.50€ y pago
con tarjeta de crédito visa, comprobando que la tienda se encarga de cifrar su n° de
tarjeta como se ve en el proceso de compra derecho de la imagen para proporcionar
al usuario mayor seguridad y confianza en la tienda. Una vez vista toda la

informacion actualizada de su pedido podra pulsar el botéon de “Hacer un pedido”
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para que éste finalmente quede registrado en su cuenta de la tienda y se le pueda
facturar y enviar recibiendo ademéas un mensaje de pedido realizado con el n° de

pedido para seguimiento y un enlace a su factura para guardarla o imprimirla.

(LTHOS AFTICULOS PEDROS

‘SELLO D€ WOERA BUDERNES
FELICIDADES S\e

o P De A e

llustracion Anexo.23 Factura pedido para guardar o imprimir

Por ultimo el usuario podra visualizar la seccion del pie de pagina durante
cualquier momento de su navegacion por la tienda al igual que la cabecera y otros
elementos ya comentados. Desde ahi el usuario podra pinchar sobre mdltiples
enlaces que le llevaran a distintas paginas de informacion de la tienda como “Acerca
de nosotros”, “Servicio al cliente” o “Politica de privacidad” entre otros ademas de
otros enlaces que son similares a los de la cabecera para consultar su carrito, lista
de deseos, estado del pedido o iniciar sesion en la tienda. También podra utilizar el
formulario de busqueda avanzada y el de contacto con la tienda para resolver alguna
duda o incidencia. Toda la informacion de contacto aparecera a la derecha del pie de
pagina. Ademas tendra una barra para subscribirse al boletin de noticias
introduciendo su correo electrénico si es usuario registrado e incluso podra acceder

a las distintas redes sociales donde se encuentra la tienda.
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Boletin ollow us - B\
informativo

Informacion ¢Por Qué Comprarnos? ~ Mi Cuenta Contacta Con Nosotros
Necesitas ayuda con algo?
Nos puede encontrar en:

Trastero de Mary Inc. 23470 Avda Ximenez de Rada
Cazorla, Jaen, n°

. 953722024 - 689325335

trasterodemary@outlook.es

& Rss Horario Tienda Fisica: Lunes a Viernes de 09.30 a 14.00 y de 15.00h a

ONALLORDERS ~ PEDIDOS
OVER SUPERIORES A,

B 250c AN

llustracion Anexo.24 Pie de pagina con enlaces a contenidos de la tienda e informacion de
contacto

Contactenos

llustracion Anexo.25 lzquierda pagina “Sobre nosotros” y derecha pagina “Contactenos”

También desde la pagina principal podra visualizar distintos anuncios y
promociones asi como novedades y productos en oferta. Desde el menu de

categorias podra acceder a la lista de productos mas vistos o0 mas vendidos.

} Novedades

16,50 €

i FoFuciia sruil

.

llustracion Anexo.26 Novedades de productos vistas desde pagina principal
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J-Més_vistos L/

Productos Mas Vistos

[BARNIZ ACRILICO POLIURETANO BRILLANTE 20ML VALLEJ]

410€

ARadir al Carrito

llustracion Anexo.27 Lista de productos mas vistos y mas vendidos en la tienda
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