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RESUMEN:

La proteccion de la legalidad turistica es un tema muy amplio ya que abarca uno de los
sectores mas importantes de nuestra economia, como es el turismo, y aunque actualmente
cuenta con una gran normativa, sigue siendo un sector poco regulado.

Este tema parte de una idea principal, y es que la ley obliga cumplir la normativa que hay
impuesta a todos los sujetos que prestan un servicio turistico: empresas, profesionales,
usuarios turisticos y Administracion Publica.

Por otro lado, tanto la actividad turistica como la normativa que se aplica en cada caso, es
bastante compleja y esto hace que la proteccion de la legalidad turistica resulte mas dificil.

Por altimo, decir que la proteccién de la legalidad turistica tiene dos instrumentos principales
para poder funcionar de una manera adecuada que son: la potestad sancionadora y la
inspeccion, cuyas funciones principales son la proteccion del usuario turistico y la de los

recursos turisticos.

SUMMARY IN ENGLISH:

The protection of the tourist legality is a very wide theme that it includes one of a most
important sectors of our economy, as it is the tourism, and though nowadays it has a great
regulation, continues being a little regulated sector.

This theme departs from a principal idea and it is that the law obliges to fulfil the regulation
that there is imposed on all subjects that give a tourist service: business, professionals, tourist
user and Public Administration.

On the other hand, as much the tourist activity as the regulation that is applied in every case, it
is complex enough and this does that the protection of the tourist legality turns out to be more
difficult.

Finally to say that the protection of the tourist legality has two principal instruments to be able
to work a suitable way that they are: the legal authority and the inspection, which principal

functions are the protection of the tourist user and tourist resources.
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1. INTRODUCCION:

El sector turistico es hoy en dia uno de los principales sectores econémicos de nuestro pais,
por eso es importante que este regulado correctamente y que exista un control sobre los
servicios que se prestan en él, para que asi, siga progresando y funcionando de una manera
adecuada.

En primer lugar, tenemos que entender perfectamente cual es el instrumento principal que se
va a encargar de regular este sector, que es lo que conocemos como “potestad sancionadora”.
Dentro de este instrumento tendriamos una primera funcion, que se realiza para poder llegar a
¢ésta, y que se le conoce con el término de “inspeccion’.

La Inspeccién consiste en examinar con todo detalle un tipo de actividad, con el objetivo de
obtener la informacion necesaria para asegurar el correcto cumplimiento y la correcta
aplicacion de la legalidad vigente, y en este caso toda la relacionada con el turismo. La
inspeccion, ademas de ser un instrumento importante para lograr el cumplimiento de la
legalidad, tiene una regulacion para cada uno de los sectores en los que la inspeccidn se lleva
a cabo: urbanismo, transporte, consumo, entidades de crédito, seguridad o industria.

La inspeccion turistica tiene que centrarse en la investigacion de la adecuacion de la actividad
turistica a la norma que existe de turismo, y en virtud de la empresa o la actividad turistica de
que se trate, controlar el cumplimiento de unos requisitos sectoriales que no son los mismos
para todos los tipos de establecimientos o actividades turisticas que se desarrollan:
establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos y bungalows, albergues y campamentos de
turismo,, ciudades de vacaciones, restaurantes y cafeterias, agencias de viajes, alquiler de
vehiculos, etc.

En el sector turistico es importante esta actividad, ya que existe una necesidad de facilitar una
adecuada proteccion de los usuarios turisticos y la defensa y promocion de los diversos
recursos turisticos. Ademas, hay que tener en cuenta, cudles son las obligaciones que tienen
que tener los clientes de cara a los servicios turisticos.

La Administracion Publica Autondmica es el sujeto que se encarga de desarrollar la
inspeccion a través de los inspectores de turismo. En Andalucia, la actuacion de los servicios
de inspeccidn turistica se realiza de acuerdo con el Plan de Inspeccién Programada en materia
de Turismo para 2015, en el que se fijan unos objetivos, unas lineas estratégicas de actuacion
y unos programas especificos a desarrollar este afio. Ademas también encontramos el Decreto

144/2003, de 3 de junio, de Inspeccion de Turismo, regula las funciones y actuaciones de la



Inspeccién de Turismo, configurdndose asi como un instrumento administrativo destinado a
garantizar el cumplimiento de los objetivos marcados por la normativa turistica.

También la inspeccion puede actuar igualmente de una forma puntual no prevista en el plan
de inspeccion, de acuerdo con el 6rgano competente o0 ante la peticion de informes a la
Administracion.

Por ultimo en la Ley 13/2011, de 23 de Diciembre, del Turismo de Andalucia, se recoge todo
lo relacionado con la inspeccidn turistica y el procedimiento sancionador en los Titulos VII'y
VIII.

En los préximos apartados hablo de los diferentes puntos que existen dentro de la potestad
sancionadora, tanto de sus principios, como de las infracciones que se pueden cometer en el
sector del turismo o de las sanciones que se les asignan a los infractores. Antes de ver los
siguientes apartados, tenemos que tener claro cuales seran tanto las obligaciones de las
empresas turisticas como las de los usuarios turisticos. Las obligaciones de los usuarios
turisticos serian:

o El deber de llevar a cabo la comunicacién administrativa para el comienzo de una
actividad o declaracidon responsable, a la que debe de acompafiar toda la documentacién que le
corresponda.

o Obligacién de comunicar a la Administracion de la Comunidad Auténoma de las
modificaciones o reformas que pueden afectar a la clasificacion de los establecimientos, asi
como de los cambios de titularidad.

o Tener informados a los clientes sobre los precios a satisfacer si el servicio resulta
contratado Yy, en todo caso tenerlos comunicados a la Administracion Turistica.

o Entregar al cliente una factura detallada, justificante o ticket del importe de los
servicios prestados, cumpliendo con la normativa de facturacion.

o Facilitar al cliente la hoja de reclamaciones cuando asi se le solicite.

o Exhibir publicamente, conforme a lo establecido en la normativa correspondiente, el
distintivo acreditativo de la clasificacion, aforo y cualquier otra variable, asi como los
simbolos de calidad normalizada.

o Disponer de Libros y hojas y deméas documentos exigidos.

Las obligaciones por parte de los clientes serian:

o Cumplir con las normas usuales de convivencia.

o Aceptar las normas particulares de las empresas turisticas, siempre ue no incumplan la

reglamentacion vigente.



o Pagar el precio de los servicios disfrutados, y respetar las instalaciones de las
empresas turisticas, especialmente cuando se encuentren alojados en lugares de un gran valor
historico-artistico y/o ecologico.

Por otra parte hay que destacar también los derechos que tienen los usuarios turisticos como
son:

o Recibir de la Administracion a la que le corresponda la informacion necesaria sobre
los distintos aspectos de los recursos de la oferta turistica.

o Recibir del titular de la actividad turistica una informacién veraz, eficaz y suficiente
sobre las condiciones de la prestacion de servicios turisticos.

o Exigir que en lugar de que tenga una facil visibilidad, se exhiba un distintivo
acreditativo de la clasificacion y cualquier otra variable de la actividad.

o Formular reclamaciones y quejas.

o No ser discriminado en el acceso a los establecimientos turisticos, y poder recibir del
establecimiento turistico bienes y servicios acordes en cuanto a la naturaleza y calidad con la
categoria correspondiente.

Una vez que tenemos claro que derechos y obligaciones tienen tanto las empresas turisticas
como los usuarios turisticos, empezaremos a hablar de la funcién de la potestad sancionadora
de las Administraciones publicas, de cuéles son sus principios, del tipo de infracciones que se
pueden llegar a cometer, de las sanciones que se imponen a cada infraccién, de los plazos de
éstas, que instrumentos son los que se utilizan para llevar a cabo una inspeccidn o quiénes son

los sujetos de éstas.

2. LA POTESTAD SANCIONADORA DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

Es una funcidn cuyo objetivo es proteger los bienes e intereses definidos por el ordenamiento
en cada materia o sector (industria, comercio, turismo...).

El Estado y/o las Comunidades Auténomas son los responsables de regular el régimen
sancionador, en funcion de cual sea la instancia territorial competente en cada materia.

Estos se encargan de imponer sanciones a través de un procedimiento administrativo,
entendida la sancion administrativa como aquel incumplimiento de la ley a un administrado

como consecuencia de una conducta ilicita.



Dentro de la potestad sancionadora hay que resaltar la consideracion generalizada en relacion
con la aplicacion de los principios y garantia propios del Derecho Penal, al ambito del

ejercicio de la potestad sancionadora de la Administracion.

2.1 PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y RESERVA DE LEY ENTENDIDO
COMO MATERIA SANCIONADORA.

Este principio viene recogido en el articulo 127 de la Ley 30/1992 de 26 de Noviembre, de
Régimen Juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo

comun, en el que se dice:

1. La potestad sancionadora de las Administraciones publicas, reconocida por la Constitucion,
se ejercerd cuando haya sido expresamente reconocida por una norma con rango de Ley, con
aplicacion del procedimiento previsto para su ejercicio y de acuerdo con lo establecido.

2. El ejercicio de la potestad sancionadora corresponde a los 6rganos administrativos que la
tengan expresamente atribuida, por disposicion de rango legal o reglamentario.

3. Las disposiciones de este Titulo no son de aplicacion al ejercicio por las Administraciones
Publicas de su potestad disciplinaria respecto del personal a su servicio y de quienes estén
vinculados a ellas por una relacion contractual.

Por otro lado este principio también viene recogido en el art.25.1 CE (Constitucion Espafiola)
por el que se dice: “Nadie puede ser condenado o sancionado por acciones u omisiones que en
el momento de producirse no constituyan delito, falta o infraccion administrativa, segin la
legislacion vigente en aquel momento”.

Este principio integra: el mandato de reserva legal, el mandato de tipificacion, la prohibicion
denominada de non bis in idem y la prohibicion de retroactividad de las normas sancionadoras
desfavorables.

Es el principio fundamental de la accion administrativa, segun el cuél se impone que sea una
norma con rango de Ley la que realice la competencia expresa de la potestad sancionadora a
la Administracion. Asi se evita que la propia Administracion sea la que se atribuya el

ejercicio de la potestad sancionadora.



La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, también ofrece en materia sancionadora tres tipos

de reserva de ley:

o Reserva de ley para la atribucion de la potestad.
o Reserva de ley para las infracciones.
o Reserva referida a las sanciones.

No obstante, no existe reserva legal para el procedimiento sancionador, de tal manera que, a
menudo, las Comunidades Auténomas ordenan mediante reglamentos los aspectos
organizativos de su potestad sancionadora Y, asi, el hecho de las leyes de disciplina turistica
hacen constantes remisiones a estos aspectos y normas de desarrollo. De aqui que autores
como “REBOLLO PUIG”, distingan lo que es la regulacion propiamente sancionadora que
exige de cobertura legal normal-infracciones y sanciones-, de la de los servicios y funciones
de inspeccion y procedimiento sancionador turistico en los que es posible admitir incluso
reglamentos independientes para los aspectos organizativos.

La Ley de Turismo es la que establece en sus articulos la competencia de la Junta de

Andalucia para ejercer la potestad sancionadora sobre la actividad turistica.

2.2 PRINCIPIO DE TIPICIDAD.

El principio de tipicidad viene recogido en el articulo 129 de la Ley 30/1992 de 26 de
Noviembre, de Régimen Juridico de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun, por el que se dice:

“l. Sélo constituyen infracciones administrativas las vulneraciones del Ordenamiento
Juridico previstas como tales infracciones por una ley. 2. Unicamente por la comision de
infracciones administrativas podréan imponerse sanciones que, en todo caso, estaran
delimitadas por la Ley. 3. Las disposiciones reglamentarias de desarrollo podran introducir
especificaciones o graduaciones al cuadro de infracciones o sanciones establecidas
legalmente que, sin constituir nuevas infracciones o sanciones, ni alterar la naturaleza o
limites de las que la Ley contempla, contribuyan a la méas correcta identificacion de las
conductas 0 a la mas precisa determinacion de las sanciones correspondientes. 4. Las
normas definidoras de infracciones y sanciones no seran susceptibles de aplicacién

’

analogica.’



Este principio en materia sancionadora, impone que sea una Ley, no una norma, la  que
determine los tipos o clases de infracciones y las sanciones que deben aplicarse en cada tipo.
Las infracciones administrativas se clasificaran por la Ley en leves, graves y muy graves.

La tipicidad tiene una doble vertiente, tipicidad de las infracciones y tipicidad de las
sanciones. La Ley puede conceder a la Administracion ciertos margenes de apreciacion que le
permitan graduar la sancién en funcién de las circunstancias, pero nunca puede dejar a cargo
de la Administracion la libre determinacion de la sancidn que sera aplicada a cada caso.

Las normas definidoras de infracciones y sanciones no seran susceptibles de aplicacion

analdgica.

2.3 PRINCIPIO DE RETROACTIVIDAD NORMATIVA EN EL
AMBITO SANCIONADOR.

La retroactividad presenta una peculiar regulacion en el &mbito sancionador, que tiende a
garantizar los principios de seguridad juridica y legalidad en materia sancionadora.

Segun el articulo 128.1 de la LRIPAC se establece que “seran de aplicacion las disposiciones
sancionadoras vigentes en el momento de producirse los hechos que constituyan infraccion
administrativa .

Por otro lado, el articulo 128.2 de la LRIPAC, “dispone que las disposiciones sancionadoras
produzcan efecto retroactivo en cuanto favorezcan al presunto infractor”. Es decir, si la
norma sancionadora nueva fija una sanciéon menor o elimina la sancion de una determinada
conducta, esta sera la aplicable a las infracciones cometidas antes de su entrada en vigor. Por
el contrario, esto no se aplica si la sancién administrativa ha sido impuesta en el

correspondiente procedimiento y es firme.

2.4 PRINCIP1IO DE RESPONSABILIDAD.

Este principio viene recogido en el articulo 130 de la Ley 30/1992 de 26 de Noviembre, de
Régimen Juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun,
a traves del cual se establece que, solo podran ser sancionadas por las infracciones
administrativas la personas fisicas y juridicas que resulten responsables de las mismas, es

decir, aquellas que realizan las acciones u omisiones que la Ley tipifica como infracciones, ya
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sea a modo de intencionalidad, de imprudencia o de incumplimiento de la norma. Esta

responsabilidad la especifican en los siguientes niveles:

- Personas titulares de empresas, establecimientos o actividades turisticas.

- Quienes se registran en la declaracion de responsabilidad para el inicio de una
actividad turistica.

- Los guias turisticos habilitados conforme a la normativa, que presenten comunicacion
previa para realizar actividades profesionales temporales.

- Personas que presten servicios turisticos de manera clandestina.

- Las personas promotoras y/o propietarias de unidades de alojamiento en régimen de
propiedad horizontal.

Destacar también que la responsabilidad administrativa se exigira por la Administracion al
responsable de la actividad turistica, sin que esto afecte a las personas que trabajen para el
responsable de la actividad turistica.

Este principio implica que se tenga en cuenta la presuncion de inocencia con lo relacionado a

la materia sancionadora.

2.5 PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD.

El principio de proporcionalidad requiere que exista una razonable adecuacion entre la
infraccion y la sancion que se imponga. Este principio contiene diversas formas de

manifestarse dentro de la Ley del Turismo:

- La propia graduacion que realiza la Ley en infracciones leves, graves y muy graves
que se corresponden con similar graduacion en la aplicacion de las sanciones.

- La Ley tiene que conceder un cierto margen de apreciacién a la Administracion
actuante para regular la sancién a la entidad y circunstancias concretas en que se cometio la
infraccion y a su repercusion. Un ejemplo seria una infraccion grave que puede ser
sancionada, con multa de entre 1001 a 18000 euros.

- Conforme a lo especificado en el apartado anterior, la Ley de Turismo de Andalucia
en su articulo 79, establece unos criterios de graduacion que actlan como agravantes, segun

sea el caso. Estos criterios son los siguientes:
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a) La existencia o no de intencionalidad.

b) La naturaleza de los perjuicios causados, asi como el riesgo generado para la salud o la
seguridad.

c) La reincidencia, cuando no haya sido tenida en cuenta para tipificar la infraccion.

d) El beneficio obtenido como consecuencia de la infraccion.

e) El volumen econdmico de la empresa o establecimiento.
f) La categoria del establecimiento o caracteristicas de la actividad.
9) La trascendencia social de la infraccion.

h) Repercusion para el sector turistico.
) Subsanacion o no de las irregularidades durante la tramitacién del procedimiento.

- Ademas debe de asegurarse que la infraccion no resulte mas beneficiosa al infractor
que el hecho de cumplir la ley, por eso, en algunos casos las multas se endurecen en el caso
de que se realice una sancién.

- En caso de que las consecuencias de la infraccion afecten poco a lo relacionado con

el turismo, puede llegar a reducirse la sancion.

3. LA CLASIFICACION DE LAS INFRACCIONES EN
MATERIA TURISTICA.

Dentro de las infracciones administrativas y en este caso de las de materia turistica, existe una
clasificacion de las infracciones en leves, graves y muy graves, en atencién a la gravedad que
el legislador asigna a los hechos tipificados. Esta clasificacion puede presentar algunas
particularidades: en atencion a un principio fundamental de proporcionalidad, se corresponde
con una clasificacion de las sanciones, para asi adaptar los plazos de prescripciones de las
infracciones, la distribucion competencial para la implantacion de las sanciones, la mayor o
menor simplificacién del procedimiento sancionador, y también, la intensidad en la exigencia

del principio de legalidad en materia sancionadora.
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3.1 INFRACCIONES LEVES:

Estas infracciones pueden producirse por lo siguiente:

- La publicidad o prestacion de servicios turisticos que se realiza sin la aportacion de los
documentos que se requieren, habiendo presentado la declaracion responsable.

- La existencia de una deficiencia en la prestacion de los servicios contratados o
anunciados.

- Existencia de deficiencias respecto a la limpieza, el funcionamiento de las
instalaciones o el mantenimiento de los equipamientos segun la categoria que tenga asignada
el establecimiento.

- La atencion de un cliente con descortesia o incorreccion en el trato.

- La no existencia de elementos distintivos, de simbolos acreditativos de la clasificacion
administrativa, de anuncios, sefializacion o de informacion cuya exhibicion sea obligatoria o
incluso el uso de distintivos no homologados.

- El incumplimiento de dar la informacién obligatoria sobre viajes combinados o dar la
informacion incompleta.

- Incumplimiento a la hora de publicitar los precios de los servicios.

- Existencia de una excesiva contratacion de plazas, ofreciendo a las personas afectadas
alojamiento alternativo. En este caso, se debe ofrecer un alojamiento de igual categoria, en la
misma zona y en las mismas condiciones, en el caso de que hubiera algin gasto econémico
como consecuencia de este traslado, este lo asumiria el propio establecimiento. (art. 25.2.
Sobrecontratacion)

- Que se produzca un retraso en las comunicaciones que exija la normativa turistica.

- Incluir datos incorrectos en la declaracién responsable previa al inicio de la actividad o
en la comunicacion para ejercer temporalmente como guia. En cuanto a lo que se refiere a la
declaracion responsable lo podemos observar en el art. 38.2 0 en la comunicacion prevista en
el art. 54.4.

- Incumplimiento de las obligaciones formales establecidas por la legislacion turistica
relativas a la documentacion, asi como la conservacion de la documentacion obligatoria

durante el tiempo establecido segun el reglamento.
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Segun toda la informacion anterior, un ejemplo de este tipo de infracciones podria ser cuando
una pareja tiene reservada una habitacion doble en un hotel de 4* desde hace un mes. Al
llegar el dia de la reserva esta pareja se encuentra con que su habitacion ha sido ocupada
debido a la excesiva contratacion, el hotel debe ofrecerles una habitacion en un hotel de la
misma categoria, con las mismas condiciones que han contratado, que en este caso seria
pension completa, y en un hotel de la misma zona, ademas el hotel debe pagarles todos los
gastos de traslado de un hotel a otro.

Pero se da el caso de no haber realizado lo anterior y la pareja decide denunciar por lo que se
esta produciendo una infraccion leve, la cuél tiene un plazo de preinscripcion de 6 meses y se
corresponderia a sancionar al establecimiento con el correspondiente apercibimiento o multa
que corresponda.

Otra infraccién leve podria ser cuando un cliente va a una agencia de viajes a solicitar
informacion sobre un destino y a consultar que tarifas tienen, y éste es atendido de una
manera incorrecta, y no ofreciéndole la informacién que este solicita.

Un ultimo ejemplo de este tipo de infracciones es el caso de un cliente que tenia reservada una
habitacion en un hotel de cuatro estrellas de Punta Umbria (Huelva). Esta reserva era de una
habitacion con terraza con vistas a la playa, pero cuando el cliente llega se encuentra con una
habitacion con unas prestaciones que no corresponden a las de un hotel de esta categoria y
con una ventana que no se podia abrir, con vistas a la ciudad. Este cliente reclama su
habitacion en recepcion sin tener éxito por lo que decide denunciar esta actuacion, a la que se

le valoraria como una infraccién de tipo leve aplicandole la sancion que le corresponde a ésta.

3.2 INFRACCIONES GRAVES:

En este apartado tenemos las siguientes infracciones:

- La prestacion clandestina de servicios turisticos definida en el art. 30.4

- La informacién o mediacion de servicios turisticos clandestinos por parte de las
oficinas de turismo.

- Que exista una grave desconsideracion con el usuario turistico.

- Que se incumpla la realizacion de las comunicaciones que exija la normativa turistica.
- Falsedad en los datos expuestos en la declaracion responsable, a cuél se refiere a los
articulos 38.2y 54 .4.
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- Existencia de un incumplimiento con respecto a la ubicacion, infraestructura,
edificacion, instalaciones, equipamiento, mobiliario, servicios, superficie de parcela o calidad
de los establecimientos, segun el tipo, grupo, categoria, modalidad o especialidad a la que
pertenezca.

- La generacion de ruidos por parte del establecimiento que impida el descanso y la
tranquilidad de los usuarios.

- Negacion de la prestacion de un servicio contratado o prestacion del mismo en
condiciones inferiores a las contratadas. En el caso, de que exista una negativa a prestar un
servicio, debido a que el cliente no haya realizado el pago, no se considerara una infraccion
grave.

- Utilizacion de distintivos, rotulos o simbolos diferentes a los que correspondan segun
sea la clasificacion reconocida al establecimiento, actividad o servicio.

- Utilizacion de informacidn o realizacion de publicidad falsa o engafiosa con respecto a
la oferta de un servicio turistico.

- Negacion por parte del establecimiento turistico al cliente que solicita documentacién
acreditativa sobre la contratacion.

- Incumplimiento por parte de las agencias de viajes de las obligaciones establecidas
por parte de la legislacion sobre los viajes combinados, incluida la sobrecontratacion.

- Prohibicién por parte de los establecimientos turisticos del acceso o permanencia,
salvo en casos justificados.

- Cobrar un precio o intentar cobrarlo al usuario turistico, muy distinto al que se habia
publicado o expuesto al publico.

- Negacion a la hora de expedir el tique o factura, o habiendo expedido el tique
mecanico, la negativa a realizar la correspondiente factura desglosada especificando los
distintos conceptos, segun lo demande la persona usuaria.

- Reservar plazas cuando existe un exceso de reservas sin que el establecimiento facilite
al usuario turistico otra plaza.

- Contratacion por parte de la empresa turistica de establecimientos, empresa y
personas que no dispongan de las autorizaciones pertinentes, asi como el no disponer de
personal cualificado para el desarrollo del ejercicio de funciones, o de equipo y material
homologado, cuando esto sea exigible por la normativa turistica.

- Alteracion de la capacidad de alojamiento de los establecimientos turisticos, mediante

la colocacion de camas o la admisién de personas usuarias e las unidades de alojamiento o de
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acampada, siempre que no haya sido especificado en la declaracion responsable o en la
comunicacion previa y supere los limites establecidos reglamentariamente.

- Existencia de una contratacion de servicios por tiempo superior al reglamentario.

- Retraso o actuacién que dificulte la actuacion de la inspeccion turistica.

- Inexistencia de la hoja de reclamaciones o la negativa a facilitarsela al usuario
turistico en el momento que este lo solicita.

- Reincidencia en cometer infracciones leves, segun lo dispuesto en el articulo 79.2, en
el cual se entiende por reincidencia la comision de cualquier infraccion de la misma clase en
el plazo de un afio, a contar desde la notificacion de la sancion impuesta por otra infraccion de
las tipificadas en la presente Ley.

Este tipo de infracciones tiene un plazo de prescripcion de 1 afio, a contar desde que se
notifica la infraccion.

Un ejemplo de este tipo de infracciones seria el caso de un hotel de 4* en el que una familia
ha realizado la reserva para cuatro personas en Malaga con pension completa. Esta familia
procedente de Galicia se encuentra al llegar al hotel con que existe un exceso de reservas y el
hotel se niega a ofrecerle alojamiento en otro alojamiento y en el caso de que se lo ofrezca
otro alojamiento seria en un hotel de 3* y a media pension, la familia denuncia que este
servicio no es el que ellos habian contratado, por lo tanto este establecimiento esta
cometiendo una infraccion de tipo grave por lo que se procedera a sancionarle con lo que le

corresponda.

Otro ejemplo es la sentencia que se dicta a un hombre cuando una inspeccién descubre que
esta persona esta prestando servicios de guia a un precio superior al de los guias oficiales.
Ademas el apelante en su defensa declara que el servicio que estaba prestando era una
actividad cultural y no turistica por lo que agrava la situacion ya que ese tipo de actividades se
realiza sin animo de lucro, y €l estaba cobrando 6€ a los visitantes. Este hombre es sancionado
con una multa de 3005,07 euros y el cese de la actividad como responsable de una infraccion

administrativa en materia turistica.’

! SENTENCIA Tribunal Superior de Justicia de Andalucia de Granada, Sala de lo Contencioso-administrativo,
Seccidn 32, Sentencia de 21 Oct. 2013, rec. 403/2010
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Otro caso que podemos destacar y poner como ejemplo si ocurriera en Andalucia, seria el
hecho que ocurrio el 18 de Junio de 2014 en un bar de la Comunidad de Castilla y Ledn que
fue denunciado por “Agenttravel”, donde se estaba realizando un ejercicio clandestino, por el
cuél los consumidores adquirian viajes combinados. Dicha comercializacién se ha venido
realizando durante un periodo prolongado de tiempo de manera ajena a la legalidad y sin
disponer de la correspondiente licencia de agencia de viajes. Por lo tanto estariamos hablando
de una sancion de tipo grave ya que se esta prestando un servicio turistico de manera
clandestina sin declaracion responsable previa, a la cual se le ha aplicado una sancion de
17656,9€.

Por dltimo hablar de otro caso en el que se da una infraccidn turistica de este tipo, que es la
que se produce en un edificio del centro de Valencia, donde una empresa llamada “Crisjo
Apartments”, alquilaba apartamentos turisticos, en los cudles se desarrollaba una actividad
molesta e incomoda para los propietarios, ya que éstos habian denunciado con pruebas en
varias ocasiones, las molestias que se producian en las zonas comunes, los desperfectos en el
ascensor y la celebracion de fiestas nocturnas continuas.

El juzgado de Valencia decreto el cese de la actividad y una sancion de 5000€ a pagar a cada
uno de los propietarios afectados, debido a la generacién de ruidos que impedian la
tranquilidad de los propietarios y a el deterioro producido por estos turistas en el edificio.

3.3 INFRACCIONES MUY GRAVES:

Dentro de este apartado se recogen las infracciones mas graves que se pueden incumplir en el

ambito del turismo:

- Infracciones que impliquen un dafio notorio o perjuicio grave a la imagen turistica de
Andalucia.

- Prohibicidn en el acceso, en la prestacion de servicios o la expulsién injustificada de un
establecimiento turistico, por motivo de la raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra
circunstancia personal social, lo cuél conlleve a un acto discriminatorio.

- Negativa u obstruccion a la actuacion inspectora, asi como a la aportacién de informacion o

documentos falsos.
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- Venta de parcelas de los campamentos turisticos, asi como de las unidades de alojamiento de
establecimientos hoteleros o parte de los mismos, salvo en los supuestos en los que este
permitido por la legislacion vigente.

- Incumplimiento del principio de unidad de explotacién , por el que la ley  establece que los
establecimientos de alojamiento turistico serdn gestionados bajo el principio de unidad de
explotacion, donde una Unica persona se encarga de su administracion, y en la cuél recae la
responsabilidad turistica, por otro lado, se debe prestar el servicio de alojamiento turistico en
la totalidad de las unidades de alojamiento integrantes de la edificacion o parte independiente
y homogeénea de la misma, siendo ejercida la gestién del conjunto por una Unica empresa
titular.

- Uso de las unidades de explotacion para otras actividades distintas a las de alojamiento.

- Incumplimiento de la normativa® sobre el alojamiento en régimen de propiedad horizontal,
por la que s6lo se podrén constituir en régimen de propiedad horizontal los alojamientos
turisticos con categoria minima de cuatro estrellas, o de tres llaves y aquellos que cumplan
unas garantias especificadas en la misma normativa.

- Reincidencia de infracciones graves.

Un ejemplo de infraccion muy grave que podria darse en Andalucia, seria la cometida por el
“Hotel Apartamento Moénica Beach”, el cudl tenia en explotacion 410 unidades alojativas,
pese a que el numero autorizado era de 226, por lo que 184 unidades carecian de la
autorizacion correspondiente para ser explotadas. Este hotel situado en Canarias fue
sancionado con 70.618€ de cuantia, ya que estaba incumpliendo el principio de unidad de
explotacion.*

Otro ejemplo de infraccion muy grave seria cuando una agencia de viajes presenta una oferta
de un viaje combinado incluyendo varios servicios turisticos en el precio total, y a la hora de
contratarlo el usuario turistico se encuentra con que es una publicidad engafiosa. Este usuario
denuncia esta infraccién que resulta de tipo grave, pero al cabo de los meses la agencia de
viajes vuelve a cometer el mismo hecho con otro usuario turistico que denuncia, por lo que

entonces estariamos hablando de una infraccién muy grave.

2 Apartados 1y 2 del articulo 41 de la Ley de Turismo de Andalucia de 23 de Diciembre de 2011.

3 Apartados 1y 2 del articulo 42 de la Ley de Turismo de Andalucia de 23 de Diciembre de 2011.

* Sentencia Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Contencioso. Palma de Gran Canaria. N° de Resolucion:
193/2010
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4. LA PRESCRIPCION DE LAS INFRACCIONES.

Los plazos de prescripcion de las infracciones se disponen en el art.132.1 de la LRJPAC, por
el que se dice: “. Las infracciones y sanciones prescribiran seguin lo dispuesto en las leyes
que las establezcan. Si éstas no fijan plazos de prescripcion, las infracciones muy graves
prescribiran a los tres afios, las graves a los dos afios y las leves a los seis meses; las
sanciones impuestas por faltas muy graves prescribirdn a los tres afios, las impuestas por

’

faltas graves a los dos arios y las impuestas por faltas leves al afio.’

La determinacion de la fecha inicial del procedimiento comenzard a contarse desde el
momento en el que se produce la infraccion, no la fecha en la que se le hace llegar a la

Administracion ésta.

La interrupcion, seguin el art.132.2 de la LRJPAC, : “se interrumpe la prescripcion de la
infraccion la iniciacién, con conocimiento del interesado, del procedimiento sancionador,
reanudandose el plazo de prescripcion si el expediente estuviera paralizado mas de un mes por

causa no imputable al presunto responsable. ”

La determinacién de la fecha final se da cuando la Administracién dicta y notifica la
resolucion sancionadora, ejercitando asi la potestad sancionadora.
Un resumen de lo que seria la prescripcién de las infracciones y las sanciones lo encontramos

en la siguiente figura 1:
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FIGURA 1

Prescripcion de infracciones y sanciones.

INFRACCIONES SANCIONES
PLAZOS Leves: seis meses. Leves: un afio.
GENERALES Graves: dos afios. Graves: dos afios.

Muy graves: tres afios. Muy graves: tres afios.
INICIO DEL | Desde la comisiéon de la | Desde que adquiera firmeza
COMPUTO infraccion. la resolucién sancionadora
ALCANCE DEL | Hasta que recaiga | Hasta que se ejecute la
PLAZO resolucion definitiva. sancion.

SUSPENSION  DEL | Cuando se inicie el | Cuando se inicie la ejecucion
COMPUTO procedimiento con | de oficio con conocimiento
conocimiento del | del interesado

interesado( recepcion de

la notificacion)

REANUDACION DEL | Cuando se paralice el procedimiento en cuestion durante

COMPUTO mas de un mes por causa no imputable.

5. SANCIONES EN MATERIA DE TURISMO

En la Ley de Turismo de Andalucia de 23 de Diciembre se establecen varios tipos de
sanciones entre las que destacan las principales y las accesorias. Dentro de las principales
encontramos: el apercibimiento, la multa, la suspensién del ejercicio de las actividades
turisticas, la clausura definitiva o temporal del establecimiento y la pérdida de los derechos a
los beneficios financieros, fiscales o de otra indole otorgados por la Comunidad Autbnoma y
la revocacion del titulo o autorizacion. La multa es la sancion administrativa mas comin y
consiste en la imposicion al responsable de la infraccion de la obligacion a pagar una cantidad
de dinero. El principio de legalidad en materia sancionadora exige que la cuantia de la multa
esté puesta de antemano en la Ley. Las Leyes sectoriales suelen autorizar al gobierno
respectivo para que actualicen la cuantia de la multa.

En las accesorias, se impone la suspension temporal de los servicios turisticos, la clausura

temporal de un establecimiento turistico, o bien, el cese definitivo del ejercicio de servicios
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turisticos y el cierre definitivo del establecimiento, la suspensién de cualquier subvencion o
ayuda y la obligacion de restaurar los desperfectos.

Ademas de los tipos de sanciones mencionadas anteriormente encontramos también dentro de
las sanciones accesorias para determinadas infracciones graves y muy graves, sanciones de
prohibicion a la hora de contratar con una Administracion publica y de inhabilitacion para ser
beneficiario de subvenciones e incentivos fiscales.

Por otro lado hay que hablar de que sancidn le corresponde a cada tipo de infraccién en el

ambito del turismo:

o Si se produce una infraccion de tipo leve se podrian aplicar o bien un
apercibimiento o una multa de hasta 2000 euros segun la infraccién que se haya cometido
dentro de este tipo.

o En el caso de que sea una infraccién grave se procedera a sancionar bien con
una multa de 2001 a 18000 euros o con la suspension de servicios turisticos o con el cierre
temporal del establecimiento turistico.

o Por ultimo si el tipo de infraccion es muy grave se procede a sancionar con una

multa de 18001 a 150000 euros o la suspension o clausura temporal entre 6 meses y tres afos.
Solamente se impondra la sancion accesoria de clausura definitiva en el caso de que hayan

seguido produciendo sanciones muy graves en el transcurso de tres afios seguidos y con un

dafio muy grave para los intereses turisticos de Andalucia.

5.1 MEDIDAS PROVISIONALES EN MATERIA TURISTICA

A diferencia de las sanciones accesorias, encontramos las llamadas por la doctrina “falsas
sanciones” o “medidas provisionales”. Estas presentan un problema, y es que como no se les
califican de sanciones en algunas leyes autonémicas, no se les exige en un principio las
mismas garantias que a las sanciones, aunque resulte un hecho delictivo para el infractor.

En la “Ley 30/1992, de 26 de noviembre. De Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y Procedimiento Administrativo Comin”, se introducen importantes cambios que
suponen un limite para la adopcién de medidas provisionales para la Administracion. Asi en

el art.72 se habla de una serie de exigencias para su adopcion:
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1. Antes de la iniciacién del procedimiento administrativo, el érgano competente, de
oficio 0 a instancia de parte, en los casos de urgencia y para la proteccion provisional de los
intereses implicados, puede adoptar las medidas correspondientes en los supuestos
provisionales expresamente por una norma de rango de Ley.

2. Las medidas provisionales deberan ser confirmadas, modificadas o levantadas en
el acuerdo de iniciacién del procedimiento, que debera efectuarse dentro de los quince dias
siguientes a su adopcion, el cual podra ser objeto del recurso que procesa.

3. En todo caso, dichas medidas quedaran sin efecto si no se inicia el procedimiento
en dicho plazo o cuando el acuerdo de iniciacion no contenga un pronunciamiento expreso
acerca de las mismas.

4. No se pueden adoptar medidas provisionales que puedan causar perjuicio de dificil
0 imposible reparacién a los interesados o que impliquen violacién de derechos amparados
por las leyes.

5. Las medidas provisionales pueden ser alzadas o modificadas durante la tramitacion
del procedimiento, de oficio o a instancia de parte, en virtud de circunstancias sobrevenidas o
gue no pudieron ser tenidas en cuenta en el momento de su adopcion. En todo caso, se
extinguiran con la eficacia de la resolucion administrativa que ponga fin al procedimiento

correspondiente.

Ademas en esta Gltima reforma de la Ley se afiade en el art.15 la exigencia de que tales
medidas se adopten “por razomes de urgencia inaplazable” y que estén expresamente

previstas, ajustdndose a los objetivos que se pretendan garantizar.

5.2 SUJETOS DE LA SANCION TURISTICA: SUJETOS AUTORES Y
SUJETOS RESPONSABLES.

Los sujetos suelen ser las empresas, establecimientos y actividades turisticas. Pero, los sujetos
a los que al final se les puede aplicar una sancion pueden ser de dos tipos:

- Los sujetos turisticos comunes: empresas, establecimientos y actividades turisticas que
puedan ser sujetos de sanciones turisticas personalmente o como consecuencia de acciones
propias en virtud de actuaciones u omisiones de dependientes, trabajadores o personas que

tengan que ver con la empresa.
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- Sujetos que no son empresas, establecimientos o actividades turisticas, sino
particulares que son calificados como posibles autores de algunas de estas infracciones al
poder llevar a cabo el elemento objetivo del tipo de la infraccion turistica. Un ejemplo seria
una persona que acampa en un lugar sin tener la autorizacion correspondiente para hacer uso

de la acampada en ese lugar.

5.3 RESTITUCION DE CANTIDADES PERCIBIDAS INDEBIDAMENTE
POR LA EMPRESA TURISTICA. RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA
EMPRESA Y DEL USUARIO TURISTICO.

A diferencia de las sanciones administrativas e independientemente de éstas, encontramos la
responsabilidad civil tanto del empresario turistico como del usuario turistico, que surge no
solo cuando se perciben precios por encima de los declarados, sino que pueden surgir por el
incumplimiento de una relacion juridica contractual existente entre la empresa o actividad
turistica y el usuario turistico.

Esto es independiente de la responsabilidad administrativa que esta conducta genere, que en
todo caso implica la obligacién administrativa de devolver lo que impropiamente se ha
cobrado. La devolucion de las cantidades cobradas por las empresas turisticas indebidamente
a los usuarios turisticos, es una obligacién derivada de la existencia declarada de una

responsabilidad civil contractual que vincula a la empresa con el usuario.

5.4 CRITERIOS QUE SE SIGUEN PARA LA GRADUACION DE LAS
SANCIONES EN EL AMBITO DEL TURISMO EN ANDALUCIA

Las sanciones se imponen teniendo en cuenta varios aspectos®, como son las circunstancias
que se estan dando mientras se produce la infraccion administrativa. Asi se tienen en cuenta

varios apartados:

a) Que exista 0 no intencionalidad.
b) La naturaleza del dafio causado asi como el riesgo ocasionado para la salud o la

seguridad.

> Articulo 79 de la Ley de Turismo de Andalucia de 23 de Diciembre de 2011
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C) Reincidencia en un tipo de infraccion.

d) Obtencion de beneficios como consecuencia de una infraccion.

e) Volumen economico de la empresa.

f) Categoria del establecimiento o caracteristicas de la actividad.

9) Trascendencia social que tenga la infraccion.

h) Repercusiones para el resto del sector.

i) La subsanacion, durante la tramitacion del procedimiento, de las irregularidades que

dieron origen a su incoacion.

5.5 CAUSAS QUE PUEDEN AGRAVAR Y ATENUAR LA SANCION. LA
REINCIDENCIA EN LA INFRACCION TURISTICA.

En algunos casos, se pueden dar otros criterios de graduacion de las sanciones, debido a que

surjan circunstancias agravantes y atenuantes para llegar a la precision de la sancién, como

son:
o Falta de intencionalidad.
o Compensacion de los perjuicios ocasionados con anterioridad al acuerdo de iniciacion

del expediente sancionador.

o Subsanacion de las insuficiencias causantes de la infraccion, durante la tramitacion del
expediente sancionador y la ausencia de beneficio econémico derivado de la infraccion.

Como circunstancias agravantes de la responsabilidad encontramos:

o Reincidencia entendida como la comision en el término de dos afios, de dos 0 méas
infracciones de cualquier caracter, que asi hayan sido declaradas por resolucion firme.

o Naturaleza de los perjuicios ocasionados.

o Beneficio ilicito obtenido, y reincidencia, entendida como la comision en el término
de un afio de méas de una infraccion de la misma naturaleza, cuando asi haya sido declarado

por resolucion firme.
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5.6 PROBLEMATICA DE LA APLICACION DE LA REGLA DEL NON
BIS IN IDEM EN MATERIA SANCIONADORA TURISTICA.

El principio turistico constituye la esencia del interés publico protegido en la legislacion
turistica.

En el art.133 de la Ley 30/1992°, se recoge la regla de que “no pueden ser sancionados los
hechos que hayan sido sancionados penal o administrativamente, en los casos en los que se
aprecie identidad del sujeto, hecho y fundamento- regla non bis in idem- .

En el supuesto de que dos leyes tipifiquen y sancionen un mismo hecho, hay que acudir al
principio de la especialidad, en virtud del cuél la ley especial prevalece sobre la general.

Estos hechos suelen ser muy comunes en las infracciones turisticas que suelen recoger los
elementos de la infraccion general de consumo, pero ademas afiaden la circunstancia de que
puedan ser cometidos por empresas, actividades o establecimientos turisticos.

Un ejemplo claro seria una deficiencia en el sistema de proteccion contra incendios de un
hotel, que es una infraccion turistica muy grave, ya que pone en peligro a los usuarios
turisticos. Pero las normas que regulan las exigencias en materia de seguridad e incendios,
prevén esta infraccion de una manera general, pero cuando el cometido se produce por la
empresa turistica habra que aplicar la ley de disciplina turistica en virtud de su especialidad.

El problema en el sector turistico surge derivado de que los 6rganos competentes para
informar ambos expedientes sancionadores (el turistico y el derivado de la seguridad
industrial), normalmente van a ser diferentes a la hora de la practica, ya que se suelen tramitar
de manera paralela. En el caso de que resuelva primero la Administracion turistica, el sujeto
puede solicitar en virtud del principio non bis in idem, que se le absuelva por la
correspondiente infraccion administrativa genérica. Pero en el caso de que resuelva antes la
Administracion competente en materia de industria como es en este ejemplo, la cosa se

complica ya que se aplicaria una infraccion genérica mucho mas dura que la turistica.

® Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comdn,
art133.
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5.7 PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

El procedimiento sancionador siempre se inicia de oficio por la Administracion. Dentro de
este proceso podemos diferenciar tres etapas que se llevan a cabo, como son: iniciacion,

instruccion y resolucion.

5.7.1 INICIACION.

Esta fase puede empezar por iniciativa de un 6rgano competente, por orden de un érgano
administrativo superior, por peticion razonada de otro u otros 6rganos ( aquella propuesta de
iniciacion que ha sido formulada por otro organismo que no tiene competencia para iniciar el
procedimiento y que ha tenido conocimiento de hechos que pueden llegar a ser una
infraccion; estas peticiones deberan especificar el responsable o los responsables y los hechos
que han podido constituir infraccion) o por denuncia, acto por el cual cualquier persona pone
en conocimiento de la administracion pablica un determinado acto que pudiera constituir una
infraccion administrativa, pero que hay que tener en cuenta que la administracion es la que se
encarga de iniciar el procedimiento o archivar la denuncia.

La competencia para ordenar la iniciacion del procedimiento sancionador no tiene por qué
restringirse a aquellos érganos o Administraciones competentes para su resolucion, sino que
puede corresponder a otros 6rganos diferentes. En el caso que no se especifique el drgano
competente para la iniciacion, se entendera que tal competencia corresponde al 6rgano que la
tenga que resolver.

El acto de iniciacién conlleva a que surjan una sucesién de trdmites que van a decidir tanto
las cuestiones que el acto plantea como todas aquellas que se deriven del procedimiento
sancionador

En el caso de que al acusado no le llegue ninguna notificacién, la jurisprudencia entendera
que este hecho causa la indefension por parte del inculpado.

En la correspondiente notificacion también se le advertira al interesado que, de o presentar
alegaciones sobre el contenido de la iniciacion del procedimiento en el plazo previsto, la

iniciacion podra ser “propuesta de resolucion”.
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5.7.2 TRAMITACION.

En esta fase tienen lugar las actuaciones de comprobacion de los hechos y alegaciones, a
través de la formulacion de la acusacion, la prueba y presuncion de inocencia y la propuesta
de resolucion.

El instructor del procedimiento sancionador tiene una funcion que puede reducirse en la
practica de los actos de instruccion necesarios para aclarar los hechos y determinar las
responsabilidades.

La LRJPAC dispone en el art.134.2 que: “los procedimientos que regulen el ejercicio de la
potestad sancionadora deberan establecer la debida separacion entre la fase instructora y la
sancionadora encomendandolas a organos distintos”.

En relacién a los interesados, durante los procedimientos sancionadores no hay mas
interesado que el propio inculpado, y el denunciante en solo un tercero simple que no tienen
una parte legitima.

Durante la formulacion de la acusacion, para poder hacer efectivo el derecho a la defensa del
inculpado, una de las actuaciones principales es la de plasmar los hechos que deben
notificarse a los interesados para que en un plazo de quince dias aporten cuantas alegaciones,
documentos o informaciones estimen oportunas. Una vez realizada la notificacion del
procedimiento de iniciacion, el instructor realizara de oficio, cuantas actuaciones sean
necesarias para la investigacion de los hechos, recopilando los datos e informaciones que sean
necesarios para determinar si existen responsabilidades que los lleven a imponer una sancion.

Seguidamente cuando se han recibido todas las alegaciones o se ha finalizado el plazo, el
organo instructor puede acordar un periodo de prueba que no sea superior a treinta dias ni
inferior a diez. Si la prueba se trata de un informe de un 6rgano administrativo, se entiende
que tiene un caracter reglamentario para la resolucion del procedimiento.

Una vez finalizada la prueba, el 6rgano instructor del procedimiento realiza la propuesta de
resolucion, en la cual se reflejan los hechos llevados a cabo, se determina la infraccion y se
sefiala la sancion que se le impone.

Esta propuesta es notificada a los interesados, indicando todos los pasos llevados a cabo, los
motivos por los cuales existe una infraccion y la sancion que deberan cumplir, ya que la

propuesta de resolucion forma parte de un derecho de defensa del inculpado.
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5.7.3 TERMINACION

La resolucion que dicta el 6rgano competente debe estar motivada y decidir todos los
aspectos planteados por los interesados y aquellos que han sido derivados del procedimiento.
Hay que resaltar que el procedimiento debe acabar y notificar la resolucion en un plazo no
superior a seis meses (exceptuando que la Administracion haya acordado una ampliacion).

La terminacidn puede finalizar de tres maneras diferentes:

- Terminacién normal: aqui el procedimiento administrativo finaliza a través de una
resolucion expresa o bien por silencio administrativo.

- Terminacion anormal: en este caso el procedimiento finaliza por desistimiento de la
accion, por renuncia, por caducidad y por convenio.

- Terminacién por imposibilidad material: aqui las causas son externas al

procedimiento, pero imposibilitan la continuacién del mismo.

Finalmente, una vez resuelto el procedimiento, se notifica al interesado el acuerdo al que se
ha llegado, y asi en el caso de que el interesado no este satisfecho con la resolucion podra
recurrir contra la resolucion en via administrativa (recurso administrativo) y/o en via judicial

(contencioso-administrativa).

CADUCIDAD DEL PROCEDIMEINTO SANCIONADOR.

El vencimiento del plazo méximo que se establece para el procedimiento sancionador, sin que
se haya dictado y notificado resolucidn expresa determina la caducidad de éste procedimiento.
En el art. 44.2 de la LRJPAC se dice que: “En los procedimientos en que la Administracion
ejercite potestades sancionadoras o, en general, de intervencion, susceptibles de producir
efectos desfavorables o de gravamen, se producira la caducidad. En estos casos, la
resolucion que declare la caducidad ordenara el archivo de las actuaciones, con los efectos
previstos en el articulo 92.

En los supuestos en los que el procedimiento se hubiera paralizado por causa imputable al

interesado, se interrumpira el computo del plazo para resolver y notificar la resolucion. ”

Hay que destacar que el plazo se fijo en seis meses para poder realizar la resolucion de los
procedimientos sancionadores ordinario, pero si se trata de una regla general que puede ser

desplazada por normas especiales. En algunos casos se puede llegar a ampliar el plazo de
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duracion de los procedimientos sancionadores a un afio, con el objetivo de evitar que se

produzca la caducidad.

6. PLANES E INSTRUMENTOS DE INSPECCION.

Una vez vistos los anteriores puntos, podemos comprobar que el objetivo mas importante de
la legislacion turistica es la proteccion del usuario turistico, ya que es la base principal para
que el sector del turismo funcione de manera correcta y vaya progresando. Para que todo esto
sea posible existen diferentes instrumentos que se utilizan para controlar de una manera mas

efectiva el sector del turismo.

6.1 LOS PLANES DE INSPECCION.

Este instrumento solo se lleva a cabo en algunas Comunidades Auténomas como son la
gallega, la canaria o la andaluza.

Dentro de estos planes el contenido minimo que tenemos que encontrar es: tipologia de
empresas, actividades y establecimientos turisticos objeto de inspeccion; la modalidad y
categoria de los establecimientos a inspeccionar; el objeto material, contenido y finalidad de
la inspeccién y la duracion temporal del Plan.

En Andalucia tenemos en la actualidad el Plan de Inspeccién en Materia de Turismo a
desarrollar en 2015 que cuenta con unos objetivos, lineas de estratégicas de actuacion y
programas especificos. Este programa se planifica en torno a seis objetivos:

- Supervisar, controlar y verificar el cumplimiento de la normativa turistica y el correcto
funcionamiento de las actividades y Servicios.
- Proceder a la deteccion de la prestacion de servicios turisticos clandestinos.
- Supervisar, controlar y verificar el destino de los fondos publicos concedidos en materia
turistica.

- Garantizar el respeto a los derechos de las personas usuarias de los servicios turisticos.
- Informar y asesorar a las personas responsables de los servicios del ejercicio de sus
derechos y del cumplimiento de sus obligaciones.

- Avanzar en la cualificacion profesional de la Inspeccion de Turismo.

Las lineas estratégicas de actuacion serian:
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1. Linea estratégica de actuaciones de supervision, control y verificacion del cumplimiento de

la normativa turistica.

2. Linea estratégica de actuaciones para evitar la prestacion clandestina de servicios turisticos
de alojamiento, del servicio de informacidn turistica a quienes realicen visitas a los bienes que
integran el Patrimonio Historico Andaluz y de actividades de turismo activo y de agencias de

viajes, careciendo de la preceptiva inscripcion, habilitacion o anotacion exigida por la

normativa turistica de aplicacion.

3. Linea estratégica de actuaciones para evitar el destino fraudulento de fondos publicos
concedidos en materia turistica verificando el cumplimiento de la finalidad para la que fueron

concedidos.

4. Linea estratégica de actuaciones para velar por el respeto a los derechos de las personas
usuarias de los servicios turisticos mediante la comprobacion de las denuncias presentadas por

deficiencias en la prestacion de los servicios turisticos contratados.

5. Linea estratégica de actuaciones de informacion y asesoramiento sobre los derechos y
obligaciones de las personas titulares de las empresas turisticas, ya sea a requerimiento de
éstas o de oficio por el propio personal de la inspeccion de turismo.

6. Linea estratégica de actuaciones para avanzar en la formacién especializada del personal

que desempefia la funcién inspectora.
Por ultimo hablar de los programas de actuacién que serian los siguientes:

1. Programas correspondientes a la linea estratégica de actuaciones de supervision,
control y verificacion del cumplimiento de la normativa turistica.

2. Programas correspondientes a la linea estratégica de actuaciones para evitar la
prestacion clandestina de servicios turisticos de alojamiento, del servicio de informacion
turistica a quienes realicen visitas a los bienes que integran el Patrimonio Histérico Andaluz y
de actividades de turismo activo y de agencias de viajes, careciendo de la preceptiva
inscripcion, habilitacion o anotacion exigida por la normativa turistica de aplicacion. Se

prestara especial atencion a la informacion obtenida a traves de internet.
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3. Programas correspondientes a la linea estratégica de actuaciones para controlar el
destino de los fondos publicos concedidos en materia turistica verificando el cumplimiento de
la finalidad para la que fueron concedidos.

4. Programa correspondiente a la linea estratégica de actuaciones para velar por el
respeto a los derechos de las personas usuarias de los servicios turisticos mediante la
comprobacion de las denuncias presentadas por deficiencias en la prestacion de los servicios
turisticos contratados.

5. Programas correspondientes a la linea estratégica de actuaciones de informacion y
asesoramiento sobre los derechos y obligaciones de las personas titulares de las empresas
turisticas, ya sea a requerimiento de éstas o de oficio por el propio personal de la inspeccion
de turismo.

6. Programas correspondientes a la linea estratégica de actuaciones para avanzar en la

cualificacion y formacion especializada del personal que desempefia la funcion inspectora.

Dentro de todos estos planes encontramos otros tipos de planes y cada uno consta de una
actuacion inspectora como por ejemplo: visitas de inspeccidn a los establecimientos hoteleros
y establecimientos de apartamentos turisticos que se encuentran inscritos en Registro de de
Turismo de Andalucia, visitas de inspeccién a los campamentos turisticos o visitas de
inspeccion a los bienes que integran el Patrimonio Histérico Andaluz con mayor demanda de
usuarios turisticos, en orden a comprobar la habilitacion como Guia de Turismo de aquellas
personas que prestan el servicio de informacion turistica en bienes integrantes del Catalogo
General del Patrimonio Historico Andaluz, y especialmente en los Monumentos inscritos en

el mismo como Bienes de Interés Cultural.

6.2 LAS ACTAS DE INSPECCION.

El acta de inspeccion es un instrumento primordial de la inspeccion turistica cuyo contenido
es el resultado de la actuacion inspectora.

Estas actas se definen como documentos que realizan los inspectores de Turismo, en los que
se recopilan el resultado de la funcién inspectora de vigilancia y comprobacion de la
normativa turistica vigente. Estos son documentos publicos con valor probatorio y que

acreditan la veracidad de los hechos susceptibles de percepcion directa por el inspector.
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Ademas, estas actas no solo comprueban la existencia de hechos con objeto de apreciar el
cumplimiento o incumplimiento de las normas turisticas, sino que también, comprueban la
certeza de hechos denunciados o de hechos controvertidos en el expediente sancionador.
Dentro del contenido de estas actas, o normal es encontrar datos que ayuden a determinar la
posible existencia de una infraccion administrativa, el tipo de sancién y las normas que se
consideren infringidas, como son: datos identificativos del establecimiento o actividad, la
fecha y hora de la visita, los hechos constatados, destacando, en su caso, los relevantes a
efectos de tipificacion de la infraccion y graduacion de la sancidn, asi como los nombres y
apellidos de las personas inspectoras.

Estas actas tienen que ser levantadas en presencia del titular de la empresa, actividad o
establecimiento turistico o de su representante legal, o en defecto, ante la persona que se
encuentre al frente de los mismos. Estas son firmadas por el inspector turistico y la
notificacion debe ser firmada por la persona ante la cual se formalice, y en el caso de que esta
se niegue a firmar, esto se hara constar por el inspector, haciendo entrega de la copia del acta.

6.3 LIBRO DE INSPECCION.

Es obligatorio que se tenga el Libro de Inspeccion o Libro de visitas, en el cual se plasman
todos los seguimientos que se han realizado por la labor inspectora. Mas que servir como un
instrumento de inspeccion se trata de un medio que plasma el resultado de la misma.

Toda empresa turistica tiene la obligacion de disponer de él y este lo confecciona la

Consejeria competente.

6.4 HOJAS DE RECLAMACIONES

La hoja de reclamaciones es el documento que completa todo lo que expone la LTA, ya que
se encarga de ofrecer al usuario una herramienta para poder protegerse frente a abusos o
incumplimientos por parte de las empresas del sector turistico.
Para cumplir por tanto todas las obligaciones en relacién con las hojas de quejas y
reclamaciones hay que llevar a cabo:
- Disponer de hojas de reclamaciones ya sea el establecimiento del tipo que sea.

- Anunciar la existencia de estas con las condiciones que establece la actual

normativa.
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- Facilitarle al usuario la solicitud a la hora de su peticion.

- Rellenar todos los datos correspondientes a la empresa y al establecimiento.

- Firmar la hoja de reclamacion como sefial de que se ha realizado.

- Responder al usuario en el plazo maximo de diez dias.

Por lo tanto, toda empresa, establecimiento o vivienda que preste un servicio turistico debe
disponer de la hoja de quejas y reclamaciones de Andalucia. De esta manera el usuario puede
exponer su insatisfaccion o disconformidad con el servicio prestado o el trato que ha recibido,
y en la que exige una reparacion o indemnizacion por el dafio causado.

La obligatoriedad de disponer de este libro de hojas y reclamaciones y de contestar a las
mismas viene establecida en el articulo 18 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre’, en el cuél
el objetivo principal es regular un procedimiento Unico y obligatorio, para la formulacién y
tramitacion de las quejas y reclamaciones por parte de las personas consumidoras y usuarias,
determinar que procedimiento se debe llevar a cabo y mejorar y simplificar los trdmites tanto

para las personas consumidoras como para las empresas que prestan el servicio turistico.

6.5 VISITAS.

Las visitas de los inspectores a los lugares donde se ofrecen servicios turisticos, son la linea
gue permite a éstos entrar a los establecimientos turisticos por si o por orden del superior. Los
inspectores tienen reconocida la facultad de acceder libremente y con previa acreditacion de
su personalidad y condicion a todas las instalaciones, documentos, libros y registros que
guarden cualquier relacion con el principio de la investigacion con el fin de poder examinarlo
y comprobar el cumplimiento de la normativa turistica que corresponda. El resultado de ésta

se refleja en el Libro de Inspeccién o de Visitas.

6.6 INFORMES.

El informe es a veces el Unico resultado de la inspeccion. Los informes pueden ser emitidos
por los inspectores de oficio, a peticion de los instructores de los procedimientos
sancionadores o por orden superior, con objeto de valorar la adecuacién a la normativa de una

determinada empresa turistica.

" Articulo 18 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre de Defensa y Proteccion de los consumidores y usuarios de
Andalucia. Boletin n°251
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En algunas ocasiones los informes son obligatorios a la hora de emitir la concesion de
autorizaciones turisticas y en caso de que se emitan en relacion con los asientos del Registro

General de empresas, actividades y establecimientos turisticos.

CITACIONES.

La citacion es un acto procesal por el que el tribunal indica a la parte el lugar, fecha y hora en
el que tiene que comparecer y actuar en el proceso

Estas tienen por objetivo convocar a los titulares de las empresas turisticas, sus
representantes o su personal, en los lugares que se hayan indicado por la inspeccion. La
citacion puede llevarse a cabo mediante acta de inspeccion en la que se hace constar el lugar,

fecha, hora y objeto de la comparecencia.

6.8 REQUERIMIENTOS.

Este instrumento sirve para que los interesados puedan presentar a la inspeccién documentos
0 puedan ejecuta algunas actuaciones. Estos se realizan a través de cualquier medio que
permita tener constancia de su realizacion, incluidas las actas de inspeccion. Son anotados en
el Libro de inspeccién y su incumplimiento se considera una resistencia a la labor de la

inspeccion.

7. CONCLUSIONES.

Una vez analizados todos los puntos anteriores, a continuacién voy a destacar cuéles son las
ideas principales que tenemos gue tener en cuenta tanto a la hora de establecer nuestra propia
empresa turistica como de ser el propio usuario turistico.

Una de las principales ideas que tenemos que tener en cuenta seria la proteccion de los
usuarios turisticos, ya que estos son el principal motor que tenemos para que el sector del
turismo funcione, y si los usuarios turisticos se sienten disconformes con nuestro servicio, es
dificil que nuestra empresa funcione correctamente y pueda seguir desarrollandose en un

futuro.
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Por lo tanto, es muy importante que nuestra empresa funcione de manera legal, cumpliendo
con todas las normas que nos exige la ley, que en el caso de Andalucia, serian las que se
plasman en la ley 13/2011 de 23 de diciembre, de turismo en Andalucia, ya que nuestra
empresa, establecimiento o actividad turistica puede ser inspeccionada en cualquier momento,
y también es importante tener en cuenta el Plan de Inspeccion Programada en materia de
Turismo para 2015, ya que aqui se plasman los principales objetivos, lineas estratégicas de
actuacion y programas especificos a desarrollar en Andalucia durante el afio 2015.

Tenemos que tener en cuenta también, los limites que existen, los documentos necesarios para
poder ofrecer un servicio turistico, los requisitos que nos exige la normativa, que instrumentos
son utilizados por la inspeccidn, que tipo de infracciones se pueden cometer y cuéles son sus
correspondientes sanciones y sobre todo cumplir con todos los derechos del usuario turistico.
Como empresa turistica tenemos la obligacion de ofrecer al usuario turistico todo lo que desee
y este al alcance de nuestro servicio. Pero también como empresa turistica tenemos nuestros
propios derechos y pueden ser sancionados de igual manera.

Desde mi punto de vista, aunque en Andalucia tenemos una amplia normativa, se deberia de
dar mucha mas importancia a otras leyes y endurecer las sanciones que se imponen, ya que el
turismo es un sector muy importante en nuestra economia, y en la actualidad sigue siendo un
sector poco regulado por la ley.

Deben aumentarse las inspecciones porque existen muchas empresas turisticas que prestan sus
servicios de manera clandestina como son los apartamentos turisticos que cada afio son
muchos los denunciados porque no estan declarados como tales, los guias de turismo que
carecen de la autorizacion oficial de guia, empresas que venden viajes sin tener la
documentacién necesaria para llegar a ser una agencia de viajes, empresas que dan una
publicidad engafiosa a la hora de vender sus servicios turisticos u hoteles que no ofrecen al
cliente los correspondientes servicios que se les exigen segun la categoria de éstos.

Tenemos que pensar en tomar més medidas en este sector, y sancionar otras infracciones que
aunque no se regulan en la normativa relacionada con el turismo afectan de una manera
directa a éste, y aumentar las medidas de seguridad del usuario para que este no tenga ningun
tipo de problema y se sienta comodo en cualquier rincén de Andalucia al que viaje. También
hay que luchar para que desaparezcan los servicios clandestinos ya que estos perjudican a los
que estan cumpliendo con la normativa y esto no da una buena imagen del destino.

Por lo tanto, el turismo sigue siendo un sector dificil de regular, ya que en este influyen leyes

de otros sectores, como son: sanidad, seguridad, infraestructuras, medio ambiente. ..
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Habria que ampliar los planes de inspeccion y aumentar la actividad de ésta, y saber que como
empresa turistica tenemos unos derechos y unas obligaciones, que por ejemplo en un hotel
serian saber que tipo de infraestructura tiene que tener o que servicios segun la categoria de
éste tiene que prestar, y en el caso de un guia de turismo que documentacion oficial tiene que
tener y que requisitos cumplir. Pero también hay que saber que como usuario turistico
tenemos unos derechos y unas obligaciones y que si no se cumplen estas obligaciones pueden
ser sancionados de igual manera que los empresarios turisticos.

El tema de la proteccion de la legalidad turistica seria en definitiva, un tema muy importante,
ya que gracias a él, el sector turistico va avanzando cada dia mas y se desarrolla de una mejor
manera, pero todavia queda mucho por hacer para que sea un sector regulado completamente
y para que se cumplan todas las leyes que tienen que ver con el turismo, por eso tanto las
administraciones publicas como las empresas que ofrecen servicios turisticos o los usuarios
turisticos tienen que hacer un gran esfuerzo porque este sector sea en un futuro regulado en
casi toda su totalidad, ya sea aumentando el numero de inspecciones y endureciendo las
sanciones por parte de las administraciones publicas, cumpliendo con los requisitos tanto de
sanidad, seguridad, infraestructuras, tratamiento de residuos, cuidado del medio ambiente,
cuidado del patrimonio historico, respeto de los turistas..., por parte de las empresas de
servicios turisticos, y por parte de los usuarios turisticos cumpliendo con sus obligaciones, ya
sean tanto las que establece un hotel por ejemplo como con las que se imponen con respecto
al patrimonio historico y natural, entre otras muchas.

Por ultimo, en mi opinion, creo que se deberian de fomentar campafias publicitarias que
Ileguen a concienciar a las empresas turisticas y a los turistas de que luchen porque el turismo
sea un sector mas legalizado y porque ellos mismos trabajen en mejorar sus servicios para asi
reducir el numero de infracciones que se producen cada afio, ya que un gran nimero de
infracciones cometidas por afio perjudica al final tanto a todos los empresarios turisticos como

a los usuario turisticos.
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siguiente:

TITULO DEL TRABAJO | PROTECCION DE LA LEGALIDAD TURISTICA.

AUTOR/A ANA ROMERO ANGULO

GRADO EN TURISMO

Resumen en castellano
(miximo 150 palabras) La proteccidn de la legalidad turistica es un tema muy amplio ya que
abarca uno de los sectores mds importantes de nuestra economia,
como es el turismo, y aungue actualmente cuenta con una gran
normativa, sigue siendo un sector poco regulade.

Este tema parte de una idea principal, ¥ es que la ley obliga cumplir la
normativa que hay impuesta a todos los sujetos que prestan un servicio
turistico: empresas, profesionales, usuarios turisticos v Administracidn
Plblica.

Por otro lado, tanto la actividad turistica como la normativa gue se
aplica en cada caso, es bastante compleja y esto hace que la proteccidn
de la legalidad turistica resulte mdas dificil.

Por Gltimo, decir que la proteccidn de la legalidad turistica tiene dos
instrumentos principales para poder funcionar de una manera
adecuada que son: la potestad sancionadora y la inspeccidn, cuyas
funciones principales son la proteceién del usuario turistico v la de los
FECUrs0s turisticos.

Resumen en inglés
(mdximo 150 palabras) The protection of the tourist legality is a very wide theme that it
includes one of a most important sectors of our economy, as it is the
tourism, and thowugh nowadays it has a great regulation, continues
being a little regulated sector.

This theme departs from a principal idea and it is that the law obliges to
fulfil the regulation that there is imposed on all subjects that give a
tourist service: business, professionals, tourist user and Public

Administration.
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On the other hand, a5 much the tourist activity as the regulation that is
applied in every case, it is complex enough and this does that the
pratection of the tourist legality turns out to be more difficult.

Finally to say that the protection of the tourist legality has two principal
instruments to be able to work a suitable way that they are: the legal
authority and the inspection, which principal functions are the
protection of the tourist user and towrist resources.
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