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RESUMEN

La gran variedad de ofertas de turismo en la ciudedQuébec ha hecho de este
territorio uno de los principales destinos intefoaales. Por ello se esta revisando esta
oferta con la finalidad de abordar la promocioristica desde un viaje organizado y
folletos bilinglies desde un punto de vista queeealy dinamice el sector turistico.

El objetivo de este trabajo es investigar y prdfmar sobre el potencial turistico
proporcionado por Québec aplicando la promocidistiaa.

Para ello, se hara una introduccion a Canada yem&encreto a la ciudad de Québec,
se conoceran y se analizaran la industria turisboao potencia econdmica del pais y se
promovera el turismo para publico franc6fono y pema través de un viaje organizado

y folletos bilinglies para publico castellano hatdanfrancofono.

Palabras claves:

Turismo internacional, promocion turistica y Québec

ABSTRACT

The wide variety of tourism offerings in QuebecyCitas made this area one of the
major international destinations. Therefore thigiofs being revised in order to manage
the tourism promotion from an organized tour arlcth@ual brochures from a point of
view to renew and invigorate the tourism sector.

The aim of this study is to investigate and deepethe tourism potential provided by
applying Québec tourism promotion.

To do this, it will be introduced to Canada and enparticularly to Quebec City, will be
known and the tourism industry will be analyzedaaseconomic powerhouse of the
country and tourism for francophone and Europediipwill be promoted through an

organized tour and bilingual brochures for francmph public speaking.

Key words:

International tourism, Tourist promotion and Québec
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1. SITUACION GEOGRAFICA DE CANADA

Canada se situa en el hemisferio norte de AmeéEtaerritorio canadiense limita al

norte con el océano Artico, al sur con Estados ofidl este con el mar de Baffin y el
océano Artico y al oeste con el océano Pacificolaske. Su capital Ottawa y es la

cuarta ciudad mas grande del pais.

Imagen 1Canada en el mundo.

Fuente:https://www.google.es/search?g=canada&bid6&Bih=667&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUK
Ewjst4nv4nPAhWGWhoKHYunAFwQ AUIBygC&dpr=1#tbm=isch&ganada+mapa+del+mundo&imgrc=Aghb9
WI1x07sAIM%3A

Canada posee una geografia fisica en la que ddatacadillera de los Apalaches: se
trata de montafias formadas en el periodo Paleozmco relieves suavizados. El

sistema se divide en una serie de cordilleras oanaltura de unos 1.000 metros, pero
destaca la cima del Monte Mitchell con una altuea2d)37 metros. La siguiente zona
gue predomina son los Grandes Lagos; que son yantorde cinco lagos ubicados en
la frontera entre Estados Unidos y Canada. Se datbs lagos de agua dulce mas
grandes en todo el mundo cuya formacion comenfidalde la ultima glaciacion hace

unos 10.000 afos. Finalmente, la llanura del Saenzm, la cual antiguamente estaba
cubierta por el mar después de la glaciacion. Hoylia es una llanura que contiene

sedimentos marinos con el exclusivo relieve deotd® colinas de Montérégie, que se



sittan en Montreal. Son las siguientes: Monte Regaél mas conocido, Monte Saint-
Bruno, Monte Saint-Hilaire, Monte Saint-Grégoire, oMe Rougemont, Monte
Yamaska, Monte Shefford y Monte Brome.

En relacion al clima, en Canada es muy diverso daeovaria de templado en el sur, a
artico y subartico en la zona norte del pais. Losernos son largos y frios, las
temperaturas llegan a bajo cero en gran parte dadaaDurante la estacion de verano,
los meses son relativamente calidos, ya que gurdaéncias del sur sufren altos niveles
de humedad y temperaturas que llegan a pasar Iggea80s centigrados. El clima varia
puesto que esta condicionado por la accion delnocgae atrae humedad en las zonas
de costa y las temperaturas se ven suavizadas veernim El oeste y sureste

experimentan altas precipitaciones.

1.2. BREVE APROXIMACION HISTORICA A CANADA

Diferentes pueblos de Siberia, fueron los primdéraisitantes de Canada que llegaron a
esta zona por el Estrecho de Bering. Mas adelbrgarbn los esquimales, su origen era
asiatico. Hubo diversos contactos con Europa aésrale los vikingos, pero éstos
abandonaron pronto el lugar ya que habia contianfyrentamientos con los nativos que
vivian en la region.

Este territorio ofrecia recursos naturales por Ue ¢p atencién de los europeos fue
llamada, sobretodo de britanicos y franceses queeeanon a investigar el interior. Las
principales exploraciones fueron de la mano de Joabot (Britanico, 1450-1498),
Henry Hudson (Inglés, 1550-1611), Jacques Carkeancés, 1491-1557) que dio el
nombre a Canadd y otro francés Samuel de Cham(la®i7-1635) quién adquirid
renombre llegando a ser llamado el Padre de lavaNkeancia, ya que se implico
mucho en la fundacion de las colonias Su nombreevigorque realiz6 bastantes
trabajos en la fundacion de las colonias que saramea lo largo del rio San Lorenzo
desde Québec a Montreal.

Entre franceses y britanicos siempre habia rivdlglee provoco diversas guerras que se
produjeron entre los siglos XVII y XVIII, que finahron con la conquista de Québec y
Montreal por parte de los britanicos en 1759, ekegal a cargo fue James Wolfe.

En el afio 1763, se elabora el Tratado de Parisedemdeparan los territorios franceses
y britanicos en Canada. Durante el periodo de lar@ue Independencia Americana y
después (1775-1783), las colonias de América dignse sublevan contra el gobierno

britanico. Los britanicos, abandonaron Canada, yefigiaron en Nueva Escocia y
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Québec. Fueron seis afios de guerra, sin embargmfiracaso para los americanos que
no pudieron invadir el territorio.

Ocupado desde el siglo XVI el territorio canadiepse colonos de origen francés
(Nueva Espafia, Québec) e inglés (Ontario), fueianardo a la corona britanica en
1763 y mas tarde en 1867, quedd constituido commirdo. Posteriormente se
adheririan a la federacion la Columbia Britani@,idla del Principe Eduardo y los
Territorios del Noroeste.

1.3. DATOS SOBRE POBLACION Y POLITICA ACTUAL EN CAN ADA

Con una superficie de 9.984.670 %nes uno de los paises méas grande del mundo.
Ademas cuenta con una poblacién de 35.825.000amabd#, de los cuales el 35% son
britanicos y el 29% de origen francés (en Québendd predominan los descendientes
de inmigrantes franceses) el resto de la poblgmiécede de otros lugares del mundo.
Los dos idiomas oficiales que predominan en Carsaael francés y el inglés. La
lengua materna en este territorio es el inglés [@araayoria de los canadienses pero
existe una provincia que es Québec, en la cualisma oficial es el francés. Ademas
se habla otros muchos mas idiomas debido a Ipaliiacion de inmigrantes.

La moneda que utiliza es délar canadiense.

El sistema politico de Canada es una monarquiditarnsnal, que tiene como Jefa de
Estado a la Reina Isabel 1l de Inglaterra. Canagénas es un Estado Federal con una
democracia parlamentaria constituido por los taepes, ejecutivo, judicial y politico.
La jefa de Estado gobierna conforme a la Consfitugia que es una monarquia
constitucional.

El gobernador general la representa en Canad&aéles nombrado por la reina cada
cinco afos con la asesoria del Primer Ministrae il gobierno canadiense. Cuenta
con un vicegobernador en cada provincia que repr@se la reina quien también es
nombrado cada cinco afos.

Canada forma parte de una Comunidad Britanica a#oNes, es decir una asociacion
libre, de 53 estados que son independientes yaotegue en su dia formaron parte de

la corona Britanica.



1.4. BREVE APROXIMACION GENERAL A QUEBEC
Québec es el nombre compartido tanto por la previoemo por la ciudad. La ciudad
de Québec se encuentra en el norte del famos@and&enzo a unos 250 kilbmetros al

este de Montreal. Su superficie es de 9.000kpuenta con 677.000 habitantes.

Imagen 2Québec en Canada.
Fuente: http://gostudycanada.net/geography/

Fue fundada por el explorador francés Samuel denlaén en 1608. Es la capital de
una provincia que cuenta aproximadamente con 8Janes de habitantes por ello, es
la provincia mas grande de Canada. La mayor partgudooblacion se situa cerca del
rio San Lorenzo, es decir, las tierras bajas del ISaenzo. Ademas la ciudad fue
declarada Joya del Patrimonio de la Humanidadgbinesco en 1985.

La sociedad quebequense esta dirigida por la CHarta langue francaise (Carta de la
lengua francesa) que consagra el francés como deaficial de Québec. Aunque el
inglés esta muy presente por el contexto norteaaravide la economia, ellos preservan
su lengua ya que representa un simbolo de su padadwo historia y origenes. Es una
region bilingle ya que a la hora de comunicardizani los dos idiomas.



La ciudad de Québec posee grandes recursos tosistestacando el Viejo Québec, las
fortificaciones de la ciudad, el Bario le petit @iydain, el rio San Lorenzo, Llanuras de
Abraham, la Colina Parlamentaria, el Parque dehat€& Montmorency, Santuario de
Sainte-Anne-de-Beaupr&/endake Isla deOrléans Parque Nacional de ldacques-
Cartier, Chemin du Roy, el Massif de Charlevoix Ment-Sainte-Anne.

Se pueden realizar muchas actividades culturalis gcio interesantes en esta ciudad
asi como compras, asistencia a festivales, descigmtio de la gastronomia y museos
entre otros.

En cuanto a su historia, Québec ha sido un tawitmionizado por franceses al cual en
su dia se le asigno el nombre de la Nueva FraBtigrimer explorador y descubridor
de la provincia fue Jacques Cartier en el afio 18iB4glvidar a Samuel de Champlain
que fue el fundador de la ciudad de Québec.

Québec por su situacion estratégica jugdé un papelopdial en el conflicto entre
Francia e Inglaterra, especialmente en la Guertad8iete afios (1756-1763) también
conocida como batalla de las Llanuras de Abrahaamdia e Inglaterra eran las dos
grandes potencias europeas las cuales libran wreacpor la hegemonia.

El sistema politico actual de Québec se basa idreldad de expresion y el derecho a la
igualdad de las personas, asi como en la partidipate las mismas en asociaciones,
partidos politicos e instancias administrativas.

Los ciudadanos pueden presentarse como candidatos @leccion y tienen derecho a
voto. Eligen a sus representantes en todo loseny@bernamentales. Cuando el estado
legisla, se invita generalmente a la poblaciénréigh@ar en consultas organizadas para
gue exprese sus diferentes opiniones sobre temagedes publico.

No se tolera la manifestacion de comportamientessivos, ya sean éstos de naturaleza
politica, religiosa o étnica. La sociedad quebegedomenta la solucion de conflictos a
través de la negociacion.

La ciudad de Québec es rica por su diversidadraliitionde la pluralidad de habitantes
se reparte entre francofonos, angléfonos e indggeqauébec fomenta tanto el
intercambio entre cultural como el acercamientseeobmunidades y reconoce que la
diversidad enriquece a la sociedad. Ademas todedguuelegir libremente su propio
estilo de vida, sus opiniones o su religién y tedto, en un marco de respeto hacia los
demas.

El Primer Ministro es el jefe de Gobierno, el caalel presidente del partido que mas

escafos tiene en la Asamblea Nacional de Québecpadidos que destacan son el
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federalista, Partido Liberal de Québec de centread® y el nacionalista, Partido
Quebequés de centro-izquierda. Existe la figurardalente Gobernador que representa
a la reina Isabel Il del Reino Unido, que actua agefe de estado.

En el aflo 2016 ha habido un respiro en relaci@fal2015 ya que fue decepcionante
en relacion al crecimiento econdmico. El comercimndial fue a marcha lenta y hasta
se registrd una bajada en el primer trimestre @@b2egun la Organizacion mundial
del comercio. En el afio 2015 también hubo una bajdlos precios del petrdleo, el
factor que influye mucho para los intercambios caiaes.

Respecto a la incertidumbre en relacion al refargndobre Brexit, la crisis econdmica
y politica en Brasil son unos acontecimientos quies metuvieron la atencién en el
primer trimestre de 2016 en los principales mersatibQuébec.

En cuanto al turismo, es necesario decir que lasin@ turistica en Québec constituye
uno de los principales actores del desarrollo exoem de la ciudad y sus regiones. El
turismo es un sector de actividades que reagrup®@@mpresas y 416.000 empleados.
En todas las regiones de Québec el turismo tamé#riuente de diversificacion
econdmica.

La organizacion mundial del turismo (OMT) prevéanacimiento riguroso del turismo
internacional, particularmente del aumento del Inievida en los paises emergente y
del envejecimiento de la poblacion. El nUmero distas internacionales deberia crecer
de modo constantes, a un ritmo anual del 3,3% adasamzar 1,8 mil millones en 2030.
Por tanto el turismo sera una de las principalesites de creacion de riqueza y de
empleo a escala mundial.

Québec cuenta con todas las ventajas necesarmspapiarse de una parte apreciable
del crecimiento de los ingresos turisticos mundialzel turismo de aventura al norte
quebequés, a las tardes animadas de los grandesléss pasando por las estancias
gastronOmicas. Ademas ofrece una gran variedadxgeriencias turisticas que se
mantienen a lo largo del afio.

Las inversiones importantes en el marco de lataedel 400 aniversario de Québec, el
desarrollo del Barrio de los espectaculos asi clarapertura de la Casa Sinfonica en
Montreal contribuyeron mucho a mejorar el atractil® las dos grandes puertas de
entrada al turismo internacional.

Varios factores obligan no obstante, a la indudtrigstica a aceptar grandes desafios
para situar a Québec como destino ineludible dibreainternacional. Los turistas

internacionales tienden a ir hacia nuevos desBroOscos, particularmente en los paises
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emergentes que representan una competencia fexafetta turistica quebequense esta
en desuso en ciertos factores y sufrié una bajataada con las inversiones privadas
del 22.2% entre los afios 2007-2010. La fuerza dler ¢anadiense que fuertemente se
aprecio frente al euro, convierte la oferta twwégstjuebequense en menos competitiva en
el momento en los que los turistas muestran urrasgasibilidad a los precios.

Las previsiones de crecimiento de los gastos deulestas para los afios 2016, 2017 y
2018 deberia reanudar el crecimiento, segun laegZeméia Board de Canada. Québec
se desmarcaria en relacion con otras provinci&O&i, ya que hay un acontecimiento
historico, el 375 aniversario de Montreal.

Al estudio de como encara Québec una estrategaesi@rollo en su oferta turistica
con la finalidad de dinamizar este sector y aunmelot ingresos por esta actividad
dedicaremos el segundo capitulo, revisando el dentorPlan de desarrollo de la

industria turistica 2012-202@ropuesto por el Gobierno del pais.
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CAPITULO 2
EL TURISMO EN LA CIUDAD DE QUEBEC

2.1. PLANTEAMIENTOS PARA DESARROLLAR

La industria turistica constituye uno de los ppadés actores del desarrollo econémico
de Québec y de sus regiones. El turismo es unrsdetactividades que reagrupa 29.500
empresas y 416.000 empleos. En todas las regian€xudbec el turismo también es
fuente de diversificacion econémica.

La Organizacion mundial del turismo (OTM) prevéanacimiento rigoroso del turismo
internacional, particularmente del aumento dellrmievida en los paises emergentes y
del envejecimiento de la poblacion. El nUmero distas internacionales deberia crecer
de modo constante, a un ritmo anual del 3,3 %, glaenzar 1,8 mil millones en 2030.
El turismo sera una de las principales fuentesrdactn de riqueza y de empleos a
escala mundial.

Ademas, la ministra de Turismo, Nicole Ménard, dnattodos los ministerios y a los
organismos concernidos por el turismo a la contidyudel desarrollo de la industria
turistica para una creacion del Comité interminigke

Este documento es asi lo esencial de la aportdeidodos los interventores en el marco
de un ejercicio sin precedente de consultas llevpdael ministerio del Turismo.
Ademas, un mecanismo de seguimiento del Plan dardéde de la industria turistica
2012-2020 sera instaurado y un balance de mediedi@ sera producido en 2016. En
este trabajo se expondra la estrategia y los medi@ccion para edificar una industria
perfecta, innovadora y sostenible de 2020.

Se intensificaran esfuerzos por parte del Gobietoq, el fin de hacer a la industria
turistica un incentivo importante de desarrollo rggnico en todas las regiones. El
desarrollo de una industria innovadora, sosteniblana creadora de riqueza son
elevados al nivel de las grandes prioridades ecaasnael gobierno de Québec.

La industria turistica se hace un elemento ineladie la vision econdmica del
gobierno, que pretende realizar el potencial llda@reacion de riqueza de la economia
de Québec en un contexto de desarrollo sostenilnle.vision clara ha sido elaborada
en un conjunto de los interventores y artesanosetdm de edificar una industria
perfecta.

El gobierno moviliza los ministerios y las sociedadle Estado con el fin de alcanzar

los objetivos fijados. Queda evidenciado en el aligGobierno Québec, 2012) que el
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turismo genera una actividad fuerte y econdmicdaeciudad. La industria turistica
guebequense cuenta con 29.500 empresas y 416.06@osmLa industria realizd
ingresos de 11 mil millones de ddlares en 2010asEstgresos generaron un producto
interior bruto (PIB de 7,8 mil millones de ddlarew)ristico, segin el modelo
intersectorial del Instituto de la estadistica desligc. La industria turistica contribuye
asi a la altura del 2,5 % al PIB de Québec, urarttsasada y estable en el curso de los
ultimos afos. El turismo representa una fuente itapte de rentas para el gobierno.

L'industrie touristique du Québec en chiffres
Nombre d"entreprises

Nombre d'emplois associés

Emplois directs

Recettes touristiques
Contribution au PIB du Québec
Produit d"exportation

Imagen 3La industria turistica de Québec en cifr&&iente: Ministerio de empleo y servicios socidleRQuébec.
Web: http://www.tourisme.gouv.gc.ca/publicationsftisédocument/publications-administratives/plan- tiaw—

2012-2020.pdf

La industria turistica esta presente sobre el cwajdel territorio quebequés. Como se
observa en el gréafico (Gobierno de Québec, 2012) @®vincia es la segunda que
genera mayor gasto turistico en el afio 2010, paju® es un sector puntero de la

econdmica regional.

22 Eeyou Istchee

21 Nanawik

20 Cantre-du-Ouébec

19 Laval

18 Baie-James

17 Duplessis

16 Mancouagan

15 Saguenay-Lac-Sadnt-Jeam
14 Abitibi-Témiscamingue
13 Owiaowudis

12 Montréal

11 Lawrentides

10 lanavdiére

08 Montérégie

08 Cantons-da-L"Est

07 Mauricie

e

06 Chaondiére- Appaiaches
G5 Chariewvoix

M4 Région de Québec

03 Bas-Saint-Laurent

I' ””l![

01 lies-de-ta-Madelcine
1000 1 500
Dépenses iouristiquas (MS)

Imagen 4 Gasto turisticos en la region turistica en 20JRuente: Gobierno de Canada. Web:
http://www.tourisme.gouv.qgc.ca/publications/mediidment/publications-administratives/plan-dev-t2Qf-2-
2020.pdf
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Las empresas asociadas con el turismo ofrecen ama gelativamente extendida de
productos y de servicios, dominando en los secteda restauracion, del alojamiento
y de oferta complementaria. Son generalmente peguefi 83 % de ellas cuentan
menos de 20 empleados. El sector del alojamieafgrupa las empresas mas grandes.

La industria turistica desempefia un papel impatanbre el mercado de trabajo. Es
una fuente superior de empleos para los jévenepoRiiona el 45 % de los empleos de
verano a estudiantes. También es una puerta dadanad mercado de trabajo para
numerosos inmigrantes, segun el Consejo quebegeélwsdrecursos humanos en

turismo.

2.2. EVOLUCION Y PERPECTIVAS TURISTICAS DESDE EL 2000

La actividad turistica en Québec se basa sobrednd turista doméstico. Analizando
la imagen (Gobierno Québec, 2012) los visitantebgqueses representan al 87,4 % de
la clientela de la industria turistica. Teniendoceenta la clientela de otras provincias
(7,0 %), los visitantes quebequeses y canadierpessentan al 94,4 % de los visitantes
en Québec. La clientela internacional represent®,@l % de los visitantes que
permanece en Québec. Esta constituida mayormentégiantes americanos (3,8 %)
mientras que los visitantes que vengan de otraepaépresenten el 1,8 % del conjunto

de los visitantes en Québec.

Répartition des 11 G§ de mcottes touristiques

Imagen 5Reparticion de visitantes y reparticion ingresoddticos Fuente: Gobierno de Canada. Web:
http://www.tourisme.gouv.qc.ca/publications/med@midment/publications-administratives/plan-dev-taQf-2-

2020.pdf
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A ejemplo de los principales destinos turisticoseémundo, la industria de Québec
sufri6 las repercusiones de los acontecimient@snationales que se sucedieron en el
curso de la ultima década. Los acontecimientosegéesnbre de 2001 en los Estados
Unidos, la crisis financiera y econémica de 200829 la fuerza del délar canadiense
en comparacién con la divisa americana fuertenaiatainuyeron el crecimiento de los

ingresos turisticos en el curso de la ultima década

Crise
economigue,
SRAS et H1N1
et-2" guerre -
d'irak

Septembre

2000 il 2002 2002 2004 il 2004 200y 2008 2009
Samrran’ etk Com, Prgmsin n ket STaprs i rimsnby shi Comndr i) Srpatte aa i Tresym e, 2016

Imagen €evolucion de ingresos turistico en Quéldeuente: Gobierno de Canada. Web:
http://www.tourisme.gouv.qc.ca/publications/med@midment/publications-administratives/plan-dev-taQf-2-

2020.pdf

De hecho, los ingresos turisticos no progresaran@uébec ni en Canada en el curso
de la dltima década. Para Québec, fijaron un riamaal medio de crecimiento del 3,4
% sobre el periodo 2000-2010. Esta situacion esseiltado de la conjugacion de un
conjunto de factores y de los acontecimientos,jquéarmente. Un retroceso marcado
con 35,8 % de la clientela americana desde el 200&lrepresenta al 67,3 % de todos
los visitantes internacionales.

El atractivo de nuevos destinos exoticos cerca @ tlristas internacionales,
particularmente en paises emergentes como Chimdescender. En 2000, Canada se
clasificaba a la octava posicibn de los principatistinos turisticos. En 2010,
retrocedié a la 15 posicion; la dependencia fudgela industria turistica hacia las
clientelas quebequesas y canadienses. Los vistguiebequeses gastan por término
medio 132 ddélares por estancia, en comparaciond@dnddlares para los visitantes
americanos y 930 ddlares para los visitantes aes @iaises. A corto plazo, la industria
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turistica deberia gozar de una aceleracion de leupesacion econdmica,
particularmente en los Estados Unidos.

La industria turistica quebequesa conocio un eazdereento en 2010 mientras que los
ingresos turisticos aumentaron el 5,9 % con relae@62009, para alcanzar 11 mil
millones. Es el mercado de otras provincias canadique mas contribuyd a la subida
de los ingresos, sea el 15,2 %, de Québec (5,30%stados Unidos (4,4 %) y otros
paises (1,1 %).

Las perspectivas de crecimiento de la industrigstivta son alentadoras. La
Organizacion Mundial del Turismo prevé un crecirtbeconstante del 3,3 % del
namero de turistas internacionales de 2030. Enirsbcde este periodo, las llegadas de
turistas internacionales practicamente deberianladolpasando de 940 millones
actualmente a 1,8 mil millones en 2030, lo que fermafirmar que el turismo
internacional conocera un crecimiento vigoroso 2 afios proximos. Québec tiene
mucho trabajo para acaparar una parte apreciabbeetgmiento del turismo mundial.

En efecto, si las perspectivas del turismo intaomat son alentadoras, las previsiones
de crecimiento para América del Norte son mucho madestas. La Organizacion
Mundial del Turismo prevé asi un crecimiento armadio solamente del 2 % de las
llegadas de turistas internacionales en AméricaNdeie en 2030.

Los destinos de Asia y de Europa del Este tendnaefecto mas grande de atraccién
sobre los turistas internacionales, la Organizanidndial del turismo que prevera una
tasa anual de crecimiento que confinara con el @d&¥a estos paises. Los paises
emergentes se hacen los motores del crecimientosdeiajes de ocio. Desde una
decena de afios, se imponen como destino de eledeidos turistas internacionales
gue son cada vez mas los que buscan experiendtisasxy accesibles.

Ofreciendo nuevos destinos atractivos, paises @Giasa (+79 %), Turquia (+181 %),
Malasia (+141 %) y Hong Kong (128 %) registraron arecimiento fuerte de los
visitadores extranjeros entre 2000 y 2010.

Otros paises, debido a la aportacion de la industristica al desarrollo econémico,
invistieron masivamente para desarrollar una ofentistica de calibre internacional a
costes accesibles para los viajeros. El parti@dao de Escocia, de Suiza, de Austria y
de Nueva Zelanda. Durante este tiempo, el nUmergisi@ntes internacionales en
Canada retrocedi6 del 18 % desde el afio 2000.

Los paises emergentes representan ni siquiera petiolores feroces para atraer a los

turistas internacionales. También son unas ocasideeasuntos que hay que coger
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debido al crecimiento fuerte del nimero de losstas procedente de los paises en vias
de desarrollo.

Segun la Organizacion de cooperacion y de desasr@tondmicos, los paises del
BRICA (Brasil, Rusia, la India, China y Africa d®ur) afiadiran mas de 1 mil millones
de consumidores a la clase media mundial de 20@daal aumento del nivel de vida
de sus poblaciones. Estos consumidores represantamevo mercado que hay que
acaparar.

Para acaparar una parte apreciable del crecimiEntos ingresos turisticos mundiales,
Québec debera aceptar el desafio de la competgnogarse a los factores de éxitos
siguientes:

v' Reforzar su oferta turistica con el fin de ofrepeoductos originales que
responden a las elecciones de los consumidores;

v Crear un entorno de asuntos propicio a las inveesioprivadas y a la
innovacion;

v' Renovar sus estrategias de promocién para favooeeemejor cohesion de las
intervenciones sobre los mercados extranjeros;

v" Llevar una atencion particular en el mercado nati@manadiense, de donde
vienen el 94,4 % de los visitantes a Québec y nea8d% de los ingresos
turisticos.

El turismo se hizo con uno de los principales pgestel comercio internacional. En
2010, el turismo internacional es la cuarta fuelgéngresos de exportacion después de
las industrias petroleras, quimicas y automdviles.

Las llegadas internacionales de turistas practintéaneuadruplicaron desde hace 30
afos y el turismo domeéstico se intensificd en lmansa mayoria de los paises
desarrollados y en vias de desarrollo. Paralelantd flujos de turistas se extendieron
geograficamente. Tocan en lo sucesivo la casiidethlde los paises, haciéndose para
algunos de ellos un sector econdmico superior gariaale fuente de rentas, de entrada
de divisas y de creacion de puestos de trabajo.

El turismo representa hoy mas o menos el 10 % detieidad economica del mundo y
figura entre los principales sectores creativosrdpleos. Un empleo de cada doce en el
mundo proviene directamente o indirectamente detrmo. El turismo es la cuarta
fuente mundial de ingresos de exportacion. La Qrgaion mundial del turismo estima

el numero de viajes internacionales a 940 milloees2010. Prevé que este numero
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practicamente va a doblar para alcanzar 1,8 mibrmek en 2030, lo que representa un

crecimiento anual medio del 3,3 % del nUmero dgsimternacionales.

2.3. LAS GRANDES TENDENCIAS DEL TURISMO INTERNACION AL -
Respecto a este punto, es muy conveniente tereresia los siguientes aspectos:
v' Uso generalizado de Internet, ya que se puede hameeplanificacion de los
viajes, haciendo reservas, tarifas bajas.
v' Los viajes intergeneracionales son cada vez madigados. Observamos el
renacimiento de los viajes en grupo, particularedatcia los destinos exoticos.
Los viajeros quieren cada vez mas interactuar esnploblaciones locales,
particularmente en el caso del turismo culturak L@ajes que corresponden a un
nicho comercial ganan en popularidad, del viajéenenio hasta la jubilacion de
yoga.
v' El autoservicio es cada vez mas buscado, por ejeipg@ta el registro por
terminales en los hoteles o por aplicaciones IP.
v' El crecimiento del numero de turistas internaciesgbroviene sobre todo de
paises emergentes, particularmente China, la inBiasil.
Québec tiene numerosas ventajas para acaparaatteaapreciable del crecimiento del
turismo internacional y atraer mas a la clientelaagliense y quebequesa. Al nivel de
sus fuerzas, Québec se distingue ofreciendo unariergia turistica norteamericana
muy diversificada que se vive en franceés. La dtadi de su cultura francéfona a la cual
se afiade la aportacion de numerosas comunidadesates, es completamente Unica.
Montreal, ciudad cultural creativa y festiva y ¢apde fama internacional. Constituye
para Québec la principal puerta de entrada deutestds internacionales.
Québec, cuna francofona en América del Norte, esjapa patrimonial reconocida
mundialmente. Animada, romantica y conectada cisiduie el rio el San Lorenzo, la
capital nacional es una escala de eleccién derlois internacionales y un lugar
privilegiado para las actividades invernales deyast Su geografia rica y diversificada
le permite situarse como un destino natural argolale las cuatro temporadas.
Las regiones de Québec, a los territorios a larveensos, ofrecen productos turisticos
diversificados que seducen a diferentes clientélased de los parques nacionales da
acceso a una naturaleza generosa permitiéndoless aviditadores aprovechar en
periferia de infraestructuras de veraneo y de @i diversificados. La presencia

autoctona constituye una ventaja incomparable qa&ibuye enriqueciendo el paisaje
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cultural y permite a Québec desmarcarse al nivigrnacional. En cabeza el San
Lorenzo, uno de los grandes rios del mundo, deslagaumerables y los rios, pero
también tiene cadenas montafiosas, reservas faurgees ofrece una fauna rica y
diversificada.
Québec goza de un gran numero de atractivos qua@tpara sus regiones proponer una
oferta turistica de calidad a lo largo del afionAdel de sus ventajas, Québec también
puede contar con una gastronomia de reputaciomatienal y con una rigueza de los
productos tradicionales. El turismo culinario y agroturismo, segmentos en plena
expansion, representan un potencial fuerte deroregto.
También cuenta entre sus fuerzas, las infraestasgcmuy desarrolladas. Da igual que
se trate de unos centros de congreso, de una vedsificada de museos o de un
patrimonio religioso Unico, Québec ofrece productodsticos que se dirigen a
clientelas variadas. Ademas, su red de alojamie@l@aestauracion y de transporte les
permite a los turistas visitar Québec en todo pleador.
El gobierno de Québec quiso asociar desde el pin@ los interventores de la
industria turistica con la elaboracion del Plandésarrollo de la industria turistica
2012-2020. Expertos y dirigentes de la industrigtiggparon en todas las etapas del
paso, y todos los sectores han sido consultados.
El ejercicio de consulta, lanzado y pilotado pomatistro del Turismo, se ha valorado
sobre un periodo de cerca de dos afos. Desdemsbpiede 2010, el ministro del
Turismo puso en pie al Comité realizacion de laugtda turistica, formando una
docena de expertos y de dirigentes.
Este comité tenia como objetivo formular proposifza mejorar la realizacion
econdmica del turismo en Québec. Su mandato en@opeo una vision global que
pretendia situar el turismo como el motor de de#larreconémico con el fin de
desmarcarse de la competencia internacional erperspectiva de crecimiento de los
ingresos turisticos y de desarrollo regional.
En este informe, la ministra puso en pie una Metetégica de intercambios, que
preside. El grupo esta formado por representamtés iddustria y del Ministerio.
Cinco grupos de trabajo han sido creados para apste estratégica:

« Un grupo de trabajo sobre Montreal, bajo la respbitidad de Turismo

Montreal;
e Un grupo de trabajo sobre Québec, bajo la respdmsab de la Oficina de
turismo de Québec;
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* Un grupo de trabajo sobre el San Lorenzo, bajoekpansabilidad de un
representante de una empresa maritima y formadgefes de posicion y de
expertos de la industria y del ministerio del Tonds

* Un grupo de trabajo sobre los polos regionales laajesponsabilidad conjunta
de ATR Associéde Québec y del ministerio del Turismo a los cuakejuntaron
representantes de la industria.

e Un grupo de trabajo sobre la financiacion de laspresas, formada
conjuntamente por el ministerio del Turismo y Leersion Québec.

La Asociacion quebequesa de la industria turistigeovechd el Comité de turismo
compuesto de una treintena de empresarios y dgdigs con el fin de asociarlos con
la reflexion.

Paralelamente a este paso, el ministerio del Torigaso en pie, en otofio de 2010, el
Comité interministerial sobre el desarrollo de raustria turistica con el fin de
intensificarse la concertacion entre los ministenolos organismos gubernamentales
concernidos y de asegurar una coherencia mas gdmntdes acciones del Estado en el
dominio del turismo.

Consultas también han sido realizadas en etap&ssds/ de los trabajos, acerca de
varios sectores de la industria, las asociacioméstictas regionales y las asociaciones
turisticas sectoriales. Las empresas también hdo sbnsultadas con el fin de
documentar sus dificultades en materia de accdsofiaanciacion y en materia de
frenos a la inversion.

Una acta general se libro rapidamente de estasiicasisQuébec, siguiendo el ejemplo
de varias otras sociedades, debe situar el turcmm uno de los principales vectores
de desarrollo econémico con el fin de edificar undustria perfecta que sabra
desmarcarse de la competencia y de apoderarseadeatte apreciable del crecimiento
del turismo internacional.

Una vision unificadora del futuro de la industniaistica fue el objeto de uno de los
primeros consensos. Esta visidn se expresa asér ldhturismo una industria perfecta,
innovadora y sostenible que ejerce un efecto denpalsobre el desarrollo econdémico
de Québec ofreciéndoles un destino original e dible a las clientelas internacionales,
canadienses y quebequesas.

Es con arreglo a la visién que el Plan de desard#l la industria turistica 2012-2020
ha sido elaborado. Esta vision es innovadora em ®asarias consideraciones:
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- Establece claramente que la realizacion econong@da dhdustria turistica debe
estar en el corazén de las preocupaciones y deade®nes de todos los
artesanos de la industria, del gobierno y del cdnjude los interventores
publicos.

- Reconoce la industria turistica como un incentiggoartante de desarrollo
econdémico de Québec y de sus regiones, con el ntisnh® que otros grandes
ramos industriales y econémicos como la indusei@espacial, las ciencias de
la vida o los recursos naturales.

- Esta vision sitba claramente el futuro de la indaigtristica quebequesa en una
perspectiva mundial. Para ser competitiva a estdkrnacional, la oferta
turistica quebequesa debe ser renovada para desseaycfijar su originalidad
con relacidon a otros grandes destinos de reputatiémacional.

- Inscribe la industria del turismo en la estrateggh gobierno de Québec de
edificar una economia prospera segun los princigigbslesarrollo sostenible.

- La realizacion de un proyecto tan ambicioso tiemma condicion la adhesion
de todos los interventores a la ofensa de objettensunes y la unificacion de
los esfuerzos en un nuevo espiritu de colaboracion.

Los interventores de la industria turistica tamtsérentendieron sobre la necesidad de
fijar objetivos ambiciosos y prioridades clarasadeion.

El Plan de desarrollo de la industria turisticaalelsice lo siguiente: Una tasa de
crecimiento anual media de las recetas turistieh$ & de 2020, lo que se traducira
por:

* Un aumento de los ingresos de 7 mil millones daréslturisticas de 2020;

» La acogida de 7 millones de visitadores adema®ae;2

e La creaciéon de 50 000 nuevos empleos en Québec.

En el curso de los diez ultimos afos, la tasa amealia de crecimiento de las recetas
turisticas fue del 3,4 %.

Si la tendencia observada se incrementa, los iogresgisticos alcanzarian 14,5 mil

millones de délares en 2020. El nuevo blanco deirarento se traduce por ingresos de
18 mil millones de dolares a finales de la décadsente. El despliegue del plan de
desarrollo, por las acciones y los medios puestogjerucion, tiene como objetivo asi

afadir 3,5 mil millones de ddlares en ingresosesuphtarios sobre el periodo, lo que

representa un aumento sustancial.
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Para alcanzar estos objetivos ambiciosos, el Rtatedarrollo de la industria turistica
2012-2020 establece seis grandes prioridades:

1. Hacer Québec un destino internacional originaledudible de clase mundial, que se
desmarca de la competencia.

2. Renovar la oferta turistica por productos quaoaden a las expectativas de los
turistas quebequeses, canadienses y extranjerésdoge al potencial de las regiones
turisticas.

3. Estimular las inversiones privadas y mejoraemorno de asuntos con el fin de
favorecer el crecimiento de las empresas turisticas

4. Enriquecer la acogida y facilitar el accesoedtoho para los viajeros.

5. Renovar la imagen de marca de Québec y lagazstia de promocion del destino en
el extranjero.

6 Favorecer una coherencia mas grande de las ascigobernamentales y la

convergencia de las acciones de los interventaiigadoms y publicos en un espiritu

renovado.

2.4. HACER DE QUEBEC UN DESTINO ORIGINAL

Québec debe ofrecer una experiencia turistica egfegvpara realzar su potencial de
riqueza del sector turistico, con el fin de desiuae de otros destinos competidores de
envergadura internacional. El informe del Comitérelizacion pone el énfasis en la
importancia que hay que conceder al producto itcmigbara atraer a la clientela
extranjera, pero también para incitar a los Queesegy a los ciudadanos canadienses
gue visiten las regiones de Québec.

El Plan de desarrollo de la industria turistica22@020 priorizara las iniciativas y los
proyectos turisticos con arreglo a cuatro granpiessde desarrollo

1. Reforzar las puertas de entrada.

2. Valorizar el San Lorenzo.

3. Enriquecer el producto turistico quebequés,iquéarmente cultural y festivo,
invernal y natural y de ventura, asi como el tuaste asuntos y de congreso.

4. Desarrollar el potencial de las regiones twasti Este posicionamiento estratégico
tiene como objetivo aumentar a la clientela y tagésos turisticos.

Se estan elaborando proyectos innovadores y dstingue Québec se desmarcara de
la competencia. La oferta turistica de Québec encawmjunto propicia a este

fortalecimiento, ya que es rica, variada y de ediadad.
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Montreal y Québec constituyen dos destinos de realifiternacional, que ejercen un
gran atractivo cerca de los visitantes canadieps®dranjeros. Desempefian un papel
superior en el desarrollo de la industria turisteaQuébec que es las dos principales
puertas de entrada del turismo internacional. BhRle desarrollo de la industria
turistica 2012-2020 persigue el fortalecimientolal@ferta turistica de Montreal y de
Québec. El enriquecimiento y la renovaciéon de losctivos de las puertas de entrada
estan en el corazon de la estrategia que pretemdendar el flujo de turistas procedente
de otras provincias canadienses y del extranjero.

El San LorenzoSaint Laurenten francés, es uno de los principales rios yafqumea
una frontera natural entre Estados Unidos y Carsidado Québec la ciudad que lo
bafia. Via de comunicacién y de recreo, ecosistemwlejo, accesible y majestuoso,
las razones son numerosos para hacer el San Lotenimono verdadero turistico e
internacional. En el marco de las consultas, vagadabajos han sido emprendidos en
otoio de 2011 por el grupo de trabajo del San lawerConstado por varios
interventores de la industria nacidos de la escegenal, provincial y federal, este
grupo ha sido encargado de determinar los domitostervencion y de cercar las
condiciones propicias a la realizacion de todoogtmcial ofrecido por el San Lorenzo
sobre el plan turistico, en una perspectiva derddkasostenible.

La estrategia del Plan de desarrollo de la industuristica 2012-2020 pretende
desarrollar productos. Por otro lado, identifican sus socios las medidas que hay que
privilegiar con el fin de aumentar los ingresoddticos que emanaran del turismo de
asuntos y de congreso. También perseguira la pesstgjecucion de la Estrategia
turistica quebequesa en el norte del 49 paraldl@bfetivo es hacer del turismo un
incentivo de desarrollo econémico prolongando psitémporadas turisticas.

En efecto y como confirma la estadistica (Gobigpo@bec, 2012) actualmente el 38,5

% de los ingresos turisticos son generados duehpieriodo turistico.
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Imagen 7Encuesta de residentes canadienses que viajanuestacde 10s viajeros internacionales 2010

Fuente: Gobierno de Canada. Web: http://www.tourigmer.qc.ca/publications/media/document/publicaion

administratives/plan-dev-tour-2012-2020.pdf

El plan de desarrollo trata sobre la renovaciofodgroductos turisticos para aumentar
la clientela y los ingresos turisticos. Estos pobolsl turisticos se encuentran
actualmente en intensidades variables en conjuatdasl regiones de Québec. Por
ejemplo,Saguenay-Lac-Saint-Jeas reconocido para el turismo de aventura, mientra
que Laurentides lo son para el veraneo. Son laasrgastronomicas y el agroturismo
que atraen a los visitantes €antons-de-I'Esy en Montérégie El Bajo-San Lorenzo
valoriza su patrimonio maritimo mientras que elt@ode Outaouaisy el Abitibi-
Témiscamingugozan de una red mucho mas desarrollada paraisghtude caza vy el
turismo natural.

El territorio de Québec no es homogéneo sobre ai plristico. El desarrollo y la
valorizacion del turismo invernal, del turismo matude aventura y del turismo cultural
no sabrian asi hacerse sin tener en cuenta esdes regionales y sin la
colaboraciéon estrecha de los interventores regesnphrticularmente las asociaciones
turisticas regionales.

Centrandose en los productos turisticos, el platiedarrollo, pretende renovar la oferta
en todas las regiones de Québec. Estas se digtingniendo como base los productos
que ofrecen, pero también segun su perfil de @iant sus perspectivas de desarrollo.
Cada region posee una personalidad turistica qoarasteristica de él.

Un grupo de trabajo sobre los polos regionalesd@m@eado con el fin de proceder a
una caracterizacion del territorio quebequés. dtition este fin criterios objetivos en
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cuanto al producto, en cuanto a la realizacion guamto al desarrollo. Se trata de una
primera etapa hacia el desarrollo y la priorizadéria oferta turistica de las regiones.
Se referiran sobre: turismo invernal; turismo retute aventura y turismo cultural. Asi
como nombrado anteriormente, estas estrategiasiaabin numerosos productos y
necesitaran una red estrecha entre las asociacimédicas regionales y las
asociaciones turisticas sectoriales que son urmsssprivilegiados del ministerio del
Turismo.
Ademas de las puertas de entrada, del San LoredebNorte quebequés, los trabajos
del grupo de trabajo sobre los polos regionalesniiieron caracterizar las regiones
turisticas teniendo como base su potencial y fac@tm turistica fuera de Québec y
presentarlos del modo siguiente:

» Destinos establecidos.

» Destinos complementarios o emergentes.

= Destinos que esencialmente representan al turisreioegués.

= Destinos jovenes.
Una industria turistica perfecta debe hacerse goresas competitivas que invistan,
innoven y adopten las mejores practicas de aswatos! fin de ofrecer productos de
alta calidad.
El Plan de desarrollo de la industria turistica22@020 pretende mejorar el entorno de
asuntos de las empresas turisticas. Para hacecionas estan previstas con el fin de
favorecer la inversion y la innovacion, estimuleempresariado y mejorar la formacion
de la mano de obra y de los dirigentes de emppes@saumentar la profesional de la
industria.
En el curso de los ultimos afios, un retroceso rdarcan las inversiones privadas ha
sido comprobado en el sector del turismo. El Comhétda industria turistica reconocio
la falta de inversion privada como un freno supedola renovacion necesaria del
producto turistico quebequés. La debilidad de fasersiones privadas explica el
envejecimiento del producto turistico y el débiimaro de nuevos proyectos.
Las inversiones privadas en el sector turisticastegon una baja del 22,2 % entre
2007 y 2010. Este retroceso marcado parcialmeatx@ica por la recesion econémica
mundial que actud con rigor en 2008 y 2009, peresia razén Unica.
Llevada una encuesta por el ministerio del Turiem@olaboracién con HEC Montreal,

la Fundacion quebequesa del espiritu emprendedar gasa CROP revela que la
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debilidad de las inversiones es principalmentduaittie a condiciones de financiacion
poco adaptadas a la realidad de la industria icaist

Debido al caracter temporal de la industria, dpdquefia empresa (el 83 % de las
empresas tienen menos de 20 empleados) y del gimdeesgo mas elevado de la
industria turistica, las instituciones financiepagzadas imponen tipos de interés mas
elevados sobre los préstamos consentidos a PYNHEitas. Una desviacion del 3 % es
comprobada sobre los préstamos a plazo y del Zdb¥e los préstamos hipotecarios.
Para estimular la inversion privada, herramientaBréhnciacion adaptadas a la realidad
de las empresas turisticas seran elaboradas. |Ashgrama de apoyo al desarrollo de
los atractivos turisticos sera colocado por el golu de Québec. Sera administrada por
la inversion que Québec creara con el fin de umaadivision dedicada al turismo, sea
inversion Québec turismo (iQ turismo).

El programa dispondra de un coste de 85 milloneddtkres repartido sobre los cinco
afnos proximos, lo que permitira generar 166 milkote délares de inversion en el seno
de la industria.

El 60 % de este sobre servira para ofrecer préstamel 40 % de préstamo de las
garantias. La mayoria del sobre sera reservadalgm@mpresas a fin lucrativo, que
gozan solamente del 5 % de la ayuda gubernameettindda al sector turistico
actualmente.

Este programa tendra como objetivo estimular lasrgiones privadas en provecho de
la renovacion de la oferta turistica. Les sostemdtsa proyectos turisticos innovadores
y complementarios a los que ya existen.

Las medidas de cambio que se proyectan son:

-Favorecer la modernizacion de la oferta de alaaioi turistico

La oferta de alojamiento es un componente impatdatla experiencia turistica ya que

influye en la capacidad de un destino que atraeeyrgnueva a su clientela. En un

contexto donde la competencia, los diferentes migstiuristicos extranjeros es fuerte.

Es esencial que la oferta quebequesa de alojanpeeiia responder a las expectativas
de los viajeros.

-Apovyar al empresariado vy al crecimiento de lasresas

El empresariado estd en el corazén del crecimidetdoda economia, y contribuye
creando empleos vy la riqueza. En el curso de les dfios proximos, del 60 al 70 %
propietarios-dirigentes de PYME se retiraran. Ldustria turistica, dominada por

empresas de pequefia y media talla, no escapastadealidad.
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En el curso del dltimo afio, el gobierno de Québeezd la Estrategia quebequesa del
empresariado 2011-2014, que persigue el objetivovalerizar la profesion de
empresario y de sostener mejor el empresariaddas tas etapas del desarrollo de las
empresas. Esta estrategia concierne a todas lastiitad, incluido la industria turistica.
Dos medidas de esta estrategia:

La primera concierne a la bonificacién de las ara®rde colaboracion regional en
turismo. En el marco de estas armonias, el mirostil Turismo reproduce las sumas
que las asociaciones turisticas regionales desgartir en proyectos estructurados que
contribuyen renovando la oferta turistica.

Las 18 armonias que han sido firmadas este diaitgon reunir mas de 50 socios
financieros que conjugan sus esfuerzos con vistasi@ner la renovacion de la oferta
turistica. Se trata de un esfuerzo superior pdepde los socios regionales tales como
las asociaciones turisticas regionales, las caméeae regionales de los elegidos y los
centros locales de desarrollo.

-Acompaiiar al empresariado y favorecer la innovacié

En el marco de las consultas llevadas por el neingstdel Turismo, los empresarios

subrayaron la importancia de ser acompafiados &paeato gubernamental y de gozar
de medidas adaptadas a su realidad. Un sondepaa@len noviembre de 2011 cerca
de 700 empresarios revela que las cinco princigalestas para las cuales un apoyo-
consejo es esperado son: innovacion, desarroltersbke, conocimientos estratégicos,

contratacion y retencién de la mano de obra y firzmon.

-Animar el desarrollo de las competencias de laamnobra.

Un namero importante de empresas turisticas estaras en la region. El alejamiento
de varias regiones turisticas con relacion a lascipales centros urbanos y el corto
periodo de explotacion atribuible a la variacidmesnal hacen dificiles la formacion y
la retencion de una mano de obra cualificada.

Por otro lado, la competicidbn con otros sectoresackvidad para atraer a la gente
competente y cualificada se intensifica.

Con el fin de proveer los empleos temporales, iagresas turisticas acuden a la mano
de obra del estudiante (jovenes de 15 a 24 afnaeads un 30 % de los empleos son

relacionados con el turismo).
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-Fomentar una red de conocimientos estratégicos.

La industria turistica es altamente competitiveseaka internacional. En este entorno,
los interventores de la industria deben contarlaonformacion estratégica pertinente y
al dia para tomar decisiones en el tiempo oportuno.

Un estudio reciente llevado por cuenta del ministéel Turismo revel6 que, a pesar de
las sumas consentidas anualmente en el desarmllosdconocimientos, solamente el
20% de las asociaciones turisticas considerabansasienecesidades en materia de
informacion estratégica estaban completas.

La misma busqueda también permitio conocer de npdgiso los mejoramientos
deseados. Es en primer lugar al ministerio delshowoi que incumbe la responsabilidad
de coordinar la colocacion de una red de colectie yintercambio de informacién
estratégica.

El enfoque propuesto por el plan presente de dekarpretende aportar las
modificaciones y los afladidos necesarios paraifposgitivos actuales de conocimiento
en turismo. Para hacerlo, el Ministerio intensificau trabajo complementandose con
los organismos comprometidos en la recopilacion | yamalisis de informacion
estratégica, particularmente el Instituto de laaéfistica de Québec, La estadistica
Canada, la Red de la vigilancia en turismo, losiosedniversitarios y los organismos
sectoriales y regionales.

El ministerio del Turismo reunira a este fin el €di de turismo de Québec, Turismo
Montreal, Québec maritimo, la Asociacion quebequdsala industria turistica,
Festivales y acontecimientos Québec, Sociedadsdatiacciones turisticas de Québec,
el Instituto de la estadistica de Québec y la Reld digilancia en turismo.

-Enriguecer la acogida y mejorar el acceso al nesti

Para reforzar el producto turistico quebequés, eegsario organizar y valorizar los
servicios de acogida, tener en cuenta la evolu@pita de las tecnologias, alinear las
normas de clasificacion del alojamiento sobre kigaredares internacionales y facilitar
el acceso al destino. Son alli recomendacione€dsiité realizacion de la industria a
las cuales todos los interventores convienen lasiéad de dar curso.

La acogida es un acto de comunicacion, a menueaditile, cuyo valor es inestimable.
Es un elemento determinante de una experiencistibaimemorable. Es importante
llevar una atencién particular en el modo en elspiacoge a un turista. Es demostrado
"que un cliente satisfecho se lo dice por térmimalim a tres personas, mientras que un

cliente insatisfecho se lo dice por término mediiez personas. Ademas, cada queja
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registrada representa la opinion de 26 otros @gqgtie no dijeron nada.”. La aparicion
de los medios de comunicacién sociales multipligaogencial de repercusion de modo
positivo 0 negativo.

-Avanzar en tecnologia.

Los cambios tecnoldgicos son cada vez mas rapidosgtituyen un desafio constante.
Los sistemas de gestion del destino, que sirvea atmaer, acoger y acompafar a los
turistas en el curso de su viaje, deben adaptarstantemente.

Con aumento del niamero de teléfonos moviles, lagerds desean tener acceso en
tiempo real y en todo lugar a la informaciéon y a fancionalidades que van a
permitirles escoger, planificar asi como vivir yrguartir sus experiencias de viaje.
Desean tener acceso a sitios Web y fiables quenes productos atractivos y en los
cuales podran encontrar ofertas concretas, sugasete actividades y de itinerarios lo
mismo que precios y costos fijos interesantes. 1@uitener la posibilidad de reservar
en linea cada uno de los componentes de su uiaisfiorte, alojamiento, atractivos) de
modo simple, rapido y con seguridad.

-Persequir la implantacion de los pueblos-paraddeslgs areas de servicio.

El ministerio de los Transportes desarroll6 un epte de red de parques de carretera
gue comprende pueblos-paradas y areas de senvitie@omplemento superior a la
acogida turistica. Este concepto favorece una bglkxrgia entre las necesidades de los
turistas y las necesidades de la seguridad vial.

Permite responder adecuadamente a objetivos dedadjwial, asi como a las esperas
de los usuarios de la carretera y de los organismoosagrados al desarrollo turistico y
econoémico.

-Mejorar el acceso y los desplazamientos.

Québec goza de un territorio inmenso que es unsugeaiquezas mas grandes. Para
valorizar este territorio sobre el plan turistices importante facilitar los
desplazamientos de los visitantes dentro de Quginegjorar el acceso al destino para
los visitantes extranjeros.

Muchos progresos han sido realizados, tanto ddsplenéo de vista del transporte por
carretera como aéreos, ferroviarios o maritimosvi€es de transporte publico
perjudican las grandes ciudades, y las regionesunatas a los grandes centros. El
desafio consiste en continuar mejorando la acdiesibi en plazos y a costes

razonables.
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-Garantizar una seializacion turistica v de cametpie cubra las necesidades de

visitantes.

La actividad turistica genera desplazamientos deetesa que destacan toda la
importancia de una sefializacion eficaz. La sef@bmaturistica sobre los caminos de
Québec es lo esencial de una colaboracion entréngterio del Turismo, el ministerio
de los Transportes y las Asociaciones turisticg®nales asociadas por Québec.

El mejoramiento continuo de la sefalizacion delmets® inspirandose en las mejores
practicas internacionales y para responder lo rfiéazenente posible si es preciso de
orientacion y de desplazamiento de los turistas@nplementariedad con las nuevas
herramientas tecnolégicas tal el GPS.

-Actualizar criterios y normas de clasificacion Ide establecimientos de alojamiento

turistico.

Québec esta dotado de un sistema obligatorio ddicécion del alojamiento turistico.
Se trata de una ventaja competitiva que abastécel@ntela una informacioén fiable y
objetiva sobre el conjunto de los establecimiedalojamiento turistico.

Estos criterios son actualizados cada cinco afgs lza responsabilidad de la
Corporacion de la industria turistica de Québecgaaboracion con los interventores
del medio, con el fin de que sean mejor adaptadas realidades del mercado.

El ministerio del Turismo autoriz6 la Corporaciée k& industria turistica de Québec
para asegurar la clasificacion de los establecitmgede alojamiento turistico (hoteles,
moteles, hostales, moradas, copropiedades, claiéEsgues juveniles), el Consejo de
desarrollo del camping en Québec para los campitg$ederacion de los proveedores
de Québec.

Segun los datos disponibles en abril de 2012, Quétetaba 5 927 establecimientos de
alojamiento turistico y 859 campings. Nuevas nordeslasificacion seran afadidas y
entraran en vigor en 2015-2016. La aplicacién dasesormas permitira representar
mejor el valor del parque hotelero de Québec coreghr a los estandares
internacionales.

-Promover lugares turisticos accesibles para todos.

En 2009, el gobierno de Québec adoptd la politigarées iguales, para un ejercicio

verdadero del derecho a la igualdad. Esta polftieeende aumentar, en el curso de los
diez afios proximos, la participacion social deplasonas con dificultades a actividades
de ocio, de deporte, de turismo y de cultura. Elogeesultados esperados, la Politica

pretende acondicionar entornos y lugares accesibles
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Por otro lado, la accesibilidad de los lugaresstizos a las personas con capacidad
fisica limitada permanece siempre un desafio pacarhQuébec un destino verdadero y
accesible a todos.

-Renovar la imagen de marca y las actividades d@@cion en el extranjero.

El brillo del destino Québec pasa por su promoeificaz cerca de todas las clientelas
aludidas. La promocion debe animar a los Quebequaseontinuar tomando sus
vacaciones en Québec; debe atraer a nuevos tuyistiebe fidelizar a la clientela
exterior.

El ministerio del Turismo y los diferentes intert@nes de la industria turistica
guebequesa realizan un esfuerzo considerable esriande promocion, en el interior
como por fuera de Québec. En resumen, cerca del@des de dblares son invertidos
cada afio en promocion.

Los dos tercios de esta suma son dedicados adactes que se refieren a los mercados
fuera de Québec debido a la aportacion econémicaideErable de los visitantes
extranjeros.

Recordemos que, si los visitantes internacionaggsesentan solo al 5,6 % de la
clientela turistica de Québec, generan el 19,6 %oslmgresos.

Las asociaciones turisticas regionales, con el@peysus socios, realizan actividades
de promocion cerca de los Quebequeses. Por su, ghriministerio del Turismo
concentra sus esfuerzos en los mercados fuera éleeQuon diferentes socios, de los
que estan; el Turismo Montreal, la Oficina de mosde Québec y algunas asociaciones
turisticas regionales. Ciertas asociaciones sat#srson tan activas en el extranjero. La
Federacion de Québec, Arriesga Ecoturismo Québkarigmo autdctono Québec son
ejemplos.

Con el fin de favorecer la concertacion entre iéereintes interventores y de maximizar
los arranques de las sumas investidas, el mirostel Turismo puso en pie una
estructura de colaboracién con la industria. Bsséancia, que es llamada, comités de
marchados, permite la elaboracion de estrategias mdeketing comunes, la
armonizacion de las campanas de promocion reabzaolafuera de Québec, asegura la
division de la informacion estratégica sobre lasentélas y los mercados
internacionales.

Esta nueva imagen de marca pretende proyectarniagen notable y distintiva de
Québec, reunir mejor a las nuevas clientelas yrqaadido como maximo de nuevas

tecnologias de la comunicacion. Ademas de las @@assgue han sido llevadas cerca de
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los diferentes interventores de la industria tioasy de los equipos del ministerio del
Turismo, los grupos de discusiG@apbdms grougsy sondeos han sido realizados en los
Estados Unidos, en Ontario, en el Reino unido ¥rmcia con el fin de acercar a la
personalidad de Québec.

Asi, el destino de Québec es percibido por muchodos por los turistas: es una
naturaleza viva y accesible con la cual se intéeaatin rio majestuoso, festivales y
acontecimientos diversificados que animan a laglatlas y las regiones, poca
importancia tiene la temporada. Québec tambiérissimglie por su caracter altamente
festivo y creativo, por su acogida calurosa y dtuca francéfona unica en Ameérica del
Norte, tefiida de influencias diversas.

La nueva imagen de marca turistica de Québec searreda por el eslogg@uébec
Original. Esta expresion ha sido retenida para su claridad;aracter percutiente y
evocador, para su flexibilidad de utilizacion y g@au facilidad de adaptacion la
multiplicidad de los formatos promocionales impeesw electrénicos. Sobre todo,
define con puntualidad y finura los atributos depéasonalidad del destino: original,
creativa, festiva y animada. Ademas, esta palabrdikzada con mismo significado en
ocho lenguas.

Québec Origingl es una invitacion para descubrir los ingrediemmpes componen la
cultura Unica de Québec. Es también la promesandesxperiencia viva e inolvidable
de viaje, que no se parece a ninguno otra.

Ademas de Canada y los Estados Unidos, que saiofprimeros mercados fuera de
Québec, el ministerio del Turismo, segun la ima@&obierno Québec, 2012) concentra
sus esfuerzos en la promocion en 16 paises queaageak 84 % de los visitantes
extranjeros.

Asi, los principales mercados referidos en AmédielaNorte son: Ontario, las regiones
del Atlantico y el centro-oeste de los Estados bsiidb mismo que México. En Europa,
el Ministerio se dirige en prioridad a Francia cqp@ipa la segunda posicion de los
mercados internacionales, el Reino unido y Alemaypia respectivamente llegan a la
tercera y cuarta posicion. A otros mercados seciwxlgue presentan sin embargo un
potencial que interesa para Québec también sefiesen, es decir Bélgica, Espafa e

Italia. (Véase gréfica 8).
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Imvestissements du MTO en promotion
sur les marches 2011-2012

Imagen 8lnversiones del ministerio en promocion sobre lesaados 2011-2012

Fuente: Ministerio de Turismo. Web: http://www.tmmne.gouv.gc.ca/publications/media/document/putitioa-

administratives/plan-dev-tour-2012-2020.pdf

El Ministerio también intenta perforar nuevos mdosque presentan un potencial de
crecimiento tales como Suiza y Australia. Una atemparticular también sera aportada
a los mercados de la India y de Brasil. Tambiém, e€ofin de aumentar los ingresos
turisticos y de atraer a nuevas clientelas luaafiel ministerio del Turismo postura
fuertemente sobre nuevos mercados que presentarpotencial sustancial de
crecimiento para Québec. Esfuerzos considerables desplegados asi hacia los
mercados emergentes, particularmente como China.

Una mision economica y comercial ha sido llevadalemi de 2012 por el ministro del
Turismo con el fin de promover el destino cercdodetour operadores y de apoyar los
esfuerzos de Aeropuertos de Montreal cerca dedagpafias aéreas chinas con el fin
de obtener un enlace aéreo directo entre Montrdal Ghina. Ademas, el Ministerio
doblé las inversiones promocionales sobre esteaderdEl ministerio del Turismo se
dot6 de una estructura de representacion turistieenacional.

Su presencia permanente y constante permite tert@¥s@ a una red ancha de
relaciones, que se trate de mayoristas, de ageetasirismo o todavia medios de
comunicacion. Las oficinas Destino Québec organizaisiones de venta y
acontecimientos que les permiten a los interveatardsticos quebequeses establecer
lazos de asuntos. El Ministerio adaptara sus aesigmomocionales con arreglo a la

realizacion y con arreglo a la progresion de estecados.
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Ademas de dirigirse a los mercados mas portaderesinisterio del Turismo acentuara
la promocion de los productos turisticos quebequessgun las preferencias y las
experiencias de viaje buscadas por las clientdlasdas.

-El mercado europed’one en valor la experiencia natural, los graredgsmcios y las

actividades de aire libre.

-El mercado francésSobre este mercado mas maduro que constituyei&ratbonde

Québec ya goza de una notoriedad apreciable, @fjeafpretende diversificar y renovar
a la clientela, particularmente presentando loslymtos de una nueva almena tales
como el turismo de aventura, el turismo autéctonoely turismo invernal,
particularmente.

-El mercado americandel acento estara colocado sobre la experiendianary sus

productos y los atractivos tales como la cultusagastronomia, los festivales y los
acontecimientos, con despliegue de campafias pronades de notoriedad.

-Los mercados emergenteBor fin, sobre los mercados emergentes, los kecto

privilegiados de promocion permanecen la red deilligion asi como los medios de
comunicacion. La vigilancia estrecha es tambiércteéela para conocer mejor los
campos de interés, necesidades y comportamientestae nuevas clientelas.

Ademas, el Ministerio procura cargar sus acciomeslas de la Comision canadiense
del turismo, con el fin de sacar provecho de lamedad mas elevada de Canada en
estos paises y del efecto de palanca generadoapordciones y las campafias
canadienses desplegadas sobre estos mercadozallgon anudadas por otro lado con
regiones limitrofes, principalmente Ontario, ya tpgecostos fijos que combinan ambos
destinos presentan un interés elevado para lateliede los mercados que no tienen
una relacion directa sobre Québec.

En cuanto a promover medidas en el marco financielrd’lan de desarrollo de la
industria turistica 2012-2020 es ambicioso y prawérsiones sustanciales para su
despliegue. La base de este marco financiero puinesta constituida por sumas
investidas anualmente por los diferentes ministeyidos organismos del gobierno de
Québec en el sector turistico.

Segun un estudio realizado conjuntamente por ek®aw®rio de la administracion
publica (ENAP) y el ministerio del Turismo, los nsiterios y los organismos del
gobierno de Québec invirtieron sumas de 350 milode ddlares anualmente en el
sector turistico en el curso del periodo 2007-2@E<le importe anual comprende un

abanico vasto de programas ofrecidos al conjunto lade empresas turisticas
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guebequesas y constituyen los cimientos de la paesejecucion del plan de desarrollo
de la industria turistica.

Con el fin de asegurar la realizacion de este plda dar el impulso necesario para el
sector turistico quebequés, el Presupuesto 2012-gfEvé las medidas destinadas al
sector turistico que representa inversiones desIm8lones de dolares adicionales por
los cinco afios proximos, es decir 35 millones diardé por término medio al afio.
Estas medidas permitirAn apoyar inversiones totdescerca de 465 millones de
dolares.

El Plan de desarrollo de la industria turistica 2@020 anteriormente desarrollado,
cumple con todos los ingredientes necesarios paayébec sea un destino turistico
con un gran desarrollo econdmico. Ademas hace lenaién estratégica de mejorarse a
si mismo y hace un desarrollo del producto tudspara que Québec, esté en una
posicion privilegiada de un fuerte crecimiento tgyddas de turistas internacionales

segun la Organizacién mundial del turismo.

34



CAPITULO 3
3.1.TIPOS DE TURISMO EN QUEBEC

A continuacion presentaremos la variada ofertatiod que posee Québec. Esta ciudad
cuenta con nuMerosos recursos turisticos y atoschiaturales que hace de esta ciudad
el destino con mas encanto europeo de América gdii[ser conocido a través de los
diferentes tipos de turismo que ofrece la ciudadoAtinuacion se hara una promocion

turistica de la ciudad a través de un viaje orgatuzy de distintos folletos publicitarios.

3.1.1. TURISMO CULTURAL

Debido a la oferta turistica tan diversificada pauseos, acontecimientos histoéricos,
festivales entre muchos mas, Québec constituyeelio de identidad. Contribuyen
significativamente aumentando la oferta cultural les turistas canadienses e
internacionales.

Unos de los lugares a visitar en Québec, es eb vi@jébec conocida comdieux
QuébecEs el lugar mas importante de la ciudad. Se wdlieate de las murallas y llega
hasta el rio San Lorenzo. Es el casco antiguo dauldad y en él se encuentra el
Chateau Frontengces un hotel historico ademas con un atractive, edemas
fotografiado del mundo. El arquitecto Bruce Prige §u disefiador y construido por la

compafia Canadian Pacific Railway a finales deébsigX y principios del siglo XX.

Imagen 9Chateau Frotenac

Web: http://megaconstrucciones.net/?construcciomrteau-frontenac-Québec
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Es un paseo Unico, ya que por él se pueden vestaarttrabajando en la calle. Es
aconsejable dar un paseo por la terf2aferin donde se puede ver el rio San Lorenzo
y los alrededores. Por otro lado, se encuentraadivdta oHaute Ville este lugar se
sitla en la cima de los acantilados@&p Diamanty la ciudad baja ®@asse Villese
encuentra en la ladera de la Alta.

La ciudadela Québec es la Unica ciudad rodeadaodaleizas mas impresionante
construida en Canadd ba

dominio inglés, tiene u
recorrido de 4,6 km. Ubicadd
en la cima del Cap-aux- g
Diamant con muros y grande
puertas que rodean a la ciuda
Todo ello disfrutando de unag
vistas  espectaculares pa
conocer la historia militar de |y " :
Ciudad de Québec. e I ,’-‘ g/‘ _‘
Imagen 10: Ciudadela
Fuente:https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadela_deékrc#/media/File:La_Citadelle_de_Qu%C3%A9bec,_vue_du_
ciel.JPG

El barrio dePetit Champlainen la plaza

Real, es un barrio donde el conquistador
esta ciudad establecié su primera resider
en 1608. Ademas existe un gran mural

aproximadamente 400 men el que estar
plasmados muchos personajes histéricos
la ciudad. Dibujados en ventanas, puente

otros elementos aparecen estos personajes

Imagen 11: Mural en el barrio de Petit Champlain.
Web:https://www.google.es/search?g=mural+famoso®@ebec&biw=1366&bih=667&source=Inms&tbm=isch&s
a=X&ved=0ahUKEwiR25WGvq3PAhVDVhoKHdI3BAEYQ_AUIBigB&dprt
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La colina Parlamentaria es el sitio histérico nragadrtante de la ciudad ya que esta
situado el Edificio del Parlamento, sede de la AdamNacional de estilo renacentista.
También se puede observar la imponente FuenfEodemy, con esculturas marinas e

iluminacion al caer la noche.

e

Imagen 12: Colina Parlamentaria
Web:https://www.google.es/search?q=colina+parlasr@tQuébec&biw=1366&bih=667&source=Inms&tbm=isch
&sa=X&ved=0ahUKEwiICgNCqv63PAhXGrxoKHVNJIBL4Q_AUIBygC

Wendake es un lugar ancestral donde se conocerdtlaa y no dejara indiferente a
nadie. Adentrarse en el universo encantador deitaeRa Naciéon hurona-wendat, o
trasladara a la historia del siglo XVII. Se puedmimirar grandes espectaculos de
danza, leyendas y cuentos. Existe un museo sotarewdtural llamado Hurén-Wendat,
donde se podra ver la artesania local y ver laueuat de la cultura y tradiciones de

este pueblo.

Imagen 13: Cultura Wekande

Web:http://www.Québecregion.com/es/los-sitios-imperesi|
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Destacar también dentro de la oferta culturalnoseos. Québec esta ligado a museos
ya que cuenta con un gran numero.

-El museo de la civilizacion de Québec, es un ludgrsaber y de ideas. Contiene
exposiciones originales y audaces de civilizaciamguas, en medio de movimientos
sociales-culturales en el corazon de la sociedatlequense

-El museo de la América francofona, este museogm®pexhibiciones de la historia
colonial de América, evolucion de la cultura frafioc@ de Ameérica del Norte y en el
extranjero asi como el entusiasmo de los oficioartes de Québec.

-El museo de la Plaza Real expone la historia ddulva Francia y de la Plaza Real a
través de sus habitantes, Samuel de ChamplainG $8uado en el Viejo Québec.

-La Casa Historica del Caballero de 1752 en elztprale la Plaza Real, es un floron de
la arquitectura tipica de los edificios de la Nuévancia. Contiene magnificos objetos
y muebles de la época que forman la exposicidrudeasiglos de vida.

-EI museo nacional de Bellas Artes de Québec fuwdddo en 1933. Alberga
aproximadamente 25.000 obras elaboradas en Quélredop diferentes artistas,

algunos del siglo XVIII.

3.1.2. TURISMO DE NATURALEZA

Otra gran oferta turistica en la ciudad de Quélsesireduda el turismo de naturaleza,
donde se puede disfrutar de una amplia gama deidactes relacionadas con la
naturaleza y el aire libre, ademas de practicasrtepde invierno como el esqui o0 en
verano como paseo en bicicleta o disfrutar de watidles en canoa por el Rio San
Lorenzo. Es sin duda un lugar impresionante padempdisfrutar el rio en todo su
esplendor.

Este rio que ocupa de un extremo a otro de lameggdla ciudad de Québec existe.
Forma parte del paisaje de la ciudad desde hac&lend80 afios. Cada vez son mas los
cruceros que pasan por aqui y eligen este puerdoapaarrar.

Las llanuras de Abraham son el pulmén verde deuldad, alli se produjo la batalla
entre Wolfe a Montcalm en 1759. Es uno de los méstigiosos parques urbanos del
mundo, donde se puede disfrutar de distintas detildds como conciertos.

Parque de I&€hute-Montmorengyes un fendmeno natural impresionante. Donde en él
se puede ver una cascada de 83 metros de altuesté&parque se puede hacer variedad
de actividades como subir al teleférico y disfrutarlas vistas impresionantes o dar un

paseo por los senderos.
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La Isla de Orléan®s un lugar rural encantador, donde se puedegrarjas, iglesias y
casas centenarias. Son pueblos obreros que tratiiajandia y exponen sus productos
de fruta o la artesania para poder degustarlos.

El Parque Nacional de la Jacques-Cartier, sonsvdbscomunales que envuelven el rio
Jacques-Cartier, con una altura de 550 alcanzafadi@sas. Este parque nacional es
protegido por la Sépaq, la red mas grande de pargaturales y de aire libre de
Québec.

Se puede disfrutar de los paisajes idilicos deidiss del rio San Lorenzo a través del
Camino del Rey d.e Chemin du RoyEs el primer camino accesible que une las
ciudades de Québec y Montreal desde 1737. Adentéscasino ha sido nombrado
como ruta verde, se podra recorrerlo en bicicleta.

En Québec podemos encontrar unas vistas panoraespastaculares del famoso rio y
es en eMassif de Charlevoiy en elMont-Sainte-AnneSe accede a traveés de coche o
de tren. En invierno es una maravilla por todo dev&n él se disfruta del esqui alpino
ya que las laderas tienen un desnivel de 770 megtles525 metros.

3.1.3. TURISMO INVERNAL

La estacion de invierno es un reclamo turistictagiudad de Québec. En esta estacion
la nieve es tan abundante que es la preferidalpararistas que practican esqui, dan
paseo por raqueta, moto de nieve o trineos tiradoperros en los accesos habilitados
para ello.

Ademas se encuentra en Québec el Hotel de Hielasixa en América del Norte. Otra
festividad, es el Carnaval de la Ciudad de Qudbenas grande concentracion invernal
del mundo. Se celebra a principio de afio, la trédidata desde 1955 por febrero y es
muy famosa entre todos los habitantes. Es compdgtendistinto a lo que estamos
acostumbrados ya que se celebra en un paisaje etamgnte blanco. Tiene lugar en el
Parc des Champs de Bataille lo presideBonhommges un enorme y voluptuoso
hombre de nieve, simbolo del evento ver. Otra gdividad para disfrutar en invierno
es elVillage Vacances Valcartieles un centro de juegos de invierno mas grande de
América.

Es un reclamo turistico conocer la ciudad de Québecinvierno por su gran

luminosidad y su magia.
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3.1.4. TURISMO RELIGIOSO

El turismo religioso en Québec, es un segmentoegtée en auge. La ciudad es la mas
rica en materia de patrimonio religioso y cuentan @ lugar mas antiguo de
peregrinacion catélica. Ademas de construirseriangra parroquia catolica, la primera
catedral anglicana fuera de las islas britanicabi@n fue construida aqui.
Basilica-Catedral Notre-Dame-de-Québec

Esta basilica acoge muchos peregrinos al cabo el Bstda catalogada como
monumento histérico nacional de Québec y de Canpddrma parte de la zona
historica del Viejo Québec, registrado en la lidea patrimonios mundiales por la
Unesco. Esta catedral se diferencia por ser lagoang ser la cuna de la civilizaciéon
francesa y de la fe Catdlica que fuera fundadaderde México. Es la mas antigua de
las parroquias catolicas en Canada y en Estadagoklnia historia de Notre-Dame de
Québec es un testimonio excepcional de la persesiatade la determinacion y de la fe
de los peregrinot.os peregrinos pueden ver varias obras de artelgzos de archivos
con la decoracion espléndida del interior.

La Puerta Santa fue inaugurada en la Basilica-Gdt&tbtre Dame-de-Québec- con
motivo de su 350 aniversario fuera de Europa. LerBuSanta da oportunidad de vivir
una experiencia exclusiva espiritual.

El Santuario deSainte-Anne-de-Beauprées un lugar donde antiguamente habia
milagros, por eso es llamada tierra de milagroa paschos peregrinos desde hace 350
afos. En América del Norte, fue el primer lugar domperegrinos eran llegados de
cualquier lugar. Es una basilica de estilo neorrecoa que esta coronada por una
estatua dorada que representa a Santa Ana. Berbirde la basilica se puede admirar
mas de cien de vidrieras, obras de arte de muclor yala nave central. Muchas

personas son atraidas a este lugar de culto cada af

3.1.5. TURISMO DE AVENTURA

Sin lugar a duda el turismo de aventura predominia @stacion de invierno, ya que la

naturaleza pierde ese verdor para transformarseanemanto blanco de nieve. Se

realizan muchas actividades al aire libre por le tpuropa de abrigo como guantes,

bufandas y botas son un complemento esencial.

Las actividades que se pueden realizar son egujnbal snowboard ya que hay cuatro

centros de esqui para disfrutar de experienciasasirpara todos los esquiadores y con

nieve excepcional.
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Deslizarse por la nieve con una barca, es unaidativmuy divertida y la mas
practicada ya que es para todos los publicos.

Una manera distinta de disfrutar de un spa, sospas noérdicos. Existen circuitos de
termoterapia que tienen grandes beneficios pasallal. Son spas al aire libre con agua
caliente, a la misma vez disfrutas del frio deienno.

Otra actividad muy caracteristica ya que tiene gma tradicion es el paseo con trineo
tirado por perros. Es un paseo a travées de loesentilancos por la ciudad de Québec.
La moto de nieve es un medio para descubrir laacdiugla que se puede disfrutar de
paisajes y pueblos nevados por las cercaniasod8hri Lorenzo.

Québec es el lugar mas bello del todo el continpata realizar todas estas actividades

de nieve, ya que sus paisajes se transforman papago a la nieve.

3.2.PROPUESTA DE VIAJE ORGANIZADO A QUEBEC Y FOLLET OS
BILINGUES (ESPANOL Y FRANCES)

2.1. PROPUESTA DE VIAJE ORGANIZADO A QUEBEC

En la ciudad de Québec encontramos numerosas tapupara visitar la ciudad
debido a la promocion y comercializacién turistigge ofrece. Por ello se fomenta la
actividad econdmica turistica, mejora la infraedtita y todos los servicios que ello
conlleva.

En la elaboracion de la promocion turistica de @agbe han investigado los diferentes
recursos turisticos. A continuacion, voy a propgmepuestas turisticas para todos los
turistas, francéfonos y europeos. Se podra enadasaactividades y folletos bilingles

para los publicos que se han mencionado anteridemen

3.2.1. VIAJE A QUEBEC

Québec es un destino obligatorio para los amantetosl deportes de aventura en
invierno o para conocer la historia del lugar, ritsthdo de las fiestas, tradiciones y
monumentos. Este territorio ofrece la oportunidad vér unas maravillosas vistas
panoramicas de la ciudad. Vivira la intensidadetess conquistador de la ciudad por un
dia, conocera la naturaleza en el esplendor déelee 1y realizara actividades que no
dejara indiferente a nadie.

El paquete incluye avion de la compafila Air Tranddélaga/Montreal y
Montreal/Malaga. 7 noches de alojamiento en hotetes media pension y 8 dias. El
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tour se hara en autobuds con un guia. Visitas pamoad de Québec y Montreal. Seguro

de viaje y traslado aeropuerto-hotel-aeropuerto.

DIA 1. LLEGADA A MONTREAL

Recogida a los turistas en el aeropuerto de Mdnteraun autobus a las 17:00 horas.
Traslado al hotel y a las 21:00 hora visita al mehistorico de la ciudad. La cena sera
en un restaurante en el centro de la ciudad coideotipica.

DIA 2. MONTREAL A QUEBEC

Recogida de los turistas en el hotel de Montreadabus y viaje a Québec donde sera
la estancia fija. A continuacion conoceremos ladatla bordo de otro autobus con
paradas libres para poder disfrutar de la ciudadrde todo el dia. El circuito dara
comienzo a las 10.00 horas en la plaza principataPde las Armas. Se conocera como
el fundador de la ciudad, Samuel de Champlain, lecagco antiguo, establece su
primera residencia en 1608. Se admirara la catbédsilica de Notre-Dame. Caminara
por los muelles del antiguo puerto o paseara oHdauras de Abraham, que forman
parte del Parque de los Campos de Batalla. Lasdamrgue tiene este tour son

opcionales pudiendonse bajar en cualquier paradidiyse en la que se deseé.

DIA 3. PARQUE MARITIMO SAGUENAY

La actividad en el tercer dia consistira en lataisil fiordo de Saguenay, donde se
espera poder disfrutar del el avistamiento de hafleazules y orcas. Salida del hotel a
las 8.30 horas. Es una emocionante aventura en biggada al punto de encuentro en
la Plaza de las Armas a las 8:45 donde un aut@mogera a los pasajeros acomparnado
en todo momento por un guia.

Se paseard por las atractivas riberas del rio $aenko. A continuacion en el rio se
cogera la embarcacién hasta llegar al fiordo deu&zay. Existen dos tipos de
embarcacion para llegar hasta el fiordo, un baoctouna cubierta principal acristalada
con una plataforma de observacién y una cubiexdanskaria techada. Es una opcion
para los mas prudentes y para los mas atrevidogeeio de transporte mas rapido es
una canoa para ver el fantastico avistamiento dienas azules y orcas con mas
acercamiento.

En todo momento del avistamiento de ballenas, &siar guia naturalista que nos

informara en todo momento de datos reveladoresurEsnaravilloso encuentro de
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animales para todo aquel que ame la naturalezé Eanoa, es el capitan el que dara
las explicaciones pertinentes en directo mientnasentran las ballenas.
La comida se realizara en el barco, ya que podeteda. Vuelta al hotel a las 18:00

horas, tarde libre.

DIA 4. PARQUE MONTMORENCY

El cuarto dia se disfrutara de una visita turisfioa los alrededores de la ciudad de
Québec. A las 10:00 saldremos del hotel para verelpectaculares cataratas de
Montmorency, son incluso mas altas que las del &&gSe visitara el santuario de

peregrinacion deste-Anne-de-Beauprd\ lo largo del trayecto se podra disfrutar de
lugares de gran interés, todo esto acompafiadoalguia que nos hara de intérprete y
nos ayudara a recrear el ritmo y forma de vidaquda de los tiempos pasados. La
excursion incluye una parada de dos horas en kasatas de Montmorency y a la

basilica. Llegada a Québec a las 14:00 horas.

DIA 5. TOUR GASTRONOMICO EN QUEBEC

Conocera la ciudad a pie, conociendo la gastrondrafecesa del lugar, la cocina
tradicional y los sabores del mundo en los restaesade la ciudad. Todo ello con un
clima quebequense y europeo. Podra degustar lgitnaal gastronomia a través de un
guia especializado que recorrera el casto antigu@uebec. Degustara gran variedad de
especialidades gastronOmicas como vino, cervezgotdte, crepes hasta incluso las
dulces golosinas. De esta manera conoceras porletoni@ gastronomia quebequense.
El recorrido dura 3 horas y se saldra a las 12#l0hdtel en direccién abt-Jean-
Baptiste un barrio con un aire de bohemio y muy colorido.

En este tour visitara seis establecimientos ga@inaos y degustara sobre 14 platos en
los bares y restaurantes mas tradicionales deittadide Québec. Ademas paseara por
el encanto de callejuelas empedradas y podra cpldetas casas de los siglos XVIl y
XVII, parques muy bien conservados e histéricaggsa

En los restaurante de parada y bistr0 degustaf@anelso jarabe de arce canadiense,
productos organicos asados y maridados con vinaurnEpub degustara algunas de las
40 variedades de cerveza locales por ultimo engaréna deliciosa creperia donde
podran visitar la tienda y el museo del chocolate.

Por la tarde se podra disfrutar de tarde de congrda ciudad. Hay muchos pequefios

comercios en el viejo Québec, son tiendas de repearca y obras de disefladores
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guebequenses. Hay también centros comercialesamib de la ciudad, uno de ellos

es el mas importante de América del Norte ya gse@mas de 1000 tiendas en él.

DIA 6. QUEBEC CRUCERO HISTORICO

A partir de las 10.00 horas de la mafana, se viaréxperiencia Unica siendo el
conquistador de la ciudad de Québec a bordo deancolpor el famoso rio San
Lorenzo. Este tour sera a través de rio, disfratashel maravilloso paseo en barco
ademas de ver las fantasticas vistas de la ci@labceran la historia desde un punto
de vista nuevo, un crucero historico de los desdales de la ciudad de Québec.
Descubrira la isla de Orleans a través del rio Bamenzo, observara el exclusivo
Chéateau Frontengcsituado en la cima del Cabo Diamant con un mbwoawi paisaje de
Montes Laurentinos. En el mismo barco podra comalgiin recuerdo o tomar algun

aperitivo. Comida en el hotel y tarde libre. Cenakhotel.

DIA 7. VIAJE EN GLOBO SOBRE QUEBEC

El séptimo dia en la ciudad de Québec se podréutlisfde una vista impresionante y
maravillosa de este territorio. Tomar un vuelo rabaecer para ver el amanecer 0 un
vuelo al atardecer para deleitarse de la tran@uilide volar mientras ver la puesta de
sol. Los lugares que se podra disfrutar s@wrence River,lle d'Orleansy las
Montafas Laurentian.

Un guia los recogera en el hotel por la mafianarmopo por la tarde segun os guste
méas y se os llevar4d donde tendra lugar el despggdende se inflara el globo
aerostético. En este mismo lugar habrd una chardealrecibiran toda la informacion
técnica y se estara listo para despegar y disfagtdais magnificas vistas de la ciudad.
Para una mayor seguridad en todo momento el equipcse ubica en tierra estara en
contacto por radio con el piloto que dirige el glalanto para despegar como para
aterrizar.

Traslado al hotel después de admirar la ciudad wEh€r y de haber tenido una gran
experiencia Unica en la vida.

Comida y cena en el hotel.

DIA 8. QUEBEC A MONTREAL
Regreso a Montreal, salida del hotel a las 8.3@dpara ir al aeropuerto. El vuelo sale
a las 13:00 horas y llegada a Malaga a las 5:00ashade la mafana.
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VIAJE A QUEBEC

Informacion practica del viaje a Québec. Resumenadeactividades que este viaje
propone. El desayuno esta incluido en el preciers siempre a las 8:00 horas en el

restaurante del hotel.

DIA 1

Vuelo de Méalaga a Montreal, llegada a las 17:0@$or
Llegada al hotel a las 20:00 horas.

Visita al centro de la ciudad a las 21:00 horas.

Cena con comida tipica en un restaurante a la® 2ikas.

DIA 2

Traslado desde Montreal a Québec a las 7:00 horas.

Circuito por la ciudad de Québec a las 10:00 herala Plaza de las Armas y terminara
aproximadamente sobre las 18:00 horas, donde gseeVerasco antiguo, la Catedral-
basilica de Notre-Dame, llanuras de Abraham, mudéleantiguo puerto y Parque de
los Campos de Batalla. La comida sera en un rest@iconcertado

La cena sera libre para poder disfrutar de la ndeh@uébec.

DIA 3

Visita al Parque Nacional de Fiordo de Saguenag par el avistamiento de ballenas
azules y orcas, la salida sera en el hotel a B f&ras.

Llegada al fiordo en una embarcaciéon, en todo meéoneabra la presencia de un guia
especializado para ir informando y explicando datesladores de los mamiferos.

La comida se realiza en el barco.

Vuelta de la visita a Saguenay a las 18:00 horas.

DIA 4

Visita al Parque Montmocenry.

Salida del hotel a las 10:00 horas para ver |lagaiats de Montmorency.

Visita al Santuario de peregrinacion de Ste-Ann&edaupré. Duracion de la visita
aproximadamente dos horas.

Llegada a Québec a las 14:00 horas y comida eotell&las 14:30 horas. Tarde libre.
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DIA 5

Tour gastrondmico por Québec, duracién aproximas&res horas. Salida del hotel a
las 12:00 horas en direccion al barrio St-JeaniBt&pt

Degustacion de la tradicional gastronomia a traet€asco antiguo de Québec con un
guia especializado.

El tour incluye seis establecimientos gastronOmicee degustara sobre 14 platos en
bares y restaurantes mas tradicionales de la ciudad

Tarde de compras por la ciudad.

Cena en el hotel

DIA 6

Crucero por el rio San Lorenzo,

Salida a las 10:00 horas desde rio. El cruceroadr@rdo de un barco. Conoceran la
historia del conquistador de la ciudad Samuel danain.

Verén la isla de Orleans, se observara el Chatemidnac.

Llegada al hotel a las 14:00 horas.

Comida y tarde libre.

Cena en el hotel.

DIA 7

Viaje en globo sobre Québec

Salida del hotel segun preferencia (amanecer aleatar), acompafiado de un guia.
Antes del vuelo habra una charla técnica, paranmgor seguridad.

Amanecer, salida a las 5:30 de la mafiana.

Atardecer a las 18:00 horas de la tarde.

Comida y cena en el hotel

DIA 8

Regreso a Montreal

Salida del hotel a las 8:30 horas para ir a Mohteg@@eropuerto.
Salida del vuelo a las 13:00 horas.

Llegada a Malaga a las 5:00 horas.

Fin de nuestros servicios.
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SEJOUR A QUEBEC

Information pratique sur le séjour a Québec. Résudle® activités que ce voyage
propose. Le petit déjeuner est inclus dans legiriksera toujours a 8:00 heures dans le
restaurant de I'nétel.

JOUR 1

Vol de Mélaga a Montréal, arrivée a 17:00 heures.
Arrivée a 20:00 heures.

Visite du centre-ville a 21:00 heures.

Diner avec des plats typique dans un restaura2iO® heures.

JOUR 2

Transfert de Montréal a Québec a 7:00 heures. e/t la ville de Québec a 10:00
heures. La visite commencera dans la Place dertas#\pour continuer vers la Coque
Antique, la Basilique Cathédral de Notre Dame,dieénes d”Abraham, le Port Ancien
et le Parc des Champs de Bataille. L excursiomdiners 18:00 heures,

Le déjeuner sera dans un restaurant en ville.

Le diner sera libre pour profiter de la nuit de Qe

JOUR 3

Visite de Parc National du Fjord du Saguenay paur {/observation des baleines
bleues et les orques. La sortie sera a I'hote3@ [Beures.

Arrivée a proximité du fijord dans un bateau. Voeses accompagnés d'un guide
spécialisé qui expliquera les caractéristiquesehhbitudes des mammiferes marins.
Déjeuner sur le bateau.

Retour a Saguenay a 18:00 heures.

JOUR 4

Visite a Parc Montmocenry.

Départ de I'hétel & 19:00 heures pour voir la ciMigatmorency. Visite du sanctuaire
de pelerinage de Sainte-Anne-de-Beaupré. La dwée vsite sera de deux heures.
Arrivée au Québec a 14:00 heures et le déjeunes dadtel a 14 heures 30 minutes.

Aprées-midi libre.
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JOUR 5

Tour gastronomique par Québec, durée trois helrgsart de I'hétel a 12 heures vers
St-Jean-Baptiste. Dégustation de la cuisine t@titlle dans le Vieux Québec avec un
guide.

La visite comprend six établissements et la dégostae plus de 14 plats dans les bars
et restaurant traditionnels de la ville.

Aprées-midi de shopping en ville.

Diner a I"hétel.

JOUR 6

Croisiére sur le fleuve Saint-Laurent. Départ ah&Qres de la riviére. La croisiére sera
a bord d'un navire. Présentation de |I" histoirecdaquérant de la ville Samuel de
Champlain. Visite de I"lle d"Orléans et du Chateeantenac.

Arrivée a 14 heures.

Déjeuner et apres midi libre.

Diner a I"hétel.

JOUR 7

Montgolfiere sur Québec

Départ de I'h6tel en fonction des préférences (auwbeoucher du soleil), accompagnés
d’un guide. Avant le vol, il y aura une conféretaehnique pour garantir la sécurité.
Aube, départ a 05 heures et 30 minutes.

Coucher de soleil, départ a 18 heures.

Le déjeuner et le diner a I"hotel.

JOUR 8

Retour & Montréal

Départ de I'hétel a 8.30 heures pour aller a Mahti@l aéroport.
Départ a 13 heures.

Arrivée a Malaga a 17 heures.

Fin de nos services.

3.2.2. FOLLETOS BILINGUES (ESPANOL Y FRANCES)
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VIAJE ORGANIZADO A LA CIUDAD.DE
= 'QUEBEC

——

DEL 15 DE OCTUBRE AL 22 DE OCTUBRE

DIA 1: LLEGADA A MONTREAL

Llegada de los turistas al aeropuerto de Montreal a las 17
horas. Traslado del hoteal y a las 21 hora visita al centro
historico de la ciudad. La cena sera en un restaurante en el

centro de la ciudad con comida tipica.

DIA 2: MONTREAL A QUEBEC

Conoceran la ciudad de Québec en un autobds al aire libre
donde podran disfrutar de la ciudad durante todo el dia. El
circuito comenzara a las 10.00 horas en la plaza principal,
la Plaza de Armas. Visitaran el casco antiguo de la ciudad,

la Basilica de Nuestra Sefiora y las Llanuras de Abraham.

DIiA 3: PARQUE MARINO DE SAGUENAY
El parque marino de Saguenay es un area marina protegida
que incluye ver el Santuario del San Lorenzo y el fiordo de
Saguenay. Encontraran ballenas, focas entre otras especies.

Quedaran maravillados de la belleza del parque marino.

DIA 4: PARQUE MONTMOCENRY

Explore los magnificos paisajes que cubre a Québec,
visita guiada a las cataratas de Montmocenry, mas
grandes que las del Nidgara. Verd el espectacular
paisaje de las cataras en el camino podra visitar

lugares interesantes.




DIA 5: TOUR GASTRONOMICO

Descubre el ambiente magnifico de la ciudad de
Québec en el cuadro de una visita gastronémica a pie,
con degustaciones de comida. Visitaran diferentes
restaurantes y locales especializados para degustar

platos regionales, quesos, carnes, chocolates, pasteles,

cerveza, vino y sidra de manzana.

DIA 6: CRUCERO HISTORICO

Podra admirar y descubrir las instalaciones del puerto
en la orilla del rio San Lorenzo s bordo de un crucero.
Se deslizara bajo el rio y podra observar el prestigioso
Chateau Frotenca, veran el alto de Cap Diamant, con

los montes Laurentinos de fondo.

A bordo podra disfruta de un aperitivo, de una comida
que se podran tomar.

DIA 7: VUELO EN GLOBO SOBRE QUEBEC -

Disfrutara de unas magnificas vistas de la ciudad de
Québec desde otra perspectiva. Durante el vuelo podra
admirar las vistas Unicas del lugar. Entre las principales
atracciones que se podra observar son el rio San

Lorenzo, Tle d'Orléans y las montafias Laurentides.

DIA 8: QUEBEC A MONTREAL

Vuelta a Montreal, salida del hotel a las 8
horas para ir al aeropuerto. El vuela tendra

salida a las 13 horas y llegada a Malaga a las

5 de la madrugada.

DAMOS LA BIENVENIDA A QUEBEC




PARA OBTENER INFORMACION
TURISTICA SOBRE LA REGION DE
QUEBEC AYUDENSE CON LOS

CONSEJOR DE LOS EXPERTOS:

@ } regiondequebec.com

Equipe mobile
’ d'agents d'information

Centre Infotouriste® de Québec

12, rue Sainte-Anne, Québec

L } Maison régionale du tourisme
800, autoroute Jean-Lesage
Lévis (Saint-Nicolas)

El parque estd situado a pocos minutos de las ciudad de Québec.

Es un lugar fabuloso de la ciudad por su ubicacion entre riveras y

acantilados. Emplazamiento maravillo donde disfrutar de la

naturaleza.



La cascada del Parque Montmorency ofrece descubrir un
paisaje inevitable de québec. Podreis admirar la cascada con
una altura de 83 metros, 30 metros mds que las cataratas del
Niagara. Lo que predomina en este lugar es sin duda la
impresionante cascada.

Les sentiers et belvéderes offrent d'excellentes vues sur la
chute, le fleuve Saint Laurent, I'lle d'Orléans et la ville de
Québec. Il y a de différentes fagons d'accéder a la cascade :

vous pouvez la découvrir a pied, en téléphérique et en vélo.

ACTIVIDADES

VIA FERRATA

TIROLINA DOBLE DE UNA

LONGITUD DE 300 METROS.

VIAJE EN TELEFERICO
Y CIRCUITO
PANORAMICO




BAHIA DE TADOUSSAC

SENTIER DE LA
POINTE-DE-L'ISLET

Es un lugar privilegiado
para poder observar la
naturaleza y los animales
salvajes.

Es un sendero que bordeo
al fiordo para la

observacion.

OBSERVACION DE AVES

Se puede disfrutar mirando las = L M| En el Parque Nacional del Fiordo de Saguenay, se puede disfrutar, de

aves, sobre fodo [as pequenas >0 . i numerosas sorpresa! Se puede vivir una experiencia unica por la gran
lechuzas nocturnas. VL RN

variedad de paysaje que ofrece. Ademas se podrd experimentar la

inmesidad del tiempo y del espacio de la naturaleza en los Gltimos afios
Descubrireis los diferentes tipos » )

que ha provocado la creacion del fiordo.
de wvuelos y el arte del o
I . Este parque se divide en tres grandes zonas; la Bahia Eterna, la Bahia
anillamiento en directo con un

ave. de Tadoussac y la Bahia de Santa Margarita.




LA BAHIA SANTA MARGARITA

OBSERVACION DE ANIMALES MAMIFEROS
Beneficiesé de un cruceo o un kayak para los méas aventuretos, para
observar el maravillosos mundo marinos de las ballenas. Con cientificos
especializado en el mundo de la beluga para ver la manera de vivir y

sentir de los mamiferos, ya que es una especie en extincion.

SENDERO A PIE
Le fjord Saguenay est un fantastique paradis pour la randonnée pédestre.
Vous pouvez jouir d’une belle vue sur la promenade du fjord des deux
cotes, a l'estuaire du fleuve Saint-Laurent et dans le lac Saint Jean.

Enfilez vos vétements de randonnée et profitez du vrai paysage de fjord.

LA BAHIA ENTERNA

VIA FERRATA GIGANTE
Sobre la imponentes paredes de la Bahia de podra descubrir un

espectacular circuito de Via Ferrata.

Hay tres itinerarios donde descurbir las vistas panoramicas de la

fantastica bahia del Fiordo de Saguenay

VIAJE A TRAVES DE LA NOCHE
La expedicién por la noche es fantastica porque podran disfrutar de un
viaje inolvidable por la naturaleza en todo su esplendor.
Descubriran el incomparable fiordo, una naturaleza unica en un

momento privilegiado, la noche.




Horario de apertura
De 7 h, domingo a las 8 h.
Cerrado:

e Del 23 de junio al 1 de septiembre.

o Del 2 de septiembre al 25 de octubre de
cerrado a las 16 h de lunes a viernes y a
las 18h. el sdbado y domindo.

e Del 17 de mayo al 22 de junio, cerrado a
las 18h.

Misas

Lunes a Viernes : 8hy 12 h.
Sébado y Domingo: 8 hyl7 h
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La Basilica catedral de Notre Dame de
quebec estd ubicada en pleno corazon del
viejo quebec, recibe a numerosos fieles y
visitantes a lo largo de todo el afio. Fue
contruida en 1647 y la primera capilla por

Samuel de Champlain en 1633.

Hubo un nombramiento al Monsefior
Francois de Laval que fue el primer obispo
de Québec. Esta basilica se elevd a iglesia
metropolitana en 1844, el siguiente eslavon

fue a iglesia primada en 1956.

En un sitio religioso para dar culto a la fe,
ademas de un herencia con un gran valor
espiritual y religioso. Sitio nacional desde
1984

La llamada Puerta Santa, es un puerta
situada en el muro de la Sagrada Capilla
en el corazén. Situada al lado norte de la
Basilica Catedral de Notre Dame de
Québec

EL MUSEO DE NOTRE DAME
DE QUEBEC

En las galerias laterales de la basilica, no
se le daba utilidad desde los afios 70, por lo
que han sido restauradas con la ayuda de la
Ciudad de Québec para hacer de estas

galerias un museo.

El museo de la Virgen de Québec tiene
tres salas de exposicion : la galeria norte, la
galeria sur y ademas una tercera habitacion

de bajo de la iglesia.




VOTRE-SEJOUR A LA VILLE DE QUEBEC

gl —

15 OCTOBRE- 22 OCTOBRE

HAQUE MOMENT D

ATRAITS

JOUR 1: ARRIVEE A MONTREAL
Départ de I'aéroport de Montréal avec un autobus a 17: 00
heures. Arrivée a I'hétel. A 21:00 heures visite du centre
historique de la ville. Le diner sera dans un restaurant

typique au centre de la ville .

JOUR 2: MONTREAL- QUEBEC
Visite de la ville du Québec dans un autobus avec des
arréts libres pour pouvoir jouir de la ville durant tout le
jour. Le circuit débutera a 10.00 heures sur la place
principale, la Place des Armes. On visitera la vielle ville,

la Basilique de Notre Dame et les Plaines d'Abraham.

JOUR 3: PARC MARIN DU SAGUENAY
Le parc marin du Saguenay-Saint-Laurent, aire marine
protégée, inclut une portion de I’estuaire du Saint-Laurent

et du fiord du Saguenay. On y pourra admirer des baleines,

phoques et bélugas! VVous serez ravis de la beauté du litoral.

JOUR 4: PARC MONTMOCENRY

Explorez la magnifique campagne qui entoure Québec
lors d'une visite guidée a la magnifique chute
Montmorency, plus élevée que les chutes du Niagara.
Vous découvrirez la campagne spectaculaire du

Québec et visiterez des sites intéressants en chemin.




JOUR 5: TOUR GASTRONOMIE

Découvrez l'atmosphére magique de la ville de
Québec dans le cadre d'une visite gastronomique a
pied, avec toutes les dégustations comprises. Visitez
huit magasins et restaurants locaux pour déguster des
spécialités régionales, y compris des fromages et des

viandes, des chocolats, des viennoiseries, du cidre de

pomme et du vin.

JOUR 6: CROSIERE HISTORIQUE

Vous pouvez admirez et découvrir les installations
portuaires sur les rives du fleuve Saint-Laurent. Vous
glisserez sous le prestigieux Fairmont Le Chateau
Frontenac, perché au sommet du Cap Diamant, avec
les majestueuses Laurentides au fond. A bord, vous
pourrez faire un déjeuner léger ou un repas avec
boissons, telles que des cocktails, a déguster sur les
ponts d'observation

JOUR 7: VOL EN MONTGOLFIERE SUR
QUEBEC

Profitez d'une vue magnifique sur le Québec d'une
toute nouvelle perspective. Admirez la beauté unique
des sites a couper le souffle et les monuments de la
région. Parmi les principales attractions: le fleuve
Saint-Laurent, I’fle d'Orléans et les montagnes des

Laurentides.

JOUR 8: QUEBEC A MONTREAL
Retour a Montreal, départ de I’hotel a 8.30
heures pour aller a I'aéroport. Le vol décolle

a 13 heures et l'arrivée a Malaga sera a 5

NOUS VOUS SOUHAITONS LA BIENVENUE A QUEBEC




POUR OBTENIR DE
L’ INFORMATION TOURISTIQUE
SUR LA REGION DE QUEBEC,

BENEFICIEZ DE CONSEILS
D’ EXPERTES:

@ } regiondequebec.com

Equipe mobile
} d'agents d'information

Centre Infotouriste® de Québec
12, rue Sainte-Anne, Québec

Maison régionale du tourisme
800, autoroute Jean-Lesage
Lévis (Saint-Nicolas)

Le parc est situé a quelques minutes de la ville de Québec.

Il est I'un des endroits les plus fabuleux de la ville pour son

emplacement entre rivieres et falaises.



La chute Montmorency vous offre la découverte d' un paysage
incontournable au Québec. Vous pouvez admirez ses 83 meétres
de haut. Elle est 30 metres plus haute que les célebres chutes

du Niagara. La chute domine le paysage.

Les sentiers et belvédéres offrent d'excellentes vues sur la
chute, le fleuve Saint Laurent, Ille d'Orléans et la ville de
Québec. Il y a de différentes fagons d'accéder a la cascade :

vous pouvez la découvrir a pied, en téléphérique et en vélo.

VOUS POUVEZ PRATIQUER:

VIA FERRATA

TYROLIENNE DOUBLE

D°UNE LONGUER DE 300 M.

PROMENADE EN
TELEPHERIQUE ET
CIRCUIT
PARONAMIQUE




LA BAIE DE TADOUSSAC

UN OBSERVATOIRE
D'OISEAUX

Vous pourrez profiter de
regarder les oiseaux, surtout ces

petites chouettes nocturnes.

Vous découvrirez les différents
types de vols et lart de la
sonnerie en direct avec un

oiseau.

SENTIER DE LA
POINTE-DE-L'ISLET

C'est un endroit privilégié
pour pouvoir observer la
nature et les animaux

sauvages.

Cest une sentier qui

encadre le fjord.

Dans le Parc National du-Fjord-du-Saguenay, vous pourrez
profiter de nombreuses surprises! Vivre une expérience unigue
pour la grande variété de paysages offerts. En outre, vous ferez
I'expérience de I'immensité du temps et de I'espace et de la nature

au fil des ans qui ont provoqué la création d’un fjord.

Ce parc est divisé en trois grandes zones; la Baie-Eternité, Baie de

Tadoussac et Baie-Sainte-Marguerite.




LA BAIE-SAINTE-MARGUERITE

OBSERVATION D’ANIMAUX SAUVAGES
Bénéficiez d'une croisiere ou choisissez le kayak pour les plus
aventureux, pour observer le merveilleux monde marin des baleines.
Avec des scientifiques spécialisés découvrez le monde de Beluga, leur

facon de vivre et de sentir, car il est une espéce de mammifere.

RANDONNEE PEDESTRE
Le fjord Saguenay est un fantastique paradis pour la randonnée pédestre.
Vous pouvez jouir d’une belle vue sur la promenade du fjord des deux
cotes, a l'estuaire du fleuve Saint-Laurent et dans le lac Saint Jean.

Enfilez vos vétements de randonnée et profitez du vrai paysage de fjord.

LA BAIE-ETERNITE

VIA FERRATA DES GEANTS
Sur les imposantes parois de la baie Eternité vous pourrez découvrir un
spectaculaire circuit de Via Ferrata.
Il 'y a trois itinéraires qui vous feront découvrir des vues panoramiques

sur la fantastique baie du fjord du Saguenay.

VOYAGE AU BOUT DE LA NUIT
L expédition la nuit est fantastique parce que vous pouvez profitez d’un
voyage inoubliable pour la nature dans toute splendeur.
Vous découvrirez un fjord incomparable, une nature unique a un moment

privilégieé, la nuit.




Heures d'ouverture:

des 7 h (sauf le dimanche a 8 h).

Fermeture:

o Du 23 juin au 1* septembre, fermeture a
20 h 30.

Du 2 septembre au 25 octobre, fermeture
a 16 h du lundi au vendredi et 18 h le

samedi et dimanche.
e Du 17 mai au 22 juin, fermeture a 18 h

Messes
Lundi au vendredi: 8 het 12 h
Samedi et dimanche: 8 het 17 h
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http://portesaintequebec.ca/fr/

La Basilique-cathédrale Notre-Dame de
Québes est située en plein ceeur du Vieux
Québec, accueillant de nombreux fideles et
visiteurs tout au long de I’année. Elle fut
érigée en 1647 a I’emplacement méme de la
premiére chapelle construite par Samuel de
Champlain en 1633. A la suite de la
nomination de Monseigneur Francois de
Laval au titre de premier évéque de Québec,
Notre-Dame de Québec a été
progressivement ¢levée au rang d’église
métropolitaine en 1844, de basilique
mineure lors du bicentenaire du Diocése de
Québec en 1874 et par la suite élevée au
rang d’église primatiale en 1956. Ce site
exceptionnel, déclaré Site national du
Canada en 1984, constitue un patrimoine

spirituel et religieux de grande valeur.

La Porte Sainte est tout d’abord une vraie
porte, percée dans le mur de la Chapelle du
Sacré-Ceeur située du coté nord de la
Basilique-cathédrale  Notre-Dame  de
Québec.

LE MUSEE NOTRE-DAME DE
QUEBEC

Les jubés latéraux de la basilique-
cathédrale, inutilisés depuis les années 70,
ont été restaurés par la Fabrique de Notre-
Dame de Québec, en collaboration avec la
Ville de Québec, en vue d’en faire des
salles museales. Le Musée Notre-Dame de
Québec comporte trois salles d’exposition:
la Galerie nord, la Galerie sud, toutes deux
dans la basilique-cathédrale et une
troisieme salle sous I’église Notre-Dame-

des-Victoires.




CONCLUSIONES

Como resultado del trabajo realizado puedo lleglar @nclusion de que he cumplido
los objetivos principales del trabajo, por lo qeéog muy satisfecha por los resultados
obtenidos.

El objetivo del trabajo era hacer una buena proémotiristica de Québec, analizando
el turismo en la ciudad, estudiando los ingresderothos, el nimero de llegadas de
turistas, ya que la actividad turistica tiene uangimpacto positivo en el territorio
quebequense.

Ademas de todo lo anterior he analizado los tippsudismo que ofrece el territorio y
para una mayor publicidad, he realizado un viajgaovizado con las diferentes
actividades a ejecutar para aquellos publicos gquéiemen conocimiento sobre esta
maravillosa ciudad. He incluido folletos turistidmtinglies de diferentes lugares de la
ciudad.

A través de la documentacion consultada, me he da€ota que el turismo es una de
los sectores mas importantes ya que es la cuaeatefumundial de ingresos de
exportacion y que mas auge esta teniendo en el eonenttro. Por todo ello es muy
importante que todos los interventores de la ciddaghn un gran esfuerzo para seguir
destacando su territorio respecto a otros destinos.

Basandonos en que el turismo en la ciudad estéemayza he querido potenciarlo a un
gran publico para que conociesen lo mas desta@tibaudad como es el valor del rio
San Lorenzo, sus grandes festivales, su carnaxeinal o grandes museos y basilicas.
Con este proyecto podemos concluir que tiene gehdgeeficios para todo aquel que
lleva a cabo su lectura.

En mi opinién he concluido que unas buenas herrgasey estrategias en promocion
turistica como la publicidad, rutas turisticas @es organizados, se pueden convertir en
datos reales de promocion para cualquier destaumygrandes beneficios econémicos.
Los beneficios que he obtenido han sido gratifiesingorque he focalizado todo lo

aprendido en mis afios de carrera para realizagestetrabajo.
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