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RESUMEN.

En Espafia uno de los sectores que mas ha resistido los afios de crisis y mantiene
e incluso genera empleo es el sector del transporte. Dada la importancia del sector del
transporte, en un mundo cada vez mas globalizado, nos centramos en la competitividad
de las empresas de transporte terrestre. Uno de los factores que contribuye a que una
empresa sea competitiva en este sector es la correcta gestion de flotas. Una flota no solo
debe estar controlada via GPS, sino que debe permitir gestionar los viajes con la mayor
eficiencia, la facturacion, el mantenimiento asi como los diversos tramites relacionados
con el dia a dia de una empresa de transportes. Es por ello que centramos nuestro
trabajo en este sector y en los diversos programas existentes para la gestion de flotas,
provenientes tanto de empresas dedicadas a la creacion de software como de empresas

fabricantes de camiones.

ABSTRACT.

In Spain, one of the sectors that has resisted the years of crisis and maintaining
and even creating jobs is the transport sector. With the importance of the transport
sector in an increasingly globalized world, we focus on the competitiveness of transport
companies. One factor that contributes to a company to be competitive in this sector is
the right fleet management. A fleet must not only be controlled via GPS, moreover must
allow to manage as efficiently travel, billing, maintenance and the several process
related to the daily life of a transport company. For these reasons, we focus our work in
this sector and in the several programs for fleet management from both companies

dedicated to creating software and truck manufacturers.
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1.1 Definiciones

De las distintas definiciones que hemos encontrado, podemos destacar las cuatro

siguientes.

- “El transporte de mercancias es el traslado de productos desde un origen a un
destino. En esto no se diferencia del transporte de viajeros. Esta definicion sirve
para cualquier medio de transporte: camion, barco, ferrocarril, avion. El origen
puede ser diverso: fabrica, subcontratas de fabricacion, Proveedor, Almacén
regulador, Almacén de delegacion. Al igual que los destinos: Fabrica, Almacén
regulador, Delegaciones-Distribuidores, Grandes clientes, Clientes en
general.” (Mauledn, 2014).

- “Se denomina transporte a un sistema formado por multiples elementos, siendo
tres los fundamentales, la infraestructura, el vehiculo y la empresa de servicio
que viene a constituir la actividad previamente dicha. Estos elementos estan
interrelacionados entre si, pues ninguno es util sin que los otros existiesen.”

(Cendrero y Truyols, 2008).

- “Economicamente, es una actividad derivada de la demanda de mercancias,
cuya funcion consiste en trasladarlas de areas donde su utilidad es baja a otras
de mayor utilidad.” (Castellanos, 2009).

- “El transporte se refiere al movimiento de un producto de un lugar a otro en su
recorrido desde el principio de la cadena de suministro hasta el cliente.”
(Chopra y Meindl, 2013).

- “Se define el transporte de mercancias como toda actividad encaminada a

trasladar productos desde un punto de origen hasta un punto de destino.’

(Anaya, 2009).
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1.2 El transporte

Segun Castellanos (2009) el transporte es sin duda el componente vertebral de la
distribucion en las cadenas logisticas; por ello, es fundamental conocer las diferentes
opciones que se presentan y determinar mediante elementos conformados técnica y
juridicamente, cual de estas es la que se ha de utilizar. En este sentido, la competitividad
de los productos que van a ser comercializados depende mucho del transporte v,
especificamente, del costo de este; del tiempo de transito necesario para trasladar los
bienes desde su origen hasta su destino; de la factibilidad de la entrega, y de la

seguridad del medio utilizado.

Comercio/transporte es, pues, un binomio inseparable. EI comercio no se puede
desarrollar sin medios de transporte. Es evidente que la existencia de medios de
transporte eficientes, a precios razonables, es un elemento esencial para el desarrollo del

comercio.

Los servicios de transporte tienen una relacion dual con el comercio. Por un
lado, lo sirven, es decir, se prestan para satisfacer sus necesidades. Por otro lado,
histéricamente, los casos en que se ha suministrado transporte y se ha desarrollado el
comercio son mucho mas importantes que los casos en que existe la posibilidad de

comercio y se promueve el transporte para servirlo.
1.2.1 Razones que generan transporte

Algunas de las razones que destaca Castellanos (2009) son:
a. Diferencias geogréaficas

La naturaleza ha favorecido a algunas areas geograficas con riquezas
minerales y especiales aptitudes para producciones forestales, agricolas, ganaderas y
piscicolas, cuya utilizacion y consumo en lugares distantes requiere su traslado:

maderas, minerales, petroleo, cereales, frutas, carnes, pescados, etc.
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b. Especializacion manufacturera

Por diversas razones, determinadas regiones se han especializado
tradicionalmente en la manufactura de articulos también demandados en lugares
distantes a de la produccion: metalurgia, productos quimicos, material de transporte,

equipos electronicos, etc.
c. Economias de escala

Concepto muy relacionado con el de especializacion anteriormente citado.
Determinadas producciones son susceptibles de mecanizacién y, en consecuencia,
muy sensibles al concepto de economia de escala: metalurgia, medios de transporte,

industria quimica, etc.
d. Politica de cohesién nacional

Interconexidn territorial en pro de objetivos socioecondmicos de integracion

nacional: redes ferroviarias, de carreteras y servicios maritimos.
e. Politica de relacion internacional

Puede ser el caso de afinidades econdmico-politicas, tales como la
Comunidad Europea, los tratados de libre comercio, etc., en su condicién de

mercado Unico, o el de mera relacion internacional.

El transporte proporciona dos servicios: movimiento fisico y almacenamiento.
Para Castellanos (2009) el aspecto del movimiento fisico es obvio. Se proporciona
almacenamiento porque la carga se guarda durante el transcurso del viaje, ya sea dias,
semanas 0 a veces hasta meses. Es practica comun hacer el transporte mas lento y asi
tener la carga en almacenamiento por un poco de mas tiempo. Esto se hace cominmente
con el transporte maritimo de carga voluminosa, en el cual una entrega adelantada

simplemente significa que la carga necesita ser almacenada en tierra firme.
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El transporte es una industria importante. El transporte, incluyendo el

movimiento de pasajeros, tradicionalmente ha representado un porcentaje muy

interesante dentro de la conformacidn del Producto Interior Bruto.

llustracién 1. PIB Sector Transporte

Demanda y oferta. Precios corrientes. Tasas de variacion interanual

2013 2014 2015
Tl Trl Trl TrW Trd Trdl Tel TN Trd
PRODUCTO INTERIOR BRUTO a preciosde mercado 14 07 07 05 00 08 14 14 32
(Gasto en consumo final de los hogares 18 21 16 00 12 26 26 31 23
Gasto en consumo final de las ISFLSH 02 -05 04 03 05 05 01 0OF 10
(Gasto en consumo final de las AAPP 40 -33 -20 46 -04 -0F 01 18 15
Formacion bruta de capital fijo 81 -88 53 -35 10 36 35 53 65
= Activos fijos materiales -103 103 60 -41 16 3% 35 57 T2
+ Construccion -108 -150 -123 -114 83 12 05 23 54
*« Bienes de equipo y activos cultivados 83 12 63 99 131 123 99 108 100
- Productos de la propiedad intelectual 15 08 15 04 28 22 3B 33 23
Variacitn de existencias y adquisiciones
menas cesiones de objetos valiosos () 03 03 ©1 01 03 02 03 01 -02
Demanda nacional (%) 36 34 25 01 08 22 24 23 27
Exportaciones de bienes y sendcios 07 75 35 23 38 11 33 36 61
Jmportaciones de bienes y sendcios o 70 18 27 11 65 38 73 75 49
PRODUCTO INTERIOR BRUTO a precios de mercado 14 07 07 05 00 0B 14 14 32
Agricultura, ganaderia, silviculiura y pesca 101 284 B6 46 -55 -126 -64 -131 -22
Industria 0o 04 22 07 15 14 03 08 45
= Industria manufacturera 14 03 03 15 05 10 09 14 24
Construccion -10.7 <115 87 -64 79 .32 A0 25 51
Senicios A7 23 45 02 0OF 15 17 18 32
- Comercio, transporte y hosteleria 11 14 14 06 07 20 21 21 33
= Informacion y comunicaciones 73 73 -B5 64 -36 36 27 21 08
= Actiidades financieras y de seguros -125 -155 108 120 10 49 83 75 658
= Actividades inmoabiliarias 28 27 16 17 22 26 27 24 23
= Actividades profesionales 30 31 47 05 03 06 08 32 57
= Administracion pablica, sanidad y educacion 0% 21 01 4% 04 06 05 02 29
- Activdades artisticas, recreativas y otros senicios 15 04 04 16 30 21 18 21 31
Impuestos netos sobre los productos 26 113 37 63 45 07 41 25 15

(*} Aportacién al crecimiento del PB a precios de mercado

Fuente: INE

Como podemos comprobar en Espafia, segin los datos del INE mostrados en la

ilustracion 1, la tasa de variacion interanual a precios corrientes del Producto Interior

Bruto en el sector del comercio, transporte y hosteleria ha ido en progresivo aumento

desde el primer trimestre de 2013 hasta el primer trimestre de 2015, siendo, en

comparacion con el resto, uno de los sectores menos afectados en la crisis durante el

tiempo estudiado.
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llustracién 2. Empleo en el sector del transporte

Empleo. Puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo.
Tasas de variacién interanual

2013 2014 2015

Tl Tel Tl Te.W Tr.l Tr.l Tl Tr.V Trd
Ocupados 43 -39 -30 18 04 10 17 24 28
Agricultura, ganaderia, sildcultura y pesca 58 31 06 01 87 -14 -28 41 58
Industria 47 47 53 37 -28 <04 21 28 35
- Industria manufacturera 47 46 <52 35 -28 03 21 28 35
Construccion -130 -151 -118 -7 -82 40 00 33 487
Sendcios -34 <31 -20 10 02 18 185 28 27
- Comercio, transporte y hosteleria 36 -27 -16 04 00 18 19 23 31
- Infarmacidn y comunicaciones 44 56 13 00 -30 06 16 20 23
- Actividades financieras y de seguros 37 32 -27 26 -26 -28 -28B -24 -21
- Actiidades inmobiliarfias 73 82 07 -2B 57 66 2B 17 18
= Actiidades profesionales 24 43 41 17 <16 35 2B 59 66
- Administracion plblica, sanidad y educacion 41 368 -19 15 14 16 20 18 10
- Actividades artisticas, recreativas y otros sendcios 12 02 12 04 17 14 22 35 15
Asalariados 52 49 -36 -20 03 16 21 29 32
Agricultura, ganaderia, silMcultura y pesca -85 37 -06 04 186 24 D1 -30 -82
Industria 45 -45 -54 -39 -28 -04 21 31 35
= Industria manufacturera 47 -44 53 3B -28 03 21 30 35
Construccion -142 -169 -127 -96 -896 -35 09 31 100
Sendcios 44 42 26 11 03 23 24 30 31
- Cornercio, transporte y hosteleria 51 43 -23 04 04 29 27 30 39
- Infarmacidn y comunicaciones 40 £0 <13 02 -29 <10 13 16 21
- Actividades financieras y de seguros 43 38 -31 27 27 27 -28B -28 .28
- Actividades inmobiliarfias 95 .132 -23 74 38 54 24 11 186
- Actividades profesionales 32 55 -52 -24 -22 40 33 67 483
- Administracion plblica, sanidad y educacion 41 -38 22 186 12 15 18 17 09
- Actividades artisticas, recreativas y otros sendcios =38 13 14 06 289 32 43 52 28

Fuente: INE

Con datos del INE de Espafia, vemos en la ilustracién 2 como el empleo, en
términos de puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo, también aumenta en

nuestro sector estudiado de Comercio, transporte y hosteleria.
1.2.2. Modos y medios de transporte

El planteamiento del transporte significa la seleccién del modo que se va a

utilizar, bajo la comprensién de principios claves (Castellanos, 2009):

- Velocidad: es la capacidad de ir desde el origen hasta el destino tan rapido como

se pueda.

Centros de Estudios de Postgrado 11
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Consistencia: es la capacidad de hacer que los envios lleguen siempre al mismo
tiempo. Una consecuencia importante de la consistencia son los requerimientos
de inventario; entre mas consistente es el transporte, menos existencias se

necesitan.

Control: es la capacidad de hacer cambios antes y durante el transporte. Las
telecomunicaciones han revolucionado el transporte; ahora uno puede

comunicarse con el conductor y cambiar la ruta si es necesario.

Los modos son combinaciones de redes, vehiculos y operaciones. Incluyen,

ademas de caminar, el coche, el sistema de carretera, los ferrocarriles, el transporte

maritimo (barcos, canales y puertos) y el transporte aéreo (aeroplanos, aeropuertos y

control del tréfico aéreo).

Segln Castellanos (2009) podemos determinar el modo de transporte mas

conveniente a traves de los planos de valor del trafico, donde la faz econdémica del flete

que se va a devengar pasa a ocupar un lugar subjetivo y subordinado a otros factores

pertinentes, a saber:

12

Velocidad de circulacion: mide los tiempos durante los cuales la mercaderia se
encontrard inactiva a disposicién para el transporte a través del modo bajo
analisis; no incluira inicamente el tiempo efectivo de transito entre los puntos de
origen y destino, sino los tiempos de espera y eventuales dilataciones propias de

las terminales involucradas en el trafico.

Capacidad de carga: se refiere tanto al peso que soporta el medio utilizado por el
modo, como a las dimensiones de la mercancia en funcion de las disponibles por

la estructura del trafico.

Seguridad en el uso: en relacion con el transit time y con el valor de las

mercaderias relativo a su condicion de peso/volumen.

Comodidad en el uso: en estrecha relacion con la teoria de la localizacion.

Centros de Estudios de Postgrado
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- Capacidad en el uso de red: indica la versatilidad de los modos en los puntos de

transbordo, cuando no fuera posible unir con un mismo origen y destino.
- Costo: que origina la utilizacion del modo elegido.

El elemento diferenciador, y en ocasiones decisivo, sobre un determinado modo
es el servicio periférico adicional que el prestatario oferte y que lo destaque de sus

competidores.
1.3 Transporte por carretera

El transporte en camiones es una parte indispensable de casi cada envio nacional
o internacional. El papel del transporte en camiones varia dependiendo de la regién; en
areas escasamente habitadas, donde el ferrocarril estd muy bien establecido, los
camiones se usan mas para entregas locales y el ferrocarril para viajes de larga
distancia. En areas donde las vias del ferrocarril no estan tan bien posicionadas, o el

area del mercado esta densamente poblada, los camiones son mas utiles.

En Europa son el medio principal para embarques internacionales porque el
sistema ferroviario para carga no esta muy bien desarrollado y el mercado es muy

denso.

Todos los medios de transporte estan influenciados por las regulaciones. Para el
caso del transporte terrestre, los reglamentos locales marcan sus directrices y establecen:
limite de velocidad, registro, tonelaje maximo que se puede transportar y otros mas.

1.3.1. Ventajas y desventajas

El transporte por carretera tiene caracteristicas de costos que contrastan

grandemente con las del ferrocarril.

Este modo de transporte exhibe los menores costes fijos entre todos los modos

de transporte por las siguientes razones (Castellanos, 2009):
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Los transportadores no son propietarios de la carretera sobre la que se movilizan.
Un camidn de carga constituye una unidad econdmica pequefia.
Las operaciones en la terminal no exigen equipos costosos.

Los costos de la mano de obra para el cargue y descargue de camiones son

mucho menores que los de los trenes.

Los costos variables, en cambio, tienden a ser altos puesto que los usuarios

costean la construccion de las carreteras y su mantenimiento, mediante impuestos a la

gasolina, peajes e impuestos por km/peso.

Los costos del transporte en camion se distribuyen entre los gastos de terminal y

los del traslado propiamente dicho. Es posible afirmar que los costos del terminal,

recogida y entrega, manipulacion en plataforma, almacenamiento, facturacion y cobro,

representan entre el 15% y 25% del total de los costos.

Para Castellanos (2009) estas son algunas de las ventajas y desventajas del

transporte por carretera.

14

Ventajas

Versatilidad: debido a que permite llegar mas rapido a las instalaciones de los
despachadores/embarcadores y destinatarios que cualquiera de los otros modos
de transporte terrestre. Lo anterior agiliza las operaciones de cargue y entrega de
la mercancia.

Accesibilidad: porque sus medios de transporte son de mucha agilidad para la
distribucion. Es decir, estan en capacidad de ofrecer un verdadero servicio puerta
a puerta sin que medie manipulacion o transbordo.

Prontitud: por su flexibilidad, la partida y llegada de camiones puede fijarse con
relativa exactitud, lo que evita demoras. Estas ocurren, casi siempre, a
consecuencia del mal tiempo u otras circunstancias excepcionales.

Seguridad: el conductor acompafia el camidn durante todo el viaje, ejerciendo

una supervision personal que permite reducir el riesgo de dafios y saqueo.
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- Costos de embalaje: el transporte en un vehiculo especializado es ideal para casi
todas las mercancias y para algunas clases de carga a granel en cantidades
pequefias. En comparacidon con otros modos de transporte por carretera exige
con frecuencia menor embalaje e incluso lo hace innecesario.

- Documentacion y aduana: la documentacion requerida es sencilla cuando se trata
de formularios normalizados que corresponden a las operaciones que establezca

la aduana para tal efecto.

Desventajas

- Capacidad: el transporte por carretera no puede competir con los otros modos de
transporte, ya que tienen mayor capacidad para la movilizacion de mercancias.

- Grandes distancias: Unicamente pueden operar dentro de ciertos limites y, por lo
tanto, deben dejar que los embarques a gran distancia los realicen otros modos
de transporte.

- Congestiones de trafico: en algunos paises las congestiones de trafico se han
convertido en un gran problema, pues causan demoras en los despachos de la
carga.

- Regulaciones de trafico en las vias: los controles de seguridad, la dimension de
las carreteras, la capacidad de los puentes, etc., no estandarizada en los paises en
vias de desarrollo. Ademas, aqui se involucra todo lo relacionado a la

inestabilidad politica de cada nacion.

El transporte por camién, dada su gran flexibilidad, se convierte en un modo
complementario y apropiado para la movilizacion de pequefios volumenes a distancias

relativamente cortas.
1.3.2 El transporte por carretera en Espafia

Segun Mauledn (2014), en lineas generales, la situacion es la siguiente:
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- Fuerte concentracion ABC. Sector muy atomizado, lo cual impide la
capitalizacion e introduccion de tecnologia. Este hecho constituye un obstaculo
para la competitividad. No obstante existen también muchas empresas de
transporte, regular y discrecional, con alto nivel de eficacia y tecnificacion.

- 78-79% del trafico interior.

- Exceso de oferta sobre demanda, hecho que arrastra los precios a la baja.

- Genera mucho empleo.

- Flexibilidad: tiempos, carga (volumen y tipo).

- Servicios puerta a puerta.

- Evolucion hacia actividades de operador logistico, por imperativo del mercado.

- Fuerte crecimiento del sector de paqueteria urgente.

- Los cargadores apuestan progresivamente por el outsourcing.
1.4 Transporte y empresa

Para Rodriguez (2007) cada cliente tendrd cierto tipo de demanda de transporte
que ha de ser atendida por algun vehiculo. Esta demanda sera la necesidad de un
conjunto de productos que ocupan volumen y peso en los vehiculos, y como la
capacidad de transporte del vehiculo es limitada, es normal que un mismo vehiculo no
pueda realizar el transporte de todos los clientes. El transporte a los clientes no es
siempre repartir el producto desde el almacén hasta los clientes, también puede
entenderse que los clientes son proveedores, y por ello se trataria de recoger mercancia
para aprovisionar un almacén. Un mismo vehiculo puede atender a varios clientes.
Habria que contar no so6lo el tiempo de recorrido del transporte, sino el tiempo de
servicio al cliente (carga y descarga).

Flota de vehiculos. Segun Rodriguez (2007) los vehiculos disponen de una serie
de caracteristicas, como la capacidad de carga en peso, en volumen, sus costes
asociados, etc. En un vehiculo se pueden transportar varios tipos de mercancias o una
sola, ademas el contenedor puede estar compartimentado o no. Un vehiculo tiene unos

costes fijos y variables dependiendo del tiempo, distancia u otras medidas.
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Las leyes o los convenios del sector pueden imponer restricciones sobre el
tiempo maximo que un vehiculo debe estar en circulacion (descanso o relevo de

conductores), su velocidad y carga méxima, e incluso el paso por determinados sitios.

1.4.1 Flota de vehiculos

Ante esto, a las empresas les corresponde la decision de tener o0 no su propia
flota de transportes. No es una decision sencilla ya que esto implica una importante

inversion para la empresa afectada.

Es por esto que Maule6n (2014) nos indica algunos de los argumentos de tener

una flota propia o ajena:

Argumentos a favor de medios propios.

- Transporte en trailer como actividad complementaria de la actividad de
fabricacion: enlace almaceén regional-delegaciones.

- Lanzaderas.

- Reparto capilar: ultimo vendedor, funciones adicionales.

- Solo mueve la carga propia. Mayor cuidado y mas facilidad en la manipulacion.

- Vehiculos propios (propaganda movil).

Argumentos en contra de medios propios.

- Complejidad en la gestion: rutas, horarios del personal.

- Mantenimiento vehiculos.

- Inversidn en vehiculos.

- Costos fijos y normalmente elevados.

- Desaprovechamiento de la capacidad de carga si se desea dar servicio en 24
horas.

- Retornos en vacio.

- Problematica con las fluctuaciones de actividad: valles y puntas.

Argumentos a favor medios ajenos.

- Flexibilidad:
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= Tipo de vehiculo.
= Absorbe las fluctuaciones en la actividad del negocio (puntas estacionales).
- Sin inversion en camiones.
- Costes variables.
- Menor coste:
= Mayor porcentaje de aprovechamiento de la capacidad de carga
(multicliente).
= Retornos con carga por cuenta de la agencia.

Argumentos en contra medios ajenos.

- Sin propaganda movil.
- En las rutas rentables y con alto indice de ocupacion en la ida y en el retorno,

puede resultar mas caro.

Para el IDAE (2006) las flotas de transporte se pueden clasificar segin su

tamario de la manera siguiente:

- Pequefia: Empresas que cuentan hasta con 6 vehiculos para la prestacion del
servicio.

- Mediana: Son empresas que cuentan desde 6 hasta 30 vehiculos para la
prestacion del servicio, las cuales se especializan en un giro en particular y
cuentan con una amplia cartera de clientes.

- Grandes: Empresas que cuentan con mas 30 unidades, las cuales pueden ser
propias 0 subcontratadas y pueden contar con concesionarios en diversas
delegaciones o0 zonas del pais y se pueden especializar en diversas servicios del
transporte.

Para Jiménez (2008) las actividades que se deben efectuar para que se cumpla el

término “Gestion Eficiente de Flota”, son:
a) Estructurar un control del inventario de vehiculos;

b) Asesorar al personal en el manejo eficiente de la misma; y

18 Centros de Estudios de Postgrado



Nuevos modelos de gestion aplicados a empresas de transporte Gloria Alvarez Marin
y de gestion logistica. Anélisis y comparativa de

Aplicaciones de Gestién de Flotas.

c) Llevar un control detallado de los costos de funcionamiento de la flota

(combustibles, operaciones, mantenimientos).

Una vez teniendo un control detallado de cada uno de los vehiculos, podremos ir
obteniendo beneficios como:

a) Mejor rendimiento economico de la Empresa.- Al efectuarse un inventario de
los vehiculos que posee la empresa, determinando caracteristicas sobresalientes de cada
unidad, el personal implicado en el servicio, los horarios y las distancias de
funcionamiento del vehiculo, se podré realizar un plan de accién para controlar costes
de combustible, asi como la programacion de los mantenimientos preventivos y/o
predictivos, logrando con esto una mejor administracion de los recursos tanto

financieros como materiales y humanos.

b) Reduccién de riesgos de accidentes.- Orientando al personal con capacitacion
de conduccidn eficiente, se podran prevenir accidentes de trafico, a su vez, inducir al
conductor a manejar de una manera pacifica y concentrada, ayudando no solo a
disminuir riesgos sino también costes, ya que con una correcta conduccion no solo se
reduce el consumo de combustible sino también las primas de seguro de los afios

consecuentes por indices de riesgos.

¢) Reduccion de emisiones.- La capacitacion para los conductores no solo ayuda
a prevenir accidentes, sino también a una conduccioén eficiente la cual traiga consigo
menos emisiones de contaminantes, asi también ayudara a prevenir enfermedades
debido a que la emisién de CO2 disminuye la concentracion y rendimiento intelectual
de las personas, estos beneficios se verdn reflejados al eliminar malos habitos de
conduccidn vehicular que impliquen consumo de combustible y carburantes innecesario.
(Jiménez 2008)

Sin embargo para efectuar el transporte con eficiencia hay que considerar

también una serie de operaciones y actividades colaterales.
Entre otras, cabe destacar las siguientes (Mauleon, 2014):

1. Operaciones fisicas.
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Acondicionado de la mercancia: embalado, paletizacion, containerizacion.
Carga y descarga (estiba y desestiba)
Seguimiento y control.

Tracking: ¢donde esta el paquete? Entregas just in time. Sin caer en la
exageracion de que es mas importante la informacién que el propio paquete, si
es cierto que interesa cada vez mas tener un conocimiento online de la situacion
de la mercancia. Especialmente en las entregas urgentes, en las entregas a fecha
fija, en los envios por barco o en las adquisiciones via e-commerce cuando son

internacionales.

Informacién al cliente. El cliente deberia tener acceso a dicha informacion via

online y no a golpe de teléfono.

Administrativa o documental.

Documentacion para el transportista (etiquetado bultos, CMR, carta de porte).
Documentacion cliente final (albaran y devolucion albaran firmado).
Documentacion para aduanas.

Comercial.

Seleccion proveedor de transporte y/o operador global (internacional): el mas

adecuado.

Negociacién de condiciones: calidad, tarifas, recogidas programadas, salidas,

revision de tarifas. ..
Logistica, planificacion, control, mejora continua.
Anadlisis de costos y calidad del transporte.

Cumplimiento de objetivos.
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- Estudio de nuevos esquemas de distribucion.
- Seleccidn de incoterm maés adecuado.
- Pirdmide de informacion. Cuadro de mando.

Segin Moral (2006), en lo referente a servicios de localizacion podemos
encontrar diferentes soluciones que proponen empresas privadas como Interlogistica,

que propone un servicio de localizacién a través de GPS/GPRS vy a través de GSM.

Ambas tecnologias presentan diferentes caracteristicas, la decision de adoptar
una u otra depende de las necesidades de la empresa. Como principales diferencias se
destacan (Moral, 2006):

- GPS ofrece cobertura nacional e internacional. En cambio GSM solo ofrece
cobertura nacional.

- GPS es un sistema mas preciso para obtener las coordenadas de localizacion.
Pero requiere de GSM como tecnologia de soporte para la transmision de la
informacion

- El sistema GPS requiere instalacion de dispositivos en cada vehiculo, lo cual
supone mayores gastos, tanto por dicha instalacion como por mantenimiento. Sin
embargo el sistema GSM necesita Gnicamente la presencia de un teléfono mavil,
teniendo en cuenta que hoy en dia es posible disponer de uno a un precio
reducido y con bajo coste de mantenimiento. Esto supone un ahorro
proporcional al nimero de vehiculos a localizar en comparacién con el sistema
GPS.
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1.5 La gestion de flotas en programas

informaticos

La informatica se ha introducido en la vida empresarial en todos los &mbitos:
gestion global (ERP: Enterprise Resource Program), sistemas de gestion del almacén
(SGA o WMS), sistemas de prevision de la demanda... En el &mbito de transporte hay
multitud de programas: generacion de rutas (LD y capilar), optimizacion de rutas,

gestion de cargas, localizacion, mensajeria, gestion integral de la flota. ..

Segun Mauleon (2014) una empresa al adquirir un programa de gestion de flota

busca, entre otros, los siguientes destacados:

- Conduccion eficiente y reduccion costos flota.

- Ayuda en la planificacion de cargas.

- Localizacién de la flota y control de rutas.

- Mensajeria bidireccional online: vehiculo-base.

- Tacografo: descarga remota y control de tiempos de conduccion y descanso.
- Trazabilidad de la mercancia, control de recogidas y entregas.

- Controlar la cadena del frio, incluso mas alla de lo que marca la ley.
Sus usuarios principales serian:

- Responsable de trafico/cargas.
- Conductor.

Por lo tanto, a ellos se dirige el programa. Otros usuarios, como finanzas,
facturacion, contabilidad..., también son, o pueden ser, usuarios del mismo pero un

tanto secundarios y, desde luego, no lo utilizan constantemente.
Empresas a las que puede resultar util:

- Agencias de transporte: tanto de paqueteria, carga completa, mensajeria...

- Flotistas.
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- Temperatura controlada.
- Compaiiias de taxis.

- Distribuidores; prensa, farmacia, preventa o autoventa.
1.5.1 Estructura de la aplicacién

Segun el autor Mauledn (2014) existen dos partes en una aplicacion de este

nivel, el back office(oficinas) y vehiculo.

En el back office hay una o varias pantallas de control para conocer la situacion
de la flota (ubicacién, ruta a seguir, puntos de carga/descarga, datos tacografo, entro

otras) alarmas y mensajeria bidireccional.

En el vehiculo (tréiler, furgoneta, 3 ejes...) se instala un terminal con GPS, que
permite, por ejemplo,mensajeria bidireccional, visualizacion datos del tacografo o,
control temperatura, y otra serie de funciones (optativas): escaneado de documentos,

lector cddigo de barras, impresora o firma digital entre otras.

Segun las necesidades, una empresa optara por un terminal fijo instalado en el
camién o bien una PDA o telefonia mévil con todas estas opciones. EI mercado esta en

ebullicion.
1.5.2 Areas que suelen tratar estos programas

Existe una variedad de empresas que han desarrollado este tipo de programas.
Podemos destacar a Novatrans, Fagor electronica, Transics o Cif-Trans, ademas de
mencionar los grandes constructores de trailer como Man, Renault, Daf, Mercedes,
Scania o Volvo, que también han desarrollado programas de este estilo muy adaptados a

la tipologia de sus camiones.

Todos los programas ofrecen una informacion online sobre control de rutas,
localizacion, mensajeria bidireccional, control alarmas, conduccion eficiente,
tratamiento tacografo, asi como informes y analisis de rutas, vehiculos, consumos, o

datos del tacdgrafo.
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Las particularidades se centran en el modo de ofrecer dicha informacion: iconos
y texto, nivel de detalle, o el filtrado y agrupacién del contenido. Con un cierto nivel de

detalle, las areas que se suelen proponer son (Mauleén, 2014):

Cuadro de mando o pantalla inicial del programa.

Visualizando un vehiculo por linea con sus datos principales: conductor, camion,

remolque, ubicacion, datos tacografo, alarmas disparadas.

De un vehiculo puede ofrecerse informacion adicional: ruta, alertas de

mensajeria, estado de las entregas, alertas de mantenimiento preventivo de la flota...

Lo ideal es vehiculo por linea, con los datos béasicos y posibilidad de pinchar el

vehiculo y que aparezca el resto de informacion tanto en texto como en cartografia.

Por supuesto debe existir la posibilidad de introducir filtros, grupos, seleccion

maultiple.

Generacion y control de rutas.

Como la localizacion es un tema que se da por supuesto, el siguiente paso es el
control de rutas en funcién de los datos de la ruta programada, los sensores y la
ejecucion de la misma (incluyendo recogidas y entregas, paradas o desvios de ruta, entre

otros). Todos los programas tienen esta funcionalidad.

Otro punto es la generacion de rutas. Especialmente cuando las rutas no son fijas
y hay que redefinirlas constantemente. Es un punto complicado, pues intervienen
multitud de elementos: disponibilidad de tiempos (vehiculo-conductor), ubicacion,
tipologia del vehiculo, tipologia de la mercancia (peso longitud, volumetria, ADR, carga
frigorifica o de temperatura controlada), tipologia de la ruta, ubicacion de los destinos,

limitaciones normativas.
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Cartografia utilizada.

Existen diversas cartografias aunque la mas conocida sea Google Maps y Google
Earth. Como esta cartografia no abarca todos los detalles, es interesante que la
programacion sea abierta y pueda utilizar librerias disponibles: puntos de interés tales

como gasolineras, talleres oficiales y concertados, hoteles, areas de descanso.

Sensores y Canbus.

Los sensores ofrecen una informacion util sobre determinados aspectos del
vehiculo. Puesto que tienen un costo inicial y un costo de mantenimiento, la empresa
debe efectuar un célculo de costo-beneficio antes de proceder a su adquisicion. En flotas
grandes supone un costo importante, aunque también el beneficio puede ser notable.

Suelen utilizarse los siguientes: temperatura de la carga (cadena de frio tanto a
bajo cero como en refrigerado), inmovilizacién remota del vehiculo, intrusismo
(polizones), localizacién de semirremolques, control de ralenti, nivel de deposito
combustible (bajadas bruscas), presion de los neumaéticos, emisiones de CO2, control de
apertura y cierre de puertas laterales y trasera, identificador de remolque, botén de

panico...

Tacégrafo digital.

Se distinguen dos aspectos: descarga del tacdgrafo y analisis de los datos. La
descarga del tacografo puede hacerse en la base o de forma remota. Lo ideal es esto
ualtimo, incluida la firma digital, sin que el camion tenga que pasar cada X dias por la
oficina central. Es interesante que cuando el tacografo detecte alguna anomalia
(velocidad, tiempos de conduccion) avise al vehiculo y al back office de manera

inmediata.
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Y el control de la informacion: tiempos de conduccion y descanso, paradas...
Interesante que avise con anterioridad al limite de tiempo permitido obteniendo asi una
accion preventiva de cara a las multas de trafico. Por ejemplo: horas de conducidas y
disponibles por conductor, hora de inicio y tiempo restante hasta proximo descanso,
infracciones detectadas. Esta informacion se ofrece para un periodo temporal diario,

semanal y bisemanal.

Mantenimiento de la flota

Todas las empresas tienen un mantenimiento de la flota: revisiones, 1TV,
seguros... No conviene duplicar el trabajo. El programa “gestor de flotas” envia al ERP,
diariamente, los kildmetros recorridos y las horas trabajadas asi como otros datos:
autopistas, reparaciones, combustible, multas... Y el ERP, que tiene los datos de todos
los vehiculos controla las fechas. Si es interesante que el conductor visualice en su
display cuando le toca efectuar algin tipo de revision, y ello con cierta antelacion

(programable).

A su vez, el chofer comunica a la central las revisiones efectuadas (importe,
fecha, tipo de revision, tiempo en taller...). En la central se lleva un historial del

mantenimiento del vehiculo.

Display (terminal embarcada en el vehiculo)

Puede recibir y enviar mensajes, tanto programados como libres. Deben aparecer
las alarmas detectadas por los sensores. Dispone de cartografia. Puede recibir la ruta
programada en central y visualizarla, y a su vez con capacidad para modificarla sobre la
marcha. Permite anotar progresivamente el trabajo del dia: recogidas, repartos,
incidencias, y transmitir a central online. La mensajeria bidireccional se hace por el

procedimiento GPRS para abaratar las comunicaciones.

Gestion de cargas y trazabilidad de la mercancia

Este apartado comprende el tratamiento de los pedidos o solicitudes de

transporte de los clientes.
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Comprende aspectos tales como situacion del pedido indicando el estado: sin
recoger, recogido, sin asignar vehiculo, asignado, en transito a destino, terminado,

cancelado. También si hubo incidencias en la recogida o la entrega.

Costos y rentabilidad de la flota. Indicadores de rendimiento

Estos puntos no debe llevarlos el programa gestor de flotas por doble motivo:
carece de datos (ingresos por viaje, por bulto, por km, etc.) y cargaria sensiblemente el

rendimiento del programa.

El programa gestor de flotas suministra datos al ERP y aqui se efectla el analisis

de costos, rentabilidad y obtencién de los KPI.

En todo caso, el programa gestor de flotas puede incluir un moédulo de “Costos”
pero sin incluir ingresos. Seria excesivamente laborioso y duplicaria informacion de
ERP.

Si una empresa piensa adquirir un programa gestor de flotas deberia tener en

cuenta algunas consideraciones. Entre otras:

- ¢Qué objetivo pretende con esta adquisicion?: control de flota (ubicacion y
control de ruta), reduccién de costos, trazabilidad de la mercancia.

- Un analisis costo-beneficio. ;Qué sensores voy a utilizar? En el costo hay que
considerar tanto la adquisicion como el mantenimiento.

- Servicio postventa. Este programa no es como el Office, se adquiere y ya esta.
Es importante el mantenimiento online y efectivo pues hay multitud de causas
por las que puede alterarse el funcionamiento: falta de cobertura GPS, problemas
en la antena, problemas con los sensores, fallos de transmision, comunicacién
interrumpida..., y la empresa necesita (el jefe de trafico y el conductor) la
informacion online.

- Y por supuesto, lo normal en la adquisicion de un programa informatico: verlo

en funcionamiento, por lo menos dos o tres programas, formacion.
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A continuacién desarrollaremos las caracteristicas propias de algunos de los
programas que hemos considerado importantes para después proceder al estudio de caso

real y hacer las procedentes comparaciones.
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CAPITULO 2.
PROGRAMAS DE
GESTION DE FLOTAS
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A continuacién mostramos algunos de los programas existentes en gestion de

flotas con sus caracteristicas y particularidades.

Son muchas las empresas que cada vez optan por contratar un programa de
gestion de flotas debido a la alta competitividad existente en el mercado y al gran auge
de estas. Y es que es el sector del transporte el que mejor se ha mantenido en estos afios
de crisis al ser una actividad importante en un mundo cada vez més globalizado y

competente en sus precios.
2.1 MAN TeleMatics

Los responsables de un parque movil pueden controlar mejor el uso de la flota,
incluso de viaje. Los encargados tienen mayor seguridad en la planificacién. Los
conductores obtienen la informacion exacta con méas rapidez. Se facilita el trabajo de

gestion en la oficina.

Para utilizar MAN TeleMatics solamente se necesita un PC conectado a Internet
y el médulo de a bordo MAN TeleMatics instalado en sus vehiculos. El intercambio de
datos entre el vehiculo y la central se efectia mediante el estandar de telefonia movil

GPRS; ademas, en toda Europa y con coste fijo.

La interfaz de MAN TeleMatics (API, Application Programming Interface)

permite conectar con cualquier software convencional para empresas de transportes.
Otros de los aspectos ventajosos de este sistema son los siguientes:

- Ahorrar con MAN TeleMatics hasta un 10 % en combinacion con formacion
continua para conductores mediante MAN ProfiDrive.

- Gestion activa y previsora del mantenimiento.

- Cumplimiento de los plazos de entrega gracias a la planificacion fiable.

- Aumento de los beneficios optimizando la forma rentable de conducir.
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- Lectura de la memoria de masa DTCO y la tarjeta del conductor
independientemente de la ubicacion, “over the air” (DTCO es una marca
registrada de Continental Automotive GmbH).

- Proteccion de datos: MAN TeleMatics utiliza una moderna tecnologia de cifrado
para proteger los datos de los usuarios contra cualquier acceso no autorizado.

- Los datos seran guardados de forma anénima por el socio de sistema.

Ademéas del paquete Basic de MAN TeleMatics, se pueden combinar
individualmente otros paquetes de servicios como Map, Eco o Time, tal y como muestra

la ilustracion 3.

llustracién 3. Paquetes de servicios MAN

Eco Basic Map

Analisis de ] Software de acceso a Tracking & Tracing
utilizacion e informe - MAN TeleMatics® + Geofencing
de eficiencia para el Gestion del Autorizacion de
conductor y el vehiculo mantenimiento concesionario
Historial de uso Analisis de utilizacion fcliente

relativo al vehiculo

Time

Tiempos restantes

de conduccion
Descarga de la memoria
de masa

Descarga de la tarjeta
del conductor

Libro de ruta

Fuente: Man Telematics
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2.1.1 Basic

Las bases para una gestion eficiente del parque mavil. Con el paquete Basic se
obtiene acceso al portal de datos de mantenimiento de MAN vy, con ayuda del andlisis de
utilizacion del vehiculo, se puede reducir el consumo de combustible y el desgaste. Los
datos de mantenimiento transmitidos desde los vehiculos MAN muestran cuando debe
programarse una fecha de mantenimiento para qué vehiculo. El taller puede elaborar asi
un plan de mantenimiento eficiente. Mediante la gestion del mantenimiento en linea
pueden reducirse notablemente las estancias en el taller. Esto garantiza una
planificacion del uso optimizada e incrementa al mismo tiempo la disponibilidad del

vehiculo.

Este paquete basico necesario tiene un costo de 9 euros mensuales.

2.1.2 Eco

Optimizar de manera selectiva el consumo y los costes de explotacion. El
analisis de utilizacion para el conductor y el vehiculo le proporciona informacién
detallada al respecto. En el analisis se incorporan también indicadores para el desgaste y
una forma de conducir previsora. Entre ellos se cuentan el uso de los frenos, el
Tempomat y el pedal acelerador, asi como el peso total del autotrén y la topografia del
trayecto. Como resultado del andlisis de utilizacion se determinan el perfil de uso y la
rentabilidad de la forma de conducir, también respecto al conductor. El informe de
eficiencia de MAN TeleMatics muestra, con solo apretar un boton, el potencial de
mejora en la forma de conducir. Todos los datos importantes para una forma rentable de
conducir procedentes del analisis de utilizacion se representan y evallan
individualmente. El historial de uso proporciona, ademas, una sinopsis detallada de los

tiempos de conduccion y de parada.

Este paquete tiene el coste de 10 euros mensuales.
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2.1.3 Time

MAN TeleMatics Time suministra todos los datos relevantes para una gestion
eficaz del tiempo. La indicacion del tiempo restante de conduccion proporciona al
encargado mayor seguridad en la planificacion y transparencia respecto a los tiempos de
conduccion y de descanso. De esta forma se puede determinar con una sola ojeada si un
conductor puede asumir otro recorrido. La descarga remota (Remote Download)
permite cumplir la normativa legal para la lectura de la tarjeta del conductor y de la
memoria de masa, independientemente de la ubicacion del vehiculo. Los intervalos de
tiempo para la transmision de datos pueden ser configurados libremente por el usuario.

Este paquete también tiene el precio de 10 euros mensuales y requiere el lector
de MAN.

2.1.4 Map

Tracking & Tracing junto con Geofencing son los componentes principales de
MAN TeleMatics Map. Las posiciones actuales de los vehiculos se representan en el
mapa digital. A partir de los mensajes recibidos se puede distinguir en todo momento el
transcurso del recorrido. Mediante la funcién Geofencing se puede generar
automaticamente un mensaje cuando un vehiculo entra en una region definida o la

abandona.

El paquete Map tiene un precio de 10 euros mensuales.
2.1.5 Aplicaciéon Man TeleMatics

Poder acceder a los datos actuales de los vehiculos en servicio desde el lugar en
el que sea que se encuentre. Con la nueva aplicacion web MAN TeleMatics para iPhone
/ iPad y Android se obtiene en cualquier momento la posicion actual y el estado,
incluidos los datos de mantenimiento del vehiculo. En caso necesario, con la MAN
TeleMatics App se puede contactar con el conductor directamente por teléfono o

enviandole un SMS (Apple, iPhone y iPad son marcas registradas de Apple, Inc.).
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Resumen de las funciones de la aplicacion:

- Vista general del vehiculo y del conductor.

- Vista general de las tarjetas y transcurso del recorrido.

- Tiempos de conduccion y de descanso con el tiempo restante de conduccion.
- Informes (vista general del analisis de utilizacién).

- Datos de mantenimiento.

Lo que mas destacaria de esta aplicacion seria su forma bésica, que hace
mencion a la reduccion en el consumo de combustible y da informacion sobre posibles
necesidades de revision del vehiculo. Pero con las otras opciones que permite afiadir el
programa como son Map, Tiempo y Eco mejoran muchisimo la gestion de flotas
pudiendo ver donde se encuentra el vehiculo y posibles mejoras para ser eficientes en el

tiempo empleado para cada viaje.
2.2 Renault Optifleet

Renault Trucks propone Optifleet, la solucion para la gestion de flotas “llave en
mano” que asesora en la gestion diaria y ayuda a reducir los costes de explotacion.

Controlar la actividad en tiempo real, revisando las principales partidas de gastos.

Optifleet dispone de cuatro modulos, Drive, Map, Link y Check.
2.2.1 Optifleet Drive

Drive gestiona los tiempos de trabajo del conductor con distintas

funcionalidades:

- Controlar y conocer en tiempo real los tiempos de conduccion y de descanso, de
conformidad con la normativa europea 561/2006.
- Programar y descargar a distancia los datos de la memoria del tacografo y de la

tarjeta del conductor.
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2.2.2 Optifleet Map

- Este modulo posibilita la geolocalizacion de la flota en todo momento. Sus
funcionalidades son:Localizar los vehiculos en tiempo real: velocidad del
vehiculo, lugar, direccion, nombre del conductor y estado de la tarjeta del
conductor.

- Analizar el historial de las rutas de los vehiculos.

- Optimizar los trayectos para evitar los kilometros innecesarios.

llustracion 4. Optifleet Map

MODULO MAP

Fuente: Renaul Optifleet

2.2.3 Optifleet Link

Con este modulo se permite la comunicacion con los conductores del siguiente

modo:

- Enviar y recibir mensajes de los conductores. Gratis desde cualquier punto de
Europa.

- Consultar el resumen de los principales datos técnicos del vehiculo.
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2.2.4 Optifleet Check

La funcionalidad principal de Check es el control del consumo de cada vehiculo,
contando ademas con las siguientes posibilidades:

- Controlar a distancia los datos técnicos de cada vehiculo y de cada conductor:
consumo de combustible, consumo en zona verde, porcentaje de tiempo al
ralenti, nimero de veces que el conductor pisa el freno, etc.

- Recibir una alerta si hay variaciones importantes del nivel de combustible en el
depdsito

- Conocer su registro medioambiental (diéxido de carbono, NOX, entre otros.).
2.3 Scania

Scania FMS (Fleet Management Servicies), el sistema de gestion de flotas, que
ayuda a encontrar los detalles clave necesarios para incrementar la productividad de la
flota.

Este sistema esta compuesto por cuatro modulos distintos, supervision, analisis y

control.
2.3.1 Supervision

Posibilita disponer de todos los detalles de la flota en cualquier vehiculo.

- Sencilla vision general de la flota en informes semanales por correo electrénico.
- Datos de cada camion desglosados en categorias claves.

- Ver las tendencias y comparar rendimientos dentro de la flota.

- Acceso al portal de Scania Fleet Management si se desean herramientas de

planificacion de servicio.
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llustracién 5. Modulo Supervisién Scania

Scania Fleet Management
Monthly overview

Change in fuel consumption*
chango:

-36 g/km

[vm lsun— - ]sop |odometer Imm ]s«mm I ]um T Carbon 1
Support | | dioxide
BUPES3 01/03/201100:04 010472011 00:04 552325 3639 A N2%  44% N T.4% 01 267 262
BJP774 01/03/201100:04  01/04/2011 00:04 544674 36863 A 116% N 36% N 60% ™ 01 284 283
BOT173 01/03/201100:13  01/04/2011 00:30 527141 33844 A 138% N 34% v 45% 01 276 252
ovi102 01/037201100:04  01/0472011 00:04 511097 38963 A 127% N 34% 118%™ 01 280 295
8WS013 01/03/201100:13  01/04/2011 00:29 401999 38807 3% A 142% N 31% N 131% N 01 273 286
BWS204 01/03201107:33  01/04/2011 00:29 394795 36415 8% A 140% N 40% N 72% ™ 0.1 278 213
COD899 01/03/201100:04 010412011 00:04 515471 11663 <A N2% A 4T% A 18% 01 28.7 9.0
‘Average: l P 13.0%1 ~ 19%[ ~ &:%l o.1[ 27.9[ ]

Units: Odometer: odometer in km. Distance: total km, Scania Driver Support: average points in % for all categories. Coasting: % of distance, Idiing: % of run time, Speeding: % of run time, Heavy brakng: average
% age 100 km, Carbon dioxide: total numbe tonnes

Fuente: Scania Fleet Management Services

Como podemos ver en la ilustracion 5, cada fila representa un vehiculo concreto
de la flota. El rendimiento del vehiculo se desglosa en categorias clave, como ralenti o

inercia.

El paquete “Supervision” es gratuito para los camiones nuevos de Scania.

2.3.2 Analisis

- Dispone de los datos de toda la flota asociados a su correspondiente conductor.
Tiene las siguientes funcionalidades: Acceso las 24 horas del dia, desde cualquier
ordenador, a través del Portal Scania FMS.

- Obtencion de datos con analisis de tendencias e informes de excepcion
actualizados en tiempo real.

- Ayuda a desarrollar Servicios como Scania Driver Coaching (Asesoramiento a

conductores) y el mantenimiento de los camiones.
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llustracion 6. Médulo analisis Scania

Total fuel Average fuel
consumption consumption (1/100 Average
(litres) km) speed (km/h)  Ranking
45852 545 5.9 3

01/10/20
08:49

s 207825
+ 207930 9977 2.9 69.2
Py

® 207598 14599 630 555 80

5008 @ 570 &0

1dling (% of e
Engine overspeed (% of e
Speeding (% of e

Coasting (% of distance)

Driving with vehicle warning (% of distance)

Scania Driver Support (Average score in %)

Fuente: Scania Fleet Management Services

El Informe de seméaforo muestra resultados por conductor o vehiculo durante
cualquier periodo tal y como muestra la ilustracion 6. Una luz verde indica que ha

cumplido sus objetivos.

2.3.3 Control

Este modulo conecta los datos de los vehiculos y los conductores para localizar

la ubicacién en tiempo real.

El modulo Control incluye todos los datos de ‘Supervision’ combinados con la
inteligencia y las herramientas del modulo ‘Analisis’ y ademas, la funcién de mapa

refuerza a su empresa con informacién operativa.

- Lamisma facilidad de acceso, inteligencia y vision general de los datos que en el
paquete Analisis

- Toma de control de la flota con la funcionalidad de mapas en tiempo real.

- Refuerza el proceso de transporte con informacion operativa como geofencing y

seguimiento de vehiculos.
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Gracias a la funcién de mapa, se tiene una vision general de las posiciones de la

flota y de los actuales estados de los vehiculos: en marcha, en descanso o en carga.

lustracion 7. Moédulo Control Scania

© scania

e
Vebicle: 206861

23/01/2013 16:10
At

01/02/2013 13:00

24/01/2013 08:«1*
01/02/2013 14:40

04/02/2013 11:3i

s v Almeria =

Aol y
o 16290 Roquetas de Mar !
[ —-— oquetas de Mar !

Fuente: Scania Fleet Management Services

En la ilustracion 7 vemos como una "llave" verde muestra que el contacto esta
puesto, las advertencias de eventos se indican mediante iconos y puede ver la ultima vez
que un vehiculo registro datos. La posicién y la direccion del vehiculo se indican en el

mapa.
2.4 Volvo Dynatleet

En este caso, tratamos un sistema de gestion de flotas de gran precision
desarrollado por Volvo Trucks. Dynafleet permite, en cualquier momento, ver la

ubicacion exacta y el estado de los camiones y conductores.

Ademas, esta informacion también mostrara de un modo preciso las areas que

deberan mejorarse para obtener una mayor rentabilidad.

Dynafleet dispone de cuatro servicios que le otorgan una gran ndmero de

funcionalidades.
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2.4.1 Combustible y medio ambiente

Combustible y medio ambiente permite realizar un seguimiento del rendimiento
exacto de los camiones y conductores. En tan solo unos segundos, se pueden generar
informes a partir de una gran variedad de pardmetros y descubrir por qué un
determinado conductor consume mas combustible que otro utilizando exactamente el
mismo camion. De este modo, el ahorro potencial podra identificarse con mayor rapidez

y precisién que nunca.

Ahorro de combustible.

La puntuacion sobre el ahorro de combustible ofrecerd una vision inmediata
sobre el consumo de combustible de los conductores y los vehiculos. Una puntuacion de
0 a 100, presentada en codigos de colores y cifras, mostrara el rendimiento en cuatro
areas clave: anticipacion y frenado, uso del motor y de las marchas, adaptacion de la

velocidad y vehiculo parado.

Mantener el ahorro a lo largo del tiempo.

Fuel Efficiency Score (Puntuacién sobre el Consumo de Combustible) permite
comparar a los conductores ademas de conocer sus costumbres. En combinacion, esta
herramienta es perfecta para la formacién activa de conductores y para el control del
consumo de combustible a lo largo del tiempo.

Driver Coaching.

Driver Coaching es una funcion del camion que ofrece al conductor claves para
conducir de manera mas eficiente. Envia constantes analisis durante toda la jornada para

que el conductor pueda adaptarse a las condiciones
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Favorece el crecimiento de la empresa.

Aumentar el ahorro de combustible implica al mismo tiempo reducir su impacto
medioambiental. Una buena documentacion sobre emisiones puede ayudar a generar y
mantener unos clientes concienciados con el medio ambiente. Con Dynafleet, podran
enviarse automaticamente informes medioambientales al cliente con la frecuencia que

se desee.

2.4.2 Tiempos de conduccion

Ver directamente qué conductor se ajusta mejor a una nueva tarea, cuél deberia
tomarse un descanso o incluso dejar la tarea para el dia siguiente. De este modo, la
productividad podra mantenerse al maximo nivel, lo que permitira aumentar los

beneficios utilizando la misma capacidad.

Datos sobre el conductor para facilitar la planificacion.

Se podra emplear menos tiempo en la planificacion y administracion para poder
ofrecer una planificacion eficaz del transporte. Dynafleet permite saber cuanto tiempo
tiene disponible cada conductor para realizar una nueva entrega basada en la legislacion
Europea de tiempos de conduccién y descanso.

Detalles sobre la conduccion, el descanso y la descarga son utiles para la
facturacion y el calculo de los salarios de los conductores
Descargas del tacégrafo remotas.

El tacdgrafo digital podra realizar descargas rapidas y sencillas de las
actividades del conductor de forma remota desde la oficina. Este servicio permitira tener
los registros perfectamente actualizados en todo momento, independientemente del

lugar donde se encuentren ubicados el camion y el conductor.
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Formacién para el cumplimiento de normativas.

El servicio Tiempos de conduccion permitira controlar minuciosamente todas las
actividades del conductor. Para garantizar el cumplimiento de las normativas referentes
a las horas de trabajo permitidas, se mostraran las siguientes pausas necesarias y otros
datos en el mapa y en los informes de actividad del conductor. Podran emitirse alertas
tanto en la cabina como en la oficina si un conductor se aproxima al limite de trabajo

permitido.

2.4.3 Mensajeria

Al mantener tanto a la oficina como al los conductores actualizados en todo
momento, los costosos malentendidos se evitaran facilmente. La comunicacion no tiene
limites; tan sélo se debera pagar una cuota fija al mes, independientemente de la

ubicacion del camidn.

Siempre en contacto con el camién.

El servicio Mensajeria ofrece la seguridad de poder estar siempre en contacto
con el camion; independientemente de quién se encuentre al volante en ese momento.
La oficina y los conductores se comunicaran a través de mensajes de texto que resultan
faciles de componer y se mostraran inmediatamente en la pantalla del camién. El
conductor empleard un teclado inaldmbrico para comunicarse cuando el camion se

encuentre parado. Se podran recibir instrucciones durante la conduccion.

Integracion con sus otros sistemas.

El sistema de Mensajeria también permitira integrar perfectamente los sistemas
de pedidos y facturacion con Dynafleet. De este modo, la informacion esencial podra
gestionarse en la misma pantalla, lo que proporcionard un mayor control global. El
conductor también se beneficiard de una mayor comodidad al presentarse claramente

sus pedidos de trabajo en la pantalla del camidn.
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El potencial de la pantalla.

La pantalla del camidn podra utilizarse para otras muchas cosas aparte de para la
mensajeria. Las notificaciones automaticas sobre el tiempo de trabajo restante, el trafico
lento o la ruta mas conveniente (con navegacién, opcional), reducirdn tensiones y

simplificaran la vida al conductor.

2.4.4 Posicionamiento

Realizar un seguimiento de los camiones nunca ha resultado tan fécil. Los mapas
detallados basados en GoogleMaps ofrecen un control total de las operaciones. Los
datos del conductor y del vehiculo podran presentarse directamente en el mapa para
ofrecer informacion inmediata sobre una entrega. Y el hecho de que pueda saber
exactamente donde se encuentra la carga sera beneficioso tanto para el usuario como

para sus clientes.

Posiciones en tiempo real.

Las continuas actualizaciones sobre la velocidad del camion, el estado del
conductor, la hora de llegada prevista, etc. permitiran al planificador del transporte y, a
su vez, al cliente, llevar un control total en todo momento. Para realizar un seguimiento
de las rutas elegidas, resultara sencillo ir siguiendo el rastro de los lugares por donde

haya pasado el camién en el mapa

Fomentar nuevos negocios.

La informacién en tiempo real sobre las posiciones también podra indicar qué
camion resulta mas adecuado para realizar una nueva tarea. Con tan solo pulsar un
boton, Dynafleet mostrard automaticamente los vehiculos que se encuentren mas
proximos al lugar de recogida. Al mismo tiempo, el sistema indicard queé conductores

podran llegar al destino dentro de su turno de trabajo y cuéles no.
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La informacién adecuada cuando se necesite.

Si se busca el codigo de acceso adecuado o la confirmacion sobre una entrega a
tiempo, mediante la configuracion del llamado perimetraje, se podra proporcionar una
informacién critica y que supondra un ahorro de tiempo cuando un camion entre o
abandone un &rea geografica determinada. La informacion podrd mostrarse en la

oficina, en la cabina o en ambos lugares.
2.5 FlotasNet de Fagor Electronica

Desde un ordenador y con una conexién a internet se gestiona de forma remota
toda la flota. Dispone de un mddulo bésico y una serie de mddulos opcionales
totalmente configurables.

De sus mddulos existentes haré hincapié en los que considero importantes para

una empresa de transportes con camiones.
La plataforma FlotasNet dispone de las siguientes caracteristicas:

- Plataforma en entorno web, a través del portal: www.flotasnet.com.

- Acceso a un namero ilimitado de usuarios.

- Plataforma multi-empresa.

- Manejo facil e intuitivo.

- Sin instalacion (simplemente conexion a internet).

- Mantenimiento on-line de la informacion de su flota.

- Cartografia Google Maps.

- Plataforma alojada en un Centro de Procesamiento de Datos especializado.

- Mantenimiento y Seguridad 24x7 de alto rango realizado por Fagor Electronica

FlotasNet Mobile es la app en movilidad de FlotasNet. Desde su smartphone
podra gestionar de una forma sencilla toda su flota, sin necesidad de estar conectado a
su ordenador. Dispone de Cartografia Google Maps con sus funcionalidades basicas

para la gestion de la flota en movilidad, gestion solamente de lo necesario.
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2.5.1 OnRoute

FlotasNet OnRoute es la plataforma FlotasNet para sus conductores. Los
conductores son una parte fundamental en la mejora de la gestion de la flota,
necesitando informacion para optimizar y mejorar sus procesos; FlotasNet OnRoute
proporciona dicha informacion y la comunicacion online con los centros de gestion de

trafico de la empresa.

La plataforma FlotasNet OnRoute dispone de las siguientes caracteristicas:

- Plataforma instalada en la familia de displays TDO 500.

- Plataforma conectada a la plataforma FlotasNet.

- Incluye navegador para vehiculos pesados (Sygic Fleet Truck).

- Orientada a la mejora de productividad de los conductores de la flota.

- Gestion de mensajeria con el centro de control de tréafico.

- Gestion de las rutas a realizar por los conductores.

- Gestion de los puntos geograficos (clientes, proveedores, etc.), visitados por los
conductores.

- Gestion de los tiempos de conduccién y descanso.

- Gestion de las descargas legales de los tacdgrafos digitales.

- Gestion de formularios personalizados.

- Panel de control para la mejora de la conduccién de los conductores (conduccion
eficiente).

- Uso no intrusivo en la conduccidn para el conductor.
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2.5.2 Temperatura Controlada

Fagor Electronica dispone de una dilata experiencia en el sector de la
temperatura controlada y en proyectos de control de la cadena de frio. FlotasNet
Temperatura Controlada detecta la presencia de condiciones de temperatura
problematicas durante el transporte de productos perecederos. Tiene un doble objetivo;
por un lado, garantizar a los suministradores que sus productos seran transportados en
perfectas condiciones y, por otro lado, certificar a los clientes finales que el producto

gue van a consumir conserva su maxima calidad.

Dentro de las mdltiples caracteristicas que dispone FlotasNet Temperatura

Controlada, podemos destacar:

- Informacion sobre la trazabilidad de frio del vehiculo.

- Trazabilidad de la cadena de frio total por cada tipo de producto transportado, el
control de la cadena de frio no es igual dependiendo del producto.

- Aviso en tiempo real de incidencias relacionadas con desviacion en temperatura.

- Avisos en tiempo real de retrasos en entregas, gestion logistica de la mercancia.

- Informacion sobre apertura y cierre de puertas en tiempo real.

- Informacion de temperatura en los displays TDO 250 y TDO 500 para el
conductor.

- Conexion con termografos homologados.

- Disponibilidad de colocacion de sondas de temperatura autbnomas.

- Control de cumplimiento de horarios establecidos.
2.5.3 Seguridad

Gracias a la plataforma FlotasNet se puede controlar la seguridad en toda la
cadena de valor de sus procesos logisticos y de transporte. Tanto se trate de un vehiculo
ligero, rigido, o articulado, tanto sea tractora, o semirremolque, conductor, mercancia,;
desde FlotasNet o desde un dispositivo mdvil se tiene informacién en tiempo real de
todas las incidencias que a estos medios sucedan afectando a su seguridad, pudiendo, en

todo caso, emprender las acciones de respuesta en cada caso.
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En lo referente a la seguridad FlotasNet aporta las siguientes funcionalidades:

Control de la seguridad de tractora, semirremolques, conductores, y mercancia.
Instalacion de inmovilizadores de vehiculo en el caso de robo.

Instalacion con botones de panico para los conductores.

Control de apertura y cierre de puertas en tiempo real en semirremolque y
tractora.

Localizaciéon del semirremolque en tiempo real, de forma independiente a la
tractora, con sistemas de bateria de larga duracion.

Gestion de las alarmas de seguridad desde su propio dispositivo mavil.
Posibilidad de reenvio de las alarmas a Centrales Receptoras de Alarmas
(CRAS).

2.5.4 Tacografo

La legislacion de tiempos de conduccion y descanso, la normativa de descarga

de ficheros legales y el control exhaustivo de la actividad de los conductores son tres

temas importantes en los Ultimos afios una tremenda importancia. Para facilitar la

gestion FlotasNet se conecta completamente al tacdgrafo, agilizando todas estas

gestiones.

Estas son algunas de las caracteristicas que aporta la conexion a tacografo digital

de FlotasNet:
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Descarga legal remota y automatica del fichero del tacografo.

Descarga legal remota y automatica del fichero del conductor.

Custodia de los ficheros descargados.

Informes de disponibilidad de conductores en tiempo real.

Identificacion online de los conductores, total trazabilidad.

Control de las infracciones.

Compatibilidad con todo tipo de tacdgrafos, tanto los que permiten descarga

remota, como los que no.

Centros de Estudios de Postgrado



Nuevos modelos de gestion aplicados a empresas de transporte Gloria Alvarez Marin
y de gestion logistica. Anélisis y comparativa de

Aplicaciones de Gestién de Flotas.

2.5.5 Mantenimiento

FlotasNet no solo localiza, no solo realiza el seguimiento y trazabilidad de la
mercancia, no s6lo ayuda a la mejora del consumo de gasoil, sino que también se

extiende y facilita una gestion integral del mantenimiento de la flota.
Desde FlotasNet Mantenimiento se puede gestionar:

- Todas las fichas técnicas de sus vehiculos, semirremolques, conductores.

- Todas las revisiones de sus vehiculos.

- Todos los pasos por el taller.

- Todas las incidencias.

- Todas las multas.

- Conexion con la centralita del vehiculo para aviso en tiempo real de incidencias
y averias.

- Reenvio automatico de todas las alarmas y avisos preventivos de mantenimiento
al personal (propio o externo) de mantenimiento de su flota.

- Valido para vehiculos de transporte de mercancias y viajeros.
2.5.6 Seguridad Vial

La manera mas practica de evaluar riesgos a la hora de planificar rutas

FlotasNet Seguridad Vial permite designar que ruta es mas 0 menos segura, con
lo que ayuda a reducir el riesgo de accidentalidad, facilita el trabajo del servicio de
prevencion de la empresa, ayuda a tomar las consecuentes medidas preventivas, y lo
mas importante, facilita al conductor informacion adicional sobre la ruta por la que va a

desarrollar su trabajo.
La plataforma FlotasNet Seguridad Vial dispone de las siguientes caracteristicas:

- Clasificacion de rutas por peligrosidad.
- Ubicacion de puntos negros.

- Descripcion de ruta segun curvas, pendientes, densidad de trafico.

Centros de Estudios de Postgrado 49



Gloria Alvarez Marin Nuevos modelos de gestion aplicados a empresas de transporte
y de gestion logistica. Analisis y comparativa de

Aplicaciones de Gestion de Flotas.

- Avreas de descanso.
- Informes utilizables para el plan de prevencion.

- Informe de ruta segura para los conductores.
2.5.7 Integracion con ERP’s

FlotasNet se integra completamente con los sistemas de gestion (ERPs)
disponibles en la empresa. Dispone de un interfaz estdndar de comunicacion externo.

Ademas realiza integraciones a medida en aquellos casos que sean necesarios.
Algunas caracteristicas de las integraciones de FlotasNet®:

- Interfaz estandar basado en servicios web.

- Posibilidad de integracion con otras tecnologias: ficheros planos, conexién
directa a base de datos, etc.

- Integracion con sistemas estandar o propietarios del cliente.

- Realizacion de proyectos a medida de integracion.

- Integracion desde el propio vehiculo, conectando al conductor a través de
FlotasNet® OnRoute a la propia ERP.

- Integracion con herramientas Bl (Bussines Inteligence) para el tratamiento y

analisis masivo de datos.
2.5.8 Formacion.

Profesionalizar a los usuarios del proceso logistico: gestores de tréfico,
conductores, cargadores, etc..es una de las premisas de Flotasnet para la mejora de la

productividad

De nada sirve tener una buena herramienta de gestion si no se aplica un
exhaustivo programa de formacion. FlotasNet da gran importancia a este aspecto,
disefiando programas de formacion especificos para todos los actores del proceso

logistico, todos aportan, todos ayudan a la mejora, todos son importantes.

Algunos aspectos de las formaciones gestionadas desde FlotasNet:
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2.6

Programas de formacion a los conductores para la mejora en el consumo de
combustible.

Programas de formacién a los conductores sobre aspectos de seguridad en la
conduccion.

Acompafiamiento por coachers especializados.

Programas de formacion CAP.

Formacion a los operadores de tréfico.

Formacion a los operadores de mantenimiento.

Formacidn en procesos de integracion con la ERP de la empresa.
CIF-TRANS

CIF-TRANS es un programa de gestion de empresas de transporte terrestre de

mercancias por carretera. Este sistema permite gestionar con facilidad las operaciones

de logistica, facturacion, contralar al detalle los costes de transporte y traspasar

informacion a otras aplicaciones informaticas.

Ademas, con el mddulo de Trafico podremos conocer en todo momento la

situacion de la flota. Las principales ventajas de utilizar CIF-TRANS son:

Su médulo de trafico permite gestionar pedidos, cargas, vehiculos y conductores,
y con el componente GPS-Gestidn de flotas, ademas:
= Localizar los vehiculos en tiempo real situandolos en el mapa, registrando
sus recorridos y paradas.
= Enviar y recibir mensajes predefinidos desde base al vehiculo y viceversa
mediante el dispositivo tactil del GPS en el vehiculo.
= Enviar 6rdenes de trabajo, asignar cargas, indicar rutas al conductor.
= Marcar los destinos mediante el envio de sus coordenadas geograficas que
interpreta el GPS del vehiculo.
= Recibir informacién de inicio y fin de carga, de consumos, y de incidencias.

= Disponer de un sistema de avisos y alertas de eventos. mensajes, etc.
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- Analisis de gastos y de los costes por cargas, vehiculos, rutas, conductores,
clientes, etc...

- Gestion de personal, clientes, proveedores, conductores, vehiculos...

- Gestion de la facturacion, traspaso de datos a contabilidad y a aplicaciones de
ofimética.

- Gestion de mantenimiento de vehiculos.

- Gestion de ruedas.

- Gestion de almacenes.

- Gestion de avisos y alarmas tanto programadas relacionadas con la gestion,

como relacionadas con los mensajes y eventos de los vehiculos.

2.6.1 GPS-Gestion de flotas

GPS-Gestidn de flotas es un software de CIF que se instala en un servidor de la
empresa bajo licencia de uso (o alquiler) que, ademas de localizar, situar los vehiculos

en el mapa, y registrar sus rutas y paradas.
Las principales ventajas de utilizar GPS-Gestion de flotas son las siguientes:

- Localizacion de los vehiculos situandolos en un mapa, con su direccion y
velocidad instantanea.
- Registro y visualizacion de las rutas, tiempos, distancias recorridas, paradas y su

duracion.

La comunicacion entre la base y el camidn se realiza a través de los siguientes
dispositivos: Software integrable en aplicaciones de gestion y un Dispositivo

comunicacion.

En los vehiculos se instala el dispositivo GPS, que utiliza una tarjeta de datos de

cualquier operador de comunicaciones.

Se disponen de varios médulos a los cuales hacemos referencia a continuacion

mostrando sus puntos clave.
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2.6.2 M6dulo Archivo

Desde este modulo se gestionan todos los ficheros de la aplicacion que son

comunes:

- Empresa. Recoge todos los datos referentes a nuestra empresa o empresas, datos
de IVA, Divisas, Formas de Pago y Unidades de Medida. Cif-Trans permite
gestionar varias empresas a la vez.

- Mehiculos. Recoge todos los datos referentes a los vehiculos, incluidos la ficha
técnica, los permisos, seguros y aparejos, asi como las marcas, los distintos tipos
de vehiculos y los distintos tipos de plataformas.

- Conductores. Gestién completa de la base de datos de conductores; pactos,
formacidn, o contratos.

- Personal. Gestién completa de la base de datos de personal; contratos o
categorias.

- Clientes. Gestion completa de la base de datos de clientes; distintas direcciones
de envio, datos de facturacion, administracion, formas de pago, volumen de
facturacion y datos econdmicos como riesgo concedido, riesgo consumido o
riesgo disponible.

- Aseguradoras. Gestién completa de la base de datos de aseguradoras.

- Tarifas. Se pueden generar automaticamente a partir de otras tarifas, se
actualizan facilmente y llevan la fecha de Gltima actualizacion, se generan por
cliente, origen destino y mercancia, Toneladas, Kilémetros, Horas, Importe,
Cargas y Descargas.

- Gastos. Control total de los gastos aplicables a los viajes (consumos, dietas, ...),

a los vehiculos y gastos indirectos.
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2.6.3 Modulo Trafico

Este es el modulo principal de la aplicacion, en él asignaremos las cargas a los
distintos camiones, remolques y conductores. Desde esta pantalla tenemos una vision en
tiempo real de la situacion y el movimiento de nuestras cargas. Esto nos permite saber
en cada momento el estado real de cada camion, donde se encuentra, con que remolque
y con qué conductor, por ejemplo. Desde este médulo se mantienen comunicaciones
con el camidn, pudiéndose enviar, desde base al conductor del camién, mensajes de
texto, 6rdenes de viaje, y recibir respuestas de él utilizandose un dispositivo mévil como

el teléfono.
Las cargas se podran asignar de dos formas:

Asignacion automatica (Menu trafico)

llustracién 8. Modulo Trafico. Asignacion automatica
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Fuente: CIF-TRANS
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El objeto de esta ilustracion 8 es poder asignar graficamente y por medio del
raton, (arrastrando y soltando) las distintas cargas. En él podremos ver cada dia todos
los camiones, los clientes y las cargas reservadas que tenemos, y donde las tenemos,

pudiendo aplicar filtros por diferentes criterios:

- Situacion (Localidad, Provincia, Pais y Demarcacion)

- Estado de los camiones (Parados, Retirados, En ruta y En destino)

- Propiedad de los camiones (Propios, Contratados y Enganchados)

- Recorrido que realizan los camiones (Nacional, Internacional y Regional)

- Existe la posibilidad de realizar reservas de cargas para diferentes dias y
asociarlas a los camiones, controlar las Ilamadas realizadas a los clientes y el
resultado de la llamada, llevando un control de los clientes llamados, los clientes

pendientes de llamar y los clientes que hay que volver a llamar.

Este modulo ofrece datos estadisticos de los clientes, de los camiones y de los
conductores, de esta forma antes de realizar una asignacion se puede elegir el camién o
el conductor mas apropiado para cada situacién, asi como comprobar si es interesante

contratar con un cliente dado, segun su riesgo.

Si el cliente tiene tarifa pactada esta es utilizada automaticamente, y se permite
cambiar la forma de contratar la carga: Por Toneladas, por Horas, por Kilémetros o por

Importe fijo.

Cada asignacion lleva un control sobre los datos del origen y del destino, con
direcciones exactas de carga y descarga, fecha y hora a las que se realizan, y datos de la

mercancia.
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Asignacion manual (Mena Cargas)

lustracion 9. Modulo Trafico. Asignacion manual

> : 1z
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Fuente: CIF-TRANS

El objeto de esta ilustracion 9 es asignar las cargas de viajes, tanto los viajes que

estén pactados de antemano como los no pactados, asi como controlar la llegada de los

camiones a la base, y la recogida de la documentacion que traen:

- Kilémetros realizados en vacio

- Cargas y descargas efectuadas en el viaje

- Gastos del viaje

- Consumos

- Dietas

- Incidencias ocurridas en el viaje

- Albaranes de la mercancia

Este médulo mantiene todos los datos necesarios para controlar el viaje y la

posterior Facturacion, ademas de controlar el estado del mismo:
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Confirmada la llegada

Finalizado el viaje (listo para facturar)

Anulacion de viajes

Marcado de viajes fallidos como no realizados

Se dispone de precios de coste por si se subcontrata un viaje, pudiendo
contratarlo de manera diferente con el cliente y con el proveedor. Se controlan
las distintas divisas en las que se realiza un viaje, pudiendo ser diferentes para
cada viaje y para cada cliente. Realiza una liquidacion detallada del viaje.

CMR y Documento de control.

Dispone del contrato de transporte nacional e internacional de mercancias por

carretera CMR y Documento de Control.

Es el documento mediante el que los transportistas, usuarios del transporte de

mercancias y operadores de transporte estaran obligados a constatar cada uno de los

envios en que se materialicen los contratos de transporte de mercancias por carretera

que celebren en el correspondiente albaran, carta de porte u otra documentacion

acreditativa, la cual deberd acompafar a las mercancias en su desplazamiento.

Tanto el CMR como el Documento de Control, se expediran en tres copias, para

conformidad del remitente, el transportista y consignatario.

Dicho documento puede ser personalizado segun las necesidades de cada cliente.

Gestion de pedidos. Permite controlar todos los pedidos que nos hayan hecho los

clientes y convertir, directamente, los pedidos en cargas

Control de kilébmetros. Imputacion masiva de kilometros a los vehiculos después

de realizar el transporte de las cargas. Método agil, sencillo y rapido

Gestion de multas. Permite un control de las multas impuestas a los camiones,

remolques y conductores, diferenciando los distintos tipos de multa, las
aseguradoras por las que se gestionan y los organismos que las imputan,

pudiendo conocer en cada momento el estado en el que esta cada multa.
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- Siniestros. Control total sobre los siniestros de nuestros vehiculos pudiendo

controlar datos de los contrarios asi como los datos de sus aseguradoras.

2.6.4 M6dulo Facturacion

Permite realizar la Facturacion de las cargas, bien de forma masiva o de forma
individual por cliente, se permite seleccionar las cargas a facturar, el banco del cliente al
cual se dirige, distintas direcciones de facturacion, divisas, formas de facturar, etc.

Ademas incluye la facturacion con retencién para los profesionales autbnomos.

2.6.5 M6dulo Mantenimiento

Permite llevar un mantenimiento de todas las tareas que hay que realizar a los

camiones, asi como por ejemplo, los permisos, seguros o I.T.V.

Controla las horas, Kilometros y dias entre las distintas revisiones, genera
ordenes de trabajo para el taller y permite su posterior facturacién, ademéas descuenta

del almacén los articulos consumidos en las 6rdenes de trabajo.

También lleva un control exhaustivo de todas las reparaciones realizadas a los
vehiculos. Si en alguna de las reparaciones seleccionamos articulos de alguno de
nuestros almacenes, estos articulos seran descontados de dichos almacenes.

Gestion de ruedas. Permite un control de las ruedas de los camiones, pudiendo
saber en cada momento que ruedas lleva cada camion, donde estan colocadas, la fecha

de colocacion, las diferencia por tipo (direccion o traccién), marca, modelo, medida, etc.
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2.6.6 Analisis econémico

El Andlisis de costes le permitira utilizar y aprovechar al méaximo todo el
potencial que ofrece la aplicacion, siendo de gran interés tanto para el usuario como
para la gerencia porque se puede disefiar segun las necesidades del usuario y podra
obtener, con un solo clic, los beneficios por camion y grupo de camidn, tanto mensual
como anual, con informacién detallada de ingresos, gastos, amortizaciones, consumos,
rodajes, reparaciones vehiculos, pudiendo asi gestionar y controlar la estructura

operativa y funcional de su empresa.
2.6.7 Coste del programa

CIF-TRANS PYME

Esta es una version monopuesto, limitada a 3 vehiculos, orientada a pequefias
empresas y autonomos del sector del transporte, en la que destacan las siguientes

funciones:

- Gestion de Pedidos

- Gestion de Cargas

- Control de Trafico

- Gestion de Ruedas

- Control de Multas

- Control de Siniestros

- Gestion de Reparaciones

- Facturacién de Cargas.

- Anélisis de Consumos y gastos
- Gréficos Estadisticos

En esta version se pueden ampliar las funcionalidades, vehiculos y puestos:

- Ampliacién Funcionalidad:100 € (cualquiera de las funcionalidades disponibles
en la siguiente version)

- Ampliacion Puesto:150 €
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- Ampliacién Vehiculo:50 €
Precio: 400 euros.

CIF-TRANS

Versién para 3 puestos en red, limitada a 3 vehiculos. Incluye, ademas de las

funciones de la version PYME, las siguientes:

- Facturacion de Contratados.

- Liquidacién de Conductores.

- Gestion de Almacén: Articulos, Compras, Ventas y Facturacion.

- Enlace Contable.

- Conciliacion de Tarjetas.

- CMR Y Documento de Control.

- Exportacién datos a Microsoft Excel.

- Mantenimiento de Vehiculos.

- Gestion de Avisos (caducidades de carnets, permisos y revisiones de vehiculos,
certificados de hacienda, ...).

- Tarifas por Grupo de Cliente.

- Generador de Informes.

- Anélisis econémico.
En esta version se pueden ampliar vehiculos y puestos:

- Ampliacion Puesto:150 €
- Ampliacién Vehiculo:50 €

Precio: 1200 euros.
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2.7 Novatrans

Novatrans, aplicacion orientada al sector del transporte de mercancias por
carretera, contempla todo el ciclo de gestion interna de una empresa de transporte.
Dicha gestion genera innumerables canales de informacion, que si no son controlados,

pueden llegar a desbordar a la empresa.

Por ello, Novatrans, agrupa la informacion en blogues generales donde se
pueden registrar todos y cada uno de los movimientos que se produzcan en el seno de la

empresa. A continuacion se presentan de forma breve cada uno de ellos.
2.7.1 Mo6dulo Gestor Documental

Incluye opciones que facilitan la labor de gestion interna de las empresas de

transporte. Contiene la informacién referente a:

- Clientes: En este médulo se encuentran todos los parametros relacionados con
sus datos personales, si tiene certificacion o no y hasta qué fecha le es valida;
notas, direccion fiscal, postal, etc. Ademas cuenta con una zona de carga y

estadisticas.

llustracion 10. Clientes. Médulo Gestor Documental
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> Mermbre TRANSPORTES MALAGA | » Tips Fraca
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> C.Postal 20000 |
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> Actividad Agencia Traneportes E > Pobleckéns  [Madvid “T+]
> 1. Fyo W52 028814 > Proviecis  Madisd | > Pein Fepe

> 1. Méwil K47 840450 > Wotas |
> Fax #51231 151 Q o o

> E-mell WA O wvall as. e s ] {_‘

> Web e

> Motas FORMA PAGOCE 1= Zonm de Cupe Sbaindttn

’ * Worrbee  [Larcebna -1

Fuente: Novatrans
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Categoria de conductores: En esta categoria se encuentran las distintas

categorias de conductores, mecanicos, administrativos y demas conductores que
se encuentren en la empresa. En cada uno de ellos se encuentran opciones tales
como un cddigo asignado, nombre, y un campo de notas.

Multas: Permite registrar todos los datos referentes a las posibles multas que
puedan producirse a los vehiculos, o de cualquier otro tipo que afecte a la
empresa.

Proveedores: La ficha de proveedores cuenta con datos semejantes a los de
clientes. En ella podremos registrar todo tipo de proveedores de la empresa.
Siniestros: Recoge basicamente los mismos campos que pueden encontrarse en
un parte amistoso. Entre estos estan: fecha, lugar, datos del vehiculo y/o del
remolque, el conductor, el seguro, la responsabilidad del mismo, etc.

Tarjetas: En esta seccion podremos registrar las tarjetas de crédito de gasoil con
sus correspondientes numeros, fecha de caducidad, tipo, nimero pin, asi como el
vehiculo en el que se encuentran.

Teléfonos: En el apartado de teléfonos podremos incluir los nimeros de teléfono
de la empresa.

Vehiculos: En este apartado se trata de ver todas y cada una de las caracteristicas
que afecten a todos los vehiculos de la empresa: datos generales, datos del
Tacografo, permisos, seguros, ficha técnica, pagos bancarios y alquileres, y todo

lo referente al mantenimiento del mismo.

2.7.2 Modulo Facturacion

Novatrans gestiona la facturacion a clientes, asi como la recepcion de facturas.

Con este sistema podremos gestionar los cobros y pagos de una manera sencilla y

comoda. En este modulo puede crear sus propias facturas, mediante el generador de

facturas. Se seleccionan las fechas que se quieren facturar, el cliente o intervalo de los

mismos, y el tipo de facturacion.
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Facturacion: Ficha completa de facturacion que incluye campos basicos como:
cliente, nimero factura, fecha, base, IVA, y total. Desde este apartado se puede
entrar en la factura para modificarla cualquier apartado, visualizarla, imprimirla
directamente, enviarla por correo electronico en formato PDF, etc.

Gestion de facturas: Desde este apartado se controla la gestion de cobros.

2.7.3 Mé6dulo Estadistica e Informes

Novatrans posee un amplio abanico de informes y estadisticas. A continuacion

se detallan algunos de sus campos:

Consumo gasoil: Controle el consumo medio de los vehiculos de gasoil o de

carburante Ad Blue.

Beneficios (gastos e ingresos): En este listado se muestran los gastos de cada

vehiculo agrupado por tipo de gasto y los ingresos.

Facturacién mensual: En este informe se muestra la facturacién de cada cliente,

agrupada por meses a lo largo del afio.

Partes de trabajo: En este listado se muestra toda la informacién de los viajes

que se han realizado. Se puede hacer busquedas por cliente, vehiculo, conductor,

ruta, origen, destino, etc.

2.7.4 Mé6dulo Tréafico

Rutas: En este apartado definimos que se le va a cobrar a un cliente por origen y
destino determinado. Se cuenta con diferentes tipos de cobro para adaptarse
mejor a las necesidades como pueden ser: por viaje, tonelada, m3, palet,

kilometraje y hora.
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llustracion 11. Rutas. Mddulo Trafico
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Fuente: Novatrans

Partes de trabajo: Se indican los desplazamientos realizados en un intervalo de

fechas, por un conductor y vehiculo con remolque. En estos viajes, se
establecen las rutas que ha hecho el conductor. Cada ruta contiene el cliente,
origen y destino, asi como el precio. Incluye el nimero de albaran, mercancia y
cantidad.

Logistica: La zona de logistica se utiliza para la logistica de viajes y grupaje.
Todos los pedidos que surgen se pueden dar de alta en este modulo y a
posteriori, asignar un vehiculo — remolque y conductor a una serie de viajes.

Tabla vehiculos: La empresa puede recoger todos y cada uno de los vehiculos

de los que dispone, ya sea cabezas tractoras, semirremolques, asi como el
conductor encargado de cada vehiculo.

Logistica de viajes: En logistica de viajes Novatrans incorpora todo lo referente

a los viajes se produzcan en la empresa a diario, ya sea con un vehiculo, un

conductor y un destino diferentes.

Centros de Estudios de Postgrado

pepr—
o e e

QOO0 ® w g
T



Nuevos modelos de gestion aplicados a empresas de transporte Gloria Alvarez Marin

y de gestion logistica. Anélisis y comparativa de

Aplicaciones de Gestién de Flotas.

2.8

2.7.5 Médulo Taller

Partes de taller: Recoge todas y cada una de las operaciones de taller realizadas

al vehiculo en cuestion. En taller se controla cuando un vehiculo ha ido al taller,
fecha de entrada y salida, los kilometros que tiene en ese momento, si se le ha
hecho una reparacion o un mantenimiento, etc.

Revisiones: En este apartado, Novatrans ofrece un servicio de avisos para cada
una de las revisiones que deben hacerse al vehiculo de la empresa. Este tipo de
avisos de revisiones contiene un filtro de busqueda que facilita observar el
listado rapidamente.

Gastos de telefonia: Consiste en un listado que permite ver los gastos que se

generan por cada teléfono de la empresa.

Neumaticos: Para el control de neumaticos se deben de dar de alta cada uno de
forma individual, indicando matricula del mismo, dimensiones, modelo, etc. Se
controlara la vida del neumatico, en qué vehiculos ha estado, cuantos kilometros
ha durado, el motivo de cambio de neumatico y la posicion del mismo.

Gastos de gasoil: En este apartado se registran todos y cada uno de los gastos

generados por el repostaje de los vehiculos de la empresa.
Para todo el programa completo se dispone de un precio de aproximadamente

1500 para un ordenador, aumentando 300 més si se desea instalar en un segundo.
Galdon Software

Software Empresas de Transporte y Logistica. Gestiéon Flotas

Solucion ERP software especifica para gestion de empresas de Transporte de

mercancia y Logistica. En Galdon Software han creado una completa aplicacion para

gestion de Flotas de vehiculos.
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Esta aplicacion estd desarrollada con la finalidad de integrar todas las areas del
sector de transporte y logistica: planificar y gestionar de modo integrado los
Departamentos de Trafico, Facturacion, Administracion y Finanzas, Gestion de Flotas y

almacenaje.

Su interfaz intuitiva permite trabajar con mayor eficacia y rapidez, aumentando

la productividad de la empresa.

Es una solucion software personalizable a las necesidades de la empresa de

transportes.

El ERP de gestion de flotas también puede incluir un modulo para movilidad en

tablets 0 moviles para gestion de aviso y entrega de cargas.

Ademas, entre sus funcionalidades destaca que es multialmacén, multiempresa y

multiejercicio.

2.8.1 Médulo de Trafico

- Control de Pedidos de Clientes.

- Disponibilidad de Vehiculos (Propios y/o Subcontratados).

- Gestion de Incidencias de Pedidos y/o Transporte, posibilidad de realizar filtros
por Origen/Destino de carga, fecha y/o Vehiculo.

- Planning multiempresa que permite gestionar las cargas Disponibles y Vehiculos
de diferentes Empresas, etc.

- Estadisticas control de gasoil.
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llustracion 12. Modulo Trafico

Planning de Viajes
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Fuente: Galdon Software

2.8.2 M6dulo de Gestion de Taller y Recambios

- Control de 6rdenes de reparacion (taller propio o externo).
- Control de stock de recambios.

- Ventas y compras de recambios.

- Facturacion de ordenes de Taller

- Histdrico de reparaciones de vehiculos

- Control de tiempos de operarios.
2.8.3 Moédulo de Gestion de Gastos de Flotas

- Control de Gastos por Conductor, repostajes o kilometros realizados...

- Informes de beneficios por vehiculo, conductor, cliente...

- Creacién y gestion de eventos de Caducidad de Tarjetas de Transporte,
Caducidad ITV, Tacografos, etc.

- Optimizacion de rutas.
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2.8.4 Sistema de Gestion de Almacén (SGA)

- Control de Palets por Ubicacion.

- Asignacion Automatica de Ubicacion en ordenes de entrada/salida

- Trabajo con PDA’s.

- Gestion de SMS desde planning de cargas.

- Gestion documental en cloud.

- Movilidad con APP Android.

- Posibilidad de conexion con software de Microsoft Map Point y con Google
Maps.

- Previsiones de tesoreria, estadisticas y cuadro de mando.

- Contabilizacion automaética de los documentos generados desde gestion.
2.9 DYNLOGITRANS

Utilizar un software de gestion ERP para empresas de transporte y la logistica
mejora no sélo los sus procesos de gestion sino también los margenes obtenidos de cada
servicio. Alcanzar tarifas competitivas y controlar la rentabilidad de las expediciones es

el objetivo principal, y para ello deben cuidarse tres pilares fundamentales:

- Optimizacién en la gestion del trafico (planificacion de rutas, vehiculos y
cargas).
- Control de costes.

- Gestion agilizada.

DynLogitrans es el programa de gestion vertical (software de gestion ERP) para
empresas de transporte y logistica sobre Microsoft Dynamics NAV (antes Navision).
Una solucion de gestion cerrada y perfectamente adaptada a las necesidades especificas
de este sector y a la propia naturaleza y potencial del ERP Microsoft Dynamics NAV.
DynLogitrans, es una solucion de gestion que permite aumentar la competitividad de las
empresas transportistas a través de la gestion global automatizada de sus procesos, para

afrontar con exito los aspectos mas especificos y vitales de su negocio.
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Areas de actuacion del software de gestion ERP para transportes y logistica

DynLogitrans sobre Microsoft Dynamics NAV (Navision)
2.9.1 Gestion de flota

- Clasificacion de la flota con fichas técnicas de vehiculos.

- Gestion de alertas, sanciones y siniestros.

- Gestion de facturas y reparaciones del software de gestion erp para transportes
y logistica.

- Andlisis de rentabilidad de las vidas Utiles de los neumaticos.

- Control de consumo por vehiculo.
2.9.2 Gestion del personal

- Almacenamiento logico de informacion e historiales de contratos

- Precios segun kilometraje, dietas, etc. segun rutas nacionales o internacionales
- Control de consumo telefdnico

- Gestion de ndminas integrada a contabilidad: pernoctaciones, dietas, anticipos,

embargos, etc.
2.9.3 Gestién de trafico

- Revision de servicios contratados, vehiculos libres y ocupados

- Planificacion adaptada a vacaciones, bajas, viajes y tiempo de reparaciéon de
vehiculos

- Manejo de toda la informacién en tiempo real gracias al software de gestion
ERP para transportes y logistica

- Personalizacion total de la gestion de vehiculos y servicios

2.9.4 Logistica del ERP

Control de stock de los productos de sus clientes y volimenes ocupados

Automatizacion de inventarios
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Tarifas para facturacion de stock segun varios indicadores

Generacion de documentos de estiba y desestiba de forma automatica

Control de lotes, series de productos y fechas de caducidad
2.9.5 Facturacion

- Facturacién automatica de todos los servicios pendientes

- Agrupaciones predeterminadas de servicios segun factura, tipo de transporte,
origenes, destinos, etc.

- Precios fijados en facturacion y modificables segun convenga gracias al
software de gestion ERP para transportes y logistica

- Facturas de subcontratacion de proveedores de forma automatica

- Personalizacion de facturas

- Conexion total entre gestion de compras/ventas y contabilidad

2.9.6 Analitica de costes

- Analisis segun vehiculos, conductores, clientes o servicios analizados
- Introduccién manual o automatica de gastos incurridos
- Clasificacion de fuentes de gasto: multas, siniestros, amortizaciones de leasing,
préstamos, teléfonos, combusible, etc.
Una vez analizados algunos casos de programas existentes procedemos a hacer
un estudio de dos casos reales en el siguiente capitulo, observando cémo realizan sus

operaciones con sus programas particulares.
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CAPITULO 3.
ESTUDIOS DE CASOS
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3.1Caso1

Tras haber realizado unas précticas universitarias en una empresa de transportes,
se muestra a continuacion como esta empresa trabaja con un programa propio elaborado

por uno de sus trabajadores para realizar los principales movimientos.

Esta empresa es una cooperativa de transportes en la cual cada socio es un
camionero, el cual puede ser el mismo que lleve el camion o que lo maneje otro, o

también, disponer de varios camiones.

Esta cooperativa dispone de trabajadores no socios que son los encargados de la
contabilidad, administracion y trafico. Estos trabajadores son los usuarios principales

del programa que a continuacion se detalla en sus principales funciones.
3.1.1 Socios

En nuestra empresa de estudio, al ser cooperativa los socios son identificados
por nimeros. Con esto, para trabajar con sus facturaciones, tramites, y en nuestro caso

de estudio, con el programa, son identificados con dicho nimero.

En este apartado, al introducir su nimero de socio nos muestra datos de interés
como son su nombre, DNI, teléfono, matricula de la cabeza tractora de su camion y

matricula del semirremolque que le acompafia, ambos propiedad de dicho socio.

Como vemos en los botones que se muestran en la ilustracién 13, los socios
pueden ser afiadidos, modificados (una vez que se muestren los datos del socio en
pantalla) o eliminados. Esto es asi siempre y cuando la junta lo decida. No deben

realizarse cambios asi por parte de los usuarios del programa hasta dicha orden.
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llustracion 13. Socios

Socios y Clientes  Pedidos y Ordenes  Control Viajes y Albaranes Listados Otros  Salir

Numero:
Nombre:
D.N.L:
Telefono:
Matricula:

Matricula Plat.

inco | pricio Jogiesie] O fgusca | i |IGuadall revote | i | o |

Fuente: Programa propio de la empresa

3.1.2 Clientes

Al igual que ocurre con el apartado de Socios tenemos los Clientes. Cada cliente

es identificado con un nimero.

Si se recuerda dicho numero se agilizan los pasos, si no, siempre se tiene la
opcion de buscar. Con dicha opcion de buscar el listado se puede ordenar tanto por
orden alfabético con el nombre de los clientes, o por nimero asignado a dicho cliente.
Siempre se escogera la opcion que mas facil resulte a la hora de agilizar nuestra

busqueda.
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llustracion 14. Clientes
(= ][]

Socios y Clientes  Pedidos y Ordenes  Control Viajes y Albaranes Listados Otros  Salir

CLIENTES

Clientes
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Fuente: Programa propio de la empresa

En dicho apartado Clientes también se pueden afiadir, modificar o eliminar
segun las necesidades de la empresa o cambios surgidos en estos, tal y como se muestra

en la ilustracién 14.
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3.1.3 Pedidos

llustracion 15. Pedidos

Socios y Clientes  Pedidos y Ordenes  Control Viajes y Albaranes Listados Otros  Salir

PEDIDOS

PEDIDOS

N* de Cliente:

Nombre Cliente: |UUUUU1

N® de Pedido:

Fecha:

Toneladas: Imprimir Pedidos
P.Tonelada:
Origen
Destino:

Kilometros:

Provincia:

[ £ioco | picio Jsgieaie] Giine f cisca finpin |Guadal] mevos f i | coi ]

Fuente: Programa propio de la empresa

En el momento que un operario de trafico recibe un pedido de viaje, éste lo

introduce en el programa antes de ser asignado a un socio para realizarlo.

En dicho apartado de Pedidos la informacion a introducir es la siguiente, tal y

como muestra la ilustracion 15:

- Ndmero y nombre del cliente

- Numero de pedido

- Fecha

- Toneladas

- Precio por tonelada y precio socio
- Origen y destino del viaje

- Kilémetros totales del viaje
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- Precio total del viaje y precio total del socio

- Nacional o internacional

Una vez creados los pedidos, esta empresa publica entre sus socios la oferta de
viajes y cada uno escoge un viaje. Si se queda algun viaje sin conductor habiendo socios
libres se asigna como “obligatorio” el viaje a algin socio segun las normas internas de

preferencia de la empresa.
3.1.4 Orden de carga

llustracion 16. Orden de carga

207 EEE
Socios y Clientes  Pedidos y Ordenes  Control Viajes y Albaranes Listados Otros  Salir

CREAR ORDEN DE CARGA

Orden de Carga

N* Pedido:
N_cliente:

Cliente:

Tipo

N® Socio:

Nombre_soc:
Matriculas:

Telefono:

Origen:

Destino:

Fecha: Hora carga: - Kilometros: -
vt

Precio Tonelada: Cliente:

Toneladas:

Precio Viaje: Cliente:
Fecha Descarga: ; Hora descarga:

Obligado:

= O e s A e
Pasar Orden a Viajes Imprimir Orden

Fuente: Programa propio de la empresa

Una vez asignado un viaje a un socio se rellena el apartado de “Orden de carga”,

mostrado en la ilustracion 16.

Centros de Estudios de Postgrado 77



Gloria Alvarez Marin Nuevos modelos de gestion aplicados a empresas de transporte
y de gestion logistica. Analisis y comparativa de

Aplicaciones de Gestion de Flotas.

Se introduce primeramente el nimero de pedido que se le asigno a dicho viaje
para agilizar la introduccién de datos. Tras introducir el nmero de pedido saldra la
informacion anteriormente agregada y podremos terminar de completar la orden de
carga con el socio que finalmente realiza el viaje: su nimero de socio, nombre, DNI,
matricula de cabeza tractora y matricula de semirremolque, obligatorio o no, fecha y

hora de carga y descarga.

Con esto imprimido ya se dispone de la orden de carga que deben llevar en el

camion, de ahi que lo faciliten con su opcioén de “Imprimir orden”.

Una vez completado esto, traspasamos dicha informacion a Control de viajes

con la opcidn que nos da debajo “Pasar orden a viajes”.

3.1.5 Control de viajes

llustracion 17. Control de viajes

Socios y Clientes  Pedidos y Ordenes  Control Viajes y Albaranes Listados Otros  Salir

CONTROL DE VIAJES

Control de Viajes Listado de Viajes

Cliente: - Cliente: m

Toneladas: - Euros/Ton.: Precio: Dlstnto.’il Fecha Descarga: Hora Descarga: - [ :Obligado?
Socio: i Socio: -

Amb. Origen Destino Provincia Distrito Tn. €/Tn. Precio Fe:hl Cliente N°CI. Descarga Contr.

e S—— T | pe— ] ] ...
---iﬁ-- — ]

O O T O e e e Lt RS

| [-_ e [ [ Biminar 1 Retomo

Biminar 2° Retomo

Bliminar 3° Retomo

Biminar 4° Retomo

& Trayecto Finalizado?

Incidencias Viaje Ida:

Incidencias Primer Retorno:

Incidencias Segundo Retorno:

Incidencias Tercer

Retorno:
Incidencias Cuarto Retorno:

1 ¢ Observaciones
Revertir

Fuente: Programa propio de la empresa
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En este apartado podemos tanto introducir viajes como saber el viaje que esta

realizando un camidn o socio, tal y como muestra la ilustracién 17.

A la hora de introducir un viaje, el programa nos permite afiadir informacion
como:

- Informacion de socio y cliente

- Fecha de asignacién del viaje

- Hora para realizar la carga

- Fecha de inicio del contrato

- Ambito nacional o internacional
- Origen-Destino

- Personal de trafico que ha realizado el contrato
3.1.6 Control por provincias y paises

llustracién 18. Control de viajes por provincias y paises

Socios y Clientes  Pedidos y Ordenes  Control Viajes y Albaranes Listados Otros  Salir

0 RO D
O
VER VER VER
LN VER VER VER VER i " VER
CULOS 2 ” = - < X = X =
VEH'E'N” 2 vericuLos | venicuros | venicuros | vewicuLos VEH'E&'“‘” VEET:‘;;\LIE"“ VEHICULOS
anoatvcia JEN caTacuna fen porTucaL § enasTurias | enGaLicia | L N s EN ARAGON
IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIVIR
VER VER VER VER VAo VER VER
vericuLos | vewcuros J vewcuros | vewicuLos 0% | venicuios I vewicuLos
ENLEVANTE | ENRioJA | EnmaDRID J ENMURCIA ENLEON || EN NAVARRA
EXTREMAD.
IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIMIR
O
VER VER VER
VER VER VER VER di VER L SR VER
venicuros I venicuros I vewcuros I vewcuros I VERIEHLOS § vewcuros | VEHITOLOS f VEHITOLOS B venicuLos
enimacia | envoranoa | ensecica | enerancia | o BN Renacemana] BN BN | EnausTRIA
IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIMIR
RESUMEN DISTRITOS
< >

Fuente: Programa propio de la empresa
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Aqui, tal y como muestra la ilustracion 18, se puede localizar los camiones por
zonas tanto nacional como internacional. Accediendo a las diferentes opciones podemos

comprobar que camiones se encuentran en esa zona.

Esto es muy util a la hora de poder asignar viajes cuya carga surja fuera y algun
camion se encuentre en esa zona disponible para realizarlo. Es su optimizacion de los

viajes.
3.1.7 Paso a contabilidad

Tras el control de viajes se obtiene el albaran y ya se procede al paso a la
contabilidad de la empresa que se comunica también con el programa que poseen en la

empresa.

llustracion 19. Paso a contabilidad
(= J[&]>

Socios y Clientes  Pedidos y Ordenes  Control Viajes y Albaranes Listados Otros  Salir

Pasar Viajes

T s —— g ———
P ——————— - —— ]
Tonelidns:_Euros/‘fonelidﬂ: Precio: Dlztnto:!] F.Des:irgi:_,‘_obligado?

Origen Destino  Provincia Tn. Euro.Tn. Precio Fecha Cliente N° Cliente F.Descarga N°Albarén Pasado Por

———— T e e— — " —— ]

[ ;Pasar a Histérico

 Einco | pricio Jsguente] Otino fucca | ivpins |lGuadad] revots | o}

Observaciones

Fuente: Programa propio de la empresa
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3.2 Caso 2

Nuestro siguiente caso real de estudio es otra cooperativa de transportes situada
en la provincia de Jaén cuya actividad se dedica al transporte de camiones cisterna.

Esta cooperativa cuenta con 20 camiones dirigidos por los socios que conforman
la cooperativa. En ella se encuentra un jefe de trafico, el cual dirige la actividad de los
camiones, y un administrador encargado del tema facturacion. También se dispone de

otro empleado encargado del lavado integro de los camiones.

Su actividad relacionada con la gestion de flotas es llevada a cabo sin un

programa especifico, con el uso particular del paquete office.

A continuacién detallamos en la medida permitida lo actividad ejercida por esta
empresa en su gestion de flotas.

3.2.1 La gestion de su flota

Por teléfono o correo electréonico se realizan los pedidos de viajes al

departamento de tréfico.

Los principales clientes preparan un planning de los viajes necesitados para una
semana, los cuales pueden ser modificables. Ademas de los viajes de otros clientes no

habituales que surgen durante el dia a dia.

Al ser una empresa pequefia de tan solo 20 camiones, el jefe de trafico sabe
donde se encuentran los camiones para saber a cual asignar cada viaje segin su

posicion.

Aun asi, el jefe de trafico apunta en un cuadrante de Word, dividido con las 20
matriculas y los dias del mes, el viaje que esta realizando por dias como podemos ver en

la siguiente ilustracion 20.
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llustracién 20. Control de viajes

Aplicar sangria Espaciado [& Alinear -
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Fuente: Propia de la empresa

A continuacién en un Excel se acumula informacion sobre la cantidad de

kilometros que lleva cada socio acumulado, como se muestra en la ilustracion 21.

lustracion 21. Control de kilémetros
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Fuente: Propia de la empresa

Asi como los precios y facturacion que lleva acumulada el socio para el tema de
los moédulos de hacienda al ser autbnomos tal y como muestra la siguiente ilustracion
22.
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llustracién 22. Control de precio/tonelada
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Fuente: Propia de la empresa

Las cartas de porte las llevan los camioneros, los cuales las entregan a las
empresas cargadoras. Estas empresas cargadoras las rellenan y vuelven a manos de los

camioneros.

Al igual ocurre con las 6rdenes de carga. Estas no son realizadas por la empresa,
si no que es el cargador el que elabora las 6rdenes de carga que posteriormente entrega

al camionero.

Una vez analizados estos datos podemos sacar algunas conclusiones mostradas

en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 4.
CONCLUSIONES
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En Espafia, el transporte se hace importante al ser un factor clave en el desarrollo
de la actividad en otros sectores como la industria y el comercio, debido a la alta

competencia existente en los mercados.

Esta importancia crece teniendo en cuenta el mundo globalizado que tenemos, el
cual requiere mayor capacidad para atender el mayor volumen de transacciones

comerciales.

La situacion geogréafica de nuestro pais, situado entre Europa, América Latina y
Africa, realza también el sector del transporte a la hora de llevar productos a estos

continentes, ya que sitGa a Espafia como pais de paso necesario.

Como mencionabamos al principio de este trabajo, el transporte supone un fuerte
sector para Espafia, no solo por el gran nimero de empresas existentes en el sector y las
nuevas empresas que aparecen, sino también por ser unos de los sectores en los que mas

aumenta el empleo.

Y es por todos estos detalles que hacen al sector del transporte un sector
competitivo debido a la fuerte presencia de muchas empresas. Estas buscan ser las mas
competitivas en el mercado y una de sus estrategias es tener una buena gestién de flotas.
Es por ello que realizamos nuestro estudio relacionado con programas de gestion de

flotas.
4.1 Programas existentes en el mercado

Hemos conocido algunos de los programas destacados en gestion de flotas. De
los muchos existentes hemos querido hacer solo referencia a unos cuantos para no

prolongar nuestro estudio. De aqui, podemos sacar las siguientes conclusiones.

Por un lado, los programas relacionados con marcas de camiones hacen mas
hincapie en el estado de los vehiculos y su localizacion precisa, asi como en sus tiempos
de descanso y descarga del tacografo, pero les hacen falta mas opciones para mejorar el

dia a dia de las empresas de transportes.
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Se necesitaria mejorar incorporando partes que te hagan afadir pedidos de
viajes, informacion de los viajes, distribucion por conductores, mayor informacién
sobre los conductores de la empresa que haga facilitar el trabajo del dia a dia para
elaborar los correspondientes autorizaciones y diversos tramites para realizar los viajes.
Ademas deben tener la consideracion de afiadir temas relacionados con facturacion para

que se enlace todo en un mismo programa.

Por otro lado, los programas provenientes de empresas software son bastante
mas completos al incorporar todos estos aspectos mencionados anteriormente que son

los que les faltan a los otros tipos de programas.

FlotasNet es muy completo al tener mas modulos y, por lo tanto, mas
caracteristicas, como por ejemplo, seguridad de los semirremolques, control de
temperatura en caso de frigorificos, seguridad vial para la eleccion de una ruta o
advertencias, etc. Sin embargo, CIF-TRANS incluye la opcion de elaborar CMR y
Documentos de Control que no todos disponen. Asi como DynLogitrans tiene un mayor

servicio de documentacion administrativa y de gestion de la empresa de transporte.

En definitiva, los ultimos programas descritos son mas completos para llevar a
cabo una gestion de flotas en empresas de transporte, ya que incluyen las
funcionalidades de los programas de empresas de camiones y afiaden ademas mejores

servicios administrativos.

Los costes de los programas son similares. Los programas que son elaborados
por marcas de camiones tienen un precio similar y los que son elaborados por empresas

dedicadas a software también parecen tener precios parecidos.

En MAN obtenemos que el precio por modulo son 10 euros mensuales. De los
restantes no nos contestaron a nuestro interés por saber su precio, pero gente del sector
del transporte comentan que los precios de estos programas relacionados con marcas de

camiones son similares.
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Los que hemos podido obtener, constatamos que CIF-TRANS tiene un coste
promedio de 1400 euros para una flota de 20 camiones en su version para PYMES que
como veiamos en el anterior capitulo no contiene el total de las funcionalidades. El
paquete que si contiene la totalidad de las funcionalidades, para también una flota de 20

camiones, el precio ronda los 2200 euros.

En NOVATRANS nos comentaron que el precio del programa completo ronda
los 1500 euros para 20 camiones. En este caso vamos a suponer que el resto de
programas que son elaborados por empresas que se dedican al software tienen un coste

similar, rondando los 2000 euros.

Por el contrario, vamos a suponer también que las empresas relacionadas con
marcas de camiones tienen también un coste similar entre ellas, ya que casi todas
ofrecen lo mismo. Con estos datos podemos decir que por una inversion de 2000 euros
podemos obtener en nuestra empresa de transporte unas facilidades en el trabajo del dia
a dia, agilizando labores y teniendo un control mas exhaustivo del total de la actividad

de la empresa.

Es por ello que hacemos hincapié en la completa funcién de los programas
relacionados con empresas software mas que los elaborados por las marcas de camion,
ya que estos Ultimos hacen mas por el mantenimiento y ahorro en el uso del camion que

por facilitar una gestion eficiente del dia a dia en la empresa.

4.2 Programas de los dos estudios de

CasoOsS

421 Caso1

El programa del primer estudio de caso, es un programa con una interfaz un

poco desolada. Pero lo principal es su falta de actualizacién.
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Los camiones son localizados por introduccién manual de los viajes, pero no se
sabe con precision el lugar en el que se encuentra en un momento concreto dado, solo se
tiene un tanteo de donde se puede localizar. Es lo que se conoce como la falta del uso de
GPS que conecte camiones con oficina. Disponen de una plataforma aparte para
descargar los datos del tacografo, pero seria recomendable que todo estuviera centrado
en el mismo programa, en el programa que usan dia a dia, asi llevarian un mejor control,
y méas si pudieran descargar el tacografo desde la oficina sin depender de que el
camionero lleve su tarjeta a la oficina. Al igual pasa con el mantenimiento de los

camiones, puesto que no lo tienen agilizado a través del programa.

Administrativamente, tienen la opcién de pasar a contabilidad y facturar
cémodamente ya que los datos de los clientes estan en el programa. Pero la queja mayor
del personal es que tarda y se ve obsoleto.

El coste para esta empresa de su programa es cero, ya que disponen de un
ingeniero informatico que trabaja en la seccion de administracion, el cual elaboré el

programa hace algunos afios.

El personal también recalca que es un programa muy casero y anticuado ya, por

estos motivos también provoca que vaya lento o se quede paralizado por momentos.

4.2.2 Caso 2

En el posterior estudio de caso comprobamos como de una manera tan bésica

como es el paquete Office se lleva a cabo la gestion de una flota de 20 camiones.

Este caso es sin duda el que mas necesitaria incorporar mejoras utilizando un
programa que haga mas cémodo el trabajo y permita hacer una buena gestion. Poder
localizar los camiones via GPS, realizar las labores de trafico mas comodas a través de
un programa preparado y mas completo, no llevan un control exhaustivo del
mantenimiento de sus camiones, no disponen de un facil acceso a los datos de sus

socios y de sus clientes y no tienen un control de las descargas del tacografo.
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El coste para esta empresa es cero ya que tan solo usa el paquete office que ya
viene incorporado en sus ordenadores. Su Unico coste es el coste tiempo ya que hacen

manualmente las labores de trafico.

Si es cierto que esta empresa dispone de un programa aparte para llevar a cabo
las facturaciones, pero esto para nuestra consideracion hace que el trabajo se retarde
mas. Si se dispone de todo en un programa, se podrian pasar de viajes a facturacion con
un solo clic sin tener que hacer dos pasos iguales introduciendo dos veces la
informacion para trafico y para administracion. Esto se resolveria utilizando un buen

programa de gestién de flotas.
4.3 Conclusion final

Tras comprobar ambos casos y comparando los costes que ambos tienen y los
costes que tienen los programas de gestion de flotas seria mas que aconsejable que
ambos realizaran esta inversién ya que les ahorrard trabajo y tiempo y por ello

recuperaran la inversion realizada.

Con la competitividad existente hoy dia, todo lo que sea facilitar las gestiones y
agilizar el trabajo del dia a dia, se convierten en factores a favor que daran a las
empresas aumento en su eficiencia pudiendo lograr que donde antes realizaban un viaje
ahora consigan realizar dos debido al hecho de tener una buena gestion y localizacion de
sus flotas.
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