-
‘D
(©
I_>
D
©
 —
O
-
D
o
)
p)
qv]
s
-
&
N
—
S
al
©
D
-
O
(0p)
LLI

UNIVERSIDAD DE JAEN

Trabajo Fin de Grado

PLAN DE NEGOCIO PARA
LA CREACION Y PUESTA EN
MARCHA DE UNA EMPRESA

Alumno: Juan Carlos Araque Herrador

Tutor: Prof. D. Lucas Cafas Lozano
Dpto: Organizacion de Empresas

Noviembre, 2016



Juan Carlos Araque Herrador Plan de negocio para la creacién y puesta en marcha de una empresa

Universidad de Jaén
Escuela Politécnica Superior de Jaén

Don Lucas Cafias Lozano , tutor del Proyecto Fin de Carrera titulado: Plan de
negocio para la creacion y puesta en marcha de una empresa, que presenta Juan
Carlos Araque Herrador, autoriza su presentacién para defensa y evaluacién en la
Escuela Politécnica Superior de Jaén.

Jaén, Noviembre de 2016

El alumno: Los tutores:

Juan Carlos Araque Herrador Lucas Cafas Lozano

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Carlos Araque Herrador Plan de negocio para la creacién y puesta en marcha de una empresa

indice
L 1N I (@ 1 1 L 4 [ L S 8
O T ST ] 0= o PP PPPTRR 9
2 AN [oF= T (of= T o [ B (= Lo = 1o J PP 11
1.3, JUSHIfICACION deI tEMA .....coi i 12
2. DESCRIPCION DE LA IDEA Y PRESENTACION DEL PROMOTOR .......coveeveeveerennee. 14
2.1. Historia de la Educacion Ambiental...............oeeiiiiiiiiiiiiieee e 14
2.2.  Plan Integral De Turismo RUIAl ...........couiiiiiiiiiiiccc e 17
2.2.1. Diagnoéstico para el fomento de la demanda internacional ..............cccccceevviunnnnee. 18
2.3. La Granja Escuela como Recurso EQUCAtiVO ..........ccccoeeeeeiiiiiiiiiiiiii e, 23
2.4.  Presentacion del ProMOLOL ..........ueiiiiiiiiiiiiiii et a e 24
3. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS ESTRATEGICO......c.ccoviviieceeceeeeeeeeee e 27
3.1. Definicion del sector de actividad ...............oooiuiiiiiiiieiiiiiie e 27
3.2.  Andlisis del entorno genérico (PESTEL).......cc.uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieece e 28
3.2.1.  POHUCOS Y LEJAIES ..ovve et e e e e e e e e aaanes 28
3.2.2. ECONOIMCOS ....tiiiiiiiieei ittt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e nnnneeees 29
3.2.3.  SOCIOCUIUIAIES.......ceiiiiiiit et 30
I S =T g T ] 0 To [0 L TP PPPPP PP 31
3.2.5.  ECOIOQICOS. ... .ottt e e aaaaaaaae 31
3.3.  Andlisis del entorno especifico (fuerzas competitivas)...........cccceeeeiiiiiiiiieiieneennnnns 32
3.3.1. Rivalidad entre COMPELIAOrES ..........uuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 32
3.3.2.  Amenaza de entrada de nuevos COMpPEtidOres.........cccceeeeeieeeeiiiiiiiieieeeeeeeeeeans 34
3.3.3. Amenaza de productos y Servicios SUSLItULIVOS.............uceeiieeeriieiiiiiiiieeeeeeeeiens 35
3.3.4. Poder de negociacion de l0S proveedOoresS..........cccovvvuiiiiiiiieeeeeeeiiiicee e ee e 36
3.3.5. Poder de negociacion de 10S ClIENLES ...........uuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiienaaaannanes 36
3.4, ANANISIS INTEIMO. ..ciiiiie et e e e e e e e 37
3.4.1.  ESHrUCtUra OrQaNIZALIVA. ........uuuuuuuuiniiiiiiiiiiiiiiii b ebeeebeeaeeneneee 37
T |V 11T o 38
T Y/ 1 o T o 38
R S £ 1 0] =1 USRS 39
T T A o = 1 1] S I A O PP 39
3.5. 1. DeDIlIdAUES .....coeieeeeeeee et a e e e e e 40
3.5.2.  AMEBNAZAS ... i et e e e e e ennne 40

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Carlos Araque Herrador Plan de negocio para la creacién y puesta en marcha de una empresa

3.5.3.  FOMAIBZAS ......eviiiiieie e 41
3.5.4.  OPOIUNIAAAES. .......uuiiiiiiiiiiii e nnnne 42
3.6, MALMZ DAFO ...ttt 43
4. Plan de Marketing ..........coiiiiiiiiiiiii et 45
4.1. Denominaciony descripCion de la €MPreSa ..........ceieeeiiiiiiiiiiieiieeeeeieiiiriee e e 45
4.2.  Marketing EStrat@giCo.......uuuuiiiieeeeiieeiiieis e ee e e e e et s e e e e e e et aaaaaaaae 46
4.2.1. Segmentacion y publiCo ODJELIVO ..........uuviiiiiiiiiiiieee e 47
4.2.2. POSICIONAMIENTO .....ciiiiiiiiiiiiiie ittt e e e e e e e e 48
R T Y/ F= 14 =1 0o T\ PP PP PPPPPPPPPPI 49
4.3.1. PrOOUCTO. ...ttt ettt e e e e e e e e e e e 49
4.3.2.  PrECIO..c i 51
4.3.3. DISIHDUCION ... 53
4.3.4.  COMUNICACION ...uttriiiieeeeeiaiitte ettt e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e anneeees 54
4.4, PreviSiOn A VENTAS ........ueiiiiiiiiiiiiitiiie ettt e e e e e e s s b e e e e e e e aanes 55
T o F= T I 0 L= @ o= = Tox o] 1T 57
5.1.  IdentificaciOn de I0S PrOCESOS ........uiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e 57
5.2. ldentificacion de oS recursos PErmManentes...........vieeeeeeereieeiiiiiiee e e ee e e e 58
5.3, LOCANZACION ...ttt e e 60
5.4, INFTAESIIUCTUIA ...ttt e e e e e et e e e e e e e 61
5.5, PrOVEEUOIES. ..o 64
5.6. Gestion de 1a Calidad..........cooiiuiiiiiiiiie e 65
6. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS .......ooiiuieteeieeeecte e 66
6.1. Estructura organizativa de la @mpreSa ... 66
............................................................................................................................................. 67
6.2. Definicion de los puestos de trabajo.............eeeeviiiiiiiiiiiii 68
D £ =Toi (o | GO PP PP PP UPPPPPPPPPPPPP 68
COCINMEBI O e 69
AYUAANTE A8 COCINA ...cuiiiiii i i e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e earta e e eeaes 69
LIMIPIEZA. ...ceeiiiiiieiie et 69

AV =1 (=TT g U [ PP RTTTRRR 70
JANTINEIO ..o 70

VP2 Va1 (=T 1T 1= ] (o FR SR 70
SUBTITECTON ... e 71

YT T (o] = 71
6.3. Reclutamiento y seleccion de 10s empleados...........ccovvvvvviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee 72
6.4. Plantilla necesaria y tipos de CONIato ...........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 73
4

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Carlos Araque Herrador Plan de negocio para la creacién y puesta en marcha de una empresa

7. SELECCION DE LA FORMA JURIDICA Y TRAMITACION PARA LA PUESTA EN

VA R CH A e e et e ettt e ettt e e e ettt e e ettt e e ettt e e e e et e e eera e aaee 77
7.1. Sociedad de Responsabilidad Limitada..............ccouuiiiiiiiiiiiiiiicce e, 80

N o114 F= 11 AV W PP P PP PP PPPPPPPPPPPP 81
OrgAN0OS SOCIAIES. .......ecvviieeeieee et eee e ettt e ete e e e e et e e et e et e et eeae e et e e eteeesereesreesreesteeee e 82
RESPONSADINIAT. ........cooiiiiiiiiiiiiiieeee 82
CAPITAL . .. 83
FISCAIITAM ...ttt e e 85
SOCIOS . 85

7.2. Tramites para la puesta en marcha de la Sociedad de Responsabilidad Limitada .86
7.3, Ventajas € iINCONVENIENTES. ........cciiiiiiiiiiiiieee e 87
A T B Y /=T | = 1= T SRR 87
7.3.2.  INCONVENIENTES ...ttt nnnnes 88

8. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO ......cceiuiiteeeeieee et et ee et sae e 89
8.1, INVEISION INICIAL ...t a e e 89
8.2.  FINanciaCion de la EMPreSa.........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 95
8.3. Estado Financiero AR 2018 ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiee e 99
8.4. Balance esperado 2018-2022 ..........ccooviiiiiiiiiiiiii 101
8.5. Interpretacion de 10S reSultados ...........ovviiiiiii i 105
8.6, ESCENANIOS ....cooiiiiiiii 107
Yol o T T o @] o1 1] 4115 = P PPTRPTPRR 107
ESCENArio PESIMISTA.......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 108

9. CONCIUSION ...ttt ettt e e e et e e e e e e et aeeas 108
2] o] oo [ £= 11 T- PP EU TP POPUPPPRPRR 110
5

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Carlos Araque Herrador

indice de Graficos, Tablas, llustraciones y Figuras
Grafico 1: Pernoctaciones

Gréfico 2: Plazas Posibles

Grafico 3: Promedio de pernoctaciones anuales por plaza.... Fuente

Gréfico 4: Distribucion por destinos

Grafico 5: Competencias y Capacidades del Emprendedor

Gréfico 6: Capacidades y Competencias Emprendedor

............................................. Fuente

Tabla 1: Competidores Directos

[lustracion 1: Matriz DAFO Fuente

llustracion 2: Logo Publicidad.......
Tabla 2: Actividades y Servicios ofrecidos ...........cccceeveeeeiinnnn,
Tabla 3: Crecimiento Esperado

[lustracion 3: Plano de la distribucion de las Instalaciones

Figura 1: Estructura Organizativa

Tabla 4: Puestos de Trabajo

Tabla 5: Sueldos Empleados............oooeeeeieeiieeeeeeee
Tabla 6: Formas Juridicas de una Empresa
Tabla 7: Ganado para la Granja Escuela

Tabla 8: Articulos Casa Principal..........cccccceeiiiiiiiiiiiiiiiieees
Tabla 9: Articulos Casa Secundaria
Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:
Tabla 19:
Tabla 20:
Tabla 21:
Tabla 22:
Tabla 23:
Tabla 24:
Tabla 25:

Articulos Pista Multideportiva

Articulos Pista Multiaventura

Articulos Corrales y Almacén

Inversioén Inicial

Préstamo ICO

Gastos Mensuales

Prevision de Ventas para los Primeros 12 meses...Fuente:

Prevision de Ventas para el afio 2019 Fuente:

Prevision de Gastos para el afio 2019 Fuente:

Prevision de Ventas para el afio 2020 Fuente:

Prevision de Gastos para el afio 2020 Fuente:

Prevision de Ventas para el afio 2021

Prevision de Gastos para el afio 2021

Prevision de Ventas para el afio 2022

.................... Fuente:

Prevision de Gastos para el afio 2022

................ Fuente:

Flujos de Caja para los 5 Primeros Afios

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Fuente:
Fuente:
: INE.EOATR (2013) 19

Fuente:
Fuente:
Fuente:

Fuente:

Fuente:
Fuente:
Fuente:

Fuente:

Plan de negocio para la creacién y puesta en marcha de una empresa

INE.EOATR (2013) 19
INE.EOATR (2013) 19

Fuente: PNIT 22
Fuente: ConfeBask 24
Fuente: ConfeBask 25
: Elaboracién Propia 33

: Elaboracién Propia 43

Fuente: Crear logo gratis online y retocado por el autor 46

Fuente: Elaboracién propia 52

: Elaboracién Propia 55
Elaboracién Propia 64
Elaboracion Propia 67
Elaboracién Propia 75
Elaboracion Propia 76

. Fuente: ipyme.org 79

: Elaboracién Propia 91

: Elaboracién Propia 92

: Elaboracién Propia 94

Elaboracion Propia 94

Elaboracién Propia 94

Elaboracion Propia 95

Elaboracién Propia 95

: Elaboracién Propia 98

: Elaboracién Propia 99

Elaboracion Propia 100

Elaboracion Propia 101

Elaboracion Propia 101

Elaboracion Propia 102

Elaboracion Propia 102

: Elaboracién Propia 103
: Elaboracién Propia 103

: Elaboracion Propia 104

Elaboracion Propia 104

Elaboracion Propia 105

6



Juan Carlos Araque Herrador Plan de negocio para la creacién y puesta en marcha de una empresa

Tabla 26: INdiCAdOreS ..........coiiiiiiiiiiiiiiiiieee e Fuente
Tabla 27: Flujos de Caja Escenario Optimista........................ Fuente
Tabla 28: Indicadores Escenario Optimista ............c..cceeeeeeens Fuente
Tabla 29: Flujos de Caja Escenario Pesimista........................ Fuente

Tabla 30: Indicadores Escenario Pesimista..........ccocoveuennenn. Fuente

Escuela Politécnica Superior de Jaén

: Elaboracién Propia 105
: Elaboracién Propia 107
: Elaboracion Propia 107
: Elaboracién Propia 108

: Elaboracion Propia 108



Juan Carlos Araque Herrador Plan de negocio para la creacién y puesta en marcha de una empresa

1. INTRODUCCION

La idea de este proyecto de granja escuela como empresa nace y crece en mi
tras una profunda reflexion sobre la distancia que existe entre la ciencia y los avances
tecnologicos e industriales y la realidad de la tierra. Una realidad, en la que el
comportamiento de la raza humana que en definitiva es la que tiene capacidad de

racionalizar y por lo tanto capacidad de orientar y cambiar las cosas, es basica.

La revolucién industrial seguida de los ultimos avances tecnoldgicos nos ha
llevado a un punto en que se confunde lo real con lo imaginativo, lo cierto es que casi
todos estos avances tienen por naturaleza una parte negativa sobre algo muy

importante que a veces olvidamos, nuestro planeta.

Para visualizar lo que digo solo hay que darse un paseo por una gran ciudad o
por cualquier pueblo de nuestra geografia y veremos contenedores saturados de
basura en lo que la falta de educacion y de compromiso con el medio ambiente hace
que algo tan necesario e importante como es la separacién y el reciclaje de vidrios,
plasticos y envases de todo tipo casi no se practique ocasionando un enorme prejuicio

al medio ambiente.

Sin llegar a entrar a valorar una escala superior en la que se encuentra la
industria en todos su apartados mas preocupada de la rentabilidad de sus negocios
gue del dafio que ocasionan al planeta que nos permite vivir, este hecho hace que hoy
MAs que nunca seamos conscientes de la importancia que para el medio ambiente
tiene nuestra forma de actuar sobre él, para lo cual una de las cosas mas importantes

es la educacion.

Pues bien esta idea de proyecto de empresa tiene como base fundamental
acercar la educacion al medio ambiente, no puede ser que un nifio sepa perfectamente
manejar un mévil o Tablet con todas sus aplicaciones y al mismo tiempo creer que la
leche, los huevos o el pan son productos alimenticios que “nacen, crecen y se
reproducen en los supermercados”. El contacto con la naturaleza puede ser de gran
ayuda para desarrollar una idea exacta de como una gallina pone un huevo, como se
le extrae la leche a la vaca, ademas de un gran niumero de experiencias dificiles de

encontrar en otro Iugar.

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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Los nifios son el futuro, conseguir que estos tengan capacidad para mejorar las
cosas depende de su educacion y este proyecto pretende aportar su granito de arena
con la creacion de una granja escuela que presuma de ser la mas cuidadosa,
novedosa y atractiva para unos clientes tan especiales como son los nifios en su edad
escolar. Transmitirles las diferentes formas de respetar el medio ambiente de forma
participativa supone una experiencia que guardaran para siempre y a su vez los
padres y maestros apostaran por visitar nuestro centro educativo natural que vamos

a llamar la granja escuela “La vaca Vika”.

Por lo tanto y para terminar esta introduccion diremos que nuestro proyecto de
granja escuela tiene como fin principal crear un centro educativo que acerque la vida
natural al nifio aportandole toda la clase de vivencias educativas que les permita
experimentar la realidad de la naturaleza, con ideas imaginativas que el nifio ir4
desarrollando y con un exquisito trato que haga que los clientes se entusiasmen con
la experiencia vivida, porque en este estado de entusiasmos esta asentado la parte

gue corresponde al buen funcionamiento de esta empresa.

El cliente principal es el nifio, si éste sale satisfecho la empresa tendra futuro, a
partir de aqui tendremos que gestionar con suma destreza todos los apartados que
conllevan la creacion y posterior desarrollo de una empresa apostando en todo
momento por afrontar el reto con ilusion y esfuerzo en el trabajo que es base

fundamental para sacar adelante cualquier clase de negocio.

1.1. Resumen

Este Trabajo Final de Grado consiste en la elaboracién de un Plan de negocio,
con todas las decisiones necesarias para la puesta en marcha de una granja escuela
en el municipio de Los Villares (Jaén). Se estructura en diferentes capitulos, que se

describirdn a continuacion:

» Primer Capitulo: se habla sobre el tema del que trata el TFG con una
breve introduccion y de las asignaturas que he estudiado en la carrera 'y

me han ayudado a poder tomar las decisiones acertadas y redactarlo.

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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» Segundo Capitulo: describiremos de forma detallada la idea y el perfil
que tiene el promotor para dar idea de su idoneidad a la hora de lanzar el
proyecto.

» Tercer Capitulo: se realizara un estudio del entorno tanto externo como
interno de la empresa, a traves de diferentes herramientas con el fin de
poder diagnosticar cdmo se comporta y se comportara el sector, ver el
nivel de competencia, saber cuales son nuestras oportunidades y
fortalezas y cuales nuestras debilidades y amenazas para asi poder
decidir la mejor estrategia para nuestro negocio.

» Cuarto Capitulo: se decidird la estrategia de marketing a seguir en
funcién de lo estudiado en el apartado anterior, la segmentacion del
publico objetivo y como se actuara en cada caso. Ademas se explicaran
las distintas variables tradicionales del marketing mix para conseguir los
objetivos comerciales.

» Quinto Capitulo: se hace referencia a los procedimientos necesarios
para que la empresa logre sus resultados, es decir, la identificacién de
los procesos, de los recursos permanentes, de donde va a desarrollar su
actividad la granja escuela, cuales seran los proveedores y como se va a
gestionar la calidad.

» Sexto Capitulo: se comentara el tipo de personal que es necesario para
la buena marcha de la empresa, la forma de seleccién del personal que
utilizaremos, los contratos de los empleados y la estructura de la empresa.

» Séptimo Capitulo: de entre las principales formas juridicas para dar
cobertura a la actividad se elegird aquella mas adecuada para nuestra
empresa y se describiran los tramites necesarios para dar inicio a la
actividad de la empresa.

» Octavo Capitulo: determinaremos la estructura economica y financiera
del proyecto. Se realizara un estudio de la viabilidad econémica del
proyecto para ver si la idea resulta rentable o no, mediante el estudio de
la inversion inicial, decidiremos la forma que utilizaremos para
financiarnos e interpretaremos los resultados.

» Noveno Capitulo: en este capitulo se expondra una pequefia conclusiéon

del autor sobre lo mas importante del trabajo.

10
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1.2. Alcance del trabajo

El alcance de este trabajo final de grado es la creacion de un plan de negocio
gue pueda servir como oportunidad laboral para el emprendedor Juan Carlos Araque
Herrador una vez termine el Grado en Ingenieria en Organizacion Industrial. El tema
seleccionado, la creacion y puesta en funcionamiento de una granja escuela es de

gran interés para el emprendedor y de cara al futuro puede ser de utilidad.

Para poder llegar a desarrollar este proyecto ha sido necesario poner en practica
los conocimientos que se han aprendido durante los cuatro cursos del Grado en

Ingenieria de Organizacion Industrial en las diferentes asignaturas estudiadas.
Las asignaturas estudiadas y que estan relacionadas con este proyecto son:

» Administracién de empresas: en la que se adquieren los conocimientos
basicos para la administracion de empresas, asi como las diferentes
funciones directivas y las distintas areas funcionales de la empresa.

» Organizacion del Trabajo y Factor Humano: en la que se consigue ver
la importancia del factor humano en los resultados econdmicos y sociales
de la empresa, asi como las claves fundamentales para una adecuada
planificacion, incorporacion y motivacion de los empleados.

» Marketing Industrial: mediante su estudio se obtienen las competencias
necesarias para el desarrollo de la actividad de Marketing en el sector
industrial.

» Gestion de Sistemas Productivos: ha sido Gtil para saber identificar los
problemas de planificacion y que no nos ocurran a la hora de pedir todo
lo necesario para poder ofrecer nuestro servicio de manera adecuada.

» Fundamentos de Tecnologia Medioambiental: esta asignatura ha
ayudado al aprendizaje de conocimientos importantes de tecnologias
medioambientales y sostenibilidad, algo fundamental para este trabajo.

» Gestion Financiera: ha proporcionado unos conocimientos solidos de
gestion financiera para llevar a cabo la determinacion de la estructura
econdémica-financiera y poder estudiar la viabilidad del proyecto.

» Gestion de la Calidad: aporta un conjunto de métodos que permiten

optimizar la gestion de la empresa y enfocarla hacia la mejora de la

11
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1.3.

satisfaccion de los clientes, ya que de estos depende el éxito o fracaso
del negocio.

Politica Industrial y Tecnoldgica: partiendo de los conocimientos de
otras materias antes nombradas, se obtienen conocimientos basicos
sobre teoria macroecondémica y se analiza las herramientas de gestion de
la innovacioén.

Estrategia y Politica de la empresa: con ella se aprende los conceptos
basicos de la empresa y de la direccion estratégica que han sido de gran
ayuda para muchos de los apartados que forman el trabajo.

Gestion de la Innovaciéon: a travées de esta conseguimos los
conocimientos sobre una serie de herramientas disefiadas para
consolidar la ventaja competitiva y reforzarla, al tiempo que se incide en
la importancia de la innovacion algo necesario para poder competir con
las demas empresas del sector.

Manutencién y almacenaje: aporta los conocimientos necesarios para
saber como gestionar los stocks y un buen sistema para elegir un sistema
de almacenaje adecuado para conservar tanto la comida que se ofrecera
a los clientes como para los piensos de los animales.

Creaciéon de Empresas de Base Tecnoldgica: esta asignatura es las
mas utilizada durante el trabajo, ya que en ella se aprende los pasos a

seguir para la creacién y puesta en marcha de una nueva empresa.

Justificacion del tema

La proteccién y conservacion del medio ambiente es un problema que nos afecta

a todos. La educacion ambiental fue definida por primera vez en la Carta de Belgrado

(1975), su meta es “formar una poblacién mundial consciente y preocupada con el

medio ambiente y con los problemas asociados, y que tenga conocimiento, aptitud,

actitud, motivacion y compromiso para trabajar individual y colectivamente en la

busqueda de soluciones para los problemas existentes”, y sobre todo una vez

adquirida esta educacion ambiental pasear por la vida respetando en todo momento

este planeta llamado tierra, para que el paso del tiempo con sus avances no se

convierta en su peor enemigo.

12
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Las personas no somos realmente conscientes de que habitamos un planeta que
nos necesita, vivimos pensando que todo vale con el fin de obtener mejores resultados
sobre todo econdmicos sin pararnos a reflexionar en como han sido obtenidos esos
resultados y el perjuicio causado al medio ambiente y cuando hablamos de personas
tendriamos que hablar en primer lugar de esas personas que dirigen los paises mas
avanzados del planeta. Una muestra muy evidente es el acuerdo de Tokio, un acuerdo
gue impone una serie de condiciones y que muchos de estos paises incumplen porque

son perjudiciales para sus economias y sus liderazgos en el mundo.

Si pensamos que el hombre ha sido capaz de fabricar armas atomicas capaces
de destruir el planeta, si pensamos que las grandes industrias del sector del
automovilismo son capaces de aplicar sistemas capaces de camuflar emisiones de
humos, con el fin de obtener beneficios econémicos, si pensamos que una persona
es capaz de prender fuego al monte, si pensamos que las producciones agricolas
contienen productos fitosanitarios perjudiciales para nuestra salud, si pensamos en
todo esto y en tantas otras cosas que el hombre hace que afectan a la supervivencia
del planeta donde vivimos mas nos vale que nos pongamos a combatir lo que es en
si mismo un desequilibrio mental cargado de egoismo que solo desde la base, es

decir, desde la nifiez y con la educacion se puede cambiar.

Por lo que se pretende es intentar concienciar a los seres humanos desde que
son pequefios. Ya que es mas facil de inculcar buenos héabitos, conductas y valores
a favor del medio ambiente a un nifio que aun no los tiene, que a una persona mayor
la cual ya tiene formada su conducta. El escritor estadounidense Frederick Douglas lo
defini6 muy bien con la siguiente frase “Es mas facil construir nifios fuertes que

reparar hombres rotos”.

Pero éste proyecto ademas de favorecer y promover la educacion ambiental, a
de pretender con aportaciones imaginativas crear un entorno atractivo que nos permita

obtener beneficios, el fin para el cual se crea una empresa o negocio.
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2. DESCRIPCION DE LA IDEA Y PRESENTACION DEL PROMOTOR

En este capitulo se hablara sobre cdmo se ha ido conformando el concepto de
Educacion Ambiental a lo largo de la historia, Plan Integral de Turismo Rural en
Espafia y la granja escuela como recurso educativo. También se hara una descripcion
del promotor y de las competencias y capacidades que este tiene para ver si son

buenas para la consecucion de la creacion y puesta en marcha de una granja escuela.
2.1 Historia de la Educacion Ambiental

Silo que se quiere es hablar rigurosamente sobre cuando fue la primera vez que
surgiod la educacion ambiental, nos deberiamos remontar a las sociedades antiguas
en las que el hombre se desarrollaba en estrecho y amaonico vinculo con su medio
ambiente. Por otro lado si lo que se quiere es hablar del origen en que empezé a ser
utilizado el término Educacion Ambiental, estaré situado a finales de la década de los
afios sesenta y principios de los afios setenta, se empieza a ver mas notoriamente
una preocupacion mundial por los problemas ambientales en el mundo, con lo que se

puede decir que la educacion ambiental es fruto del deterioro ambiental.

En este apartado se intentara hacer un pequefio resumen de la historia de la
educacién ambiental en sus origenes en los afios setenta, ya que en esta época
empieza a ser nombrada con mayor firmeza a nivel mundial, pero también hay que

decir que un tiempo atras ya habian ocurrido algunas practicas de manera eventual.
e Estocolmo (Suecia, 1972). Se crea el Principio 19, que sefala:

Es indispensable una educacion en labores ambientales, dirigida tanto a
las generaciones jovenes como a los adultos, y que preste la debida
atencion al sector de la poblacion menos privilegiada, para ensanchar las
bases de una opinién publica bien informada y de una conducta de los
individuos, de las empresas y de las colectividades, inspirada en el sentido
de su responsabilidad en cuanto a la proteccién y mejoramiento del medio
en toda su dimension humana. Es también esencial que los medios de
comunicacion de masas eviten contribuir al deterioro del medio humano y

difundan, por el contrario, informacion de caracter educativo sobre la
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necesidad de protegerlo y mejorarlo, a fin de que el hombre pueda

desarrollarse en todos los aspectos.

En Estocolmo solo se avisa de las consecuencias que puede producir la
actuacion humana en el ambiente. No se intenta modificar las maneras de
desarrollo o de las relaciones internacionales, solo se pretende corregir

las consecuencias ambientales debidas a los estilos de aquellos tiempos.

Belgrado (Yugoslavia, 1975). En este evento donde se crea la Carta de
Belgrado, se le da a la educacion un sustancial capital en los tratamientos
de cambio. También se empieza a darle una mayor importancia a la
ensefianza de conocimientos tedricos y practicos, valores y actitudes que
nos seran de ayuda para concienciar a las personas y que sepan como
deben actuar para cuidar el medio ambiente. Ademas se establecen las

metas, objetivos y principios de la educacion ambiental.

v' Los principios tratan de que se considere el medio ambiente en
su totalidad, es decir, el medio natural y el producido por el hombre.

v' La meta de la accibn ambiental es mejorar las relaciones
ecolégicas, incluyendo las del hombre con la naturaleza y las de
los hombres entre si.

v Los objetivos se refieren a la necesidad de desarrollar la
conciencia, los conocimientos, las actitudes, las aptitudes, la
participacion y la capacidad de evaluacion para resolver los

problemas ambientales.

Thilisi (URSS, 1977). En este evento se acuerda la incorporacion de la
educacibn ambiental a los sistemas de educacion, estrategias,
modalidades y la cooperacion internacional en materia de educacion
ambiental. Entre las conclusiones se mencioné la necesidad de no solo
sensibilizar sino también modificar actitudes, proporcionar nuevos
conocimientos y criterios y promover la participacion directa y la practica
comunitaria en la solucion de los problemas ambientales.

Moscu (URSS, 1987). Ahi surge la propuesta de una estrategia

Internacional para la accién en el campo de la Educacion y Formacion
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Ambiental para los aflos 1990-1999. En el documento derivado de esta
reunibn se mencionan como las principales causas de la problematica
ambiental, a la pobreza y al aumento de la poblacién, menospreciando el
papel que juega el complejo sistema de distribucion desigual de los
recursos generados por los estilos de desarrollo acoplados a un orden
internacional desigual e injusto, por lo que se observa en dicho documento
una carencia total de vision critica hacia los problemas ambientales.

e Rio de Janeiro (Brasil, 1992). En la llamada Cumbre de la Tierra se
emitieron varios documentos, entre los cuales es importante destacar la
Agenda 21 la que contiene una serie de tareas a realizar hasta el siglo
XXI. En la Agenda se dedica un capitulo, el 36, al fomento de la
educacion, capacitacion, y la toma de conciencia; establece tres areas de
programas: la reorientacion de la educacion hacia el desarrollo sostenible,

el aumento de la conciencia al publico, y el fomento a la capacitacion.

Paralelamente a la Cumbre de la Tierra, se realiz6 el Foro Global
Ciudadano de Rio 92. En este Foro se aprob6 33 tratados; uno de ellos
lleva por titulo Tratado de Educacion Ambiental hacia Sociedades
Sustentables y de Responsabilidad Global el cual parte de sefialar a la
Educacién Ambiental como un acto para transformacién social, no neutro
sino politico, contempla a la educaciéon como un proceso de aprendizaje

permanente basado en el respeto a todas las formas de vida.

e Guadalajara (México, 1992). En las conclusiones del Congreso
Iberoamericano de Educacion Ambiental, se estableci6 que la
educacion ambiental es eminentemente politica y un instrumento esencial
para alcanzar una sociedad sustentable en lo ambiental y justa en lo
social, ahora no solo se refiere a la cuestién ecoldgica sino que tiene que
incorporar las multiples dimensiones de la realidad, por tanto contribuye a
la resignificacion de conceptos basicos. Se consideré entre los aspectos
de la educacion ambiental, el fomento a la participacion social y la
organizacién comunitaria tendientes a las transformaciones globales que
garanticen una Optima calidad de vida y una democracia plena que

procure el autodesarrollo de la persona.
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En este pequefio resumen se ve como el concepto de Educacion Ambiental ha
sufrido importantes variaciones en el transcurso de la historia. Empez6 siendo solo
considerada en términos de conservacion y biologicos, y ha pasado a una vision
integral de interrelacion sociedad-naturaleza. También de wuna posicion
refuncionalizadora de los sistemas econdmicos vigentes, se pasé hacia un fuerte
cuestionamiento a los estilos de desarrollo implementados en el mundo, sefialando a

éstos como los responsables de la probleméatica ambiental.

Con estos diferentes cambios se fue conformando el concepto de Educacion
Ambiental, cuando a los aspectos bioldgicos y fisicos se les afiadié las condiciones
naturales y las sociales, culturales y econémicas. Las cuales definen las orientaciones
e instrumentos conceptuales y técnicos que permiten al hombre comprender y utilizar

las potencialidades de la naturaleza, para la satisfaccion de las propias necesidades.
2.2. Plan Integral De Turismo Rural

Para hacer frente a una serie de retos que plantea el desarrollo del modelo
turistico espafiol, el Gobierno de Espafia aprobo el Plan Nacional e Integral de Turismo

2012-2015 (PNIT), a partir del cual hemos desarrollado este apartado.

Actla sobre seis elementos clave del destino Espafia (marca, cliente, oferta,
alineamiento, conocimiento y talento) y centra una gran parte de sus medidas y
acciones en la actuacion sobre la oferta, con el objeto de diversificar los productos
turisticos en base a experiencias de calidad que enriquezcan la oferta turistica y

permitan hacer frente a nuevas demandas del mercado.

El turismo rural, entendido como la actividad turistica en entorno rural o natural
no masificado, contribuye a este gran objetivo de calidad y diversificacion y, por este
motivo, este producto turistico tiene reflejo a lo largo de todo el documento tanto en
medidas especificas como en otras de caracter complementario que afectan a la oferta

y la demanda del mismo.

Resultado de ese compromiso, en 2013 se aprob6 un Plan de Promocion Exterior
del Turismo Rural que se ve continuado y ampliado para el afio 2014 como Plan
Integral de Turismo Rural que incluye, ademas de nuevas acciones de promocion,

actuaciones sobre la oferta.
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La promocién y comercializacion de un producto de turismo rural de calidad

ayuda a contribuir a:

e Generar rigueza y dinamizar areas geograficas con menor flujo turistico o
econdémico y a la integracion del territorio.

e Distribuir los flujos de demanda a lo largo de todo el afio al realizarse los
viajes fundamentalmente en fines de semana o estancias tipo fly&drive
para el turismo internacional.

e Diversificar las actividades econdmicas de determinadas zonas y a
preservar las tradiciones del territorio sobre el que se fundamentan.

e Adaptar la oferta turistica a las exigencias del nuevo entorno turistico
internacional que demanda productos turisticos experienciales.

e Reforzar la demanda exterior en un momento de debilidad de los
movimientos de los espafioles dentro del pais (que aglutina al 85% de los

viajeros registrados en alojamientos de turismo rural en 2013).

Por todo esto, los servicios y actividades que nuestro negocio ofrecera deben de
realizarse de la mejor forma posible y con gran cuidado para que tengan un alto grado
de calidad, y asi poder ayudarse para conseguir que el negocio tenga éxito, de todo

lo bueno que tiene ofrecer un producto de calidad.

2.2.1.Diagnostico para el fomento de la demanda internacional

El turismo rural vivié hace aproximadamente una década una fase de crecimiento
exponencial que supuso una expansion rapida de la oferta al ser percibido como una
solucion atractiva para la dinamizacion de determinadas zonas rurales. Aungue
durante estos primeros afios la demanda y la oferta crecieron de la mano, a partir de
los afios 2006 y 2007 la oferta evolucion6 con mayor intensidad como se puede

observar en las siguientes gréficas.
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Para intentar combatir estos efectos negativos que se producen con este
desajuste, se crea el Plan Integral de Turismo Rural, para mediante la diversificacion
y fomento de la demanda, tanto interna como internacional, potenciar al maximo este

subsector de la actividad turistica para el que Espafa tiene un gran potencial.
Tras numerosos estudios realizados se llego a las siguientes conclusiones:

e Los principales mercados para plantear la estrategia de promocion del
turismo rural son europeos maduros y proximos. Como son: Alemania,
Reino Unido, Francia, Portugal, Bélgica, Holanda y Paises Nordicos.

e La promocion tendra en cuenta los distintos perfiles de viajero:

a) Mas orientada al descanso y la desconexion en Reino Unido y
Portugal.

b) Mas orientada al turismo activo y al aprendizaje de nuevas
experiencias en Francia.

c) Una mezcla de ambas en el resto de los mercados.

e Entérminos de edad, a la hora de plantear la estrategia de promocion se

tendra en cuenta:

a) La importancia del perfil sénior en Suecia, Alemania, Bélgica y
Holanda.
b) La predominancia de cohortes mas jovenes en Reino Unido,

Francia y Portugal.

e Algunos puntos que pueden contribuir a la diferenciacién de la oferta

espafiola son:

a) La amabilidad, cordialidad en el trato.
b) El buen clima.

c) La calidad del alojamiento.

Lo que se quiere intentar es que a partir de los resultados obtenidos se elija la
adecuada promocién del turismo rural en los diferentes paises para que tanto los

destinos conocidos y explotados se reposicionen mas alla del turismo de sol y playa,
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como para aqguellos destinos menos conocidos como es el caso de este negocio se
posicionen en el ambito europeo. Con este fin se han redactado algunas actuaciones

sobre la oferta y demanda:
v Sistema de clasificacion de alojamientos rurales

Creacidn de un sistema para clasificar los alojamientos rurales y
campamentos turisticos, analizdndose y estableciéndose pardmetros
comunes para caracterizarlos. Como criterio de clasificacién se cre6 un

logotipo de cinco categorias de “estrellas verdes”.
v Planes de dinamizacion turistica y de competitividad

Para muchas Comunidades Auténomas ha resultado ser una de las
principales inversiones para crear productos y destinos de turismo de

interior.
v' SCTE Sectores y SCTE Destinos-Turismo Activo

En 2010 se puso en marcha un programa de asistencia técnica para
implantar el Sistema de Calidad Turistico Espafiol a las empresas de

turismo activo, a través de una norma la UNE 188003:2009.

v' Campafia de publicidad que se realizara en los mercados de Reino Unido,

Alemania y Francia.

Serd una campafa innovadora en la que se desarrollar4 una estrategia
de comunicacién con capacidad para dinamizarse y tener mas impacto
gue una campafia convencional, a través de la inversion en medios,

acciones de relaciones publicas y actividad en las redes sociales.

Se buscara la creaciéon de contenidos audiovisuales, fotograficos vy
editoriales para lograr trasmitir al target una imagen de Espafia acorde
con los resultados obtenidos. Se difundird solamente en medios online

para optimizar el presupuesto.
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v Actividades de promocién y apoyo a la comercializacién segmentadas por

mercados, especificamente dirigidas a la promocion del turismo rural en
Espafa. El Plan Operativo Anual 2014 recoge 187 actividades dirigidas a
la promocioén del turismo rural con un presupuesto estimado de 430.00
euros aportados por Turespafia, a los que habria que afadir la

cofinanciaciéon de las Comunidades Autbnomas.

Se promocionara el turismo rural en todas las Comunidades Auténomas,

en el siguiente grafico se ve la distribucion por destinos:

Distribucion por destinos de las actividades de promocidn del turismo

rural ,
Pais Vasco Andalucia
MNavarra / : 7%
Murcia 6%, Aragdn
2%
Madrid ~ ™ Asturias
4% 6%
La Rioja

6%

Baleares
8%

8% o Canarias

- 6%
Extremadura

[‘.astrilla Cantabria
Lecn A9
%

Comunidad Castilla la Mancha

Valenciana Cataluria a9,
3% 7%
Grafico 4: Distribucion por destinos Fuente: PNIT
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2.3. La Granja Escuela como Recurso Educativo

Una granja escuela es un centro educativo situado en un medio rural en el que
se desarrollan distintas actividades de explotacion agricola y ganadera, asi como
actividades artesanales. Con esto se pretende conseguir experiencias educativas a
través de la interaccion del cliente con el medio, fomentando asi la autonomia, siendo

el protagonista de su propio aprendizaje.

La granja escuela es un gran apoyo para complementar la educacion de los nifios
desde la escuela, les ayuda a comenzar a entender tanto el entorno que les rodea
como el rural, mediante el contacto directo con el medio ambiente y ademas fomentan

las habilidades sociales participando en las diferentes actividades.

Gracias a la interaccion con el entorno de los clientes, en especial los nifios, se
desarrollan, crecen y aprenden de todo lo que le rodea. Las salidas escolares ayudan
al nifo a experimentar, vivir situaciones y aprender de ellas, por eso son tan

importantes para su desarrollo.

Los nifios, a lo largo de sus primeros afios, escuchan un gran numero de
referencias relacionadas con la granja, a través de los dibujitos en la television, las
peliculas del cine, los cuentos, etc. esto hace que la posibilidad de visitar una granja

escuela provoque en el nifio una gran motivacién e interés cultural.

Otro aspecto que despierta el interés de los nifios, es el conocimiento y la
observacién de los animales. La gran mayoria de los nifios se interesan por el cuidado,
lo que comen, donde viven, que sonidos emiten, etc. ademas muchos de ellos tienen
algin animalito doméstico en su casa o en el aula. También se pretenden que
aprendan a respetarles, no les tenga miedo y desarrollen actitudes de cuidado, carifio

y curiosidad.

La granja escuela ofrece distintas actividades planificadas y adaptadas a cada
grupo y a cada situacién, para que los clientes puedan sacar el mayor partido a la
visita. Las actividades pretenden relacionar al cliente con el medio, tanto con su
transformacion y como su cuidado, con los elementos que integran el medio como son

los animales y plantas, asi como las actividades que ejecuta el ser humano con los
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elementos del medio. Estas actividades deben ser lo suficientemente buenas como

para que les motiven y orienten.

La principal finalidad de la granja escuela es la de inculcar la educacion
ambiental a través de definir y consolidar comportamientos sostenibles desde las
primeras edades, acordes con una escala de valores construida a partir de la
interaccidn con las personas de nuestro entorno social y sustentada en las destrezas
personales, en el conocimiento y la experiencia que tenemos del entorno referencial

y sus caracteristicas.
2.4, Presentacion del promotor

El promotor que pondra en marcha la idea de negocio desarrollada en el trabajo
es, Juan Carlos Araque Herrador, estudiante de Grado en Ingenieria de Organizacion

Industrial en la Universidad de Jaén.

Para saber si las cualidades del promotor son las apropiadas para emprender
con esta idea y para ver cudles son sus puntos fuertes y los débiles, utilizaremos la
Guia de Evaluacion del Perfil Emprendedor de ConfeBask. Esta herramienta evalla
el perfil de emprendizaje a través de un test en 4 sencillas etapas para saber las
competencias y capacidades emprendedoras que tiene la persona y las que no, para
poder reforzarlas.

Los resultados obtenidos y las dimensiones que se evallan en esta guia se ven

en el siguiente grafico:

HABILIDADES COMPETENCIAS COMPETENCIAS HABILIDADES

PERSOMNALES DE LOGRO INTELECTUALES SOCIALES
Gréfico 5: Competencias y Capacidades del Emprendedor Fuente: ConfeBask
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Como se puede observar en el grafico los resultados obtenidos demuestran que
el promotor tiene un gran potencial para crear un proyecto empresarial. Estos
demuestran que posee unas competencias y capacidades muy proximas al perfil

caracteristico de la persona que desea crear un negocio.

Aunque poner en marcha un proyecto empresarial conlleva muchas dificultades
de diferente tipo: econdémicas, viabilidad del proyecto, etc. sobre todo se necesita que
la persona que lo lleve a cabo tenga determinadas capacidades, cualidades y
habilidades personales, sociales, etc. y en este caso el promotor tiene un gran
potencial para afrontar este reto como se puede observar més en profundidad en los

siguientes graficos:

HABILIDADES PERSONALES COMPETENCIAS DF LOGRO
Motvaoon Cap. Trabap
Visidn Fanitcacén
Aulpnomia Autcconlianza Calidad Compooeso
COMPETENCIAS INTELECTUALES HABILIDADES SOCIALES
Capac. Expl, Cr. Comerc
Liderazgo Comunicacian
{
{
{
Resol. Probil Innovacon int. Emec Trab. Equipo
Grafico 6: Capacidades y Competencias Emprendedor Fuente: ConfeBask
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El perfil de un emprendedor se caracteriza por:

e Estar motivado y tener autoconfianza, iniciativa, autonomia, capacidad
para asumir riesgos y superar obstaculos, a fin de afrontar y adaptarse a
las situaciones cambiantes. Tener visidbn a medio y largo plazo.

e La capacidad de trabajo, la responsabilidad (personal y social) y la
planificacion, la calidad y el compromiso también se consideran
imprescindibles.

e Curiosidad, creatividad, innovacion, capacidad para aprender y para
ensefiar son competencias vitales de este perfil.

e Finalmente, la inteligencia emocional, la comunicacién y la orientacion
comercial, el liderazgo y el trabajo en equipo permiten abordar proyectos

con potencial de éxito.

De todas estas cualidades que un emprendedor deberia tener, en las que el
promotor debe poner mayor empefio para reforzarlas, son la autonomia y
autoconfianza. Intentar mejorar estas debe ser su principal propdsito ya que viendo
los graficos son las mas débiles. Sin olvidarse de la vision, creatividad, capacidad
explicativa y comunicacion que aunque no son del todo débiles, si no se intentan

mejorar pueden que se conviertan en débiles y ser un problema.
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3. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS ESTRATEGICO

En este apartado trataremos de realizar el estudio de mercado y el andlisis
estratégico, mediante definicién del sector de actividad, el analisis PESTEL, el estudio
de las fuerzas competitivas, el andlisis interno, el analisis estratégico y el andlisis
DAFO. La realizacién de todos estos analisis tiene como fin conseguir un andlisis lo
mas completo posible y acertado para que nuestra empresa tenga una idea de donde

desarrollara su actividad.
3.1. Definicidon del sector de actividad

La actividad de la granja escuela se desenvuelve dentro de dos sectores

fundamentalmente: turismo rural y educacion ambiental.

Se llama turismo rural a aquella actividad de tipo turistico que se desarrolla
dentro de un espacio de caracteristicas rurales, pudiéndose tratar de una localidad
pequefia con menos de 2000 habitantes, o bien de una zona alejada del casco urbano
en localidades de mayor tamafio, el cual es el caso de este negocio.

El crecimiento del turismo rural fue progresivo desde 2001, hasta alcanzar su
méaximo de pernoctaciones en el 2007 como hemos visto anteriormente. En los afios
siguientes y debido en gran parte a la crisis que afecta a Espafia, tuvo un descenso
significativo, sobre todo en el afio 2013. Pero poco a poco se esta notando una mejoria
del sector, ya que en el afio 2014 y 2015 ha vuelto aumentar, afianzando los sintomas

de recuperacion de este sector y abriendo las puertas a un 2016 esperanzador.

En la actualidad existe un consenso generalizado sobre la importancia
estratégica del turismo rural, por su envergadura econémica y social, en el desarrollo
y diversificacion de la economia en la provincia de Jaén. Gracias en gran medida a la
riqueza gastrondémica, el patrimonio rural y cultural, entre otros indicadores, se han
creado unas expectativas positivas de como el turismo rural puede jugar un papel
importante como elemento estratégico de crecimiento de la produccion provincial y del

empleo.
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En cuanto a la Educacion Ambiental, la podemos definir como un proceso
permanente en el cual los individuos y comunidades adquieren conciencia de su
medio y aprenden los conocimientos, los valores, las destrezas, la experiencia v,
también la determinacion que les capacite para actuar, individual y colectivamente, en
la resolucion de problemas ambientales presentes y futuros. (Congreso Internacional
de Educacion y Formacion sobre Medio Ambiente. Moscu, 1987).

La Diputacion Provincial de Jaén entiende que la educacion ambiental es
fundamental para que la poblacién se conciencie de la crisis ambiental. Por lo que
intenta promover una relacion armoénica entre el medio natural y las actividades del
hombre a través de procesos de sostenibilidad, potenciando cualquier ambito de la
educacién ambiental, lo que supone la aparicion de nuevas oportunidades de negocio

vinculados a la conservacion y a la oferta de actividades para la poblacion visitante.

3.2. Analisis del entorno genérico (PESTEL)

El andlisis PESTEL lo podemos utilizar para describir el entorno en el que se
desenvolvera nuestro negocio. Consiste en identificar y reflexionar el entorno genérico
a través de factores politicos, econémicos, socioculturales, tecnolégicos, ecolégicos y
legales.

Si conseguimos describir el entorno actual y futuro en base a estas variables,
estaremos realizando un ejercicio de reflexion que nos puede dar algunas pistas
interesantes sobre cémo se comportara el mercado en un futuro cercano y asi poder

actuar a nuestro favor.
3.2.1. Politicos y Legales

Los factores politicos y legales los vamos analizar conjuntamente ya que estan
muy relacionados entre si. Se refieren al grado de intervencién por parte del gobierno
en la economia y depende de la clase politica que se encuentre en ese momento

gobernando, asi como el cambio de la normativa legal.

Este negocio se ve apoyado por la politicas a nivel nacional, ya que algunos de

los objetivos establecidos son el de mejorar la educacion ambiental y evitar perjudicar
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el entorno. Ademas que cada vez son mas frecuente las ayudas a jovenes
emprendedores por parte del Estado Espafiol. Aqui es donde nuestro negocio gana

importancia y se ve favorecido.

Por parte de la provincia de Jaén también existen, ayudas, subvenciones y
financiacion para este tipo de negocio. Se dan tanto ayudas de capital como cursos
de aprendizaje e informacion sobre todo lo necesario para emprender un negocio.
Este es otro factor muy importante y que debemos utilizar para ayudar a que nuestra

empresa tenga éxito.

Aunque todo lo expuesto anteriormente es muy positivo hay algunos factores
que nos afectan negativamente. Debido a la crisis, el gobierno espafiol y autonémico
quiere reducir el déficit pablico marcado por la Union Europea mediante la realizando
de grandes recortes en sanidad y educacion, asi como la reduccion de ayudas para
las familias lo que provoca una menor disponibilidad de renta lo que conlleva que las

familias se planteen si apuntar a sus hijos actividades extraescolares o no.

Finalmente podemos decir que hay puntos tanto positivos como negativos y
aunque quizas no sea el mejor momento para emprender con un nuevo negocio
debemos de tratar de aprovechar al maximo lo que nos pueda ofrecer el Estado. Es
por eso que debemos de tener en cuenta, la alternancia en el poder que una
democracia como la de nuestro pais permite, con el fin de saber en todo momento si
la ejecutiva que nos gobierna aprueba nuevas ayudas, o silas existentes sufren algun
cambio que afecte negativa o positivamente al nuevo negocio que queremos

emprender.
3.2.2. Econdbmicos

Con el andlisis de los factores econémicos se pretende saber si las cuestiones
econdmicas que pueden llegar a influir en la estrategia de nuestro negocio, estan

bastante ligadas a las cuestiones politicas.

Una de las cuestiones econdmicas mas importantes que tenemos que analizar
es la crisis en la que se encuentra sumergida Espafia, aunque hacia afios que la
situacion econémica no habia parecido tan brillante como a comienzos del 2016. Se

va notando una mejoria en las cifras de empleo y en la subida de salarios, lo que
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supone ser optimista pero con cuidado, ya que la economia espafiola sigue teniendo
graves desequilibrios y en eso coinciden todos los analistas.

A pesar de esta mejoria, Jaén es la segunda provincia con mas paro de Espafia
después de Cadiz, con un 29,73 %. Esto conlleva que las familias prefieran guardar
el dinero para cubrir las necesidades basicas para vivir antes que gastar su dinero en
caprichos. Es necesario tener en cuenta este factor a la hora de poner los precios de

las visitas, campamentos, etc.

Ademas analizando el mercado se puede ver la gran barrera de entrada que
debemos de superar. Se debe a la gran inversion necesaria debido a que las granjas
escuelas necesitan de muchos metros cuadrados de terreno para poder reunir en ellos
todas las instalaciones que el buen desarrollo de las actividades y el bienestar de los

animales precisa.
3.2.3. Socioculturales

En este apartado, lo que nos interesa reflexionar es sobre qué elementos de la
sociedad pueden afectar en nuestro proyecto y como estan cambiando. Buscamos

identificar tendencias en la sociedad actual.

Un punto a favor es que cada vez mas la poblacion se esta concienciando de la
necesidad de tener una buena educacion debido principalmente a la globalizacién,
gue provoca que las personas quieran mejorar sus actitudes para poder ser
competentes en sus trabajos. Esto hace que los padres vean con buenos 0jos que sus

hijos aprendan mientras se divierten con la realizacion de actividades al aire libre.

También se puede observar que cada vez se le esta dando mayor importancia
al mantenimiento del medioambiente y el cuidado del planeta con numerosas
campafas publicitarias, nuevos acuerdos entre paises,...por lo que esto hace que la

poblacién esté mas abierta a aprender cosas sobre este tema.

Finalmente podemos afadir otro punto a favor como es el de la incorporacion de
la mujer en el mundo laboral, esto conlleva que muchos nifios pasen parte de sus

vacaciones en escuelas o campamentos de verano, algo bueno para nuestro negocio.
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3.2.4. Tecnoldgicos

Este punto es més complejo, puesto que, aunque los cambios tecnoldgicos
siempre han existido, la velocidad con la que se producen hoy dia es realmente

vertiginosa. Nos interesa el estudio de aquellos factores que mas nos pueden afectar.

Las redes sociales estan a la orden del dia y practicamente toda la poblacion
esta al alcance de poder utilizarlas. Navegar por internet es muy facil es por ello que
los clientes pueden comparar servicios, actividades, precios, asi como opiniones y
criticas de otros clientes que ya han visitado la granja escuela. Por lo que un cliente
contento ayuda a fomentar la imagen de la empresa, mientras que un cliente

descontento puede causar grandes problemas al negocio.

Otra cosa que podemos aprovechar de las redes sociales es la publicidad, la
television y la radio han quedado relegadas a la publicidad de las grandes empresas
capaces de soportar el alto coste que la publicidad en estos medios requiere, es por
eso que la mayoria de las empresas medianas y pequefias como la que nosotros
pretendemos poner en marcha se dan a conocer a través de Facebook, Twitter,
Instagram...debido a que son mas baratos y mas directos pues estan muy extendidos
en la poblacién y ademas facilita el contacto entre negocio y clientes a través de la
mensajeria instantanea y es muy eficaz a la hora de realizar el pago de manera

sencilla y fiable.

Ademas debemos de intentar de introducir la nueva tecnologia que surge en las
diferentes actividades que nuestro negocio desarrolla en contacto con el
medioambiente y asi mejorar nuestras actividades y fomentar e innovar nuevos

servicios atractivos para los clientes.
3.2.5. Ecologicos

Nos interesa estar al tanto no solo sobre los posibles cambios normativos
referidos a la ecologia, sino también en cuanto a la conciencia social de este
movimiento. Ademas como se trata de una granja escuela se debe tener las ideas

muy claras en este aspecto.

Tenemos que tener en cuenta que lo que nuestro negocio quiere ensefar es

educacién ambiental, por eso tenemos que ser los primeros en dar ejemplo tomando
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una serie de medidas para cuidar y respetar la naturaleza. Por ejemplo utilizar
luminarias de bajo consumo, placas solares, sistemas de descarga parcial en las
cisternas de WC, uso de papel reciclado, separacion selectiva de la basura y posterior
reciclado, y otras muchas que ayudaran a la buena integracién del complejo en la

naturaleza y de su mantenimiento.

Ademas de reciclar y fomentar la educacion ambiental en los clientes debemos
de procurar que nuestras actividades y servicios no tengan un impacto nocivo para el

medio ambiente en el que nos establezcamos.
3.3. Analisis del entorno especifico (fuerzas competitivas)

Para el analisis del entorno especifico vamos a utilizar el modelo de las cinco
fuerzas de Porter. Esta herramienta nos permite conocer el grado de competencia que
existe en la industria, para asi poder formular la estrategia que seguira nuestro
negocio, que ird destinada aprovechar las oportunidades y hacer frente a las

amenazas detectadas.

Las cincos fuerzas competitivas que existen en toda industria segun Porter son:
rivalidad entre competidores, amenaza de entrada de nuevos competidores, amenaza
de productos y servicios sustitutivos, poder de negociacion de los proveedores y poder
de negociacion de los clientes. El porqué de dividir la industria en estas fuerzas es

conseguir un mejor analisis de la competencia en ella, con el fin de ver su atractivo
3.3.1. Rivalidad entre competidores

Esta primera fuerza que se analiza es considerada una de las mas importantes,
ya que lo que pretendemos es ver la rivalidad entre empresas que ofrecen el mismo

producto o servicio dentro de una misma industria.

Hoy en dia el nimero de granjas escuela que desarrollan su actividad en la

provincia de Jaén o cerca, es de 14, estas son:
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El Vencejo Jaén 12,9
La Laguna Baeza 36,7
Las Palmeras Porcuna 43
Sierra Magina Bedmar 46,7
La Subbética Priego de Cdérdoba 69,7
El Castillo Pifar (Granada) 73,5
Cortijo Frias Cabra (Cordoba) 78,6
Las Nogueras Santa Elena 81,7
El Molinillo Navas de San Juan 82,9
Parapanda Alomartes (Granada) 92
Cortijo Cabrifiana Cordoba 113
Huerto Alegre Almufiécar (Granada) 132
Fuente Redonda La Carlota (Cordoba) 135
Atalaya de Alcaraz Alcaraz (Albacete) 180

Tabla 1: Competidores Directos Fuente: Elaboracién Propia

La mayoria de estos negocios llevan mucho tiempo asentados en esta industria,
por lo que ofrecen un buen y especializado servicio a los clientes debido a la gran
experiencia que han conseguido tras tantos afios. Ademas de que estas empresas
tienen un gran conocimiento de la industria y de lo que quieren los clientes, se nota
gue hay un alto grado de rivalidad entre ellas, ya que ofrecen servicios parecidos y se
ve una reduccion de los precios con la finalidad de atraer nuevos clientes o conservar

los actuales.

Otra cosa que se puede observar y que es una gran oportunidad para este
negocio es la igualdad que hay en las tarifas que ofrecen las empresas, lo que nos
hace suponer que no todos los clientes estan fidelizados con una determinada
empresa, sino que eligen la granja escuela que mas le interesa en funcion de lo que

se adapte mejor a sus necesidades.

A pesar de que existe un elevado grado de intensidad entre competidores, la

empresa estara situada en una localidad donde sera la uUnica que desarrolle esta
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actividad. También podemos ver muy positivo que se encuentre tan cerca de Jaén a
unos 15 o 20 minutos, ya que la mayoria de las granjas escuelas que son nuestras
competidoras se encuentra a 1 o 3 horas de camino. Por lo que se debe intentar es ir
creciendo poco a poco con los clientes de la localidad y localidades proximas, asi
como los de la ciudad de Jaén, con el fin de ir ganando importancia dentro del sector
y de fidelizar a los clientes cercanos.

3.3.2. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Consiste en analizar la facilidad o dificultad que tienen para entrar a la industria

las empresas que ofrecen el mismo servicio que la nuestra.

La principal barrera de entrada que existe en este sector es la gran inversion
inicial, es necesario adquirir un terreno considerablemente grande, construir un cortijo
y amueblarlo para la habitabilidad de los clientes, construir los establos y zonas para
gue los animales puedan vivir adecuadamente asi como la compra de estos..., es
decir, hay que hacer un fuerte desembolso que aun siendo optimistas y pensado que
la empresa marche bien, la inversibn no se recuperara en los primeros afios de

actividad.

Otra barrera importante aunque esta es de salida va muy ligada con la que
hemos mencionado en el parrafo anterior, debido a que es dificil la salida de este
sector porgue es complicado vender o traspasar todo lo que tenemos que adquirir para
el buen funcionamiento de la empresa. Incluso si se han recibido ayudas publicas o
subvenciones lo que es muy probable y la empresa abandona su actividad, deberian
de devolverse.

Mediante este analisis es facil ver que este sector no es de interés para los
nuevos competidores, ya que existen barreras tanto de entrada como de salida que
aungue no son absolutas son complicadas de superar. Ademas la creacion de esta
empresa en la zona supondra la pérdida de atractivo para otros empresarios durante
un buen periodo de tiempo. Finalmente con lo expuesto anteriormente se puede decir

gue el riesgo de amenaza de entrada a la industria de nuevos competidores es bajo.

34
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Carlos Araque Herrador Plan de negocio para la creacién y puesta en marcha de una empresa

3.3.3. Amenaza de productos y servicios sustitutivos

Mediante el estudio de esta fuerza se pretende conocer aquellos productos o
servicios que aunque provienen de otros ambitos de actividad, pueden llegar a
satisfacer las necesidades de los clientes de la misma forma que lo hacen los de la

industria donde nuestra empresa desarrolla su actividad.

Hay dos tipos de productos sustitutivos que actian en diferentes ambitos y
pueden llegar a ser una competencia para nuestro negocio, estos son: todos aquellos
gue estan ligados a actividades de turismo rural y por otro lado todos aquellos que van

ligados a actividades de tipo ocio educativo y educacion ambiental.

En cuanto al turismo rural se puede comprobar que con solo poner en Google
‘turismo rural Jaén” se obtienen un gran numero de resultados, en los cuales se
ofertan casas rurales (aproximadamente unas 280), hoteles rurales
(aproximadamente unos 75), ademas de una gran cantidad de albergues.

Por otro lado las empresas que ofrecen actividades de ocio educativo y
educacion ambiental y pueden satisfacer las necesidades de los clientes al igual que
la nuestra son: aulas de la naturaleza, centros de educacion ambiental, ludotecas, asi
como empresas del ocio al aire libre como paintball, escalada, piraglismo...De las

cuales también existen una amplia variedad en la Provincia de Jaén.

Por ultimo también se puede considerar como productos sustitutivos a las
academias de idiomas, campamentos de verano, escuelas de futbol o de cualquier

otro deporte, asociaciones como pueden ser los Boy Scouts....

En resumen, se puede apreciar como esta fuerza es la mas importante y la que
va afectar a la actividad de nuestro negocio de una forma mas significativa. Por lo
tanto hay que tener mucho cuidado y analizar cada cierto tiempo los productos
sustitutivos, tanto los actuales para ver qué es lo que buscan los clientes, asi como
descubrir la aparicién de nuevos productos sustitutivos que puedan ser una
amenaza. Todo esto con el fin de poder adelantarnos y cambiar nuestra estrategia

para ser competitivos.
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3.3.4. Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion se refiere a quien tiene capacidad para influir de forma
decisiva en las empresas con las que se realizan transacciones, en este apartado se
estudia el poder que tienen los proveedores sobre este negocio. La finalidad es saber
si el numero de proveedores es pequefio o grande porque de esto depende de que
tenga mayor o menor poder de negociacion, lo que puede suponer mayor o menor

beneficio para la empresa.

Nuestra empresa necesita bastantes proveedores para que marche bien, se
pueden diferenciar en los que nos ofrecen los alimentos para el comedor, los que nos
venden la comida para los animales, los que nos suministran abonos y plantas para
las actividades agricolas, a los que le compramos el material educativo y también
aguellos a los que recurrimos para equipar las estancias, cocina, bafos,

habitaciones...

Aungue nuestra empresa depende de un gran nimero de proveedores diferentes
la empresa puede llegar a tener poder de negociacion sobre todos ellos. Esto se debe
a que dentro de cada grupo que he nombrado en el parrafo anterior hay una gran
variedad de proveedores, por lo tanto se puede negociar con todos ellos y decantarnos
por el que nos ofrezca la mejor oferta. Por eso esta fuerza tendra poca intensidad

sobre la actividad de nuestro negocio.

3.3.5. Poder de negociacién de los clientes

Hace referencia al poder con que cuentan los consumidores o compradores de
la industria para obtener buenos precios y condiciones, lo usual es que los

compradores siempre tengan un mayor poder de negociacion frente a los vendedores.

El cliente tiene la libertad para decidir, elegir y cambiar de negocio en funcién de
cual considere que le ofrece un mejor servicio en relacion con el precio. Ademas en
estos tiempos existen buenos canales de informacién acerca de los servicios y precios

de los diferentes negocios por lo que los clientes estan muy bien informados.

No es lo mismo el poder de negociacion que puede tener un colegio o un gran

grupo de personas que cuando se trata de personas particulares o grupos reducidos.
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Debido a que nuestro negocio tiene que cubrir unos gastos minimos por servicio
ofrecido y sera mas facil de cubrirlos si el grupo es grande que pequefio, lo que le

permite bajar el precio medio por persona.

Segun la diferenciacion en los productos que ofrecen las distintas empresas el
poder de negociacion de los clientes sera mayor o menor. También puede ser posible
que los clientes no quieran el pack de actividades que ofrecemos y debemos planificar

con antelacion lo que desean.

Esta fuerza tendra una intensidad importante debida a que el poder de
negociacion de grupos grandes que es lo que mas demandaran nuestros servicios es

mayor, tanto en funcion al precio como a las actividades o servicios que demandaran.

3.4. Andlisis Interno

Una vez hemos realizado el analisis externo en el que han quedado explicitas
cuales van a ser nuestras amenazas y oportunidades, vamos analizar la empresa
desde el interior para poder completar la matriz DAFO, con las debilidades que pueden
afectar a la actividad de nuestra empresa y las fortalezas que debemos aprovechar

para tener éxito.

3.4.1. Estructura Organizativa

La estructura organizacional de una empresa es la forma en la que la empresa
se va a gestionar. Pueden diferenciarse dos partes la estructura organizativa formal y

la informal:

% La estructura organizativa formal es aquella que se basa en el conjunto
de relaciones explicitadas por la direccion, son relaciones deliberadas.

% La estructura organizativa informal son el conjunto de relaciones que no
han sido definidas explicitamente y responden basicamente a las
necesidades que entran en contacto con el trabajo.

¢ La estructura real de la organizacion se basa en el conjunto de relaciones

formales e informales.
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Segun el tipo de estructura organizativa la autoridad y responsabilidad existentes
estardn mas descentralizados o centralizados. Debido a esto a diferentes

organigramas empresariales como:

% Modelo lineal o jerarquico es la estructura utilizada en empresas
pequefias dominadas por un empresario director. La coordinacién de las
tareas se hace via supervision directa, hay poca especializacion de tareas
y escasa formalizacion.

% Estructura en lineay staff, es aquella en la que se combinan las relaciones
de autoridad directa, propias de la estructura lineal, con relaciones de
consulta y asesoramiento (staff).

¢ Estructura funcional responde a la necesidad de contar con especialistas
en los distintos niveles jerarquicos. Se caracteriza porque lo subordinados
reciben O6rdenes, comunicacién y asesoramiento de varios jefes

diferentes, cada uno de los cuales es especialista en su funcion.

La estructura organizativa que nuestro negocio utilizara en sus comienzos, es la
estructura funcional. Estara formada por el director que es el emprendedor de este
negocio y un subdirector, los cuales se encargaran de todas las distintas funciones

necesarias para la buena marcha de la empresa, asi como dirigir a los monitores.
3.4.2. Mision

La mision es la formulacion del propdsito para el cual existe la empresa. Tiene
un caracter bastante duradero, pero puede ser mejorada o cambiada si el concepto

de la empresa asi lo requiere.

La mision que va a tener la granja escuela “la vaca Vika” es la de ensefiar con la
realizacion de un gran numero de actividades divertidas y en contacto con la

naturaleza lo importante que es el cuidado y mantenimiento del medioambiente.
3.4.3. Vision

También llamada “vision de futuro”, es una formulacion de la situaciéon futura
deseable para el negocio. Es una especie de gran objetivo a lograr, es la inspiracion

y el marco para definir objetivos y metas mas especificas.
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La visibn que nuestro negocio persigue es la de consolidarse en la provincia de
Jaén y conseguir una gran fama dentro de este sector con el fin de atraer clientes de
otras provincias que den estabilidad a nuestro negocio permitiéndonos ampliar y dotar
a nuestras instalaciones de las mejores y mas atractivas novedades que demande el

propio sector.
3.4.4. Valores

Los valores también Illamados “valores corporativos, empresariales u
organizacionales”, son las creencias acerca de las conductas consideradas correctas
y valiosas por la empresa. Los valores que seguird nuestra empresa con el fin de

cumplir la mision y alcanzar la vision son:

% Trato cercano con los clientes y siempre con educacién y una sonrisa.

% Ayudar a los clientes a entender la educacion ambiental.

¢ Ir creciendo profesionalmente y trabajar en equipo con la finalidad de ir
mejorando los servicios y actividades de nuestro negocio.

% Favorecer a la convivencia y participacion.

+ Realizar las diferentes actividades con entusiasmo y energia.
3.5. Anélisis DAFO

El analisis DAFO (iniciales de Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades) es una herramienta que permite al empresario analizar la realidad de

Su negocio, producto o servicio para poder tomar decisiones de futuro.

El DAFO puede ser un buen comienzo cuando nos planteamos un nuevo
proyecto empresarial ya que ayuda a establecer las estrategias para que éste sea

viable. Se divide en dos partes:

« Analisis interno: Fortalezas y Debilidades. Se estudia la situacién de la
empresa o proyecto empresarial para ver cuales son las Fortalezas que

debemos aprovechar y las debilidades que tenemos que mejorar.

% Andlisis Externo: Amenazas y Oportunidades. Tanto las Amenazas como

las Oportunidades pertenecen al mundo exterior a la empresa pero
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deberian ser tenidas en cuenta bien para superarlas, en el caso de las
amenazas, 0 bien para aprovechar las oportunidades que brinda el

mercado exterior.

Una vez realizado el analisis, es necesario definir una estrategia que lleve a

potenciar las fortalezas, superar las debilidades, controlar las amenazas y beneficiarse

de las oportunidades.

3.5.1. Debilidades

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Una de las debilidades mas importantes es la gran inversion inicial para
poder poner en funcionamiento la granja escuela, lo que supondra que en
los primeros afios el negocio este endeudado y tardard bastante tiempo
en recuperarse la inversion aunque todo marche bien.

Inexperiencia en la actividad y a la hora de montar un negocio. El
promotor de este negocio no cuenta ni con experiencia en el sector ni con
experiencia a la hora de tener que encargarse de un negocio.
Estacionalidad de los servicios. Aunque se esta remediando ofreciendo
servicios muy diferentes, en algunas estaciones del afio las visitas
disminuiran.

Inexistencia de imagen de marca. Como el negocio es nuevo no es
conocido por los clientes, por lo que tenemos que conseguir una imagen
buena para atraer a los clientes.

Dudas por parte de empleados y socios de como funcionara el negocio. A
esto también se unen la de los clientes que no tienen la suficiente
confianza de cédmo sera el servicio que ofrece nuestra empresa debido a

la poca experiencia.

3.5.2. Amenazas

X/
°

Elevado nimero de productos sustitutivos. Existen un gran namero de
productos sustitutivos en el mercado, tales como aulas de la naturaleza,
centros de medioambiente, ludotecas, ademas de aquellas actividades
que se desarrollan al aire libre paintball, escalada,...y todas las escuelas
de deporte (futbol, baloncesto,...), asi como casa rurales, hoteles

rurales...
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X/
L X4

Competencia directa consolidada. Algunos de los negocios rivales llevan
mucho tiempo asentados en el sector por lo que son mas conocidos por
los clientes y algunos de ellos ya estaran fidelizados con alguna granja
escuela. Ademas la experiencia que tienen es mayor y ofrecen un servicio
adaptado a lo que conocen y demandan los clientes.

Climatologia adversa. Puede suceder que durante alguna excursion
cambie el tiempo y llueva, lo que conllevara que algunas actividades no
puedan realizarse y habria que cambiarlas por otras alternativas que no
hubieran sido planificadas. Lo que producirda una decepcién en los
clientes, sobre todo en los nifos.

Crisis econOmica. Aunque se supone que se esta saliendo de la crisis,
puede ser que algunas familias prefieran ahorrar a gastarse el dinero en
actividades de ocio, por lo que pueda pasar en el futuro.

Opinién de los clientes. Gracias a internet los clientes estan bien
informados de los distintos negocios, ya sea por la pagina web de la propia
empresa como por las redes sociales y los comentarios de otros clientes.
Por lo que si la imagen que se llevan los clientes es mala esto puede
afectar al beneficio de nuestro negocio.

3.5.3. Fortalezas

X/
L X4

Ninguna granja escuela cercana. Podemos aprovecharnos para
consolidarnos en la localidad y fidelizar clientes.

Ninguna granja escuela se encuentra tan cerca de la ciudad. La mayoria
de las granjas escuelas se encuentra a mas de una 1 hora de Jaén
mientras que este negocio esta a 15 o 20 minutos. Puede ser una ventaja
ya que tanto los clientes de la ciudad como los de los pueblos cercanos
prefieran un negocio al que se tarde menos en llegar.

Diversidad en las actividades ofrecidas. Se pretende estar a la ultima e ir
actualizandose en los servicios ofrecidos. También se dejara que los
clientes planifiquen las actividades que prefieran desarrollar en la
excursion.

Variedad en la clientela. Aunque los principales clientes de nuestro

negocio son nifios de 7 afios hasta 16, existe la posibilidad de que las
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X/
L X4

actividades ofrecidas, como senderismo, escalada...atraigan a jovenes
mayores ademas de adultos.

Monitores preparados. Se contratara personal cualificado y sobre todo
aguellos que desarrollen su trabajo de la mejor forma posible para que el
servicio que dé nuestra empresa sea excelente.

Trato cercano y personalizado. El principal objetivo es buscar la
fidelizacion de todos los clientes, tratandolos de la mejor forma posible ya

gue son esenciales para el futuro de la empresa.

3.5.4. Oportunidades

X/
L X4

X/
L X4

Incremento de la conciencia ecoldgica. Cada vez la sociedad demanda
actividades que respeten el medio ambiente, sean saludables y en
contacto con la naturaleza.

Gran cantidad de subvenciones. Las actividades relacionadas con la
proteccion y el cuidado del medio ambiente reciben ayudas por parte del
gobierno lo que puede suponer un empujén para la financiacion del
negocio.

Servicios innovadores. Busqueda constante de nuevos servicios que
amplien la clientela del negocio.

Sinergias con otros negocios. Aliarse con otras empresas de la zona con
el fin de obtener un beneficio mutuo.

Altas barreras de entrada. Ademas de la gran financiacion necesaria,
tanto la construccion como empezar a prestar el servicio tardara un tiempo
en el que nuestro negocio puede empezar a prepararse para competir.
Nuevas tecnologias. Es mas facil de difundirse y divulgarse a un bajo
coste.
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3.6. Matriz DAFO

= ) _—

N——

Debilidades

Gran Inversion Inicial
Inexperiencia
Estacionalidad de los
Servicios

Inexistencia de imagen
Dudas de como funcionara
el negocio

Fortalezas

Unica granja escuela en la
zona

Cerca de la ciudad
Diversas actividades
Variedad en la clientela
Monitores preparados
Trato cercano y personal

Amenazas

Muchos productos
sustitutivos

Competencia consolidada
Climatologia adversa
Crisis econémica

Mala opinién de los
clientes

Oportunidades

Conciencia ecologica
Subvenciones
Servicios innovadores
Sinergias con otros
negocios

Barreras de entrada
Nuevas tecnologias

llustracion 1: Matriz DAFO Fuente: Elaboracion Propia

Ya tenemos nuestra matriz DAFO, la cual nos sirve para ver de una forma rapida
y facil las amenazas y debilidades a las cuales tenemos que hacer frente, y las
fortalezas y oportunidades que podemos aprovechar para el buen transcurso de la

actividad de nuestro negocio.

Aungue nos enfrentamos a dos amenazas importantes como son la de que hay
un gran namero de productos sustitutivos y la de que los competidores directos estan
bastante consolidados en el sector, tenemos que aprovechar que somos la Unica
granja escuela de la zona y que no encontramos a menos de 15 min de Jaén. Ademas
nuestro negocio contara con una gran variedad de actividades y continuamente nos
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estaremos formando e innovando para estar a la Ultima y satisfacer las nuevas

necesidades que los clientes demanden.

Otra amenaza aunque esta no es tan importante como las anteriores es la
climatologia adversa. Para hacerle frente tenemos que ser previsores y tener
actividades alternativas llamativas que se puedan realizar en nuestras aulas o
espacios cerrados y que no sean solo la realizaciéon de manualidades. Ademas de la
creacion de sinergias con otros negocios de la localidad con el fin de aprovechar sus
instalaciones, como por ejemplo con Padel Indoor Los Villares y asi poder desarrollar
una actividad deportiva.

Con el trato cercano y personal que deben de tener nuestros monitores debemos
de tratar que los clientes se marchen de nuestra granja escuela con una buena imagen
y deseando volver. Esto puede ser fundamental para que la imagen de nuestro
negocio vaya consolidandose en la zona, ademas de servimos para llegar a otros

posibles clientes.

La principal debilidad que nuestro negocio se encuentra para comenzar a
desarrollar la actividad es la de la gran inversion inicial. Sera necesario encontrar
algunos socios y también aprovechar las subvenciones del estado para recaudar
dinero y conseguir hacer frente a este primer gasto.

Mediante estas estrategias debemos de aprovechar las oportunidades y utilizar
nuestras fortalezas para hacer frente a las dos grandes amenazas mejorando la

principal debilidad de nuestro negocio.
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4. Plan de Marketing

El plan de marketing es una herramienta vital y necesaria para toda empresa del
S.XXI. Actualmente nos encontramos ante un entorno altamente competitivo y
dindmico, donde la empresa debe afrontar continuamente nuevos retos. Sin duda, la
globalizacion de mercados, internet, la inestabilidad economica y un continuo
desarrollo y avance tecnolégico producen una serie de cambios que determinan el
éxito de toda empresa. La adaptacion de las empresas a este nuevo paradigma no
puede ser improvisada y es necesario elaborar un plan de marketing que permita

anticiparse y afrontar los cambios del entorno.

El plan de marketing esta formado por dos estructuras, el marketing estratégico
se considera una etapa analitica y el marketing operativo una etapa practica.

El marketing estratégico reflexiona y analiza los valores de la compairiia, donde
estd ubicada en el mercado y donde se quiere ir. Busca conocer cuales son las
necesidades actuales y futuras de los consumidores, analizar el mercado para evaluar
la posibilidad de incursionar en nuevos nichos y orientar a la empresa en las posibles

oportunidades que brinda el entorno.

En cuanto al marketing operativo es basicamente el paso de la teoria a la
practica, llevando a cabo las herramientas precisas del marketing mix para alcanzar
los objetivos propuestos, controlando, planificando y ejecutando las acciones
necesarias para ello. Las funciones que tenemos que llevar a cabo son la de

determinar el servicio, el precio, la distribucion y la comunicacion.
4.1. Denominacion y descripcién de la empresa

El nombre que utilizar4 nuestro negocio para ser conocido es el de “Granja -
Escuela La vaca Vika”. Elegimos este nombre por ser muy sonoro y facil de recordar
para los clientes, ademas de que lo asemejen al contacto que van a tener con los

animales.

Se disefiara un logo con lo que se pretende asociar dicha representacion
pictografica de la marca a la empresa, a la vez que comunica un mensaje para toda

la poblacién. El logo estara formado por el nombre y la imagen de una vaca con un
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lapiz en la boca para simbolizar el aprendizaje que encontraran en nuestra empresa

como se muestra en la siguiente imagen.

Granja Escuela
La Vaca Vika

llustracion 2: Logo Publicidad Fuente: Crear logo gratis online y retocado por
el autor

4.2. Marketing Estratégico

El marketing estratégico busca conocer las necesidades actuales y futuras de
nuestros clientes, localizar nuevos nichos de mercado, identificar segmentos de
mercado potenciales, valorar el potencial e interés de esos mercados, orientar a la
empresa en busca de esas oportunidades y disefiar un plan de actuacién u hoja de

ruta que consiga los objetivos buscados.

Debemos de ser capaces de comprender en qué medida y de qué forma los
cambios futuros que experimentara el mercado afectaran a nuestra empresa y de
establecer las estrategias mas adecuadas para aprovecharlos al maximo en nuestro
beneficio. Esto no es solo indispensable para que la empresa pueda sobrevivir sino

para que pueda posicionarse en un lugar destacado en la mente de los consumidores.
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4.2.1. Segmentacion y publico objetivo

Es importante tener muy claro cual va a ser nuestro publico objetivo, al que
pretendemos ofrecer nuestro servicio, con el fin de poner todo nuestro tesén en captar

Su interés y que nuestro negocio tenga éxito.

Hemos pensando en hacer una segmentacion demografica basada en edades,
es decir, se dividira a los clientes en tres categorias distintas: nifios de 6 a 16, jovenes

de 17 a 25, y adultos de mas de 25 afos.

Los nifios y los jovenes seran los segmentos estratégicos prioritarios para
nuestra empresa y sobre los cuales se realizara un mayor esfuerzo comercial y de
marketing, debido a que con estos grupos se pueden cubrir las distintas actividades
gue ofrecemos. Para la categoria de los nifios iran destinadas las distintas actividades
que en proximos apartados se comentaran, para la categoria de los jévenes creemos

que basicamente solo las actividades deportivas les interesaran.

Por otra parte la categoria de los adultos sera tratada como un segmento
secundario y por eso le dedicaremos un menor esfuerzo comercial y de marketing
para atraerlos. Esto tiene una explicacion y es que pensamos que estas personas no
visitan las granjas escuelas, pero tampoco queremos cerrarnos puertas ya que
pueden alquilar las instalaciones para un fin de semana o venir con sus hijos. Por eso
no realizaremos tanto esfuerzo como con las otras pero sin perder la oportunidad de
negocio puesto que pueden realizar reuniones, convivencias de empresa u otras

actividades.

No obstante aunque hayamos dividido a los clientes en categorias, la estrategia
de marketing que utilizaremos sera masiva. Al principio se utilizara una estrategia igual
para todo el mercado, ya que cualquier cliente puede necesitar de nuestro servicio,
por lo que la publicidad sera la misma para todos los casos. Con el paso del tiempo y
si vemos que los resultados no son los que buscamos, trataremos de modificar la
estrategia y diferenciar la publicidad en funcién de cada categoria. Siempre con un
mayor esfuerzo en atraer a los nifios y jévenes, dandole importancia a sus actividades

principales y con un lenguaje adaptado para cada categoria.
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4.2.2. Posicionamiento

El posicionamiento es el lugar que ocupa nuestra marca en la mente del

consumidor en relacion con la competencia y consta de tres etapas:

» Posicionamiento analitico: consiste en fijar exactamente el posicionamiento
actual con respecto a la competencia y en el contexto en el que competimos, y
cuales son aquellos atributos que debemos mejorar para conseguir el
posicionamiento ideal.

» Posicionamiento estratégico: en esta fase se decide con los resultados
obtenidos en el posicionamiento analitico, unos atributos y unos objetivos a
poner en marcha, un estrategia de mensaje y un plan de acciones tacticas a
ejecutar para conseguir dicho posicionamiento.

» Control del posicionamiento: es necesario medir la eficacia de nuestra
comunicacion a través de un analisis para ver nuestra identidad e imagen
percibida y ver si es coincidente con nuestros objetivos, en el caso de que no lo

sea, habra que tomar medidas.

Como la empresa aun no existe, el posicionamiento analitico es nulo vy
decidiremos un posicionamiento estratégico oportuno sin tener en cuenta el
posicionamiento que pudiera tener anteriormente con respecto a la competencia y en

el contexto que competiamos.

El negocio se conocera por ofrecer servicios de alta calidad a precios
competitivos. Esto nos resultara facil de conseguir, debido a que nuestras
instalaciones son nuevas, lo que conlleva que sean modernas y estén a la ultima para
ofrecer las actividades de la mejor y novedosa forma posible y a un precio parecido al
de nuestros competidores. En resumen, lo que intentaremos que los clientes vean es

gue por el mismo precio pueden elegir unas instalaciones mas nuevas y modernas.

Otra cosa que nuestra empresa pretende es la de fidelizar a los clientes y atraer
otros nuevos, para ello los clientes deben de asemejar la imagen de la granja escuela
a una serie de valores positivos, como son la felicidad, el aprendizaje, el entusiasmo,
la cortesia, etc. Por lo que nuestros trabajadores trataran a los clientes con un trato

cercano, simpatia y respondiendo a sus preguntas de forma rapida y segura a la hora
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de realizar las actividades para que se encuentren de la mejor forma posible y puedan

apreciar los distintos valores positivos con el fin de que vuelvan pronto.

4.3. Marketing Mix

El marketing mix es uno de los elementos clasicos del marketing, es un término
creado por McCarthy en 1960, el cual se utliza para englobar a sus cuatro
componentes basicos: producto, precio, distribucién y comunicacion. Estas cuatro
variables también se conocen como las 4Ps y pueden considerarse como las variables
tradicionales con las que cuenta una organizacidn para conseguir sus objetivos
comerciales. Para ello es totalmente necesario que las cuatro variables del marketing
mix se combinen con total coherencia y trabajen conjuntamente para lograr

complementarse entre si.
4.3.1. Producto

El producto es la variable por excelencia del marketing mix ya que engloba tanto
a los bienes como a los servicios que comercializa una empresa. Es el medio por el

cual se satisfacen las necesidades de los consumidores.

La granja escuela tratara de satisfacer las necesidades de los clientes mediante
servicios y actividades diversos con el fin de atraer el mayor nimero de clientes

posible. Los servicios que ofrecerd nuestra granja escuela son:

» Visita de un dia. Es el principal servicio de nuestro negocio. Consiste en la
organizacion de un programa de actividades, teniendo en cuenta las preferencias
del cliente, para realizarlas a lo largo del dia en nuestras instalaciones y con
nuestros monitores cualificados. Las actividades que nuestro negocio ofrece y

entre las cuales los clientes pueden elegir se clasifican:

e Ganaderia: desarrollo y aprendizaje de trabajos cotidianos del sistema de
explotacion ganadero tradicional, como son: Ordefio tanto de vacas como
cabras, recogida de huevos de las gallinas, cepillar los caballos y burros,
esquilar las ovejas, asi como poder ayudar a darle de comer a los distintos

animales y a limpiar las instalaciones.
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e Artesania: realizacion de manualidades en nuestras aulas para que los
nifios desarrollen su creatividad y aprendan mediante la utilizacion de
técnicas de nuestros antepasados a obtener un producto creado con sus
propias manos. Como pueden ser, jabon, velas, cestos, vasijas de arcilla,
o cualquier otro producto que los clientes nos demande y este dentro de
nuestras posibilidades. Ademas podran aprender a reciclar distintos
materiales o viejos utensilios para poder transformarlos en bellos objetos
decorativos.

e Recursos Naturales: realizacion de itinerarios guiados por las zonas
naturales describiendo los elementos de los ecosistemas naturales y el
paisaje.

e Huerto ecoldgico: donde se busca el aprendizaje mediante la realizacién
de actividades de siembra en nuestro huerto, recolecta de hortalizas y de
las frutas de nuestros arboles frutales, hacer conservas...y también se
ensefiaran cuando son las mejores épocas para la recoleccion y siembra.

e Mantenimiento y recogida de olivas. Debido a la gran importancia del
aceite en nuestra provincia, haremos una mencién especial a esta
actividad. Se explicara todo el proceso desde su mantenimiento y
recogida (la cual si es época también podra practicarse) hasta que se
obtiene el aceite realizando una pequefa y rapida visita a la Cooperativa
“Sierra de la Pandera”, la cual cuenta con un espacio virtual donde
desarrollar esta actividad.

e Charlas. Estas tienen la finalidad de que los clientes aprendan y pueden
ser tanto de temas medioambientales como reciclaje, contaminacion
hasta temas humanos como tolerancia, igualdad.

e Actividades deportivas. Nuestro negocio contara con una gran variedad
para poder asi atraer a clientes de mayor edad no solo hasta 16 afios.
Tendremos escalada, tiro con arco, senderismo, circuito con obstaculos,
fatbol, tenis, baloncesto, balonmano, ping pong. Ademas trataremos de
crear sinergias con Padel Indoor Los Villares y la Piscina Municipal para
gue nuestros clientes puedan jugar al padel, aprender natacion y bafiarse.
También existira la posibilidad de crear campeonatos de futbol u otro

deporte.

50
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Carlos Araque Herrador Plan de negocio para la creacién y puesta en marcha de una empresa

= Servicio de cocina y alojamiento. Se da a los clientes la posibilidad de
gue pernocten en nuestras instalaciones y contamos con un servicio de
comidas para aquellos que lo prefieran cuando van a pasar el dia o los

gue se queden a dormir durante un periodo de tiempo determinado.

Los clientes podran elegir entre dos tipos de menu. Este constara de
desayuno, comida y merienda para las visitas de un dia. Para los fines
de semana y los campamentos habra mas variedad y también contaran
con cena, en este caso el servicio de cocina y alojamiento iréa incluido en

el precio.

» Campamentos de verano. Habra distintos tipos de campamentos a lo
largo del verano con diferentes teméticas, como pueden ser: para
aprender a jugar a fatbol u otro deporte antes especificado, de baile, etc.
Ademas se podran practicar las actividades antes mencionadas y se

podran complementar los campamentos con la ensefianza del inglés.

Ademas de estos servicios y actividades existe la posibilidad de que el cliente
busque algo distinto a lo que nuestra empresa ofrece, en tal caso estudiaremos si se

puede llegar hacer sin que sea perjudicial para los intereses de la empresa.
4.3.2. Precio

El precio es la variable del marketing mix por la cual entran los ingresos de una
empresa. Antes de fijar los precios de nuestros productos debemos estudiar ciertos
aspectos como el consumidor, mercado, costes, competencia, etc. La variable del

precio nos ayuda a posicionar nuestro producto.

Ahora tras haber realizado un estudio de mercado de las distintas granjas
escuelas de la provincia de Jaén o cerca, nuestras principales competidoras, ya
tenemos la informacion necesaria para poder decidir el precio de los distintos servicios
y actividades que ofertamos. En la siguiente tabla se exponen las actividades y

servicios, su duracion y el precio:
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Servicio/Actividad Duracion Precio ‘
Visita de un dia Un dia 20€/persona
Fin de Semana 2 dias 80€/persona
Comida 1° Menu Un dia 5€/persona
Comida 2° Menu Un dia 7€/persona
Campamentos 7 dias 250€/persona
Campamentos con Inglés 7 dias 310€/persona
Deportivas 2 horas 15 €/persona
Tabla 2: Actividades y Servicios ofrecidos Fuente: Elaboracion propia

Para la realizacion de los distintos servicios y actividades expuestas en la tabla
es necesario un numero minimo de personas. El precio de la tabla se ha estipulado
en funcion de un nimero de 10 personas para visitas de un dia, fines de semana, y
actividades deportivas, si no se llegara alcanzar se veria la necesidad de cambiar el
precio para que salga rentable. Para los campamentos el nUmero minimo de personas

sera de 45.

Los precios de las diferentes actividades y servicios son indicativos, debido a
gue se realizaran ofertas a grupos grandes, como por ejemplo, que por cada 20 nifios
un profesor gratis. También los precios podran variar dependiendo de si estamos en
temporada alta o baja o en funcion del paquete de actividades que el cliente elija. En
todos los casos se analizara para dar un presupuesto lo mas adaptado posible a las

situaciones actuales.

En cuanto a la politica de cobros, los clientes deberan abonar el 100% del precio
antes de su realizacion para el caso del servicio de visita de un dia, fines de semana
y de cocina y de las actividades deportivas. En el caso de los campamentos,
primeramente pagaran una fianza acorde al nUmero de personas que tengan pensado
reservar nuestras instalaciones y una vez llegada la fecha de iniciacion del servicio

deberan pagar el resto del capital.
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4.3.3. Distribucion

La distribucion es el conjunto de actividades desarrolladas por la empresa desde
el momento en que el producto o servicio sale de la empresa hasta que llega al
consumidor final. El objetivo es llevar el servicio al lugar indicado, en el momento justo,

en la cantidad necesaria y al mejor precio.

Nuestro negocio utilizara el canal de distribucion directo, con el fin de ofrecer al
cliente un trato cercano, una de las fortalezas sobre la que se asentara la empresa
para obtener éxito. Para llevarlo a cabo el negocio sera el Unico que este en contacto
con el cliente para su proceso de venta, es decir, no habrd otros intermediarios.
Tendremos que realizar todos los pasos desde tratar con el cliente hasta ofrecer los

servicios y adaptarlos en funcién de lo que deseen.

Al no vendernos a través de otras empresas, tenemos que utilizar diferentes
formas para que los clientes puedan ver las ofertas y contactar con nosotros. Estos

son:

e Venta directa al cliente. Los clientes tienen la opcion de acercarse a la
empresa para obtener informacion de lo que ofrecemos, poder visitar las
instalaciones y contratar nuestros servicios. A través de este medio
tenemos un trato cercano con el cliente.

e Pagina Web. La ventaja de este medio es la de que los clientes pueden
acceder a esta en cualquier momento del dia. Encontrardn toda la
informacioén que necesitan para conocer bien a nuestro negocio, como por
ejemplo las actividades de las que dispone, fotografias de las
instalaciones, el lugar donde esté situada la granja escuela y como llegar,
como contactar, un apartado para poder hacer la reserva, etc.

e Venta telefénica o por correo electronico. Otra forma que los clientes
pueden utilizar para contactar y obtener informacion de la granja escuela
es a través de estos dos medios. Se sigue creando un contacto directo

pero sin necesidad de que los clientes se desplacen al negocio.
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4.3.4. Comunicacioén

Gracias a la comunicacion nuestro negocio puede dar a conocer, como nuestros
servicios pueden satisfacer las necesidades de nuestro publico objetivo. Al ser un
negocio de nueva creacion este apartado es muy importante, debido a que no es
conocido por los clientes, por lo que debemos de tratar de crear una buena imagen a

la mayor brevedad posible.

La imagen que pretendemos que nuestra publicidad trasmita es la de confianza,
responsabilidad, compromiso y trato cercano. Queremos que los clientes tengan
confianza en nosotros y en que todo va a salir bien, mediante la responsabilidad y el
compromiso de los que cuentan nuestros monitores cualificados para cada actividad

contratada, asi como el trato cercano que en todo momento ofreceran.

Para promocionar nuestra imagen utilizaremos los siguientes medios:

Pagina Web. Ademas de servimos para que los clientes puedan reservar
y contactar con nosotros, nos ayudard a mostrar los servicios, precios, la
mision y vision de la empresa, asi como todo los necesario para que los
clientes conozcan y tenga una buena imagen de nuestro negocio.

¢ Redes sociales. En estos momentos son de gran utilidad y nos pueden
ayudar a darnos a conocer de una forma facil y sin la necesidad de gastar
el dinero. Para ello crearemos un perfil a nuestra granja escuela en
Facebook, Twitter, Instagram...

e Contacto directo. Tenemos la posibilidad de ir visitando diferentes centros
educativos y asociaciones de padres y madres de alumnos de la zona
para ofrecer nuestros servicios y darnos a conocer.

e “Elboca aboca”. Es otra buena técnica en la que tenemos un gran papel,
ya que debemos de tratar que los clientes se marchen del negocio
contentos y satisfechos de los servicios ofrecidos y las actividades que
desarrollan, con el fin de que estos aconsejen a sus conocidos el visitar la
granja escuela.

e Cartel Indicativo. Ademas de facilitar la llegada al negocio, ayuda a captar

la atencién de otros posibles clientes e informar de que hay una granja

escuela cerca.
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¢ Folletos. Distribuiremos folletos por las distintas tiendas de la zona y en
las principales tiendas de Jaén, asi como en colegios, institutos,
academias...El folleto constara del logo de nuestra empresa, la mision y

vision, y las posibles actividades que se pueden practicar.

Ademas de estas distintas formas de promocionarnos, una vez el cliente nos
haya visitado debemos de intentar seguir manteniendo contacto con é€l. Para ello le
pediremos el correo electronico y le enviaremos mensualmente un correo con las

diferentes ofertas y las nuevas actividades que ofrecemos.

4.4, Prevision de Ventas

En este apartado vamos hacer una posible estimacién de las ventas que nuestro
negocio tendra para los proximos 5 afios desde su apertura. Esto solo nos servira para
ir teniendo una idea de como marchara el negocio, en el apartado “Plan Econémico
y Financiero” profundizaremos en mayor medida con el fin de exponerlo de una forma

mas detallada.

Anteriormente se ha estado mencionando como el gobierno esta cada vez mas
concienciado de lo importante que es que la poblacion se interese por reciclar, no
contamine y preserve el medio ambiente. Ademas el turismo rural lleva dos afios de
recuperacion y tiene un futuro esperanzador. En funcion de esto podemos ser
positivos y pensar que las ventas creceran en los posteriores afios de la siguiente
forma:

Mo Ceomiemcsene
2018 Primero analizaremos la demanda de nuestros servicios
en el primer afio de apertura y en funcion de esto se

produciran los crecimientos de los siguientes afios.

2019 5%
2020 7%
2021 10%
2022 12%
Tabla 3: Crecimiento Esperado Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla se puede observar como los primeros afios después de la aperturay

cuando la empresa ya se ha creado una imagen y sea conocida por la clientela
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tendremos un crecimiento importante. A partir del tercer afio el crecimiento empezara
a bajar e ir estancando, pero para entonces intentaremos tener fidelizados un gran

numero de clientes.

También tenemos que tener en cuenta que las obras empezaran en 2017 y se
pretende que estén acabadas para finales de 2017 y poder comenzar a ofrecer los
servicios en 2018. Mientras estan construyendo nuestras instalaciones, empezaremos
a movernos y a promocionar nuestro negocio de las diferentes formas que se

mencionaron en el apartado de comunicacion, con el fin de empezar a captar clientes.

En el apartado “Plan Econdmico y Financiero” estudiaremos con mas

profundidad la situacion esperada.
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5. Plan de Operaciones

Cuando se hace referencia a las operaciones dentro de una empresa se hace
referencia a todos los procedimientos y acciones que ayudan a que la empresa cumpla
su finalidad principal y logre los resultados esperados, es decir, se explica el proceso
de produccion que sigue hasta llegar al producto final, o bien, la forma de prestar el

servicio, el cual es el caso de nuestra empresa.

Estos aspectos se describen de forma detallada, puesto que determinaran los
recursos necesarios (humanos, materiales,...) que condicionaran la estructura

organizativa de la empresa y su repercusion en los costes de la misma

En el plan de operaciones se incluyen los siguientes conceptos, desarrollo del
producto, tipo de proceso, capacidad productiva, localizacién, relacion con los
proveedores, aprovisionamiento y gestion de la calidad, conceptos que tendremos que

estudiar en funcion del servicio que pretendemos ofertar.

Con todo esto se intentara garantizar la viabilidad técnica del proyecto,
asegurando que la empresa dispone de la capacidad y los recursos necesarios para

prestar el servicio y que todo se realice de la manera mas eficiente posible.
5.1. Identificacion de los procesos

En este apartado vamos a identificar y diferenciar los distintos procesos de

trabajo necesarios para prestar nuestro servicio, estos son:

v' Direccién y administracion: de las contracciones de los monitores y
resto de empleados, de las reservas, de los inventarios de comida, de los
piensos y animales, de las semillas, de los materiales para realizar las
actividades y todo lo necesario para la buena marcha del negocio.

v' Recepcioén einformacioén: se recibira las visitas y en la sala de reuniones
se informaran a los clientes con una pequefa charla de las actividades y
las horas en que se desarrollara cada una, los horarios de comida, donde
pueden dejar sus maletas, donde estan sus habitaciones en el caso de
gue vayan a pasar la noche y se les dotaran de las llaves, también se

dividiran a los clientes en grupos para que las actividades sean mas

57
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Carlos Araque Herrador Plan de negocio para la creacién y puesta en marcha de una empresa

5.2.

faciles de realizar y con mayor seguridad. Una vez este todo explicado se
comenzaran a realizar las actividades.

Atencion al cliente: los clientes podran informarse, realizar cualquier
pregunta o duda sobre nuestros servicios y reservarlos, tanto en persona
en la recepcién de la granja escuela como a distancia mediante la pagina
web o el correo electrénico, recibiendo una respuesta lo mas precisa y
rapida posible.

Cocina: cada dia en funciéon del menu y del numero de estos que se
hayan reservado se elaborard la comida necesaria para satisfacer la
demanda de los clientes y empleados, tratando de que no se desperdicie
la comida y suponga una perdida para nuestra empresa.
Mantenimiento: de los animales, instalaciones y pagina web. Es de gran
importancia que todos los dias los animales reciban unos cuidados y se
limpien sus instalaciones para que estos vivan en las mejores condiciones
posibles. También es importante la limpieza de las demas instalaciones
(habitaciones, cocina, comedor, aulas,...) para que cuando llegue la
proxima visita se lo encuentre todo acorde y pueda disfrutar al maximo de
la visita. Por ultimo, debemos de realizar un mantenimiento y tener
actualizada nuestra informacion en la pagina web y en los perfiles que

nuestra empresa tendra en las redes sociales.

Identificacion de los recursos permanentes

Los recursos permanentes son aquellos propios de la empresa y los cuales

necesitaremos para desarrollar nuestra actividad y ofrecer nuestros servicios de una

forma adecuada. Los nombraremos a continuacion:

v Infraestructura: lugar fisico donde nuestra empresa va a ofrecer sus

servicios a los clientes. Sera explicado con mayor profundidad en un
apartado posterior.

Animales: en nuestra granja escuela habra una gran cantidad de
animales. Contaremos para empezar con 10 gallinas, 1 gallos, 10
codornices, 2 pavos reales, 25 pajaros, 10 conejos, 2 vacas, 2 burros,
perros, dos cerdos vietnamitas, 6 cabras y 4 ovejas. En el caso de que

todo vaya bien pensaremos en incorpora nuevos animales.
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v' Materiales: necesitaremos adquirir todo tipo de materiales para poder
realizar nuestras actividades de artesania (arcilla, folios, tijeras, colores,
plastilina, etc.), para las actividades deportivas (balones, porterias,
canastas, redes, arcos, arnés, cuerdas), para el cuidado de los animales
(palas, rastrillos, cepillos, cubos, bebederos y comederos), para nuestro
huerto y el mantenimiento y recogida de olivas (semillas, plantas,
piquetas, esportones, fardos).

v' Tecnologia: el negocio necesitara de tres ordenadores uno para la
recepcion y los otros dos para el director y el subdirector, un proyector
para la sala de reuniones, ocho walkie talkies para que los monitores
estén comunicados, conexion a internet y teléfono para poder estar en
contacto con los clientes.

v' Mobiliario: necesitaremos amueblar todas las habitaciones, aulas,
cuartos de bafio, recepcion, comedor, cocina. Para las cuatro
habitaciones grandes necesitaremos literas, armarios grandes y un cubo
de basura. Para cada habitacion familiar necesitaremos una cama de
matrimonio, una litera para los nifios, un armario grande, un cubo de
basura, mesitas de noche. En cada aula nos hara falta una pizarra, una
estanteria, un cubo de basura, mesas y sillas. Para la recepcion un
mostrador y una estanteria, una silla comoda. En el comedor
necesitaremos mesas grandes con sus bancos respectivos, seis cubos
de basura y cuberteros para depositar las bandejas. Para la cocina un

gas, hoyas, cuchillos, etc.
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5.3. Localizacion

Otra de las decisiones importantes que debemos tomar es la localizacién donde
nuestra empresa va a prestar sus servicios. Esta eleccion va influir en la competitividad
de la empresa y ademas el entorno socioeconémico que rodea a la empresa puede
impulsar u obstaculizar el desarrollo de la misma, por lo que no todas las

localizaciones son igual de atractivas.

En nuestro caso, una empresa de servicios, lo que trataremos de buscar es
maximizar los ingresos por lo que tendremos que estar cerca del cliente, ya que estos
eligen las empresas cercanas a él. Por eso la empresa estara situada en Los Villares,
un pueblo cercano a la ciudad de Jaén y a otros pueblos de la Sierra Sur.

También con esta localizacion ademéas de que el emprendedor la conoce de
buena mano ya que es donde vive y ha vivido toda su vida por lo que podra aprovechar
al méaximo los recursos turisticos, naturales, culturales etc. nos podemos aprovechar

de que no existe competencia en la zona.

Esta eleccion ademas viene apoyada por la necesidad de un terreno lo
suficientemente grande como para poder construir todas las instalaciones necesarias
de la granja escuela, que su ubicacion este cercana a la montafia con el fin de que los
clientes puedan estar en armonia con la naturaleza y se puedan desarrollar las
actividades de senderismo, escalada, etc. y que este bien comunicado con la carretera
para tener un facil acceso. Todo esto lo cumple un terreno que pertenece al
emprendedor por lo que no seria necesaria su compra, con lo que bajara el nivel de

la inversion inicial.
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54. Infraestructura

Para poder empezar a ofrecer nuestros servicios a los clientes, una vez hemos
elegido la localizacion y tenemos el terreno lo suficientemente grande como para
poder desarrollar nuestras distintas actividades, para que los animales tengan el
suficiente espacio para poder vivir de manera adecuada y para que los clientes puedan
hospedarse, debemos decidir como se situara las distintas infraestructuras en el

terreno que sera de casi una hectarea.

Lo primero que se tendra que hacer es retirar algunas olivas para poder empezar
a construir las casas, las zonas para los animales y todo lo necesario. No se eliminaran
todas las olivas ya que estas nos serviran luego para las actividades antes
mencionadas de recogida y mantenimiento de estas y ademas ayudaran a que nuestra

empresa se establezca en un entorno natural.

La distribucién quedara de la siguiente forma: conforme se accede, se entrara
en un camino bordeado con olivas y arbustos de 25 metros de largo que lleva al

parking. Donde los clientes podran dejar sus coches o los autobuses.

Cuando atravesamos el parking, sigue el camino y nos encontramos a la
izquierda una casa. Esta estara formada por dos plantas, en la planta de abajo habra
seis dormitorios para familias y cuatro mas pequefios para los monitores de la granja
o profesores que acompafien a los nifios, ademas de dos cuartos de bafio con cinco
duchas cada uno, uno para hombres y otro para mujeres. En la planta de arriba solo
habrd un pequefio cuarto de bafio comun y cuatro habitaciones grandes en las que
cogeran diez literas para los nifios. La casa contard con tres puertas para entrar y
salir, la principal en la parte de delante que da al patio y otras secundarias en los
laterales, en caso de emergencia. La capacidad total de posibles clientes es de ciento

diez personas.

A la derecha y enfrente de la casa principal se encuentra otro edificio (lo llamaré
en el plano casa secundaria) de las mismas dimensiones. En la planta de abajo estara
la recepcion del negocio y dos cuartos de bafio uno para hombres y otro para mujeres,
el resto sera el lugar que ocupara la cocina con su almacén y el comedor para los

clientes. En la planta superior habra tres aulas taller, una sala mas grande (sala de
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reuniones), un cuarto de bafio y un pequefio almacén para guardar todo lo necesario
para las actividades de artesania, para las charlas,...también habrd una habitacion

para que el director y el subdirector puedan trabajar.

Llegaremos a una explanada donde se podré realizar las distintas actividades de
ocio al aire libre. La pista multideportiva donde se podra realizar fatbol, tenis,
baloncesto, se encuentra a un lado de la explanaday al otro lado se encuentra la zona

multiaventura con pista americana, rocodromo y zona de tiro con arco.

Siguiendo el camino de la explanada llegaremos a las instalaciones de los
animales. Primero nos encontraremos una pequefia casa y corral vallado donde
estaran las gallinas, un gallo y las codornices. Al lado se situara una jaula gigante

donde se podra ver un gran niumero de pajaros.

También existird un almacén para guardar los piensos y todo lo necesario para
el cuidado y el mantenimiento de los animales, ademas habra una pequefia zona para
los conejos. El almacén estara rodeado por 3 corrales grandes, en uno se encontraran
las vacas, en otro los burros, en otro las cabras y habra otros dos mas pequefios
donde viviran los cerdos vietnamitas y ovejas. Los encargados de recibir a los clientes
seran dos hermosos pavos reales que haran gala de su colorido plumaje campando

libremente por el recinto lanzando sus cantos caracteristicos.

La distribucion de las diferentes instalaciones con las que constara nuestra
granja escuela, se puede ver de una forma mas clara y explicativa en el plano imagen

de la pagina siguiente.
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llustracion 3: Plano de la distribucion de las Instalaciones Fuente: Elaboracién Propia

5.5.

Proveedores

Un proveedor puede ser una persona o una empresa la cual abastecera a la

nuestra con existencias, las cuales nos seran de utilidad para transformarlas y poder

prestar nuestros servicios.

Nuestro negocio necesitard principalmente tres proveedores para poder

desarrollar nuestra actividad de forma correcta, estos son:

Nos suministrara la comida para los clientes, gel, champu, papel higiénico
y todo lo necesario para que los clientes se sientan como en casa.
Hablaremos con los supermercados que hay en la localidad de Los Villares
(DIA, masymas y Coviran) y elegiremos el que nos ofrezcan productos de
mejor calidad y facilidades para pagar. Ademas como los supermercados
son provistos de existencias cada semana o cada dos o tres dias
aprovecharemos para que la ruta pase por nuestra empresa.

Nos suministrara los animales, los piensos para estos, las semillas y todo lo
necesario para nuestro huerto. Hablaremos con la tienda la Cuca de Los
Villares, una tienda de animales y plantas que lleva algunos afios en el
sector y conocen bien los proveedores. Nos ayudaremos de su experiencia
para pedir lo necesario a través de ellos y conjuntamente para intentar
ahorrar gastos.

Nos suministrara todo el material para las actividades de artesania, folios,
lapices, tijeras, pegamento, etc. Nos pondremos en contacto con las
principales papelerias de la localidad (Pcfix y Multitec) para ver cuales
tienen mejores precios y cual nos ofrece mayores ventajas a la hora de

realizar los pedidos conjuntamente.

Para el mobiliario de las habitaciones, comedor, cocina y para el restos de

estancias iremos a distintas tiendas de muebles de Jaén con una lista con todo lo que

necesitamos, la que mejor presupuesto, facilidades de pago y productos de mayor

calidad nos dé es la que elegiremos. No nos olvidamos de la posibilidad de ir a IKEA

y comparar.
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5.6. Gestion de la calidad

La calidad de servicio y la satisfaccion son conceptos que estan intimamente
relacionados puesto que una mayor calidad del servicio llevard a aumentar la
satisfaccion del consumidor, es decir, que la primera deber ser tratada como un
antecedente de satisfaccion. Por ello para nuestro negocio es de gran importancia
ofrecer un servicio de calidad que nos ayude a diferenciarnos de una forma duradera,
conseguir una ventaja competitiva por la cual los clientes nos elijan y por supuesto

gue queden tan satisfechos que quieran volver a repetir.

La experiencia de los consumidores sera positiva 0 negativa en funcion de la
disponibilidad, el ambiente, la actitud de los monitores, el entorno, los otros clientes,
la rapidez y precision de la respuesta a sus preguntas, la personalizacién de los
servicios. Por eso debemos de tratar de que el ambiente sea agradable y tranquilo,
con mas razén en nuestro caso ya que algunos clientes pretenderan desconectar de
su vida cotidiana. También tenemos que tener en cuenta que los monitores que
contratemos estén bien preparados para poder realizar las actividades de forma
adecuada y tenga una buena actitud con un trato cercano y personal. Otra cosa que
nos ayudara a satisfacer a los clientes es la posibilidad que les daremos de elegir
entre diferentes actividades para realizar durante la visita, siempre programadas con

antelacion.

Para poder llevar a cabo esta politica en la empresa todos los empleados
deberan de conocerla de buena mano y tenerla clara para poder llevar a cabo en todo
momento. Aunque el cliente es lo mas importante, ya que de ellos depende que
nuestro negocio tenga éxito o fracase, no nos podemos olvidar de los empleados.
Tendremos que tener en cuenta la satisfaccion de éstos para que asi nos sean leales,
estén contentos, motivados y trabajen de forma eficiente para la buena marcha de la

empresa.

Con todo esto lo que pretendemos es fidelizar al mayor numero de clientes
porque es bastante costoso y dificil conseguir nuevos clientes cada cierto tiempo. Por
ello ademas al final de cada visita le daremos una pequefia encuesta para que valoren
las actividades, habitaciones, comida, monitores, etc. con el fin de poder ir mejorando,

asi como le daremos la posibilidad de que en un apartado no sugieran nuevas
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actividades o mejoras de otro tipo, ademas de las quejas si las hubiera porque el

cliente siempre lleva la razon.

6. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

En este capitulo se hablard de todo lo importante y necesario sobre la
Organizacion y los Recursos Humanos para poder poner en marcha nuestro negocio.
Se estudiara la estructura organizativa que la empresa va a utilizar, se definiran los
puestos de trabajo, asi como la plantilla que se necesitara para poder ofrecer un

servicio de calidad.

6.1. Estructura organizativa de la empresa

La estructura organizacional que utilizard nuestro negocio serd el modelo
funcional, ademas del emprendedor que es el director del negocio, otro socio sera
nombrado subdirector y le ayudara en las diferentes tareas. Este otro socio tendra
conocimientos de magisterio para poder complementarlos con los de administracion y
gestibon de empresas del emprendedor y asi tener mas conocimientos y
especializacion para intentar llevar el negocio de una forma adecuada para que tenga

éxito.

El director en el que recaera la autoridad sera el emprendedor como ya se ha
expuesto en el parrafo anterior, pero a pesar de esto las decisiones importantes seran
tomadas con la opinion de los diferentes socios entre los que también se encuentra el
subdirector. Después de la direccibn nos encontramos con dos departamentos
diferentes, el educativo y el de servicios generales. Cada uno contara con sus

respectivos subdepartamentos como se puede observar en el siguiente organigrama.
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Direccion General

Departamento
P Departamento

Educativo .
Servicios Generales

: Cocina . Jardineria
Monitores s y Veterinario e
L|mp|eza Mantenimiento
Figura 1: Estructura Organizativa Fuente: Elaboracién Propia

En la direccion se decidirdn todas las estrategias, decisiones y todo lo importante
entre los cuatro socios, que luego seran aplicadas por el director y el subdirector en

su respectivo campo.

El director se encargara del departamento de servicios generales, que estara
formado por tres bloques cocina y limpieza, jardineria y mantenimiento y veterinario.
Tendra que encargarse de la contratacion, el pago, las sugerencias, quejas y todo lo
gue atafie a los empleados, de regular las visitas del veterinario, de pedir la comida
para los clientes y para los animales, es decir, coordinar todas las actividades respecto
a este departamento.

El subdirector se encargara del departamento educativo, que estara formado
solo por el blogue de monitores. Su funcion sera la de encontrar monitores cualificados
en diferentes especialidades debido a la gran variedad de actividades que la empresa

ofrece y crear un grupo, para asi contratarlos en funcion de los servicios que contraten
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los clientes. Por ejemplo, si los clientes contratan actividades deportivas pues ese dia
tendra que ir el monitor especializado en ese tema. Ademas con los conocimientos

gue tiene también puede, si fuera necesario, desempefar las funciones como monitor.

También y para poder desempefiar mas facilmente el trabajo y que la
comunicacién sea mas fluida entre departamentos y bloques, dentro de cada bloque

se nombrara un representante.
6.2. Definicion de los puestos de trabajo

Una vez se ha expuesto la estructura que tendra el negocio y aunque hemos
explicado un poco las funciones de algunos trabajadores, ahora en este apartado se
explicardn mas en profundidad las funciones, responsabilidades y perfil de cada
empleado. Para asi tener claro lo que necesita nuestra empresa y poder contratar a
la persona mas adecuada para poder realizar esos servicios con la mayor calidad y

eficiencia posible.

Director

» Funciones: ademas de llevar la direccion, como ya se ha visto antes junto
con el resto de socios decidira la estrategia que utilizara la empresa y todo
lo importante con el fin de que el negocio tenga éxito. También se
encargara del departamento de servicios generales, entrevistas,
contrataciones, pagos, y toda la coordinacion de los diferentes bloques
gue lo forman. Ademas si es necesario atendera y resolvera los problemas
que puedan tener los clientes.

» Responsabilidades: debe de elegir la mejor estrategia para que las
ganancias sean superiores a las pérdidas y de ejecutarla de manera
adecuada para que se cumplan los objetivos. También tiene que cuidar y
asegurarse gue los clientes queden totalmente satisfechos con el trato
recibido.

» Perfil: debe tener terminado el Grado en Ingenieria de Organizacion
Industrial o de Administracion y Direccion de Empresas. También deberia

de contar con una serie de cualidades para poder dirigir la empresa, como
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Cocinero

>

son, liderazgo, autoconfianza, compromiso, planificacion, creatividad,
resolucion de problemas, innovacion, trabajo en equipo, comunicacion,

vision, autonomia, y otras muchas mas que podriamos nombrar.

Funciones: su funcién sera la de preparar los desayunos para cuando
lleguen los clientes, ademas de cocinar y servir los menus para la hora de
comer. También deberan preparar las meriendas si los clientes las
contratan con la visita.

Responsabilidades: preparar una comida sabrosa y de calidad para la
hora que se le pida.

Perfil: debe de haber terminado el médulo de cocina, tener el carné de
manipulador de alimentos y tener algo de experiencia cocinando para
colectividades.

Ayudante de Cocina

Limpieza

Funciones: ayudar al cocinero en la preparacion de la comida,
tratamiento de alimentos en general y se encargara de la limpieza, el
mantenimiento y todas las dependencias de la cocina.
Responsabilidades: ayudar al cocinero en lo que necesite para facilitarle
el trabajo.

Perfil: debe de tener el carné de manipulador de alimentos y seria bueno

que tuviera algun curso de cocina.

Funciones: limpiar las distintas instalaciones que posee la granja
escuela, habitaciones, comedor, cocina, bafos, pasillos, muebles,
cristales y de reponer el jabon, papel higiénico, servilletas. Antes de la
visita del préximo dia, para que se lo encuentre todo limpio y preparado.
Responsabilidades: dejarlo todo limpio para que los clientes cuando
lleguen se sientan como en casa y se marchen satisfechos.

Perfil: debe de tener algo de experiencia limpiando algun tipo de edificio,

casas, hoteles, etc.
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Veterinario

>

Jardinero

Funciones: visitara regularmente a los animales para realizarle un
chequeo, vacunarlos y ver que tienen buena salud. Ademas si algun
animal muestra sintomas de enfermedad, se le llamara para que lo revise
y le ponga un tratamiento.

Responsabilidades: debe de mantener a los animales con una salud
optima.

Perfil: tiene que haber terminado los estudios de veterinario y haber
conseguido sacarse la licencia para poder ejercer. Ademas le exigiremos

que tenga un minimo de 5 afios de experiencia.

Funciones: se encargara de todos los cuidados necesarios para los
arboles, huerto y plantas de los jardines. Tendran que podarlos, curarlos,
regalos, sembrarlos, suministrarles abonos y fertilizantes.
Responsabilidades: mantener los jardines y la huerta de forma
adecuada para que sean vistosos y den sus frutos y hortalizas.

Perfil: debe de tener al menos 5 afios de experiencia trabajando como

jardinero.

Mantenimiento

>

Funciones: se dedicara a suministrar de comer a los animales y limpiara
sus corrales. También informara al director para que llame al veterinario
en caso de que algun animal tenga algun problema y de cuando se
necesita piensos para ellos.

Responsabilidades: mantener en condiciones 6ptimas las instalaciones
de los animales y alimentarlos bien.

Perfil: debe de tener algo de experiencia y de trato con los animales para

poder desarrollar este trabajo.
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Subdirector

Monitores

>

Funciones: ademas de opinar y ayudar al director con la estrategia que
utilizara la empresa, se encargara del departamento educativo. Ya se ha
explicado con anterioridad, tratar4 de encontrar a los mejores monitores
para realizar las diferentes actividades y crear una bolsa para llamar a los
necesarios en funcion de las actividades que los clientes pidan para esa
visita. También se encargara de apuntar y organizar las reservas de los
clientes y de las actividades que demandan. Si fuera necesario también
podria atender a los clientes y desempefiar la funcién de socio.
Responsabilidades: debe de ayudar a elegir la mejor estrategia y
ejecutarla en su respectivo campo para poder conseguir los objetivos.
También tiene que cuidar y asegurarse que los clientes queden totalmente
satisfechos con el trato recibido.

Perfil: debe de tener acabados los estudios de Grado de Magisterio
Infantil. Y seria bueno y aunque no sea el que va a dirigir la empresa pero
debido a que su papel también es importante que tuviera algunas
cualidades, como son liderazgo, autoconfianza, compromiso,
planificacion, creatividad, resolucién de problemas, innovacién, trabajo en
equipo, comunicacion, vision, autonomia, y otras muchas mas que

podriamos nombrar.

Funciones: consiste en acompafar la actividad y responsabilizarse de la
seguridad y bienestar de los clientes, sobre todo cuando sean nifios.
También guiara e informara de como se realiza la actividad, animando al
cliente para que la actividad sea amena. Ademas son los que recibiran a
los clientes y le ensefiaran donde se hospedaran.

Responsabilidades: ademas de asegurar la seguridad de los clientes, ya
que estan todo el tiempo en contacto con ellos, deben de tratarlos de la
mejor forma posible para que se marchen totalmente satisfechos y
piensen en volver.

Perfil: se requerira que posea el curso de monitor de tiempo libre o curso

de educacion fisica.
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6.3. Reclutamiento y selecciéon de los empleados

Una vez ya conocemos todo sobre los empleados que necesitamos para poder
poner en marcha la empresa y empezar a ofrecer nuestros servicios a los clientes, el

siguiente paso sera reclutar a los mejores.

El primer paso serd publicar las ofertas de trabajo en distintos medios para
conseguir el maximo numero de posibles candidatos para los diferentes puestos de
trabajo. Las ofertas se publicaran en distintas aplicaciones que existen actualmente y
gue son muy utilizadas por las personas para buscar trabajo, algunas de las mas
importantes y utilizadas son LinkedIn, Jobandtalent, Indeed Jobs, Jobeeper, Trovit
empleo, Infojobs, Conerjob, etc. Esta serd nuestra primera forma de llegar a los
candidatos debido a que es la mas moderna, la mas utilizada y facil para hacerlo.
Ademas también se expondran las ofertas en la pagina web de la empresa, a la cual
se podré enviar el curriculum. También estudiaremos la posibilidad de buscar en las

universidades y en los centros de formacion profesional.

Una vez esta el primer paso acabado intentaremos reclutar al mayor nimero de
candidatos para los puestos de trabajo. Ahora con todos los que hayan enviado el
curriculum a la empresa empezaré el segundo paso, el proceso de seleccion para

escoger a los mejores. Este consta de las siguientes fases:

a) Estudiaremos todos los curriculums que nos hayan enviado y de estos
elegiremos los que méas se adecuen a los requerimientos que se exigen
para los puestos de trabajo. Esta serd la primera criba, aquellos
curriculums que nos interesen pasaran a la siguiente fase y los que no
seran rechazados.

b) La segunda fase consistira en una entrevista personal para poder estar
cara a cara con el candidato, para poder medir y evaluar la idoneidad para
el puesto de trabajo, averiguando las aptitudes, cualidades, etc. Esta sera
la segunda y ultima criba, en la que se intentara escoger a los mejores.

c) Por ultimo, aquellos que pasen la segunda fase seran contratados para

trabajar en la empresa.
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Para el puesto de cocinero, ayudante de cocina, jardinero, mantenimiento y
limpieza el proceso de reclutamiento y seleccion serd tal cual las fases anteriores, ya
gue son puestos estables en la empresa y si pasan el periodo de prueba, seran

contratados para un largo periodo.

Para los monitores hay una pequefia diferencia, ya que como trabajar en la
empresa depende de las actividades que elijan los clientes, cabe la posibilidad de que
mientras encuentre otro trabajo mas estable, dejen éste. Por eso se creara un grupo
de monitores y se ird llamando en funcién de los servicios que demande los clientes.
En el caso de que hiciera falta mas monitores se volveria a realizar todo el proceso o

llamar alguno de los que no consiguié pasar la segunda fase, la entrevista personal.

6.4. Plantilla necesaria y tipos de contrato

Ya se ha estudiado como serd la estructura organizativa con la cual la empresa
desarrollard su actividad, se ha analizado el perfil que deben tener los empleados para
cada puesto de trabajo y de como se llevara a cabo el proceso de reclutamiento y
seleccidon. Ahora trataremos de explicar los contratos, la disponibilidad y los sueldos

de los trabajadores.

Debido a la gran variedad de personal diferente que hemos visto que necesita
nuestra empresa para poder ofrecer los servicios, sera necesario distintos tipos de
contratos dependiendo del puesto de trabajo. Los distintos tipos de contrato que
utilizaremos seran el indefinido, temporal por obra o servicio, de un afio y de précticas,

y ahora veremos para que puesto de trabajo utilizaremos cada uno.

» Contrato indefinido: se acuerdan sin decidir la duracion del contrato. De
este tipo solo se haran dos contratos, uno para el puesto director que es
el emprendedor del proyecto y otro para el puesto de subdirector. Lo que
se intenta con esto es ofrecer estabilidad al negocio y un gran compromiso

por parte de los trabajadores.
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» Contracto temporal por obra o servicio: los contratos temporales son
perfectos para cuando se quiere contratar a un empleado por un tiempo
determinado o solo para realizar un servicio. El de obra o servicio durara
solo lo que dure la obra o servicio determinado. Este tipo de contrato sera
utilizado para los puestos de monitor, debido a que su trabajo depende de
las actividades que demanden los clientes. Lo mismo pueden ser
contratados para una o dos semanas que solo para uno o dos dias.

» Contrato de un afo: tendra un periodo de prueba y si el trabajador lo
supera sera contratado por un tiempo determinado de un afio, con
posibilidad de renovar si tras este periodo tanto la empresa como el
trabajador estan satisfechos y de acuerdo. Los puestos de trabajo que
seran contratados de esta forma seran los de limpieza, cocina, ayudante
de cocina, veterinario, jardinero y mantenimiento.

» Contrato de Practicas: nos ayudaran a minimizar los costes, ya que
estan subvencionados y nos ahorramos los sueldos. Seran utilizados
normalmente para contratar a estudiantes de Grado de Magisterio como
monitores por un periodo de seis meses, tras estos seis meses si las dos

partes estan de acuerdo pasaran a formar parte del grupo de monitores.

En el caso del contrato del veterinario se intentara crear un acuerdo por un afio
en principio, en funcion de las visitas que sean necesarias para revisar y llevar un
estudio de la salud de los animales, incluyendo si algin animal por alguna causa
enfermara y necesitara que se le realice un diagnéstico y de un tratamiento para

mejorar.

Ahora a modo resumen en la siguiente tabla se expondra los puestos de trabajo,
el numero de personas para cada uno de ellos, el horario que tendran y el tipo de

contrato.
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Puesto de trabajo Tipo de N° de Horario

contrato personas

Director Indefinido 1 De lunes a sdbado en
horario de 9:30 a 13:00 y de
14:00 a 17:00.
Domingos de 10:00 a 14:00.
Subdirector Indefinido 1 De lunes a sabado en
horario de 9:30 a 13:00 y de
14:00 a 17:00.
Domingos de 10:00 a 14:00.

Limpieza De un afio 2 De lunes a domingo en
- horario de 8:00 a 10:00.
Cocinero De un afio 1 De lunes a domingo en
- horario de 9:00 a 15:00.

Ayudante de De un afio 1 De lunes a domingo en
Cocina horario de 9:00 a 15:00.
Jardineroy De un afio 1 De lunes a sabado en
mantenimiento horario de 9:00 a 15:00.
Veterinario De un afio 1 No tendr& horario, solo ira a
la granja escuela para
realizar las revisiones a los

animales o en el caso de

gue algan animal este

enfermo.
Monitores Temporal por Grupo de 8 En funcién de las
obra o servicio/  monitores  actividades que los clientes
Practicas demanden.
Tabla 4: Puestos de Trabajo Fuente: Elaboracién Propia

Los primeros afios el sueldo de los empleados sera fijo, excepto el de los
monitores que dependen de las actividades que contraten los clientes. Para poder

calcular el gasto total en sueldos se supondra una cantidad que se dividira al mes
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entre los monitores que se contraten. También tendremos en cuenta la contribucion

de la empresa a la Seguridad Social. Todo esto se representara en la tabla siguiente:

Puesto Sueldo Fijo  Sueldo Anual Seguridad Sueldo Bruto
Social Anual
Director 1.800 21.600 6.912 28.512
Subdirector 1.500 18.000 5.760 23.760
Limpieza 1.500 18.000 5.760 23.760
Cocinero 1.200 14.400 4.608 19.008
Auxiliar de 700 8.400 2.688 11.088
Cocina
Jardinero y 1.200 14.400 4.608 19.008
Mantenimiento
Veterinario 800 9.600 3.072 12.672
Monitores 8.000 96.000 30.720 126.720
Total 16.700 240.768
Tabla 5: Sueldos Empleados Fuente: Elaboracién Propia
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7. SELECCION DE LA FORMA JURIDICA Y TRAMITACION PARA LA
PUESTA EN MARCHA

Lo primero que se va exponer en este apartado es una tabla con las distintos
tipos de empresas que existen en nuestro pais, asi como algunas propiedades que
las caracterizan, como son el nimero de socios que necesitan para crearse, el capital
necesario y la responsabilidad que tienen los socios, con el fin de que nos ayude a

elegir la que mas convenga a nuestros intereses.

Tipo de empresa N° Socios Capital Responsabilidad
Empresario 1 No existe El socio se
Individual minimo legal responsabiliza con
todos sus bienes
(Auténomo)
Emprendedor de 1 No existe llimitada con
Responsabilidad minimo legal Excepciones
Limitada
Comunidad de Minimo 2 No existe El socio se
Bienes minimo legal responsabiliza con
todos sus bienes
Sociedad Civil Minimo 2 No existe El socio se
minimo legal responsabiliza con
todos sus bienes
Sociedad colectiva Minimo 2 No existe El socio se
minimo legal responsabiliza con
todos sus bienes
Sociedad Minimo 2 No existe El socio se
Comanditaria minimo legal responsabiliza con
Simple todos sus bienes
Sociedad de Minimo 1 Minimo 3.000 Limitada el capital
Responsabilidad euros aportado en la

Limitada

Escuela Politécnica Superior de Jaén

sociedad
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Sociedad Limitada
de Formacion
Sucesiva
Sociedad Limitada
Nueva Empresa

Sociedad Anénima

Sociedad
Comanditaria por
acciones
Sociedad de
Responsabilidad
Limitada Laboral
Sociedad Andnima

Laboral

Sociedad

Cooperativa

Sociedad
Cooperativa de
Trabajo Asociado
Sociedades

Profesionales

Plan de negocio para la creacién y puesta en marcha de una empresa

Minimo 1

Minimo 1

Maximo 5

Minimo 1

Minimo 2

Minimo 2

Minimo 2

Cooperativas
ler grado:

Minimo 3

Cooperativas
2° grado: 2
Cooperativas

Minimo 3

Minimo 1

Escuela Politécnica Superior de Jaén

No existe

minimo legal

Minimo 3.000

Maximo
120.000
Minimo 60.000

euros

Minimo 60.000

euros

Minimo 3.000

euros

Minimo 60.000

euros

Minimo fijado en

los Estatutos

Minimo fijado en

los Estatutos

Segun la forma
social que

adopte

Limitada el capital
aportado en la
sociedad
Limitada el capital
aportado en la

sociedad

Limitada el capital
aportado en la
sociedad
El socio se
responsabiliza con
todos sus bienes
Limitada el capital
aportado en la
sociedad
Limitada el capital
aportado en la
sociedad
Limitada el capital
aportado en la

sociedad

Limitada el capital
aportado en la
sociedad
Limitada el capital
aportado en la

sociedad
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Sociedad Agraria de Minimo 3 No existe El socio se
Transformacion minimo legal responsabiliza con
todos sus bienes
Sociedad de Minimo 150 Minimo Limitada el capital
Garantia Reciproca socios 10.000.000 aportado en la
participes euros sociedad
Entidades de Al menos 2 Sociedades de Limitada el capital

Capital-Riesgo

miembros en
el Consejo

Administracion

Capital Riesgo:

Minimo
1.200.000 €

aportado en la
sociedad

Fondos de
Capital Riesgo:
Minimo
1.650.000€

No existe El socio se

Agrupacion de Minimo 2

Interés Econémico minimo legal responsabiliza con

todos sus bienes

Tabla 6: Formas Juridicas de una Empresa Fuente: ipyme.org

Gracias a la informacién recopilada en la tabla, hemos visto los distintos tipos de
empresay poder llegar a saber algo mas de ellas, para ahora si decidir cual es la mas

apropiada para nuestro negocio.

La idea que se tiene para la eleccion y creacion de la sociedad es que estara
formada por cuatro socios, entre ellos estara el emprendedor del proyecto que tendra
la funcion de socio y trabajador y otro socio que sera el subdirector y también trabajara.
El resto de los socios solo aportaran el capital ya que para le creacion de este negocio
es necesaria una gran inversion. Ademas como son pocos socios y el riesgo que se
corre es grande, se quiere elegir una forma juridica en la que estos no tengan que
responder a las deudas del negocio con todos sus bienes, sino limitarse al capital

aportado.

Teniendo en cuenta todo esto, las formas juridicas que mas se asemejan a lo

que buscamos son: Sociedad de Responsabilidad Limitada, Sociedad Limitada de
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Formacion Sucesiva, Sociedad Limitada Nueva Empresa, Sociedad Anonima,
Sociedad de Responsabilidad Limitada Laboral, Sociedad Anénima Laboral.

Tanto la Sociedad Anénima como la Sociedad Andnima laboral las descartamos
debido a que el capital necesario es muy alto, 60.000 euros. La Sociedad Limitada de
Formacion Sucesiva tampoco la consideramos para nuestro negocio debido algunas
obligaciones de proteccién contra terceros. La Sociedad Limitada Nueva Empresa al
tener un maximo y un minimo de capital también las descartamos, ademas de que
tiene un maximo de socios y puede ser un problema si en el futuro necesitaramos

algunos mas.

Por lo que ya solo nos queda elegir entre Sociedad de Responsabilidad Limitada
y Sociedad de Responsabilidad Limitada Laboral. Descartamos esta Ultima porque el

capital es aportado por los trabajadores, algo que no esta en nuestros planes.

Al final a través de los distintos descartes llegamos a la conclusion de que la
forma juridica méas apropiada para nuestro negocio es la Sociedad de Responsabilidad
Limitada.

7.1. Sociedad de Responsabilidad Limitada

Aunque se tiene una pequefia idea con lo antes expuesto en la tabla, ahora en
este apartado vamos analizar més detenidamente las caracteristicas y todo lo

importante que tenemos que saber sobre la Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Se describe como una Sociedad en la que el capital social, que estara dividido
en participaciones sociales, indivisibles y acumulables, estard integrado por las
aportaciones de todos los socios, quienes no responderan personalmente de las

deudas sociales. Las caracteristicas que posee son:

= Es una sociedad de capital, que tiene caracter mercantil y personalidad
juridica propia.
= Se puede crear de las siguientes formas: telematica y presencial.

= Denominacioén social:
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Normativa

o Libre, debiendo figurar necesariamente la indicacion “Sociedad de
Responsabilidad Limitada”, “Sociedad Limitada” o sus abreviaturas
“‘S.R.L”0“S.L”

o La denominacion social debera obtenerse a través del Registro
Mercantil; el nombre no puede seguir igual al de una sociedad ya

existente.

Hay que utilizar un Libro de inventarios y Cuentas anuales, un Diario (para
apuntar diariamente las operaciones) y un libro de actas para apuntar todos
los acuerdos tomados por las Juntas Generales y Especiales y los demas
organos colegiados de la sociedad.

Ademas de un Libro registro de socios, donde aparecera la titularidad

originaria y las transmisiones de las participaciones sociales.

Real Decreto Legislativo 1/2010 en el que se certifica el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital.

Real Decreto 421/2015, de 29 de mayo, en el que se regularizan los
modelos de estatutos-tipo y de escritura publica estandarizados de las
sociedades de responsabilidad limitada, se certifica modelo de estatutos-
tipo, se reglamenta la Agenda Electronica Notarial y la Bolsa de
denominaciones sociales con reserva.

Orden JUS/1840/2015, en la que se certifica el modelo de escritura
publica en formato estandarizado y campos codificados de las sociedades
de responsabilidad limitada.

Real Decreto-ley 13/2010, actia en el ambito fiscal, laboral y
liberalizadoras para impulsar la inversion y la creacién de empleo.

Ley 14/2013 de apoyo a los emprendedores y su

internacionalizacion.
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Organos sociales

= Junta General de socios:
Esta formada por los socios y sus funciones son:

o Censura de la gestion social, aprobacion de cuentas anuales y
aplicacion de resultados.

o Deciden los administradores, liquidadores, y en su caso de
auditores de cuentas.

o Pueden cambiar los estatutos sociales.

o Pueden variar el capital social.

o Transformacion, fusion y escision de la sociedad.

o Ruptura de la sociedad.

= | os Administradores

Esta formado por los administradores, los que se encargan diariamente
de gestionar la parte administrativa de la sociedad y representan a la

empresa en sus relaciones con terceros.

Los administradores solamente pueden ser elegidos por la Junta General

de socios.

Responsabilidad

Como se puede observar en la tabla, esta limitada solo al capital aportado. En el
caso de que la empresa no marche bien, los socios no tienen por qué hacer frente a

las deudas con todos sus bienes, solo con el dinero aportado.
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Capital

» El capital social, la suma de las contribuciones de los socios no puede ser
menor a 3.000 euros.

» Los socios deben de haber desembolsado el capital antes de que se forme
la sociedad.

* No se puede aportar cualquier bien como capital, solo aquellos que
pueden valorarse econémicamente.

= Las participaciones sociales no tendran el caracter de valores, ni tampoco
podran nombrarse como acciones.

» La transmision de las participaciones sociales se hara de la forma que se

oficialice en el documento publico.
Aportaciones Sociales

Toda aportacion se considera realizada a titulo de propiedad, salvo que se diga

lo contrario.

= Aportaciones dinerarias
o Hay que utilizar la moneda nacional. En el caso de que se utilice
una moneda extranjera se igualara con respecto a la Ley para
saber su valor en euros.
o Todas las aportaciones deben de acreditarse ante notario y se
depositaran en una entidad de crédito a nombre de la sociedad.
= Aportaciones no dinerarias
o Deben describirse en la escritura de constitucion o en la de
aumento de capital, asi como su valoracion en euros y la

numeracion de las participaciones asignadas en pago.
= Transmisién de las participaciones sociales

o La transmision de las participaciones sociales, estara reflejado en
el documento publico.
o La constitucion de derechos reales diferentes se reflejara en la

escritura publica.
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El que reciba las participaciones sociales, también recibira todos
los derechos de estas, es decir, ser socio de la sociedad.
La transmision de las participaciones sociales se podra hacer a

partir de la inscripcion de la sociedad en el Registro Mercantil.

Transmision voluntaria por actos inter-vivos

Es libre entre socios y en favor del conyuge, ascendiente o descendiente
del socio, o en favor de sociedades que sean del mismo grupo que la que

transmita, siempre que nada se interponga en los estatutos.

Se actuara en funcién de estas reglas:

Se debe avisar a los administradores mediante un documento
escrito donde se explicara el numero, las caracteristicas de las
aportaciones, la identidad del adquiriente, precio y el resto de
condiciones de la transmision.

La transmision seré explicada en funcién de lo que decida la Junta
General.

La sociedad solo podra denegar el consentimiento si comunica al
transmitente, a través de notario, la identidad de uno o varios
socios o terceros que adquieran la totalidad de las participaciones.
Los socios que forman parte de la Junta Genera tendran prioridad
para adquirir las participaciones.

Todo lo referente a la trasmisién de las participaciones, precio,
forma de pago, etc. seran decididas e informadas por el socio

transmisor.

Transmisidén Forzosa:

o El embargo de las participaciones sociales, debe ser notificado

inmediatamente a la sociedad por el Juez o Autoridad
administrativa que lo haya decretado, asi como la identidad del

socio y las participaciones embargadas.
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o En caso de subasta, la adjudicacion al acreedor sera firme
transcurrido un mes desde la comunicacion a la sociedad de dicha

subasta.

* Transmision mortis-causa
o Si se adquiere las participaciones de forma hereditaria, con ellas
se adquiere los derechos de socio.
o En los estatutos se podra fijar un derecho por el que los socios
sobrevivientes pueden adquirir las participaciones sociales del
socio fallecido, al precio que estuviera el dia del fallecimiento y
pagando al contado.

Fiscalidad
Impuesto sobre Sociedades.
Socios

Minimo un socio para poder crearse a sociedad.

Solo los socios que se encuentren alistados en el Libro registro de socios, seran

acreditados como socios de la sociedad.
Ser socio le ofrecera los siguientes derechos:

o Obtienen una parte de los beneficios que consiga la empresa y del
patrimonio si se liquida la sociedad.
o Pueden formar parte de las decisiones sociales y ser cogidos para

ser administradores.
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7.2. Tramites para la puesta en marcha de la Sociedad de
Responsabilidad Limitada

Se expondran todos los trAdmites necesarios para la puesta en marcha del

negocio.
Tramites Generales:

= Agencia Tributaria (AEAT): Alta en el Censo de empresarios,
profesionales y retenedores.

= Agencia Tributaria (AEAT): Impuesto sobre Actividades Econémicas (para
los negocios nuevos lo dos primeros ejercicios no tienen que pagarlo )

» Tesoreria General de la Seguridad Social: Alta de los socios y
administradores en los regimenes de la Seguridad Social.

= Registro Mercantil Provincial: Legalizacion del Libro de actas, del Libro
registro de socios, del Libro registro de acciones nominativas y del libro
registro de contratos entre el socio Unico y la sociedad.

» Registro Mercantil Provincial: Legalizacion del Libro Diario y del Libro de
Inventarios y Cuentas Anuales.

= Autoridades de certificacion: Obtencion de un certificado electrénico.

Tramites segun la actividad:

» Ayuntamientos: Licencia de actividad

= Otros organismos oficiales y/o registros: Inscripciéon en otros organismos
oficiales y/o registros.

= Agencia Espafiola de Proteccion de Datos: Registro de ficheros de

caracter personal.
Tramites en caso de contratar trabajadores:

» Tesoreria General de la Seguridad Social: Inscripcion de la empresa.
» Tesoreria General de la Seguridad Social: Afiliacion de trabajadores (en

el supuesto de que no estén afiliados)
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» Tesoreria General de la Seguridad Social: Alta de los trabajadores en el
Régimen de la Seguridad Social.

= Servicio Publico de Empleo Estatal: Alta de los contratos de trabajo.

» Consejeria de Trabajo de la CCAA: Comunicacion de apertura del centro
de trabajo.

= Inspeccion Provincial de Trabajo: Obtencién del calendario laboral.
Tramites complementarios:

= Oficina Espafiola de Patentes y Marcas: Registro de signos distintivos.

7.3. Ventajas e inconvenientes

Una vez hemos visto todas las caracteristicas y los tramites que se deben hacer

para constituirla, se resumira las ventajas e inconvenientes de esta forma juridica.
7.3.1. Ventajas

» Tipo de forma juridica adecuada para el pequefio y mediano negocio,
socios conocidos en todo momento e implicados en la buena marcha de
la empresa. Régimen juridico mas flexible que las sociedades andnimas.

= Los socios solo responden con el capital aportado en el caso de que
aparezcan deudas sociales.

» Solo se necesita 3.000 euros para poder constituir la empresa y no hay
un capital maximo.

= Se puede elegir el nombre con total libertad, siempre que no esté cogido
por otra sociedad existente.

» Los socios tiene libertad para decidir los pactos y acuerdos.

= Capital social minimo muy reducido y no existencia de capital maximo.

= Cada socio puede aportar el capital que quiera.

= El capital puede aportarse en bienes o dinero, siempre que puedan
valorarse econémicamente.

= No hace falta un experto independiente para valorar las aportaciones no
dinerarias o la de un auditor para ampliaciones de capital.

= No hay limite de socios.
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= Se puede nombrar Administrador indefinidamente.

» Se puede organizar el 6rgano de administracion sin la necesidad de
cambiar los estatutos.

= Total control sobre el conocimiento de las personas que puedan entrar a
la sociedad.

» Todos los socios pueden ser trabajadores.

» Fiscalidad interesante a partir de determinado volumen de beneficio.

» Se puede fijar un salario a los socios que también sean trabajadores en el

negocio, junto con la parte del reparto de beneficios que le pertenezca.

7.3.2. Inconvenientes

» Impedimentos para transmitir las participaciones sociales, menos cuando
se transmita a un familiar.

» Lagarantia de los acreedores sociales queda limitada al patrimonio social.

» Responsabilidad de llevar la contabilidad formal.

= Complejidad del Impuesto sobre Sociedades.

» Para poder transmitir las participaciones debe de constar en la escritura
publica.

= Mayores gastos que el empresario individual o las comunidades de bienes
o0 sociedades civiles, debido a que es necesaria una gestion mas
compleja.

» Prohibicion de competencia al Administrador, salvo autorizacién de la
Junta.

» Los socios en todo momento son conocidos.

= No pueden emitir obligaciones.

*= Ya no tienen permiso para cotizar en Bolsa.
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8. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

En este capitulo se realiza el estudio del plan econdémico-financiero del proyecto,
con lo que se pretende ver su potencial econémico, las alternativas viables para su
financiacion y por dltimo el andlisis definitivo de su viabilidad econdémica. Ahora es
cuando se aborda si el negocio tendra futuro, es decir, si la cantidad de beneficios es

mayor gque la de las inversiones y costes.

8.1. Inversion Inicial

En este apartado se expondrd la inversion inicial a la que la empresa tiene que

hacer frente para poder comenzar a ofrecer sus servicios.

» Creacién Sociedad Limitada: el coste total para la creacion de la sociedad
limitada serd de unos 450 euros. En este coste va incluido la certificacion de
denominacion social (registro+mensajero), la redaccion e inscripciébn de la
escritura de constitucion (redaccion de los estatutos y firma notarial), liquidacion
del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales e Impuesto de Actos Juridicos, la
inscripcién en el registro mercantil y la legalizacion y sellado de libros de registro
mercantil.

» Adquisicion del terreno: el coste del terreno donde se instalara la granja escuela
es de unos 60.000 euros, ya que el metro cuadrado vale unos 6 euros y sera de
casi una hectéarea.

» Retirada de Olivas: el terreno adquirido se encuentra ocupado por una plantacion
de olivas, de las cuales habra que retirar unas 30 o0 40 para poder empezar con la
construccion de las instalaciones de la granja escuela. El precio de la retirada de
las olivas sera de 0 euros, ya que las horas que debe echar la maquina para
retirarlas seran financiadas por la venta de las olivas o de su lefia.

» Construccién Infraestructuras: tras la retirada de las olivas se comenzaré con la
construccion de las casas, la pista polideportiva, la zona multiaventura, la
explanada, parking, los corrales y jaulas para los animales y el almacén. Todo esto
supondra un coste para la empresa de unos 200.000 euros, que sera contratado a

una empresa de construccion.
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» Ganado: nuestra granja escuela contara con una gran diversidad de animales
como son gallinas, gallo, p4jaros, pavos reales, burros, vacas, cabras, ovejas,

conejos, cerdos vietnamitas y perros.

Se adquiriran 10 gallinas a 7 euros cada una de diferentes especies de
ponedoras, Isa White, Shaver e Isa Brown y un gallo de corral por 15
euros. Ademas junto con las gallinas conviviran en el corral 10 codornices
ponedoras que tendran un precio de 2 euros cada una. La jaula para
pajaros estara formada por 25 p4jaros de una gran variedad de especies
diferentes como colorin, canario, diamante, ninfa, agaporni y periquito, el
precio medio de todos ellos sera de 5 euros. Respecto al tema de las aves
también se adquiriran por 180 euros una pareja de pavos reales que se

encontraran sueltos por el terreno de la granja escuela.

Se compraran dos burros y dos terneras para criarlas en la granja, con el
fin de que el precio de los animales sea inferior y que desde pequefios se
acostumbre a convivir con el trato humano, el precio sera de unos 300
euros por cada animal. En cuanto a las cabras y ovejas se conseguiran 6
y 4 de cada animal respectivamente a un precio de 40 euros cada una.
Ademas también adquiriremos 2 crias de cerdos viethamitas, uno macho
y otro hembra a un precio de 20 euros cada uno. También se compraran
10 conejos con un valor de 5 euros la unidad. Los perros seran donados

por los socios 0 adoptados de alguna perrera o protectora.

En total nuestra granja escuela contara con 77 animales de diferentes
especies por los que se llegara a pagar un precio de 2160 euros en total,
en la siguiente tabla se encontrara el numero de animales de cada uno de
ellos y el precio en forma de resumen a lo expuesto en los parrafos

anteriores:
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Gallinas 7 10 70
Gallo 15 1 15
Codornices 2 10 20
Pajaros 5 25 125
Pavos reales 180 Pareja 180
Burros 300 2 600
Vacas 300 2 600
Cabras 40 6 300
Ovejas 40 4 160
Conejos 5 10 50
Cerdos 20 2 40
vietnamitas
Perros Seran donados por 5 0
los socios o
adoptados de una
protectora.
Total 2160 euros

Tabla 7: Ganado para la Granja Escuela Fuente: Elaboraciéon Propia

» Inmovilizado material: en este apartado se comentara todo el material que sera
necesario para equipar las diferentes estancias de la granja escuela y la inversién

con la que habra que hacer frente a tales gastos.

Casa Principal se necesitaran 6 camas de matrimonio, 6 literas, 6 armarios y 6
mesitas de noche para las habitaciones familiares. Para las habitaciones de los
monitores 4 camas normales y 4 armarios. Para las habitaciones de los nifios haran
faltan 40 literas, 20 armarios para cada 4 nifios y 32 mesitas de noche. Para cada
cama o litera se necesitara su respectivo colchén, es decir, un total 6 colchones
grandes, 4 normales, y 80 para literas. En cuanto a los cuartos de bafio se necesitara
10 duchas, 10 estantes, 10 inodoros, 10 portarrollos, 8 lavabos y 8 espejos para los
de la planta de abajo y para el de la planta de arriba 2 inodoros, 2 portarrollos, 2
lavabos, 4 espejos. Ademas en la casa secundaria hay otros 3 cuarto de bafio que
contaran con 6 inodoros, 6 portarrollos, 6 lavabos y 6 espejos. Por ultimo
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compraremos 8 walkie talkie para que los empleados puedan comunicarse. Todo

viene resumido en la siguiente tabla:

Articulos Unidades Precio Precio Total
Cama Matrimonio 6 70 420
Colchon grande 6 80 480
Cama Individual 4 50 200
Colchon Individual 4 60 240
Literas 40 140 5600
Colchén litera 80 60 4800
Armarios 30 90 2700
Mesitas de noche 38 15 570
Duchas 10 50 500
Estantes 10 10 100
Inodoros 18 55 990
Portarrollos 18 15 270
Espejos 18 45 810
Lavabos 16 70 1120
Walkie Talkie 8 50 400
Total 19200
Tabla 8: Articulos Casa Principal Fuente: Elaboracion Propia

Casa Secundaria: se necesitard un armario, mesa, ordenador, silla giratoria, 2
sillas para los clientes, teléfono y tablero de corcho para la recepcion. La cocina estara
formada por un fregadero, arcén congelador, nevera industrial, utensilios de cocina,
microondas, lavavajillas, batidora, horno, mesa de trabajo. Para servir la comida en el
comedor sera necesario 14 mesas con banco, 110 cubiertos y bandejas, 110 vasos
de cristal, 50 vasos de plastico, 5 cubos de basura, 10 carro cubertero. El director y el
subdirector necesitaran en la habitacion 2 mesas, 2 ordenadores, 2 sillas giratorias,
una papelera y 1 armario. Por ultimo ya solo nos queda equipar con 5 mesas grupales
con 10 sillas, 40 sillas individuales con ala, 3 armarios, 6 papeleras, 1 proyector, 3
pizarras y material para las manualidades (tijeras, papel, lapices, pintura, plastilina,

etc.) las 3 aulas taller. Todo viene resumido en la siguiente tabla.
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Articulo
Mesa
Armario
Silla Cliente
Ordenador
Teléfono
Proyector
Silla giratoria
Tablero de corcho
Material
manualidades

Fregadero

Mesa de trabajo
Arcon congelador
Microondas
Utensilios cocina
Nevera industrial
Horno
Lavavajillas
Batidora
Mesas con banco
Vasos de Cristal
Vasos de Plastico
Cubiertos
Bandejas
Cubo de Basura
Carro Cubertero
Mesas Grupales
Sillas Aulas

Sillas individuales
con ala
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Unidades

W Bk P W N O W

1

Conjunto
1
1
1
1

Conjunto
1

1
1
1
14
110
50

330
110

10

50
40
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Precio
120
60
100
400
40
150
100
20
200

250

200
900
300
800
1300
1250
800
150
100
0,5
0,3

10
70
80
15
25

Precio Total
360
300
200
1200
40
150
300

20
200

250

200
900
300
800
1300
1250
800
150
1400
55
15
330
110
50
70
400
750
1000
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Papelera 7 1 7
Pizarras 3 40 120
Total 13.027
Tabla 9: Articulos Casa Secundaria Fuente: Elaboracién Propia

Pista Multideportiva: nos haran falta 2 porterias de futbol, 2 canastas y una red

para el tenis, asi como 4 pelotas de cada tipo para los diferentes deportes y 4 raquetas

de tenis.

Articulos Unidades Precio Precio Total
Porteria 2 150 300
Canasta 2 180 360

Red de tenis 1 100 100
Raqueta tenis 4 30 120
Pelota Futbol 4 20 80
Pelota Baloncesto 4 20 80
Pelota Tenis 4 1 4
Total 1.044

Tabla 10: Articulos Pista Multideportiva Fuente: Elaboracion Propia

Zona Multiaventura: constara de un rocodromo y material de escalada, 3 arcos,

flechas y dianas.

Articulos Unidades Precio Precio Total
Rocdédromo 1 1500 1500
Material escalada 1 300 300
Arco, flechas y dianas 3 150 450
Total 2.250

Tabla 11: Articulos Pista Multiaventura Fuente: Elaboracion Propia

Corrales animales y Almacén: se necesitara de 4 corrales grandes para las
vacas, burros, cabras, ovejas, 2 pequefio para los conejos y cerdos, 1 jaula para los
pajaros y un gallinero vallado. Cada especie necesita de un comedero y un bebedero,
excepto las gallinas y pajaros que vendran en la casa y jaula, por lo que
necesitaremos 10 grandes y 2 pequefios para los conejos. En el almacén habra una

5 estanterias, material de limpieza (palas, cepillos, etc.) y 2 carrillos.
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Articulos Unidades Precio Precio Total
Corral Grande 4 1000 4000
Corral Pequeio 2 400 800
Jaula 1 400 400
Gallinero 1 300 300
Comederos y 10 200 2500
bebederos
Comederos y 2 100 200
bebederos
conejos
Estanteria 5 40 200
Material de Conjunto 300 300
Limpieza
Carrillos 2 100 200
Total 8.900

Tabla 12: Articulos Corrales y Almacén Fuente: Elaboracion Propia

8.2. Financiaciéon de la empresa

El resumen de la inversion total inicial que se ha desarrollado en el apartado
anterior viene detallado en la siguiente tabla:

Inventario Precio
Creacion SL 450
Terreno 60.000
Retirada de olivas 0
Construccion 200.000
Ganado 2.160
Inmovilizado Material 44.421
Total 307.031
Tabla 13: Inversion Inicial Fuente: Elaboracién Propia

Para hacer frente a tal inversion la fuente que se utilizara sera el capital aportado

por los socios, ademas del emprendedor-director de la empresa, se buscaran 3 socios
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para poder alcanzar tal cifra. El emprendedor pondra el terreno donde se localizara la
granja escuela, el cual tiene un precio de 60.000 euros. El subdirector-socio y los otros
dos socios invertiran una cantidad de 60.000 euros, asi cada uno poseera un 20% de
la empresa. Con esto se alcanza una cantidad 240.000 euros mas de la mitad de la

inversioén inicial y con la cual ya se podra empezar la construccion.

Para el resto de la inversion inicial necesaria para poder terminar la construccion
y adquirir todo lo necesario para poder empezar con la actividad se pedira un préstamo
a una entidad bancaria por un valor de 75.000 euros. El tipo de préstamo que vamos
a pedir es de lineas ICO para empresas y emprendedores 2016, es una financiacion
orientada a empresas que realicen inversiones productivas en territorio nacional como
es nuestro caso. Con este tipo de préstamo, que sea realizado por el sistema francés
de amortizacion, nos evitamos las comisiones de la entidad bancaria y nos daran un
tipo de interés fijo maximo de 4.967% a 5 afios, lo que supone un tipo de interés
efectivo de 0,004074%. Se puede solicitar en un gran nimero de entidades bancarias
como son BBVA, Caja Rural de Jaén, La Caixa, etc. En la siguiente tabla vendra viene

todo detallado.

Capital
Periodo  Mensualidad Intereses Amortizacion Capital vivo Amortizado
75.000,00

€
305,56 73.894,03 1.105,97

1.411,53 € 1.105,97 € | €
301,05 72.783,55 2.216,45

1.411,53 € 1.110,48 € | €
296,53 71.668,55 3.331,45

1.411,53 € 1.115,00 € | €
291,99 70.549,01 4.450,99

1.411,53 € 1.119,54 € | €
287,43 69.424,90 5.575,10

1.411,53 € 1.124,10€ | €
282,85 68.296,22 6.703,78

1.411,53 € 1.128,68 € | €
278,25 67.162,94 7.837,06

1.411,53 € 1.133,28 € | €
273,63 66.025,04 8.974,96

1.411,53 € 1.137,90€ | €
268,99 64.882,50 10.117,50

1.411,53 € 1.142,54 € | €
264,34 63.735,31 11.264,69

1.411,53 € 1.147,19€ | €
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259,67 62.583,45 12.416,55
1.411,53 € 1.151,86 € | €

254,97 61.426,89 13.573,11
1.411,53 € 1.156,56 € | €

250,26 60.265,62 14.734,38
1.411,53 € 1.161,27 € | €

245,53 59.099,62 15.900,38
1.411,53 € 1.166,00 € | €

240,78 57.928,87 17.071,13
1.411,53 € 1.170,75€ | €

236,01 56.753,35 18.246,65
1.411,53 € 1.175,52 € | €

231,22 55.573,04 19.426,96
1.411,53 € 1.180,31 € | €

226,41 54.387,92 20.612,08
1.411,53 € 1.185,12 € | €

221,58 53.197,97 21.802,03
1.411,53 € 1.189,95€ | €

216,74 52.003,18 22.996,82
1.411,53 € 1.194,79€ | €

211,87 50.803,52 24.196,48
1.411,53 € 1.199,66 € | €

206,98 49.598,97 25.401,03
1.411,53 € 1.204,55€ | €

202,07 48.389,51 26.610,49
1.411,53 € 1.209,46 € | €

197,14 47.175,12 27.824,88
1.411,53 € 1.21439€ | €

192,20 45.955,79 29.044,21
1.411,53 € 1.219,33 € | €

187,23 44.731,49 30.268,51
1.411,53 € 1.22430€ | €

182,24 43.502,20 31.497,80
1.411,53 € 1.229,29€ | €

177,23 42.267,91 32.732,09
1.411,53 € 1.23430€ | €

172,20 41.028,58 33.971,42
1.411,53 € 1.239,33 € | €

167,16 39.784,21 35.215,79
1.411,53 € 1.244,37 € | €

162,09 38.534,76 36.465,24
1.411,53 € 1.249,44 € | €

157,00 37.280,23 37.719,77
1.411,53 € 1.254,53 € | €

151,88 36.020,58 38.979,42
1.411,53 € 1.259,65 € | €

146,75 34.755,81 40.244,19
1.411,53 € 1.264,78 € | €

141,60 33.485,88 41.514,12
1.411,53 € 1.269,93 € | €
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136,43 32.210,77 42.789,23
1.411,53 €| € 1.275,10€ | €
131,23 30.930,47 44.069,53
1.411,53€|€ 1.280,30€ | €
126,01 29.644,96 45.355,04
1.411,53€|€ 1.285,52 € | €
120,78 28.354,20 46.645,80
1.411,53€|€ 1.290,75 € | €
115,52 27.058,19 47.941,81
1.411,53 €| € 1.296,01 € | €
110,24 25.756,90 49.243,10
1.411,53€|€ 1.301,29€ | €
104,94 24.450,31 50.549,69
1.411,53€|€ 1.306,59 € | €
99,61 23.138,39 51.861,61
1.411,53 €| € 1.311,92€|€
94,27 21.821,13 53.178,87
1.411,53 €| € 1.317,26 € | €
88,90 20.498,50 54.501,50
141153 €| € 1.322,63 €| €
83,51 19.170,49 55.829,51
141153 €| € 1.328,02 € | €
78,10 17.837,06 57.162,94
141153 €| € 1.333,43 €| €
72,67 16.498,20 58.501,80
141153 €| € 1.338,86 € | €
67,22 15.153,89 59.846,11
1.411,53 €| € 1.34431€|€
61,74 13.804,09 61.195,91
1.411,53 €| € 1.349,79€ | €
56,24 12.448,80 62.551,20
1.411,53 €| € 1.355,29€ | €
50,72 11.087,99 63.912,01
1.411,53 €| € 1.360,81 € | €
45,17 9.721,64 65.278,36
1.411,53 €| € 1.366,36 € | €
39,61 8.349,71 66.650,29
1.411,53 €| € 1.371,92€|€
34,02 6.972,20 68.027,80
1.411,53 €| € 1.377,51€|€
28,41 5.589,08 69.410,92
1.411,53€|€ 1.383,12 € | €
22,77 4.200,32 70.799,68
1.411,53€|€ 1.388,76 € | €
17,11 2.805,90 72.194,10
1.411,53€|€ 1.394,42 € | €
11,43 1.405,80 73.594,20
1.411,53€|€ 1.400,10€ | €
5,73 0,00 75.000,00
1.411,53€|€ 1.405,80€ | €
Tabla 14: Préstamo ICO Fuente: Elaboracion Propia
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8.3. Estado Financiero Afio 2018

Ahora se estudia el plan de tesoreria para el primer afio de vida de la empresa.
Tendremos en cuenta las entradas y salidas de fondos, la liquidez al final de cada

mes.

Antes de nada calcularemos los gastos mensuales de nuestra empresa, ya que
nos harén falta para el plan de tesoreria.

Sueldos 16.700
Seguridad Social 5.344
Mensualidades Préstamo 1411,53
Internet y Teléfono 29,90
Electricidad 700
Agua 650
Web Mantenimiento 200
Publicidad 1000
Todo tipo de Material 1000
Comida Animales 1500
Comida Clientes 15000
Seguro 382
Total 43.917,43
Tabla 15: Gastos Mensuales  Fuente: Elaboracion Propia

Excepto los sueldos, las mensualidades del préstamo, el seguro, el internet y
teléfono, el resto de los conceptos podran variar su precio en los diferentes meses por

lo que se supone un valor medio.

99
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Producto

Visita de un
dia

Fin de
SEINERED

Comida 1°
Menu

Comida 2°
Menu

Campamentos

Campamentos
con Inglés

Deportivas
Cobros
Gastos

Liquidez

Precio  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

20,00
885 1283 1435 1520 1443 522 0 0 368 1045 1289 524

80,00
180 211 199 232 267 125 0 0 90 136 106 153

5,00
501 901 977 1020 1034 411 0 0 521 989 1168 453

7,00
384 382 458 500 409 111 0 0 -153 56 121 71

250,00
0 0 0 0 0 0 110 120 0 0 0 0

310,00
0 0 0 0 0 0 190 280 57 0 0 65
15,00 65 139 159 163 125 228 0 0 159 143 179 200
36.269,00 | 48.205,00 | 51.193,00 | 55.930,00 | 55.997,00 | 25.053,00 | 86.405,00 | 116.805,00 | 34.070,00 | 35.311,00| 38.965,00| 46.825,00
43.917,43 | 43.917,43 | 43.917,43 | 43.917,43 | 43.917,43 | 43.917,43 | 43.917,43 | 43.917,43| 43.917,43| 43.917,43| 43.917,43| 43.917,43
320,57 | 4.608,14 |11.883,71|16.620,71 | 28.700,28 | 9.835,85 | 52.323,42 | 125.210,99 | 115.363,56 | 106.757,13 | 101.804,70 | 104.712,27

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Tabla 16: Prevision de Ventas para los Primeros 12 meses

Fuente: Elaboracién Propia




8.4. Balance esperado 2018-2022

Como vimos en el apartado de prevision de ventas, cada afio se espera un
incremento en el nimero de clientes, de la siguiente forma 5% en el afio 2019, 7% en
el afio 2020, 10% en el afio 2021 y 12% en el afio 2022. Ahora mediante tablas se

detallara la prevision y sus respectivos gastos para los proximos 4 afos.

Prevision de ventas y gastos para el 2019:

Producto Precio ‘ Trimestrel Trimestre2 Trimestre3 | Trimestre 4
Visita de un dia 20,00 3783 3659 386 3001
Fin de Semana 80,00 620 655 95 415
Comida 1° Menu 5,00 2498 2588 232 2741
Comida 2° Menu 7,00 1285 1071 154 260
Campamentos 250,00 0 0 242 0

Campameqtos con 310,00
Inglés 0 0 553 68
Deportivas 15,00 381 542 167 548

Cobros 2019

Tabla 17: Prevision de Ventas para el afio 2019 Fuente: Elaboracion Propia

152.426,40 €| 154.166,25 €| 251.946,45 € | 138.102,30 €

Gastos 2019 Importe Trimestral

Sueldos 50.100,00 €
Seguridad Social 16.032,00 €
Mensyalidades 4.234.50 €
Préstamo
Internet y Teléfono 89,70 €
Electricidad 2.280,00 €
Agua 2.250,00 €
Web Mantenimiento 600,00 €
Publicidad 4.200,00 €
Todo tip_o de 3.300,00 €
Material
Comida Animales 4.500,00 €
Comida Clientes 48.000,00 €
Seguro 1.146,00 €
Total 136.731,7€

Tabla 18: Prevision de Gastos para el aflo 2019 Fuente: Elaboracion Propia
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Prevision de ventas y gastos para el 2020:

Plan de negocio para la creacién y puesta en marcha de una empresa

Producto Precio Trimestrel Trimestre2 Trimestre3 Trimestre 4
Visita de un dia 20,00 3855 3729 394 3058
Fin de Semana 80,00 631 668 96 423

Comida 1° Menu 5,00 2546 2638 236 2793
Comida 2° Menu 7,00 1310 1091 157 265
Campamentos 250,00 0 0 246 0

Cam pameqtos con 310,00
Inglés 0 0 564 70
Deportivas 15,00 388 552 170 559
Cobros 2020 155.329,76 € | 157.102,75 €| 256.745,43 € | 140.732,82 €
Tabla 19: Prevision de Ventas para el afio 2020 Fuente: Elaboracion Propia
Gastos 2020 Importe Trimestral
Sueldos 50.100,00 €
Seguridad Social 16.032,00 €
Mensualidades
Préstamo SR
Internet y Teléfono 89,70 €
Electricidad 2.400,00 €
Agua 2.250,00 €
Web Mantenimiento 600,00 €
Publicidad 2.700,00 €
Todo tlp_o de 4.800,00 €
Material
Comida Animales 4.800,00 €
Comida Clientes 54.000,00 €
Seguro 1.146,00 €
Total 143.152,29 €
Tabla 20: Prevision de Gastos para el afio 2020 Fuente: Elaboracién Propia
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Prevision de ventas y gastos para el 2021

Producto Precio | Trimestrel Trimestre2 Trimestre3 | Trimestre 4
Visita de un dia 20,00 3963 3834 405 3144
Fin de Semana 80,00 649 686 99 435
Comida 1° Mend 5,00 2617 2712 243 2871
Comida 2° Menu 7,00 1346 1122 162 273
Campamentos 250,00 0 0 253 0

Campamentos con
Inglés SO 0 0 580 72
Deportivas 15,00 399 568 175 574
Cobros 2021 159.684,80 € | 161.507,50 € | 263.943,90 € | 144.678,60 €

Tabla 21: Prevision de Ventas para el afio 2021  Fuente: Elaboracion Propia

Gastos 2021 Importe Trimestral

Sueldos 50.100,00 €
Seguridad Social 16.032,00 €
Mensualidades
Préstamo 4.234,59 €
Internet y Teléfono 89,70 €
Electricidad 2.550,00 €
Agua 2.400,00 €
Web Mantenimiento 600,00 €
Publicidad 3.600,00 €
Todo tip_o de 5.700,00 €
Material
Comida Animales 5.100,00 €
Comida Clientes 57.000,00 €
Seguro 1.146,00 €
Total 148.552,29 €

Tabla 22: Prevision de Gastos para el afio 2021

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Fuente: Elaboracién Propia
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Prevision de ventas y gastos para el 2022:

Producto Precio ‘ Trimestrel Trimestre2 Trimestre3 Trimestre 4
Visita de un dia 20,00 4035 3903 412 3201
Fin de Semana 80,00 661 699 101 442
Comida 1° Menu 5,00 2664 2761 248 2923
Comida 2° Menu 7,00 1371 1142 165 278
Campamentos 250,00 0 0 258 0

Campamer,]tos con 310,00
Inglés 0 0 590 73
Deportivas 15,00 407 578 178 585
Cobros 2022 162.588,16 €| 164.444,00 € | 268.742,88 € | 147.309,12 €

Tabla 23: Prevision de Ventas para el afio 2022 Fuente: Elaboracion Propia

Gastos 2022 Importe Trimestral

Sueldos 50.100,00 €
Seguridad Social 16.032,00 €
Mensualidades
Préstamo 4.234,59 €
Internet y Teléfono 89,70 €
Electricidad 2.850,00 €
Agua 2.604,00 €
Web Mantenimiento 600,00 €
Publicidad 4.050,00 €
Todo tip_o de 6.900,00 €
Material
Comida Animales 5.100,00 €
Comida Clientes 60.000,00 €
Seguro 1.146,00 €
Total 153.706,29 €

Tabla 24: Prevision de Gastos para el afio 2022

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Fuente: Elaboracién Propia
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Con todo esto ya podemos calcular los flujos de caja para los 5 primeros afos,
através de la diferencia de ingresos y gastos de cada afio, obteniéndose los siguientes

resultados:

Ingresos

Gastos

Flujos de Caja

0,00 € -307.031,00 € -307.031,00 €
632.828,00 € 527.009,16 € 105.818,84 €
696.641,40 € 546.926,80 € 149.714,60 €
709.910,76 € 572.609,16 € 137.301,60 €
729.814,80 € 594.209,16 € 135.605,64 €
743.084,16 € 614.825,16 € 128.259,00 €

Tabla 25: Flujos de Caja para los 5 Primeros Afios Fuente: Elaboraciéon Propia

Y podemos calcular los siguientes indicadores, el VAN (Valor Actual Neto), la TIR (Tasa
Interna de Rentabilidad), el Plazo de Recuperacién de la inversion y el Coeficiente Beneficio
Costo:

Indicadores ‘ Resultados

VAN 188.314,97 €
TIR | 31%
Plazo de Recuperacion 2,38 afos
Coeficiente Beneficio Costo ‘ 1,11

Tabla 26: Indicadores

Fuente: Elaboracién Propia

8.5. Interpretacion de los resultados

Por dltimo, vamos a interpretar los resultados obtenidos para poder saber si el
proyectos es viable, no sin antes hacer un pequefio resumen de cémo podemos

interpretar el VAN y la TIR.
» Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y
gastos que tendra un negocio, para luego restarle la inversién inicial. Podemos

encontrarnos con los siguientes casos:

o Siel VAN > 0, el proyecto es rentable y generara beneficios, por lo que se
puede realizar la inversion.

o Siel VAN =0, el proyecto no generara ni beneficios ni pérdidas.
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o Si el VAN < 0, el proyecto no es rentable y generard pérdidas, no es
aconsejable llevarlo a cabo.

En nuestro caso nuestro proyecto obtiene un VAN de 188.314,97 €, por lo que

seria viable emprenderlo ya que generara grandes beneficios.
» Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es un método de valoracion de inversiones que mide la rentabilidad de

los ingresos y los gastos actualizados, generados por una inversion en porcentaje.

o SilaTIR >k, el proyecto puede ser aceptado, ya que es viable.
o SilaTIR =k, misma situacion que el VAN.

o SilaTIR <Kk, el proyecto no es viable y habria que rechazarlo.

En funcion de esto, para nuestro proyecto obtenemos una TIR de un 31%, por lo

gue seria viable invertir en el negocio.
» Plazo de Recuperacion (PayBack)

El PayBack es el plazo que se tarda en recuperar la inversion realizada para

poner en marcha el negocio, en nuestro caso el periodo es de 2,38 afios.
» Coeficiente Beneficio Costo (B/C)

Es un indicador que expresa la relacién entre el total de los beneficios y los
costos mas la inversion inicial. Segun este indicador se acepta el proyecto si B/C = 1.
El resultado obtenido para nuestra empresa es de 1,11 por lo que el proyecto seria

aceptable.
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8.6. Escenarios

Se desarrollaran dos escenarios en funcion de las ventas esperadas, uno con

previsiones positivas y otro con previsiones pesimistas.
Escenario Optimista

Para el escenario optimista y partiendo de las ventas del 2018, se suponen unos
incrementos de 15% para el afio 2019, 25% para el afio 2020, 35% para el afio 2021

y 45% para el afio 2040. Y obtenemos los siguientes resultados.

Ingresos Gastos

Flujos de Caja

0,00 € -307.031,00 € -307.031,00 €
632.828,00 € 527.009,16 € 105.818,84 €
762.988,20 € 569.931,80 € 193.056,40 €
829.335,00 € 598.809,12 € 230.525,88 €
895.681,80 € 628.409,11 € 267.272,69 €
962.028,60 € 664.847,36 € 297.181,24 €

Tabla 27: Flujos de Caja Escenario Optimista Fuente: Elaboracién Propia

Resultados
VAN 488.993,21 €

Indicadores

TIR 52%
Plazo de Recuperacion 2,04 Ainos
Coeficiente Beneficio Costo 1,24

Tabla 28: Indicadores Escenario Optimista Fuente: Elaboracién Propia

Se muestra en la tabla que siendo optimistas los resultados son muy buenos,
obteniendo unos grandes beneficios y una TIR mas elevada. Ademas de que el plazo
de recuperacion de la inversion inicial baja y el Coeficiente Beneficio Costo es también

mejor.
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Escenario Pesimista

Para el escenario optimista y partiendo de las ventas del 2018, se suponen una
reduccion de 15% para el afio 2019, 25% para el afio 2020, 35% para el afio 2021 y

45% para el afio 2040. Y obtenemos los siguientes resultados:

Ingresos Flujos de Caja

0,00 € -307.031,00 € -307.031,00 €
632.828,00 € 527.009,16 € 105.818,84 €
563.947,80 € 499.233,34 € 64.714,46 €
497.601,00 € 455.123,54 € 42.477,46 €
431.254,20 € 413.631,46 € 17.622,74 €
364.907,40 € 377.847,36 € -12.939,96 €
Tabla 29: Flujos de Caja Escenario Pesimista Fuente: Elaboracién Propia

Indicadores Resultados
VAN -121.433,21 €

Coeficiente Beneficio Costo 0,97
Tabla 30: Indicadores Escenario Pesimista Fuente: Elaboracion Propia

Siendo pesimistas no se llegaria a obtener beneficios y a recuperar la inversion

inicial, ademas el Coeficiente Beneficio Costo no estaria por encima de 1.

9. Conclusion

Por ultimo, para culminar este trabajo se plantean las conclusiones que ha

obtenido el autor tras un minucioso estudio de investigacion.

Gracias al gran numero de conocimientos adquiridos a través del estudio de las
distintas asignaturas de la titulacién de Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial
ha sido posible desarrollar este TFG. Sin duda alguna, estos conocimientos me han
permitido en primer lugar visionar mi entorno y elegir, en el dificil mundo de la creacion
de una nueva empresa este proyecto de granja escuela, como futuro negocio en el
cual y tras el trabajo desarrollado veo ademas de la posibilidad de éxito econémico un
aporte social importante hacia la educacion medioambiental dirigida a las personas

gue mas nos tienen que preocupar como son los nifios dado que en ellos esta el futuro.
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Una granja escuela tiene tantisimas posibilidades de trabajo a desarrollar como
actividades, en este trabajo solo se recogen una parte de éstas pues son
innumerables, simplemente observar el musgo que crece bajo los arboles nos dara
una orientacion de donde esta el norte. La base de este negocio es la naturaleza y los
nifios, la naturaleza contiene una cantidad de ensefianzas que dan al proyecto la
seguridad de que algo tan necesario como la renovacién de las actividades esta
asegurada y a través de estas los nifios que estan en edad de aprendizaje van a
obtener vivencias que le aportardn conocimientos medioambientales muy

beneficiosos para su formacion ademas de divertirse.

Tras realizar un andlisis del entorno descubri que los principales problemas que
podian afectar al éxito del negocio era la gran inversién inicial y que la competencia
ya estaba consolidada en el sector. Por ello una de las principales decisiones que
tome fue la de asentar la granja escuela en la localidad de Los Villares, lo que supone
grandes oportunidades, como gue es la unica granja escuela en la zona, no hay otra
gue se encuentre tan cerca de Jaén (a tan solo 10 km) y el autor posee un terreno

perfecto para construirla, ademas de conocimientos de la localidad.

En cuanto al marketing el cometido mas importante es el de atraer a clientes de
entre 6 y 16 afios por lo que nuestra campafa ira dirigida a colegios de la zona, ya
que estos son una pieza fundamental para que nuestro negocio consiga tener éxito.

Pero tampoco hay que olvidar al resto de clientes posibles, jévenes y adultos.

Para concluir y poder tomar la decision mas transcendental, la de si es viable o
no emprender con el negocio, se ha realizado un Plan Econémico-Financiero con tres
posibles escenarios, optimista, pesimista y uno con datos de la previsidn de ventas

esperadas.

Los resultados obtenidos en funcion de la prevision de ventas esperadas nos
arrojan unos valores muy buenos para los distintos indicadores, con un VAN de
188.314,97 €, una TIR de 31%, un plazo de recuperacion de 2,38 afios y un
Coeficiente de Beneficio Costo de 1,11. Naturalmente los resultados obtenidos para
el escenario optimista son bastante mejores con un VAN de 488.993,21 €, una TIR
52%, un plazo de recuperaciéon de 2,04 afios y un Coeficiente de Beneficio Costo de
1, 24.
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En cambio para el escenario pesimista los valores obtenidos de los indicadores
son malos con un VAN de -121.433,21 € y un Coeficiente de Beneficio Costo de 0,97,
lo que supondria enormes pérdidas para la empresa y no se recuperaria la inversion

inicial.

Finalmente, se puede decir que seria viable la creacion y puesta en marcha de
la granja escuela “La vaca Vika” a pesar del escenario pesimista, debido a que los
resultados obtenidos en los otros escenarios son muy positivos y en el caso de que
empezara a darse el pesimista podriamos anticiparnos para remediarlo. Ademas se
piensa que es muy posible llegar alcanzar la mision de consolidarse con éxito en la
provincia de Jaén y de que poco a poco la importancia de cuidar y mantener el medio

ambiente va cogiendo fuerza en nuestra sociedad.
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