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1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA
NOMBRE: Gestion de la calidad

CODIGO: 74712016 CURSO ACADEMICO: 2024-25
TIPO: Obligatoria
Créditos ECTS: 5.0 CURSO: 1 CUATRIMESTRE: SC

WEB: https://platea.ujaen.es

2. DATOS BASICOS DEL PROFESORADO

NOMBRE: HERRERA TORRERO, MANUEL DIEGO

IMPARTE: Teoria - Practicas [Profesor responsable]

DEPARTAMENTO: U136 - ORG. DE EMPRESAS, MARKETING Y SOCIOLOGIA
AREA: 650 - ORGANIZACION DE EMPRESAS

N. DESPACHO: D3 - 159 E-MAIL: mherrera@ujaen.es TLF: 953213621
TUTORIAS: https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/tutorias/p/53745
URL WEB: -

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9563-0379

3. PRERREQUISITOS, CONTEXTO Y RECOMENDACIONES
PRERREQUISITOS:

CONTEXTO DENTRO DE LA TITULACION:

La asignatura se encuadra dentro de la materia Gestion de la Calidad, y se imparte en el primer
cuatrimestre del primer curso del Master Universitario en Ingenieria Industrial

RECOMENDACIONES Y ADAPTACIONES CURRICULARES:

- El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar
personalmente al Servicio de Atencion y Ayudas al Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la
adaptacion curricular correspondiente.

4. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

cédigo Denominacién de la competencia

CB10R Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

CB7R Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de

resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8R Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9R Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de
un modo claro y sin ambigiedades

CE22 Conocimientos y capacidades para realizar verificacion y control de instalaciones,
procesos y productos.

CE23 Conocimientos y capacidades para realizar certificaciones, auditorias,
verificaciones, ensayos e informes.

CGO01 Tener conocimientos adecuados de los aspectos cientificos y tecnoldgicos de:

métodos matematicos, analiticos y numéricos en la ingenieria, ingenieria eléctrica,
ingenieria energética, ingenieria quimica, ingenieria mecanica, mecanica de medios
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continuos, electrénica industrial, automatica, fabricacion, materiales, métodos
cuantitativos de gestion, informatica industrial, urbanismo, infraestructuras, etc.

CGO03 Dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares.

CG04 Realizar investigacion, desarrollo e innovacion en productos, procesos y métodos.

CGO05 Realizar la planificacion estratégica y aplicarla a sistemas tanto constructivos como
de produccion, de calidad y de gestion medioambiental.

CGO06 Gestionar técnica y econdmicamente proyectos, instalaciones, plantas, empresas y
centros tecnoldgicos.

CGo7 Poder ejercer funciones de direccién general, direccion técnica y direccion de
proyectos |+D+i en plantas, empresas y centros tecnolégicos.

CG08 Aplicar los conocimientos adquiridos y resolver problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios y multidisciplinares.

CG09 Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular

juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CG10 Saber comunicar las conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.

CGM!1 Poseer las habilidades de aprendizaje que permitan continuar estudiando de un
modo autodirigido o auténomo.

CTO1 Capacidad para trabajar, dirigir y gestionar conflictos en un grupo multidisciplinar
y/o un entorno multilingtie

CT02 Capacidad para la gestion de la informacion, manejo y aplicacion de las
especificaciones técnica y la legislacion necesaria para la practica de la ingenieria

CTO03 Capacidad de emprendimiento y cultura emprendedora.

CT04 Respeto a los derechos humanos y de los que sufren alguna discapacidad y
voluntad para eliminar factores discriminatorios con género, origen, etc.

CTO05 Capacidad para la transmision oral y escrita de informacion adaptada a la
audiencia.

Resultados de aprendizaje

Resultado 16.1 Adquirir conocimientos sobre la calidad y su gestion en las empresas: normas
asociadas, técnicas y herramientas para la gestion de la calidad.

Resultado 16.2 Adquirir conocimientos sobre la implantacion de un sistema de gestién de calidad.

Resultado 16.3 Conocer técnicas y herramientas para la verificacion y control de instalaciones,
procesos y productos.

Resultado 16.4 Conocer técnicas y herramientas para la realizacion de certificaciones, auditorias,

verificaciones, ensayos e informes.
5. CONTENIDOS

Gestion de la calidad en la empresa.

Herramientas para la gestion de la calidad.

Control estadistico de la calidad.

Verificacion y control de instalaciones, procesos y productos.

Certificaciones, auditorias, verificaciones, ensayos e informes en materia de calidad.

TEMA 01 - INTRODUCCION A LA CALIDAD

1.- INTRODUCCION.

2.-LACALIDADY SU GESTION EN LA EMPRESA.

3.- EVOLUCION DE LOS ENFOQUES SOBRE GESTION DE LA CALIDAD.
4.- CALIDAD Y EFICIENCIA: LOS COSTES DE LA CALIDAD.

5.- LOS GURUS DE LA CALIDAD.

TEMA 02 - CALIDAD TOTAL: PRINCIPIOS E IMPLANTACION

1.- INTRODUCCION. ,

2.- ELEMENTOS BASICOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD TOTAL.

3.- LA ORIENTACION HACIA EL CLIENTE.

4.- LAMEJORA CONTINUA. ,

5.- IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE GESTION DE LA CALIDAD TOTAL.

TEMA 03- NORMALIZACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

1.- INTRODUCCION.

2.- CONCEPTOS BASICOS.

3.- EL MODELO DE SISTEMA DE CALIDAD DE LA NORMA ISO 9001. REQUISITOS.
4.- IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA.

5.- PROCESO DE CERTIFICACION. .

6.- INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION: ISO 14000 E ISO 45000
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TEMA 04 - CALIDAD TOTAL: HERRAMIENTAS DE MEJORA

1.- INTRODUCCION.

2.- TORMENTA DE IDEAS (BRAINSTORMING).

3.- HERRAMIENTAS BASICAS DE MEJORA. )

4.- HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD.
5.- BENCHMARKING.

6.- REINGENIERIA DE PROCESOS DE NEGOCIO.

TEMA 05 - CALIDAD TOTAL: TECNICAS ESTADISTICAS PARA LA TOMA DE DECISIONES
BASADAS EN EVIDENCIAS

1.- INTRODUCCION. i

2.- VARIABILIDAD INDUSTRIAL Y CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS.

3.- GRAFICOS DE CONTROL.

4.- CAPACIDAD DE LOS PROCESOS.

5.- MUESTREO DE ACEPTACION.

6.- INTEGRACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA PARA LA TOMA DE DECISIONES.

TEMA 06 - CALIDAD TOTAL: OPTIMIZACION DEL DISENO DE PRODUCTOS Y PROCESOS
1.- INTRODUCCION. ,

2.- DESPLIEGUE DE LA FUNCION DE CALIDAD (QFD).

3.- ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AMFE).

4.- DISENO ESTADISTICO DE EXPERIMENTOS (DEE).

TEMA 07 - NUEVAS TENDENCIAS EN GESTION DE LA CALIDAD
1.- INTRODUCCION.

2.- ELMODELO EFQM.

3.- PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A LA CALIDAD.

4.- EL PROGRAMA SEIS SIGMA.

5.- ELMETODO DE LAS 58. .

6.- LEAN MANAGEMENT. CASOS PRACTICOS EN EMPRESAS.

TEMA 08 - LA AUDITORIA DE LA CALIDAD, DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL Y DE
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

1.- INTRODUCCION. ]

2.- DEFINICION Y CLASES DE AUDITORIAS.

3.- ELAUDITOR DE CALIDAD Y DE MEDIOAMBIENTE.

4.- ETAPAS EN EL PROCESO DE AUDITORIA.

A lo largo de todo el curso, en las clases practicas, se desarrollaran los ejercicios y casos practicos
correspondientes al tema que se vaya desarrollando. Los temas 4, 5 y 6 son temas eminentemente
practicos, por lo que la mayoria de los ejercicios se desarrollaran en dichos temas.

Se desarrollaran, al menos, las siguientes practicas:

Préctica 1: Tormenta de ideas

Practica 2: Utilidad practica de los graficos de control de procesos

Practica 3: Célculo de la capacidad de los procesos de fabricacion

Practica 4: Aplicacion de las normas UNE-EN-ISO a los muestreos de aceptacion o rechazos de lotes

Practica 5: Ejercicio basico del uso de la herramienta QFD

Practica 6: Aplicacion del Analisis Modal de Fallos y Efectos al Disefio de Procesos y Productos

Practica 7: Uso del Disefio Estadistico de Experimentos como herramienta de mejora de la calidad de productos y servicios

En el resto de temas, el contenido practico se desarrollara recurriendo a casos practicos con implicacion
activa del alumnado en la busqueda de informacion en internet y otras fuentes.

6. METODOLOGIA Y ACTIVIDADES

ACTIVIDADES HORAS | HORAS | TOTAL |CREDITOS| COMPETENCIAS
PRESEN-TRABAJQ HORAS | ECTS (cédigos)
CIALES | AUTO-
NOMO
A1 - Clases expositivas en gran grupo 30.0 45.0 75.0 3.0 = CB10R
= M1 - Clases magistrales = CB7R
= M2 - Exposicion de teoria y = CB8R
ejemplos generales = CB9R
= CE22
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ACTIVIDADES HORAS | HORAS | TOTAL |CREDITOS| COMPETENCIAS
PRESEN-TRABAJQ HORAS | ECTS (codigos)

CIALES | AUTO-
NOMO

CE23
CG01
CGO03
CGo4
CG05
CGO06
CGo7
CGO08
CG09
CG10
CG11

CTO01

CT02
CT03
CT04
CT05

CB10R
CB7R
CB8R
CBO9R
CE22
CE23
CGO01
CGo03
CG04
CGO05
CG06
CG07
CGo08
CG09
CG10
CG11
CTO1
CT02
CT03
CT04
CT05

A2R - Clases en pequefio grupo
= M10MR - Resolucién de ejercicios
= M5MR - Actividades practicas
= MOIMR - Aulas de informatica

20.0 30.0 50.0 2.0

TOTALES: 50.0 75.0 125.0 5.0

INFORMACION DETALLADA:
A1 - Clases expositivas en gran grupo:

M1 - Clases magistrales y M2 - Exposicion de teoria y ejemplos generales.. Se trata de clases tedricas
como medio de ofrecer una visidn general sistematica de los conceptos tedricos de la asignatura
destacando los aspectos mas importantes de los mismos. Las clases tedricas se iran desarrollando en el
aula. En el transcurso de dichas clases se usaran diversos medios como la pizarra, la proyeccion de
transparencias, video, animaciones, etc. Se fomentara la participacion mediante el método de la pregunta
y la busqueda del debate dentro de la clase. Se hara especial mencién de la importante evolucion habida
en los sistemas de gestion de la calidad, con su plasmacion en la revisidon de las versiones de la familia
de normas ISO 9000. Se hara referencia, asimismo, a la necesidad de contemplar la integracién de los
sistemas de gestidn de calidad con los relativos a gestiéon medioambiental y seguridad laboral.

Competencias a desarrollar: CB10R, CB8R, CB9R, CE22, CE23, CG03, CG05, CG06, CGO7, CGO8,
CG10, CG11, CTO1, CT02, CT03, CT04 y CT05

Resultados de aprendizaje: 16.1, 16.2, 16.3 Y 16.4.

A2R - Clases en pequefio grupo

M10MR - Resolucién de ejercicios y M5MR - Actividades practicas. Se trata de resolucién de problemas
en clase mediante casos de ejemplo ilustrativos que permitan afianzar los fundamentos tedricos y
desarrollar las destrezas necesarias para el dominio de la asignatura. Se hara especial mencién de la
importancia de integracion de las distintas herramientas para avanzar en la mejora continua a partir de la
toma de decisiones basadas en evidencias.

Competencias a desarrollar: CB7R, CG01, CG04 y CG09,

Resultados de aprendizaje: Resultado 16.1, 16.2 y 16.3.
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7. SISTEMA DE EVALUACION

ASPECTO CRITERIOS INSTRUMENTO PESO
Asistencia y/o participacion en| Participacion activa en clase, Observacion y notas del 10.0%
actividades presenciales y/o | Participacion en los debates, profesor
virtuales Participacion en el trabajo en
grupo
Conceptos tedricos de la Dominio de los conocimientos Examen tedrico (prueba 70.0%
materia tedricos y operativos de la objetiva)
materia
Realizacion de trabajos, casos| Entrega de los casos- Casos resueltos 20.0%
0 ejercicios problemas bien resueltos. En | individualmente y Actividades
los casos se valorara que académicas dirigidas
estén bien estructurados, la
calidad de las respuestas y su
originalidad

El sistema de calificacion se regira por lo establecido en el RD 1125/2003 de 5 de septiembre por el que
se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en la titulaciones universitarias
de caracter oficial

INFORMACION DETALLADA:

Mediante el primer aspecto (S1) del sistema de evaluacién se valorara el progreso del estudiante en las
competencias CB2, CB3, CB4, CB5, CT01, CT02, CT03, CT04 y CTO05, y en los resultados de
aprendizaje 16.1y 16.2.

Mediante el segundo aspecto (S2) del sistema de evaluacién se valorara el progreso del estudiante en las
competencias CE22, CE23, CG01, CG03, CG04, CG05, CG06, CGO7, CGO8, CG09, CG10, y CG11 ,y
en los resultados de aprendizaje 16.1, 16. 2, 16.3y 16.4.

Mediante el tercer aspecto (S3) del sistema de evaluacion se valorara el progreso del estudiante en las
competencias CG08, CG09, CG10, CG11, CT01y CT02, y en los resultados de aprendizaje 16.2Y 16.4

La falta de originalidad o plagio en la realizaciéon de alguna de las actividades relacionadas con el tercer
aspecto de la evaluacion sera motivo para asignar a este aspecto una puntuacion total de cero.

8. DOCUMENTACION / BIBLIOGRAFiIA [Accede a la bibliograf?a a trav@s del descubridor de la Biblioteca)

ESPECIFICA O BASICA:
. Gestion de la calidad y gestion medioambiental: fundamentos, herramientas, normas ISO vy
relaciones. Edicion: 22 ed. Autor: Claver Cortés, Enrique. Editorial: Madrid: Piramide, D.L. 2005 (C.
Biblioteca)
] Gestion integral de la calidad: implantaciéon, control y certificacion. Edicion: 22 ed. Autor:
Cuatrecasas, Lluis. Editorial: Barcelona: Gestion 2000, D. L. 2001 (C. Biblioteca)
= Calidad y mejora continua. Edicion: -. Autor: Domingo Acinas, José de. Editorial: San Sebastian :
Editorial Donostiarra , D.L. 2006 (C. Biblioteca)
= Gestidn de la calidad empresarial : fundamentos e implantacion. Edicién: -. Autor: Lloréns Montes,
Francisco Javier. Editorial: Madrid : Piramide , 2008 (C. Biblioteca)
= Gestién de la calidad: mejora continua y sistemas de gestion : teoria y practica. Edicién: 22 ed..
Autor: Velasco Sanchez, Juan. Editorial: Madrid : Piramide , D.L. 2010 (C. Biblioteca)
= Guia para la aplicaciéon de UNE-EN ISO 9001 : 2015. Edicién: -. Autor: Gémez Martinez, José
Antonio. Editorial: Madrid : AENOR, [2015] (C. Biblioteca)

GENERAL Y COMPLEMENTARIA:
= Técnicas para la gestién de la calidad: control de la calidad - ISO 9000, gestién por procesos, diag.
Edicion: -. Autor: Badia, Albert. Editorial: Madrid: Técnos, 1999 (C. Biblioteca)
= Gestiéon de la calidad y disefio de organizaciones: teoria y estudio de casos. Edicion: -. Autor:
Moreno-Luzén, Maria D.. Editorial: Madrid: Prentice Hall, D.L.2000 (C. Biblioteca)

9. CRONOGRAMA

Semana A1 A2 A3 Trabajo auténomo Observaciones

N° 1: 4 0 6 Presentacion e

Introduccion Tema 1
17 - 23 feb 2025

N° 2: 4 0 6 Tema 2

24 feb - 02 mar 2025
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N° 3: 2 2 6 Tema 3

03 - 09 mar 2025

N° 4: 2 2 6 Tema 4. Teoria y
ejercicios practicos
10 - 16 mar 2025

N° 5: 2 2 6 Tema 4. Teoria y
17 - 23 mar 2025 ejercicios practicos
N° 6: 2 2 6 Tema 5. Teoria y

ejercicios practicos
24 - 30 mar 2025

N° 7: 2 2 6 Tema 5. Teoria y

ejercicios practicos
31 mar - 06 abr 2025

N° 8: 2 2 6 Tema 5. Teoria y
ejercicios practicos
07 - 13 abr 2025

Periodo no docente:

14 - 20 abr 2025

N° 9: 2 2 6 Tema 6. Teoria y
21 - 27 abr 2025 ejercicios practicos
N° 10: 2 2 6 Tema 6. Teoria y
28 abr - 04 may 2025 ejercicios practicos
N° 11: 2 2 6 Tema 7

05 - 11 may 2025

N° 12: 2 2 6 Tema 7y 8

12 - 18 may 2025

N° 13: 2 0 3 Tema 8

19 - 25 may 2025

Total 30 20 75

10. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Energia asequible y no contaminante

Industria, innovacion e infraestructura

Produccion y consumo responsables

Alianzas para lograr objetivos

INFORMACION DETALLADA:

El "ODS-07 Energia asequible y no contaminante" se aborda en diversos temas, especialmente en el
tema 8, en el que tratan los sistemas de gestion medioambiental.

El "ODS-09 Industria, innovacion e infraestructura" se tiene en cuenta a lo largo de toda la asignatura,
teniendo en cuenta que uno de los principios basicos de los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) es la
mejora continua de la empresa teniendo como objetivo la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de los clientes, donde juega un papel especial la innovacién de producto y de proceso.
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El "ODS-12 Produccién y consumo responsables” es una premisa basica de los SGC, toda vez que el uso
responsable de recursos es un requisito esencial de la empresa para conseguir, entre otros objetivos,
posicionarse en el mercado con precios ajustados a la competencia.

El "ODS-17 Alianzas para lograr objetivos" es una parte esencial de unos de los principios basicos de los
SGC como es el de la gestion de las relacioens de la empresa con sus grupos de interés entre los que
figuran no sélo los proveedores, sino también la sociedad en la que la empresa convive.

11. ESCENARIO MIXTO
1.- METODOLOGIA DOCENTE Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

La presencialidad determinada por la Escuela Politécnica Superior de Jaén para la titulacion y curso a
que pertenece esta asignatura, es la siguiente:

Titulacién Curso Asignatura Presencialidad Presencialidad
prevista TEORIA prevista
(A1-Clases PRACTICAS (A2-
expositivas en Clases en
gran grupo) pequeio grupo)
Master en 1° Gestion de la Presencial 100% Presencial 100%
Ingenieria Calidad *) *)
Industrial

(*) El Centro podra establecer un porcentaje de presencialidad distinto dependiendo del numero de
estudiantes y aforo del aula/laboratorio.

De acuerdo con lo anterior, las actividades formativas y metodologias docentes para esta asignatura,

dentro del escenario multimodal o mixto, se resumen en la siguiente tabla:

expositivas en gran
grupo

(sesiones de teoria

sobre los
contenidos del
programa)

Actividades Formato Metodologia docente Descripcion
Formativas (presencial/online)*
A1l: Clases | Presencial 100% (**) | Clase a todos los estudiantes del

grupo en el horario y aula asignados.

Consistiran en 30 sesiones de clases
magistrales participativas, de una hora
de duracion cada una, realizadas en el
aula.

Las competencias que se trabajaran
seran: CB10R, CB7R, CBS8R, CB9R,
CE22, CE23, CG01, CGO03, CGO04,
CG05, CG06, CGO7, CGO8, CGO9,
CG10, CG11, CTO1, CTO02, CTO3,
CT04 y CTO5.

A2: Clases en
pequefio grupo

(sesiones de
resolucion de
casos/ejercicios)

Presencial 100% (**)

Clase a todos los estudiantes del
grupo en el horario y aula asignados .

Consistiran en 20 sesiones
presenciales , en el aula, de una hora
de duracién cada una, en los que se
plantearan y resolveran
problemas/ejercicios/casos, al objeto

de favorecer la capacidad de analisis
y sintesis.

Las competencias que se trabajaran
seran: CB10R, CB7R, CB8R, CB9R,
CE22, CE23, CG01, CGO03, CGO04,
CG05, CG06, CGO7, CGO8, CGO9,
CG10, CG11, CTO01, CTO02, CTO3,
CT04 y CTO05.

Tutorias Presencial + Online | Algunas sesiones de tutorias se
realizaran de forma presencial y otras
online (sincrona y asincrona).

(*) El Centro podra establecer un porcentaje de presencialidad distinto dependiendo del nimero de
estudiantes y aforo del aula/laboratorio.

(**) El Centro podra establecer presencialidad rotativa dependiendo del nimero de estudiantes y aforo del
aula/laboratorio (clase en el horario y aula/laboratorio asignados a una parte del grupo y retransmisién por
videoconferencia al resto, con rotacion periédica de estudiantes, segun determine el Centro).

2.- SISTEMA DE EVALUACION
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En el escenario multimodal o mixto, el sistema de evaluacion sera el indicado en la siguiente tabla:

Convocatoria ordinaria y extraordinaria

tedrico practico

(Dominio de los
conocimientos

preferentemente si
es posible, u
Online  mediante
videoconferencia

(prueba objetiva) (**)

Prueba de Formato Descripcion (*) Porcentaje
evaluacion (presencial/online
sincrono o
asincrono)
S2: Examen | Presencial (100%) | Examen  tedrico  practico 50%

tedricos y | sincrona

operativos de la

materia)

S3: Entrega de | Online , | Casos y trabajos planteados 50%

los casos y | normalmente  de | en el discurrir de la docencia,

trabajos forma  asincrona | evaluados mediante el

propuestos mediante instrumento de "evaluacion

durante el | plataforma de | continua".

periodo de | docencia

docencia Esta nota se conservara
durante todas las

convocatorias del curso.

(*) Para cada sistema de evaluacion, las competencias y resultados de aprendizaje que se evallan
coinciden con los descritos en el apartado "Sistema de Evaluacion. Descripcion Detallada" de la Guia
Docente para el escenario presencial.

(**) Los pesos de las partes practica y teérica del examen coinciden con los descritos en la Guia Docente
para el escenario presencial.

3.- RECURSOS

Para el caso de tener que realizar la prueba de examen de forma online, se haran uso de los recursos e
infraestructuras a disposicion del alumnado y del profesorado de la UJA.

La tipologia de examen y requerimientos minimos, asi como forma de operar, serd comunicada con
suficiente antelacion a los estudiantes utilizando la plataforma PLATEA.

También se utilizara la plataforma de docencia virtual PLATEA para la recepciéon de los trabajos que
constituyen la parte de "evaluacion continua" de la asignatura.

12. ESCENARIO NO PRESENCIAL

1.- METODOLOGIA DOCENTE Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y metodologias docentes para esta asignatura, dentro del escenario no
presencial, se resumen en la siguiente tabla:

Actividades Formato Metodologia docente Descripcion
Formativas (presencial/online)*
A1l: Clases No presencial Clase a todos los estudiantes del
expositivas en gran grupo en el horario designado,
grupo mediante videoconferencia, de

manera sincrona.

Consistiran en 30 sesiones de clases

(sesiones de teoria magistrales participativas, de una hora

sobre los de duracién cada una.
contenidos del
programa) Las competencias que se trabajaran

seran: CB10R, CB7R, CB8R, CB9R,
CE22, CE23, CG01, CG03, CG04,
CG05, CGo6, CGO7, CGO8, CGO9,
CG10, CG11, CTO1, CT02, CTO3,
CT04 y CTOS.
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A2: Clases en No presencial Clase a todos los estudiantes del
pequefio grupo grupo en el horario de practicas
designado.
Consistiran en 20 sesiones online de
(sesiones de forma sincrona, de una hora de
resolucion de duracion cada una, en los que se
casos/ejercicios) plantearan y resolveran

problemas/ejercicios/casos, al objeto
de favorecerla capacidad de andlisis y
sintesis.

Las competencias que se trabajaran
seran: CB10R, CB7R, CB8R, CB9R,
CE22, CE23, CG01, CG03, CG04,
CG05, CG06, CGO7, CG08, CGO9,
CG10, CG11, CT01, CTO02, CTO3,
CT04 y CTO5.

Tutorias No presencial Todas las sesiones de tutorias se
realizaran de forma online (sincrona y
asincrona)

2.- SISTEMA DE EVALUACION
En el escenario no presencial, el sistema de evaluacién sera el indicado en la siguiente tabla:

Convocatoria ordinaria y extraordinaria

Prueba de Formato Descripcion (*) Porcentaje
evaluacion (presencial/online
sincrono o
asincrono)
S2: Examen | Online  mediante | Examen  tedrico practico 50%
tedrico practico | videoconferencia (prueba objetiva) (**)
sincrona

(Dominio de los
conocimientos

tedricos y

operativos de la

materia)

S3: Entrega de | Online , | Casos y trabajos planteados 50%
los casos y |normalmente de | en el discurrir de la docencia,

trabajos forma  asincrona | evaluados mediante el
propuestos mediante instrumento de "evaluacion
durante el | plataforma de | continua".

periodo de | docencia

docencia Esta nota se conservara

durante todas las
convocatorias del curso.

(*) Para cada sistema de evaluacion, las competencias y resultados de aprendizaje que se evallan
coinciden con los descritos en el apartado "Sistema de Evaluacion. Descripcion Detallada" de la Guia
Docente para el escenario presencial.

(**)Los pesos de las partes practica y tedrica del examen coinciden con los descritos en la Guia Docente
para el escenario presencial.

3.- RECURSOS

Para la realizacién de la prueba de examen de forma online, se haran uso de los recursos e
infraestructuras a disposicion del alumnado y del profesorado de la UJA.

La tipologia de examen y requerimientos minimos, asi como forma de operar, sera comunicada con
suficiente antelacién a los estudiantes utilizando la plataforma PLATEA.

También se utilizara la plataforma de docencia virtual PLATEA para la recepciéon de los trabajos que
constituyen la parte de "evaluacion continua" de la asignatura.

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS (evaluacién on-line)
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Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén

Delegado de Protecciéon de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacion estatal y autonémica vigente, realizar
los examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre
matriculado. Con el fin de evitar fraudes en la realizacion del mismo, el examen se realizara en la
modalidad de video llamada, pudiendo el personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la
persona que esta realizando la prueba de evaluacién con los archivos fotograficos del alumno en el
momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la prueba de evaluacion de contenido
probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la normativa vigente, la
prueba de evaluacién sera grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demas normativa estatal y
autondmica vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas
con los que la Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las
grabaciones de los examenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacion
pueda ser revisada o impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién, supresion,
limitacién y portabilidad remitiendo un escrito a la direccién postal o electrénica indicada anteriormente.
En el supuesto que considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacion
ante el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Clausula grabacién de clases PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121;
www.ujaen.es

Delegado de Proteccién de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacién de las sesiones docentes con el objetivo de
hacer posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes seran conservadas durante los plazos legalmente previstos en la
normativa vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacién de la
casilla habilitada a tal efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a
las diferentes modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion, Portabilidad,
Limitacion del tratamiento, Supresiéon o, en su caso, Oposicién. Para ejercitar los derechos debera
presentar un escrito en la direccidon arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y
Administracion Electronica de la Universidad de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccion
de correo electrénico. Debera especificar cual de estos derechos solicita sea satisfecho y, a su vez,
debera acompafarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo equivalente. En caso de que
actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento que acredite la
representacion y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccién de datos personales, podra interponer una reclamacion ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Campus Las Lagunillas s/n | 23071 - Jaén
Soporte de guias docentes
Accesibilidad | Aviso legal | Sugerencias

Servicios académicos Servicios administrativos Extension universitaria Informacién general Operaciones
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