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RESUMEN.

Andalucia es una region turisticamente muy visitada, con diversas tipologias de destinos como
litorales, culturales, rurales, entre otros. Por otro lado, Jaén es una provincia perteneciente a
Andalucia con menor numero de visitas turisticas, pero con un representativo patrimonio
cultural y rural, y un gasto medio superior al resto de provincias andaluzas. Por lo tanto, el
objetivo del presente trabajo es la obtencion de perfiles turisticos en funcion de variables
sociodemograficas como género, edad y clase social en relacion a las diferentes tipologias de
destinos en Andalucia, asi como el perfil sociodemografico de la provincia como de la ciudad
jiennense. Dichos perfiles turisticos se han obtenido de datos recientes y extraidos como fuente
principal, el Instituto de Estadistica y Cartografica en Andalucia (IECA). Tras los resultados,
se concluye que no existen diferencias en el perfil del turista rural y cultural de Jaén con sus

correspondientes perfiles del turista en Andalucia.

Palabras claves: perfiles turisticos, variables sociodemogréficas, gasto medio, perfil
sociodemogréfico.

ABSTRACT.

Andalusia is a highly visited tourist region, with different types of destinations such as coastal,
cultural, rural destinations, among others. On the other hand, Jaén is a province belonging to
Andalusia with the least number of tourist visits, but with a huge and significant cultural and
rural heritage, and an average expenditure higher than the rest of Andalusian provinces.
Therefore, the objective of this work is to obtain tourist profiles based on sociodemographic
variables such as gender, age and social class in relation to the different types of destinations in
Andalusia, as well as the sociodemographic profile of the province and the city of Jaén. These
tourist profiles have been obtained from recent data and extracted from the Institute of Statistics
and Cartography in Andalusia as the main source. After the results, it is concluded that there
are no main differences between rural and cultural tourist profile in Jaén and the one in other

parts of Andalusia.

Keywords: tourist profiles, sociodemographic variables, average expenditure,

sociodemographic profile.
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INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El turismo es un sector de gran importancia en Espafia. Este aporta el 12,3% del PIB y el 12,7%
del empleo. Espafia es considerado como el segundo pais que recibe mayor nimero de turistas,
con unos 83,7 millones en 2019. Concretamente, lo que supone un 1,1% mas que el afio anterior,
segun Instituto Nacional de Estadistica (INE) y Estadisticas de Movimientos Turisticos en
Fronteras (FRONTUR).

Dentro de Espafia, Andalucia es la cuarta region mas visitada (con un poco mas de 12 millones
de turistas internacionales), segiin INE Y FRONTUR, (2019). Por lo tanto, existe una variedad
de destinos que presenta unas caracteristicas diferentes como destinos litorales, culturales,
rurales, entre otros y dentro de cada uno de ellos, se encuentra unos turistas con unas

motivaciones y unas caracteristicas sociodemograficas distintas.

Por otro lado, Jaén es una de las provincias pertenecientes a Andalucia con menor niumero de
visitas turisticas, pero con un particular patrimonio cultural y rural, cuya valoracién calidad-

precio es alta y un gasto medio superior al resto de las provincias andaluzas.

Desde el principio, los individuos han sentido la necesidad de alejarse y desconectar de su
entorno habitual, una de las formas principales que tienen es viajar. Por lo tanto, hoy en dia esta
motivacidn se ha convertido casi en una necesidad basica, provocada por el tiempo libre y la

disponibilidad de ingresos.

Nuestro estudio trata sobre la sociologia del turismo que es aquella parte dentro de la sociologia
que estudia de manera cientifica cdmo se comporta y qué conducta presenta una persona en
relacién a su tiempo libre, que son generados por un conjunto de motivaciones para satisfacer

las necesidades, relacionadas con los viajes, actividades turisticas y estancias (Méndez, 2003).

Por lo tanto, analizar al turista individualmente es de gran importancia (en cuanto a
motivaciones, comportamiento, perfil sociodemografico, etc.) o estableciendo corrientes que
manifiestan hacia donde se dirigen y por qué razones, sus principales caracteristicas y rasgos
(Vogeler y Hernandez, 2018).

Asimismo, desde la psicologia social y la sociologia se ha realizado estudios de las
motivaciones de los turistas, existiendo numerosas teorias que tratan de explicar los propositos

gue subyacen en la realizacion de viajes (Rodriguez y Agulld, 2002; San Martin, 1997).




Las actividades de ocio, recreacion y vacaciones predominan en las motivaciones de viaje,
segin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Aunque se tenga en comun esta
motivacién, encontramos turistas con diferentes perfiles en cada destino, debido a rasgos
sociodemogréaficos (género, edad y clase social) que prefieren unos destinos u otros. Todo esto,
se debe a preferencias, gustos, motivaciones del viaje, atractivos del lugar, ademas de las
infraestructuras que cuenta el destino (alojamientos, restaurantes, medios de transporte, etc.),

haciendo mencion al gasto medio en el destino de los turistas (Alvarez, 2012).

El objetivo del presente trabajo de fin de grado es conocer los diferentes perfiles
sociodemogréficos del turista en relacion a las distintas tipologias de destinos existentes en la

region andaluza, asi como en la provincia y la ciudad jiennense.

De modo mas explicito, se realizara una investigacion mediante un analisis estadistico reciente
en cuanto al género, edad y clase social del turista sol y playa, rural, cultural y de congresos en
Andalucia, seguidamente del turista rural y cultural de la provincia de Jaén y concluyendo con
el turista cultural de la ciudad de Jaén.

Ademas del objetivo nombrado anteriormente, cuenta con unos objetivos especificos:

- Analizar si existe diferencias en relacion al género del turista a la hora de visitar un tipo

de destino.

- Analizar a los grupos de edades de los turistas méas representativos en el destino y qué

actividades realizan en el destino.

- Analizar el gasto medio del turista en el destino para aproximarnos a una relativa clase

social del turista. También ayudado de la estancia media del turista.

Una vez obtenidos los resultados, se contrastara la hipotesis, para comprobar si el turista cultural
y rural de la provincia y ciudad de Jaén con respecto a sus respectivos perfiles turisticos de

Andalucia presenta similares caracteristicas sociodemograficas.

Este trabajo consta, primeramente, de un marco tedrico donde se estudiara conceptos basicos
como teorias sobre necesidades y motivaciones del turista, y como puede influir las variables

sociodemograficas en las decisiones del turista.

La segunda parte refleja una contextualizacion de los diferentes destinos turisticos para conocer

los destinos y las correspondientes tipologias mas atraidas turisticamente.




1. MARCO TEORICO

En el presente apartado se va a llevar a cabo una conceptualizacion de algunos términos con el
fin de entender las necesidades, motivaciones y preferencias del turista a la hora de viajar hacia
un destino, para acto seguido comprender como influye los factores sociodemograficos en la

eleccién del destino.
1.1. Tiempo libre y ocio.

Existe una relacion entre ocio y tiempo libre, ya que tiene que existir un tiempo libre para

realizarse actividades de ocio. Para requerir de dicho tiempo libre, tiene que existir un trabajo.

Por lo tanto, el tiempo libre es aquel tiempo sobrante una vez finalizado el trabajo, tanto material
como intelectual remunerado, asi como el tiempo que se le dedica a las actividades diarias como

es el comer, ducharse, dormir, estudiar, etc., (Munné, 1980).

Dicho de diferente modo, el tiempo libre es utilizado para realizar actividades que no son trabajo
ni actividades diarias, comunmente se le denomina ocio y suele considerar actividades

recreativas. Es un tiempo libre para el entretenimiento.

Segln Argyle (1996, p.3), el ocio es “el conjunto de actividades que una persona realiza en su
tiempo libre, porque desea hacerlas, sin presiones externas, con el objetivo de divertirse,
entretenerse, desarrollarse a si mismo, o cualquier otro objetivo que no implique beneficios

materiales”.

Por otro lado, Dumazedier (1998) define al ocio como una serie de ocupaciones a las que las
personas puede realizar de manera voluntaria; sea para descansar, para divertirse, para
desarrollar sus conocimientos desinteresados, su voluntaria participacion social o su libre

capacidad creadora una vez completadas sus tareas laborales, familiares o sociales.

En cuanto a la motivacién del viaje puede ser por motivos de visita a familiares, por negocios
0 convenciones, salud, y ocio. Por lo tanto, nos vamos a centrar en este Gltimo motivo, ya que
como se ha definido anteriormente, el turista realiza este viaje de manera voluntaria y sin
presiones externas, aunque existe unas variables al individuo que son adscritas y adquiridas que
afecta a la hora de decantarse por un destino concreto, motivandole unas caracteristicas

concretas de dicho lugar.

Por lo general, el turista que decide viajar por ocio, suele estar laboralmente ocupado, debido a

que debe existir un trabajo u obtener un salario ademas del tiempo libre. Finalmente, cuando




un individuo requiere de un mayor tiempo libre, méas probabilidades tiene de realizar turismo,

ya que es considerada una actividad de ocio (Miranda, 2006).
Por consiguiente, se va a seguir con la conceptualizacién de turismo y destino turistico.
1.2. Turismo y destino turistico.

Procedemos con el término turismo ya que es de gran importancia para poder entender acto
seguido la definicion de destino turistico, obtener estadisticas a nivel nacional e internacional
para elaborar perfiles turisticos, hacer mas fiables las informaciones utilizables, y en Gltimo
lugar poder considerar el turismo y presentar similitudes con otras infraestructuras y grupos de

interés.

Desde el punto de vista econdmico, el turismo es el desplazamiento de las personas durante un
tiempo, por periodos inferiores a un afio, a destinos fuera de su entorno habitual y de trabajo,
las actividades realizadas durante la estancia y las facilidades organizadas para la satisfaccién
de necesidades de los turistas (Mathieson & Wall, 1992).

Segln la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 1994), el turismo se refiere a “las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual durante un periodo de tiempo inferior a 1 afio, con fines de ocio, negocios u

otros”.

Desde el ambito de la socioldgica, segin San Martin (1997, p.38) el turismo es considerado
como “el conjunto de tres elementos como es el tiempo libre, ingresos econémicos (que no son
utilizados para la satisfaccion de necesidades de ambito personal como comida, casa,
transporte, etc.) y considerar o tolerar positivamente el hecho de viajar por parte de la

sociedad a la cual corresponde”.

En cuanto al autor Ferndndez (1991) considera que "el turismo no es simplemente un
desplazamiento temporal de residencia, sino un fendbmeno social con un impacto econémico
significativo, que se define de la siguiente manera: es el conjunto de personas que realiza dicho
viaje y, por otro lado, son las relaciones y los fenomenos que esta multitud origina a razon de
sus viajes ’(p.25) Por lo tanto, turismo es todo el equipo que forma la recepcion de hoteles,
transportes, etc., habilitado para satisfacer las necesidades del turista que reciben y el cual no

seria divulgativo si no los atienden.

El turismo es una actividad que implica un viaje y una pernoctacion, por tanto, unas

infraestructuras y equipamientos en el lugar visitado. Tambien, conlleva un conjunto de




motivaciones particulares (de los turistas para viajar, y de los receptores del destino) y de
relaciones entre los turistas, y con aquellos que los acogen. Por lo tanto, la actividad turistica
consiste en una serie de relaciones y motivaciones sociales y psicologicas, asi como de

relaciones y motivaciones econémicas, que se entrelazan (Huete, 2009).

Se procede con la definicién de destino turistico, segin Cooper et al. (1993) se refiere al
conjunto de instalaciones y servicios disefiados para la satisfaccion de necesidades de los

turistas.

Se sigue con otro concepto que no es menos importante realizado por Valls (2004, p.4), afirma
que un destino turistico es “un espacio geografico determinado, con caracteristicas propias y
con una cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de
planificacion, que adquiere centralidad atrayendo turistas mediante productos perfectamente
estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en valor y
ordenacion de los atractivos disponible, dotado de una marca y que se comercializan de

manera integral”.

Para Bull (1994), define turismo como el pais, region o ciudad hacia donde se dirigen las

personas, siendo dicho lugar su objetivo principal.

El destino turistico es aquel sitio, el cual se desplaza las personas para consumir un producto
turistico. La experiencia turistica es dada cuando se realiza dicho desplazamiento. El lugar o
destino que se dirige el turista puede estar formado por un establecimiento turistico (ej. parque
tematico), una zona turistica (Costa de Sol), municipio turistico (Benidorm) o como region

(Canarias), el objetivo del turista es ese destino (Sancho, 1998).

Posteriormente, definiremos algunos conceptos relacionados con la demanda que en este caso
se refiere al turista, viajero y visitante, seguido de las motivaciones y conocer las variables

sociodemogréaficas que influye en el turista a la hora de decantarse por un destino u otro.
1.3. Perfil turistico: segmentacion de la demanda.

La demanda turistica estd compuesta por turistas, viajeros y visitantes, o que supone una
variedad de diferentes caracteristicas sociodemogréaficas, motivaciones y experiencias, por lo

tanto, corresponde a un conjunto de personas heterogéneas.

El concepto de demanda turistica desde un punto de vista individual, en base al modelo de

demanda de Martin (2005), proviene a que los individuos presentan tres condiciones basicas




minimas (tiempo libre o disponibilidad para el viaje), ingresos personales o fuentes financieras
(para gastos e intereses de viaje) o la necesidad de viajar.

La demanda se puede enfocar desde 3 puntos de vista (Fernandez, 2009, p.4):

- Econdmico: Estudio de nimero de viajes o servicios turisticos que los individuos estan

dispuestos a pagar, en un momento determinado y a un precio especifico.

- Geografico: Estudio donde se considera la demanda como los propios flujos turisticos

actuales y potenciales, desde el punto de vista de la geografia humana,
- Socioldgico: Estudio de la motivacion y el comportamiento del viajero.

Segln Baloglu y McCleary (1999), elaboran un modelo para acercarse al proceso de formacién
de la imagen de un destino turistico. En dicho modelo encontramos dos factores bésicos que
condicionan en la imagen: factores personales y estimulo. En cuanto los primeros, figuran las
caracteristicas sociales y psicoldgicas del turista (motivaciones y variables sociodemogréaficas).
En los segundos, parten de un estimulo externo y se relacionan con los tipos y la diversidad de

fuentes de informacion, la experiencia previa del turista y los elementos de distribucion.

Por lo tanto, la segmentacion de la demanda turistica es considerada desde el punto de vista
de la sociologia del turismo como la clasificacién o division de todos los turistas basandose en
las distintas variables como la edad, sexo, estado civil, esperanza de vida, tasa de natalidad,
nivel econdmico, nivel de formacién cultural, motivacion en cuanto a los tipos de actividades

turisticas o no turisticas y a los servicios turisticos (Martinez, 2019).

Acto seguido, se va a explicar las teorias de las motivaciones turisticas para entender las
necesidades y motivaciones del turista. Tras estas teorias, se seguira con una comprension de

cémo afecta las variables sociodemogréficas del turista (en cuanto género, edad y clase social).
1.3.1. Motivaciones turisticas.

Segun Serra (2016), la motivacion para viajar es un factor interno importante para el
comportamiento del turista, que nos revela la razén de por qué el turista decide gastar parte de

sus ingresos para la realizacion del viaje y la razon de elegir uno u otro destino.

Todo ser humano tienen unas necesidades que son consecuencias de carencias tanto fisiologicas
(relativas a la supervivencia) como psicoldgicas (relativas al bienestar social), y son
independiente de factores culturales y étnicos (Sandhusen, 2002; Schiffman & kanuk, 2005).
Por otro lado, nos encontramos con las motivaciones, que se encuentra en una situacion media

entre las necesidades y los deseos (Beltran y Parra, 2017).




Para entender las necesidades y motivaciones, nos basaremos en el modelo de Abraham Maslow
(1943), que representa los elementos motivacionales mediante una estructura piramidal (ver
Figura 1), que comienza con las necesidades de la base piramidal, conforme se va satisfaciendo,
se va creando la siguiente necesidad hasta la necesidad superior de la cuspide. Por lo tanto,
para Maslow la motivacion es el impulso que lleva a cabo los individuos para satisfacer sus
necesidades. Esta teoria se utiliza como base para la explicacion de los deseos y necesidades

que dan origen a la motivacion.

a AUTORREALIZACION

RECONOCIMIENTO SOCIAL

<
<

PERTENENCIA SOCIAL,
AFECTO Y RELACION

<

SEGURIDAD FiSICA

: j Y PSIQUICA

FISIOLOGICAS

Figura 1. Teoria de las necesidades de Maslow (1943).

El modelo parte de reconocer la carencia o necesidad de realizar un viaje. Por lo tanto, esta
necesidad se trata de satisfacer que es la motivacion de viajar, debido a que los viajes y el
turismo en general, engloba el conjunto de las necesidades humanas con respecto al modelo de
Maslow. Aunque, segun Serra (2016), estas necesidades estan mas relacionadas con la
“realizacion personal”. En las sociedades donde es econdmicamente posible realizar turismo y
la satisfaccion de las necesidades humanas, son considerados como una necesidad y no como

un objeto de lujo (citado Crespo y Soria, 2019).

Atendiendo a las teorias de las necesidades de Maslow, junto con la teoria de peldafios de
carrera de viaje de Pearce (1988), ambos casos nos muestran como los individuos toma unas
elecciones dependiendo de una jerarquia de necesidades, pero en el caso de Pearce a través de
motivaciones turisticas (ver Figura 2), que en dicho modelo incorporé la experiencia como
motivacién (citado Lopes, 2006, pp. 304-305).
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AUTORREALIZACION
A‘ (basqueda de la felicidad)
AUTOESTIMA
A‘ (desarrollo personal, cultural, historico, medioambiental)
‘ SOCIALES
; ; __ (de familia y relaciones intimas de amistad)
ESTIMULACION
:" : __ (seguridad / emociones fuertes)

\ RELAJACION
\ __ (descanso / actividad)

Figura 2. Teoria de las motivaciones Pearce (1988).

De un modo maés explicito, quiere decir, que los turistas con poca experiencia a la hora de viajar
tienen la necesidad de satisfacer necesidades de relajacién. Conforme va aumentando la
experiencia, va subiendo a las necesidades sociales, de autoestima y autorrealizacion. Por lo
tanto, la teoria de Pearce, sigue un proceso de aprendizaje, a través de la experiencia, lo que le

permite queé destino o atraccion le satisface, incluso puede aparecer otras motivaciones (p.35).

Hay numerosos estudios sobre las motivaciones turisticas, una de las teorias mas utilizadas en

investigaciones es la de Crompton (1979), que clasifica las motivaciones en dos grupos:

-Motivaciones de empuje (push factors) también denominadas psicoldgicas. Estan relacionados
con necesidades y deseos internos del turista, como es el deseo de escapar, descansar y relajarse,

aventura, interaccion social, prestigio. Esta constituido por el deseo de viajar.

-Motivaciones de atraccion (pull factors) denominadas culturales. Estan relacionados por
aspectos del destino o fuerzas externas de los destinos, como atracciones, infraestructura de
entretenimiento o entornos culturales y naturales (Uysal & Hagan, 1993). Esta constituido por

la seleccidon del destino (Crompton, 1979) (citados Pereira 'y Gosling, 2017, pp. 65-66).

Por otro lado, Kozak (2002) dividi6 en cuatro a las motivaciones de viaje:

Cultural (conocer un lugar, visitar lugares historicos y encontrar personas locales),

- Busqueda de placer/fantasia (buscar aventuras, divertirse, compartir experiencias otra
persona y salir de su entorno habitual).

- Relax (disfrutar de un buen clima, pasar tiempo con familia y amigos, recuperarse fisica

y emocionalmente).

- Razones fisicas (ser activo, estar cerca de la naturaleza y practicar deportes).
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Finalmente, la motivacion es una respuesta a necesidades humanas insatisfechas, por lo que el
mismo destino turistico puede tener diferentes significados para diferentes personas. Cada
grupo social tiene sus propias condiciones sociales para la supervivencia, y su estatus es
diferente al de otros grupos sociales, lo que lleva a sus diferentes gustos y habitos de consumo,
que pueden usarse para el consumo de ocio, especialmente el consumo turistico. Estas variables
son clase social, edad, género, etc. Se utilizan para formar diferentes grupos sociales con
diferentes estilos de vida (con sus valores y actitudes y opiniones), que tienen gustos y habitos

de viajes diferentes (Alvarez, 2009).

Por lo tanto, segin Pearce (1982), las personas cambian su motivacién en funcion de la
experiencia, junto a otras variables como el status y la edad, por lo tanto, la motivacion es un

proceso dindmico.
1.3.2. Variables sociodemograficas.

Las variables sociodemograficas, como el nivel de ingresos, el género, la ocupacion y el estado
civil, también afectan la formacion de las imagenes de los turistas y la eleccion del destino (Um
y Crompton, 1990; Un 199; Fisk, 1961-62; Sheth, 1983), especialmente al nivel de educacién
y edad (Husbands, 1989; Nickel y Wertheimer, 1979; Baloglu, 1997) (Citado Castafio, Moreno,
y Crego, 2006).

Practicamente todos los modelos del proceso de decision en la seleccion de los destinos
turisticos afirman que las caracteristicas sociodemograficas de los individuos, como sexo, edad,
clase social, entre otras, son variables internas que obtienen un especial protagonismo en la
percepcion de los destinos (Stabler, 1990; Stern y Krakover, 1993; Ahmed, 1994; Mackay y
Fesenmaier, 1997; Baloglu y McCleary, 1999; Crompton, 1990) (Citado Andrade, 2011).

Segun Ashworth y Goodall (1990), las personas tienen diferentes percepciones en relacion a la
imagen turistica, los mensajes que se comunican son percibidos de distinto modo por cada
individuo y, seguidamente, tienen diferentes sensibilidades a la exposicion de la informacion.
Asimismo, las caracteristicas sociodemogréaficas son un filtro que establece la percepcion de un
destino turistico, siendo distinto de individuo a individuo (Beerli Palacio y Martin Santana,
2004 ay b).

La clase social, el género y la edad son las variables que se usan frecuentemente para segmentar

el mercado turistico.
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< Género.

Las variables demogréficas juegan un papel importante en el comportamiento turistico,
principalmente el género. El género, se usa para predecir los viajes de los turistas y afecta a la
motivacion del viaje. De acuerdo a su perfil de viaje, también afecta a la clasificacion de
segmentos (Molinillo y Japutra, 2016; Uysal, McGehee y Loker-Murphy, 1996; Marques,
Mohsin y Lengler, 2018).

Segun Uysal et al. (1996), manifestaron que las mujeres tienen unas motivaciones mas
profundas que los hombres. Por lo tanto, en relacion a los factores motivacionales para la

decision de viajar, las mujeres presentan una percepcion distinta con respecto al hombre.

Por otro lado, segun Karl, Reintinger & Schmude (2015), en relacion a los factores que influye

en la eleccion de un destino, las mujeres poseen una percepcion diferente a los hombres.

Por lo tanto, algunos recientemente autores como Wen y Cheng (2013), han demostrado que
las caracteristicas sociodemogréaficas son importantes para explicar que un individuo asista a
atractivos culturales. Dichos investigadores (Erickson, 1996; Katz-Gerro y Sullivan, 2010;
Mufiz, Rodriguez y Suérez, 2014) han confirmado que el género influye en las personas para
la realizacion de actividades de tipo cultural. Por otro lado, Erickson (1996) mantiene que las
diferencias de género estan relacionadas con el tipo de actividad en cuestion. Como resultado,
se ha manifiesto que las mujeres tienen una predisposicion a asistir a atracciones culturales mas
exclusivas (Lopez-Sintas & Garcia-Alvarez, 2002; Warde & Gayo-Cal, 2009), que estan
asociados a una creatividad de formas superiores de arte y con un gusto mas sofisticado (citado
Molinillo & Japutra, 2016).

En un estudio en cuanto a las relaciones entre las variables sociodemograficas del turista, como
sus motivaciones y satisfaccion, en el caso de la ciudad de Madrid como destino. Se ha
comprobado que no hay diferencias de género en correlacion a sus motivaciones
psicosocioldgica y cultura, ni a la satisfaccién hotelera y patrimonial, ni con el trato recibido
entre hombre y mujeres (Rodriguez et al., 2012). Por lo tanto, esto se debe a que presentemente,
los hombres y mujeres muestran un mayor nivel de igualdad social y por ello, presenta las
mismas necesidades y motivaciones y no hay diferencias entre sexo (Lee, Lee y Wicks, 2004)
(citado Cordero et al., 2015).

Jack y Ronan (1998) revelan que los hombres tienden a manifestar una mayor busqueda de

sensaciones en actividades de riesgo, en comparacion con las mujeres. En cambio, otros
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estudios no revelan una asociacion significativa entre ese rasgo y el género (Llewellyn y
Sanchez, 2008; Burnik, Jug y Kajtna, 2008) (Citado Medina, 2015).

Roca (2018) adquirid resultados indicando que la mayoria de las personas viaja con familiares

y amigos, siendo muy pocos los que viajan solos.

Finalmente, el género por si solo no es el Unico determinante para realizar una actividad
turistica, sino que hay otros factores como la edad. Aunque exista diferencias en relacion entre
géneros, hay una evidencia empirica de que existen diferencias de género cuando se tiene en

cuenta otros factores en consideracion (Raymore et al., 1994; Riddick & Stewart, 1994).
« Edad.
A la hora de realizar un viaje a un destino turistico por ocio, ¢cdmo influye la variable edad?

El tipo de ocio turistico y las necesidades asociadas al tiempo libre estdn muy influidas por la
edad. Esto se puede explicar basandonos en la paradoja del ocio (Cooper, 1998), que requiere
de la disponibilidad de tiempo libre y de un nivel de ingresos econémicos relacionandose con
la edad del individuo (citado Parra y Calero, 2006).

Segun algunos estudios, en relacion a edades mas jovenes o tempranas, se suele disponer de un
mayor tiempo libre, pero los ingresos suelen ser mas escasos. Por otro lado, en edades mediadas,
las obligaciones familiares y laborales tienden a disminuir el tiempo libre, pero en cuanto el
nivel de ingresos de la persona se va acrecentando. Finalmente, en el periodo de jubilacion o
edad avanzada, en relacién al tiempo libre vuelve a aumentar, pero los ingresos del individuo

suelen disminuir (Parra y Calero, 2006).

En relacién a un individuo joven o estudiante, suele descantarse por destinos con gran cantidad
de actividades de ocio como actividades de ocio nocturnas, actividades deportivas, entre otras.
Debido a que su mayor motivacién en dichos destinos es la realizacidn de actividades que no
requieren mucho gasto, y por el contrario disminuye aquellas que implican un mayor coste
econdmico (Allende, 2018). Los estudiantes y los viajeros jovenes estan mas dispuestos para
tomar riesgos y buscar emociones (Pizam et al., 2004) que suele influir en su eleccién de
actividades turisticas. Sin embargo, estos motivos pueden ser diferentes de una persona a otra,
de un segmento a otro o dentro de segmentos homogéneos como los estudiantes. Esta
evaluacion forma la necesidad de indagar e investigar continuamente las tipologias turisticas
(Correia, Valle & Moco, 2007; Jonsson & Devonish, 2008; Kim, 2007; Meng & Uysal, 2008;
Trunfio, Petruzzellis, & Nigro, 2006).
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Le da menos importancia a la calidad de los alojamientos, por lo que existen en los destinos
alojamientos adaptados a sus necesidades en cuanto establecimientos mas econémicos como
son camping, albergues, hostales, etc. En cuanto a los restaurantes a la hora de viajar, tiende a

preferir establecimientos mas economicos y comida rapida (Allende, 2018).

En cuanto a edades medianas o adulto, suele viajar mas en periodos vacacionales, o escapadas,
debido a sus limitaciones de tiempo por motivos de su situacion laboral. Al presentar un mayor
nivel econdmico, tiende a darle una mayor importancia a la eleccion de los establecimientos
alojativos y restauracion, buscando un mayor confort y se decanta por alojamientos con mayor
categoria segun su nivel econdmico y preferencias. En cuanto a la restauracion buscan también
una mayor calidad, como los platos tipicos y comidas més tradicionales. Por otro lado, buscan
actividades de relax y culturales en dicho destino. También, este grupo de edades se relaciona
con la familia (que viva con su pareja o tener hijos), puede influir a la hora de la motivacion del
viaje, buscando destinos con actividades mas familiares, como por ejemplo destinos con

servicios para nifios (McGehee et al., 1996).

En relacién a edades avanzadas o de edad media, al encontrarse en el periodo de la jubilacion
presenta un mayor tiempo libre y como consecuencia, una reduccién econémica. Por lo tanto,
en dichas edades, se demanda servicios de salud y bienestar, por lo que buscan destinos con una
actividad maés relajada y tranquila. En cuanto al alojamiento una categoria media/baja, no suele
buscar alojamientos con categorias altas debido a una menor economia, y lo mismo ocurre en

la restauracion, busca restaurantes que se adapte a calidad/precio (Nielsen, 2011).

La duracion, distancia y forma de transporte elegida también estan muy relacionadas con la

edad, por lo que estas restricciones inciden en la motivacion.

Finalmente, con respecto a los residentes en Espafia que realizan viajes, no existe practicamente
una diferenciacion con respecto al variable género (ver Figura 3). Pero si se observa que, con
respecto al grupo de edad, los de edad media son los que mas viajes realizan, siendo los de

menor los jovenes y los de edad avanzada. Esto es por la influencia econémica.
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Figura 3. Distribucion porcentual de los viajes realizados de hombres y mujeres residentes en Espafia (2019).
Fuente: Statista (2020).

«» Clase social.

La clase social junto con el sexo y la edad son las variables més utilizadas a la hora de segmentar
el mercado turistico. Aungue la variable clase social es la mas influyente para las motivaciones

de los turistas.

Por lo tanto, la clase social se puede definir como un conjunto de personas que presenta
necesidades, profesiones, educacion, valores, estilo de vida, comportamientos y posiciones
homogéneas en la sociedad. Este concepto es complejo relacionado con poder, dinero,

ocupacion, aprendizaje o capacitacion, etc.

Las clases sociales se pueden dividir en alta, media-alta, media, media-baja, baja. Para
identificar el perfil del turista en cuanto a las diferentes tipologias de destino, es importante
conocer la clase social del individuo. Utilizaremos esta segmentacion para la realizacion de los

perfiles turisticos.

De acuerdo con Barretto (2003), el comportamiento de los turistas puede ser dividido en 3 clases
sociales: clases privilegiadas, clases medias/profesionales liberales y clases bajas y medias

bajas.

La clase privilegiada presenta un poder adquisitivo alto y suele buscar productos de lujo. En
cuanto a los viajes, los realizan con mucha frecuencia, viajan muchas veces a lo largo del afio

y por un indeterminado tiempo.
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La clase media/profesionales liberales obtienen servicios intermedios (pasajes aéreos en clase
turista, hoteles 4 estrellas, lugares comunes). En relacion al viaje, lo realiza una vez al afio y

por pocos dias.

La clase baja y media baja viajan solamente en vacaciones, feriados o dias libres. No acuden
a agencias ni recurren a guias y viajan en coche o bus. Viajan en grupos organizados en el
trabajo o el barrio y suelen preferir playas, montafias o lugares religiosos. Suele pertenecer poco
tiempo y los gastos en hotel, gastronomia son minimos. En este sentido, puede ser un turista
joven gue viaja en transporte econémico o gratuito (caminata) y se aloja en lugares de coste
bajo (citado Possebon et al., 2019, p.909)

La clase social se puede estudiar mediante criterios objetivos o criterios subjetivos (citado

Quiroga, Garcia, Trevifio y Willis, 2018).

Cuyos criterios objetivos también se le denomina estatus socioecondémico, segun (Han et al.,
2015; Oakes y Rossi, 2003) se refiere al nivel educativo y de ingresos, o la reputacion
ocupacional, que una persona puede obtener o controlar. Por otro lado, la clase social a la que
pertenece una persona también se pueden explicar en términos subjetivos. Esto quiere decir,
gue es una percepcion subjetiva que las personas tiene del lugar que ocupa en la jerarquia social
(Adler et al., 2000).

Por lo tanto, se puede explicar con la necesidad de ostentacion y exteriorizacion del bienestar
econdmico (Lanquar, 1985). Esto se debe a que el propio producto turistico establece el estrato
social, relativo a la clasificacion de hoteles o restaurantes estableciendo categorias (estrellas,
tenedores, etc.) o con las clasificaciones de los programas turisticos (Beltran y Parra, 2016,
p.35). Los turistas buscan satisfacer sus necesidades sociales y de estima y dejan de lado su
placer personal, y pretende lograr la consideracion social de los demas mediante la distincion a
través de una forma de consumo visible y ostentoso. Esto también se relaciona con los destinos,
ya que generalmente los destinos turisticos estan asociados a unas determinadas clases. Por
consiguiente, si una persona desea pertenecer a una cierta clase social, tenderé a elegir destinos
afines a ella (Lanquar, 1985). Por otro lado, Cohen (2005) sefiala, que actualmente, el turismo
cultural es una manera de obtener dicha distincion, debido a que relaciona al turista a ciertos
productos tales como espectaculos musicales, teatrales o artisticos, ferias, exhibiciones, eventos
deportivos, vida nocturna, etc. También, se encuentra destinos de sol y playa, donde es propio
de una determinada clase alta como puede ser Puerto Banus o Marbella.
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En dicho caso, nos basaremos en criterios objetivos para la obtencién de la clase social del
turista en la parte de resultados.

Tras comentar las variables sociodemograficas como factores influyentes en la eleccion del
destino, pasaremos a contextualizar Andalucia y Jaén como destino turistico, para finalmente

desarrollar sus correspondientes perfiles sociodemogréficos turisticos como resultado final.

2. CONTEXTUALIZACION DE ANDALUCIA Y JAEN

En dicho apartado se va a realizar una contextualizacion de los destinos desarrollados en este
trabajo como es la region Andaluza, la provincia de Jaény la ciudad, desde el ambito geografico
y turistico. Para finalmente, en los resultados, conocer el perfil sociodemogréafico del turista,
mediante un analisis de la demanda turistica y sus caracteristicas sociodemograficas en

correspondencia de los diferentes destinos.
2.1. Turismo en Andalucia.

Andalucia es una comunidad situada al sur de Espafia, compuesta por 8 provincias, 5 de ellas
son de costa, y 3 interiores (ver Anexo 1). En 2019, Andalucia cuenta con un total de 32,4

millones de turistas, un aumento de 5,9% con respecto al afio anterior.

Andalucia es una comunidad que atrae turistas, esto se debe a que existe numerosos factores.
Siendo uno de ellos, el buen clima durante todo el afio, con temperaturas célidas durante el
verano, escasas precipitaciones y temperaturas suaves. Este factor también provoca, que el
turismo se concentre en los meses de verano y en destinos costeros, como por ejemplo Malaga,

Cédiz, entre otros.

Otro de los factores de la regién andaluza, es su patrimonio cultural que se encuentra por todo
el territorio andaluz, debido a la huella de las distintos estilos vividos y diferentes épocas por
las que han pasado. Unos de los destinos culturales que encontramos son Malaga, Sevilla,

Granada, etc.

Otro importante factor, es el patrimonio paisajistico que presenta Andalucia, desde parques
naturales, montafias y una gran extension costera. Por ejemplo, el parque de Cazorla, Segura 'y
las Villas en la provincia de Jaén, o el Parque Nacional de Dofiana que se encuentra en Huelva,

cuyo factor hace que se puedan desarrollar turismo rural o deportivo.
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También especificar, que encontramos una variedad de Palacios de Congresos en las ciudades
andaluzas principales (Malaga, Sevilla, etc.), siendo la segunda region por el mayor nimero de

congresos Y la tercera mayor por nimero de participantes.

En cuanto a las infraestructuras andaluzas, por lo general, disponen de una gran variedad y
cantidad en oferta de alojamientos, siendo considerada buena en cuanto a la relacion calidad-
precio. Andalucia registra un total de 60.446 establecimientos correspondientes a 763.513
plazas. Podemos encontrar un gran numero de establecimientos hoteleros de diversas categorias
(en las provincias andaluzas exceptuando en Cordoba y Jaén, las categorias hoteleras de cuatro
y cinco estrellas aumentan méas de la mitad de esta tipologia de plazas), hostales y pensiones,
apartamentos turisticos (mayormente demandado en destinos costeros, aunque le supera la
hotelera), casa rurales (presentando Malaga un mayor nimero de oferta pero por debajo de ésta,
se encuentra Jaén, siendo la segunda provincia con mayor plazas ofertadas (Oferta de

alojamiento turistico en Andalucia, 2018).

Finalmente, también destacar las buenas comunicaciones, gastronomia, etc., son las importantes
razones del éxito que tiene Andalucia para atraer al turismo. Como aeropuertos que se localizan
en Malaga, Granada y Sevilla. Presenta una red ferroviaria de cercanias para desplazarse por
las provincias andaluzas y el de alta velocidad que conecta el resto de Espafa hasta Sevilla,
Malaga y Cordoba.

En cuanto las tipologias mas importantes de turismo en Andalucia tenemos:

Turismo sol y playa: Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2013), el turismo sol

y playa es la tipologia mas demandada, se realiza en lugares con costa, y con un clima soleado,
cuyas temperaturas oscila de 25 a 30°C. Este segmento se relaciona con el ocio, asi como

descanso, diversion y entretenimiento.

La costa de Andalucia es muy amplia, y dentro de este rango se encuentra una extension de 118
kilometros de acantilados y 815 kilometros de playas, tiene un total de 329 playas, lo que

representa el 37,9% de todas las playas de Espafia.

Con respecto a los destinos de sol y playa a nivel provincial en Andalucia, encontramos Malaga,

Huelva, Cadiz, Granada y Almeria.

Otras tipologias diferentes como el turismo cultural pueden relacionarse con el sol y playa,
aunque, esta Gltima tipologia puede sobrevivir de forma independiente, como se puede
comprobar afio tras afio con datos de las llegadas internacionales en relacion a este tipo de

turismo. Es un turismo estacional, el cual se observa un aumento de turistas en estos destinos
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de sol y playa en el tercer trimestre del afio con respecto a los demas trimestres, segun Encuesta
Coyuntura Turistica en Andalucia (ECTA, 3er. trimestre, 2019).

Turismo rural: Segun Tourism Definitions (OWNT, p.34), el turismo rural “es un tipo de

turismo cuya experiencia del turista estd relacionada con un extenso espectro de productos
vinculados principalmente con actividades de naturaleza, agricultura, formas de vida y

culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a lugares de interés”.

Dichas actividades rurales se realizan en entornos no urbanos y presenta las siguientes

caracteristicas:
- Densidad demografica baja.
- Ordenacion territorial y paisajes donde predominan la agricultura y la silvicultura.
- Formas de vida y estructuras sociales tradicionales (p.34).

En cuanto a este tipo de turismo es atraido por actividades con un entorno rural o naturaleza,
cuyos turistas estan concienciados con la sostenibilidad y el medio ambiente. Segun la Junta de
Andalucia, este tipo de turismo no es estacional, pudiéndose realizar durante todo el afio,

aunque suele preferirse cuando existe un clima no muy caluroso.

El turista rural busca lugares no masificados, sitios donde poder desconectar y estar tranquilos

y una relacion calidad precio en las infraestructuras.

El turismo rural en Andalucia estd muy relacionado con el turismo deportivo o activo. Por lo
tanto, muchos turistas realizan este tipo de turismo en zonas con espacios protegidos y parque

nacionales que representa Andalucia.

En cuanto al turismo activo, es definido segun el Decreto 20/2002, de 29 de enero, de Turismo
en el medio rural y Turismo Activo (B.O.J.A. nim. 14, de 2 de febrero de 2002), como “las
actividades relacionadas con actividades deportivas que se practiquen sirviéndose
basicamente de los recursos que ofrece la naturaleza en el medio en el que se desarrollen, a

las cuales les es inherente el factor riesgo o cierto grado de esfuerzo fisico o destreza”.

Turismo cultural: EI turismo cultural, segun Tourism Definitions (OWNT, p.31), “es una

actividad turistica, en la cual la motivacion basica de los turistas es aprender, descubrir,
experimentar y consumir las atracciones / productos culturales, materiales y no materiales del
destino turistico”. “Estas atracciones / productos involucran un conjunto unico de elementos

materiales, intelectuales, espirituales y emocionales en la sociedad, que cubren arte y
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arquitectura, patrimonio histérico y cultural, patrimonio gastronémico, literatura, musica,

industrias creativas y culturay estilo de vida vivos, sistema de valores, creencias y tradiciones”

La cultura andaluza se origino a partir de la influencia de diferentes grupos étnicos después de
pasar por Andalucia durante siglos. Ademas, la historia y la geografia han hecho importantes

contribuciones a la formacion de la cultura actual.

Existe numerosas ciudades visitadas por su atractivo cultural, como Mélaga, Granada, Sevilla,
Cordoba, etc. Estos destinos cuentan con un conjunto de monumentos y museos, eventos

culturales, entre otros.

Las caracteristicas més relevantes del turismo cultural es su baja estacionalidad (siendo la méas
baja comparado con otra tipologia de turismo), la realizacion de actividades complementarias
como las compras o la gastronomia, su gasto elevado por turista y dia, etc.). Siendo el segundo
trimestre el que habitualmente acumula un mayor nimero de turistas de esta tipologia (con una
cuota del 28,6% en 2019).

Turismo de congresos: El turismo de congresos segln la OMT (2005), es aquel turismo a través

de encuentros voluntarios acordados con antelacion en un destino, creando una variedad de
actividades turisticas, cuya principal motivacion es por temas profesionales y de negocios tras

haber conseguido un conjunto de resultados y metas empresariales.

A nivel nacional, este tipo de turista pasa por una etapa de evolucion y desarrollo. En principio,
este tipo de turismo se daba en las grandes ciudades como Madrid y Barcelona. Ahora lo
encontramos en numerosas ciudades medias, como por ejemplo Malaga, Sevilla. Los cuales
estan evolucionando con una calidad en los servicios e instalaciones ofrecidos. Este tipo de

turismo, encontramos poca informacion.

En dicha regidn se encuentra integrada Jaén, que también es otro de los destinos analizados en

el trabajo. Por consiguiente, se contextualiza la provincia de Jaén y seguidamente la ciudad.
2.2. Turismo en la provincia y ciudad de Jaén.

Jaén es una provincia que se encuentra en la comunidad auténoma de Andalucia. Dicha
provincia limita por el norte con Ciudad Real, por el sur con Granada, por el oeste Cordoba y
por el este con Albacete. Por lo tanto, Jaén tiene el privilegio de encontrarse en un lugar de paso
obligado entre Andalucia y el resto de Espafia. Gracias a esto, es considerado como la mejor

region del pais que estd comunicado por carretera.
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Dicha provincia es un destino de interior, que se puede encontrar una gran variedad de
patrimonio cultural, una rica gastronomia, numerosos eventos culturales y un singular

patrimonio natural y paisajistico.

Ademas, Jaén es conocida por su gran mar de olivos que podemos encontrar por toda la
extension, y es considerada “Capital Mundial del Aceite de Oliva”, ya que es una region con
mayor produccion de aceite de oliva. Por lo tanto, presenta una rica gastronomia gracias al
aceite como producto de calidad, y por los diferentes productos locales, ademas es conocido

por sus tapas.

En relacidn al patrimonio cultural, se encuentra desde ciudades con una gran riqueza cultural
como es la ciudad de Jaén (conocida como “Capital de Santo Reino”), Ubeda y Baeza que son
estas dos ultimas declaradas patrimonio de la Humanidad por la Unesco en 2003. Ademas, de
otros historicos lugares donde tuvo lugar la batalla de Navas de Tolosa en La Carolina y Bailén
en cuyo lugar se libro la Batalla de Bailen. También, Jaén destaca por ser la provincia espafiola
con un gran nimero de castillos y vestigios y es famosa por su Ruta de los castillos y las batallas

de Jaén.

También, dicha provincia cuenta con un entorno rural, donde se encuentra los cuatro parques
naturales, como son: Despefiaperros, Sierra de Andujar, Sierra Magina y Sierras de Cazorla,
Segura y Las Villas, de los cuales esta ultima es la segunda mas grande de Europa. En dicho

lugar pueden realizarse actividades como senderismo, ciclismo, equitacion, parapente, etc.

En cuanto a los eventos culturales de la provincia, podemos encontrar entre fiestas tradicionales

como la Semana Santa, ferias, San Antdn, que son los dias mas visitados por los turistas.

Por otro lado, los recursos turisticos que cuenta la provincia de Jaén como los alojamientos
turisticos, representa un total de 1228 establecimientos con un total de 22.411 plazas en 2018
(ver Tabla 1). Existe un mayor nimero de establecimientos tipo rural y en cuanto plazas le
supera los alojamientos hoteleros. La categoria hotelera intermedia de tres estrellas tiene la
mayor participacion en la region de Jaén (37,2%), estando en primer lugar Almeria y Huelva
en proporcion de plazas hoteleras en cuanto categorias de cuatro y cinco estrellas (85.7% y

83.6%, respectivamente).
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Tabla 1. Diferentes tipos de alojamientos en la provincia de Jaén.

Alojamientos Establecimientos Plazas
Establecimientos hoteleros 125 7187
Pensiones y hostales 65 1772
Apartamentos turisticos 82 2246
Camping 16 4357
Casas rurales 202 2036
Albergues 2 259
Viviendas turisticas de 573 3728
alojamiento rural
Viviendas con fines 163 786
turisticos

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos de la publicacion oficial Oferta turistica de Andalucia, 2018.

El precio medio diario de alojamientos hoteleros es de 55,5 €, siendo de los mas econémicos
de la region, son los que menos ingresa por habitaciones quedando a 23,76€ en términos
generales en alojamientos de la provincia segun parametros oficiales de la INE (Diario Jaén, 16
agosto, 2019).

Finalmente, basandose en la calificacion del destino, destaca con mayor puntuacion la calidad
de la oferta turistica en cuanto a paisajes y parques naturales, le sigue el patrimonio cultural y
la atencion y el trato recibido (ECTA, 2019).

« Ciudad de Jaén.

Jaén es una ciudad pequefia con una altitud de entre 200 y 500 m sobre el nivel del mar y una
extension de 658 hectareas. Se encuentra situada al suroeste de la provincia de Jaén y al noroeste
de Andalucia (ver Anexo 2). Cuenta con una poblacién en torno a 112.000 habitantes en 20109.
Destaca el cerro de Santa Catalina con su castillo. Encontrandose en dicho lugar, el mirador

mas importante de la ciudad.

El clima de Jaén es considerado mediterraneo continental, es decir, cuya temperatura media
anual es de 17.4°C. Por lo tanto, los inviernos son suaves, las heladas son practicamente escasa,
rara vez en la ciudad de Jaén. La temperatura mas baja puede alcanzar los -0/ -1 ° C; el verano
es célido, la temperatura mas alta alcanza los 40 ° C. Hay poca lluvia en verano, principalmente
a finales de otofio, invierno y principios de primavera. Para concluir, comentar que las mayores
lluvias se registran a finales de invierno y principios de primavera. Jaén es una ciudad que

cuenta con casi 3.000 horas de sol al afio.
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Como anteriormente se ha comentado, Jaén presenta la ventaja que es una zona de paso en
carretera entre Andalucia y el resto de Espafia. Ademas, la ciudad de Jaén, se encuentra cerca
de numerosos destinos que son muy concurridos como es Granada, Cordoba, Malaga (ver Tabla

2), y otros lugares de la provincia que son muy visitados como Ubeda, Baeza y Cazorla.

Tabla 2. Representacion de la distancia entre Jaén y los destinos turisticos mas concurridos.

Destinos Provincia Distancia Destinos Andalucia Distancia (km)
(Km)
Baeza 49 Granada 93
Ubeda 57 Cérdoba 108
Cazorla 99 Malaga 210

Fuente: Datos obtenidos con Google maps.

Para acceder a la ciudad de Jaén, el medio de transporte mas utilizado es el vehiculo propio,
aungue se puede encontrar una variedad de lineas de autobuses para el desplazamiento entre
municipios, o entre las principales provincias de Andalucia y fuera de Espafia. Ademas, de un

ferrocarril que ofrecen un servicio al dia hacia Cordoba, Sevillay Madrid.

En relacién con los establecimientos de alojamientos turisticos (ver Tabla 3), se distribuyen de

la siguiente forma:

Tabla 3. Establecimientos alojativos turistico en la ciudad de Jaén.

Hoteles 4* y 3* | Hostal Pension Albergue Apartamentos Casa rural
turisticos

4 hoteles 4* 1 3 1 2 1

3 hoteles 3*

Fuente: Datos obtenidos del portal de turismo de la provincia de Jaén y elaboracion propia.

Jaén cuenta con 778 plazas en cuanto al conjunto de hoteles de 4 estrellas, teniendo 145 plazas
en hoteles de 3 estrellas. Por lo tanto, el total es de 923 plazas hoteleras de 3 y 4 estrellas. Por
otro lado, el albergue juvenil presenta un total de 179 plazas. En comparacion con Ubeda, ésta

presenta hoteles con categorias mas altas, teniendo un hotel de 5* De Lujo.

A nivel gastronémico, Jaén cuenta con tabernas, restaurantes, cervecerias, restaurantes, bares y
su zona de tascas que ofrecen las conocidas tapas, que tiene como caracteristica que con el
precio de la bebida pagas la tapa. Ademas, se encuentra restaurantes con comida tradicional o
internacional como por ejemplo los establecimientos con comida turca, mexicano, etc.
También, hay numerosos establecimientos con comida rapida como el McDonald, Burger King,
etc. Cada afio se celebra una Ruta de la Tapa cuyo objetivo es poner en valor las tapas y la

calidad alimentaria de los establecimientos hosteleros de Jaén. Dicha Ruta presenta una fecha
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que varia cada afio, por ejemplo, en 2019 se desarrollé del 14 al 28 de mayo, realizado en 38

bares y restaurante de la ciudad y de varios municipios de la provincia.

En cuanto a atractivos culturales encontramos la Catedral de Jaén, destaca su fachada principal
conocida por ser unas de las principales obras del barroco. Los Bafios Arabes, siendo estos los
mejores conservados y de mayor extension de Europa. En el mismo edificio encontramos el
Centro Cultural Bafios Arabes, Palacio Villadompardo, el Museo de Artes y Costumbres de la
Provincia de Jaén, se creo0 para seguir manteniendo las costumbres y las artesanias antiguas. Y
el Museo Internacional de Arte Naif, importante ya que es el unico museo dedicado a este tipo
de arte. En cuanto a los museos tiene, ademas, Museo Provincial y Museo ibero, abierto desde
diciembre de 2017, es Unico por albergar todo sobre una cultura Unica, la ibera. También, el
Castillo de Santa Catalina, que tiene un mirador donde se observa la ciudad y un parador
nacional. Finalmente, cuenta con conventos medievales y un casco historico en el centro de la

ciudad.

En cuanto eventos culturales en la ciudad destaca, la Semana Santa que es declarada de interés
turistico nacional, y que atraen cada afio a turistas nacionales e internacionales. Feria y Fiestas
en honor a San Lucas se realiza sobre la tercera semana de octubre cuya duracion son 10 dias
que hay un gran numero de actividades de ocio, deportivas y taurinas. Festividad de San Antén,
celebrado el 16 de enero, es una Carrera Urbana Internacional "Noche de San Anton", es un
evento deportivo importante en el que participa algunos de los mejores deportistas del atletismo
mundial. Finalmente, otro evento atrayente es la feria internacional del aceite de oliva e

industrias afines, realizado en el mes de mayo, durante 3 dias.
Por altimo, se elabora a continuacién un andlisis DAFO (ver Tabla 4).

Tabla 4. DAFO de la ciudad de Jaén.

Debilidades Fortalezas

- Predomina el nimero de vehiculos propios en la | - Ciudad pequefia, puede realizarse
ciudad, siendo el autobls urbano como Gnico medio desplazamiento a pie.

de transporte. . .
- Tranquila, no masiva y segura.

- Poca oferta de medios de transporte: como el
autobls y ferrocarril que son reducidas en
comunicacién con otras provincias en calidad y

frecuencia. de paso.

- Zonas de la ciudad con mayor congestion de tréafico
coincidiendo con el centro.

- Falta de medios de transporte por el centro y al Europa.
Castillo con algunas lineas de urbano llega cerca.

- Abundancia de eventos festivo-religiosos.

el

- Conexiones buenas por carreteras/autovias
principales. Ademas de encontrarse en un lugar

- Riqueza cultural, con edificios emblematicos
con gran valor: Catedral, Castillo, bafios arabes,
siendo esta ultima la mejor conservada de
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- Investigaciones de la demanda y datos estadisticos
€scasos.

- Poca informacion, conocimiento y difusion del
patrimonio cultural de la ciudad.

- Escaso turismo en la ciudad.

- Poca cantidad de hoteles, con categorias de 4
estrellas como méximo.

- Gran estacionalidad de la demanda.
- Poca permanencia del turista en la ciudad.

- Casco historico en la zona alta con vistas al
entorno natural.

- Rodeado de entornos rurales, donde practicar
actividades o estar en contacto con la
naturaleza, bien conservados.

- Predomina los platos tradicionales, con el aceite
de oliva como ingrediente principal.

- Valoracion de los hoteles buena. Aumentos de
plazas de alojamiento y de oferta de servicios
turisticos.

- Rica gastronomia autdctona.

- Precios asequibles.

- Gasto medio de los mas altos de Andalucia.
- Clima favorable.

- Buen trato, y, por lo tanto, gran satisfaccion de
los turistas.

Amenazas

Oportunidades

- Competencia con otros destinos similares (Ubeda,
Baeza, Cérdoba).

- Otros lugares de la ciudad presentan servicios y
equipamientos con una mejor adaptacion a las
formas de vida actual que el centro histérico.

- Conjuntos paquetes con Ubeda y Baeza
(ciudades Patrimonio de la Humanidad).

- Valoracion mundial del aceite de oliva virgen
extra como producto de excelencia y saludable.

- Ofertas que adoptan cultura, gastronomia, salud
y naturaleza.

- El consumo turistico con mayor influencia de
medios de comunicacion.

- Progresiva combinacion de los sectores del
turismo, comercio y ocio.

- Aumento del nivel cultural y formativo de la
ciudad.

Fuente: Plan turistico de grandes ciudades y Diputacion de Jaén, 2016.

En relacidon a la hipétesis del presente trabajo, se espera encontrar unas similares caracteristicas
sociodemogréaficas del turista cultural y rural de la provincia y ciudad de Jaén con respecto a

sus respectivos perfiles turisticos de Andalucia.
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3. METODOLOGIA

La metodologia del estudio es la estrategia general que se adopta para responder a los objetivos
planteados. Asi pues, nuestra estrategia adoptada se caracteriza por contar con una investigacion
de tipo descriptiva a describir una situacion que ocurre en condiciones naturales y reales como
son los perfiles sociodemograficos de las diferentes tipologias de Andalucia, asi como los de la
provinciay ciudad de Jaén. El objetivo de la descripcion descriptiva consiste en llegar a conocer
la situacion, comportamientos, actitudes, personas, predominantes a través de la investigacion

exacta de los mismos (Arias, 2006).

La investigacion queda caracterizada, ademas, por la utilizacion de un método no experimental,
ya que no se manipula ni controla ninguna variable. La misma queda definida también por
contar con una metodologia basada en técnicas cuantitativas de recoleccién de informacion. Se
entiende por metodologia cuantitativa el proceso de decision que intenta predecir diferentes

aspectos a través de magnitudes numeéricas tratados mediante datos estadisticos.
En cuanto a las fuentes atendidas para obtener los datos tratados son los siguientes:

Como fuente principal, se ha utilizado el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia
(IECA), que es una agencia administrativa con personalidad juridica publica diferenciada,
plena capacidad de obrar y juridica, patrimonio y tesoreria propios, con autonomia de gestién

para el cumplimiento de sus fines; segn el Decreto 372/2009, de 17 de noviembre.

1. Encuesta Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA), se han obtenido y analizado datos
para el estudio estadistico de los perfiles de Andalucia y de la provincia de Jaén como el
numero de turistas, el género, las edades, las estancias medias, los gastos medios en
periodos recientes 2018/2019.

2. Segmentos turisticos en Andalucia. Cuyas actividades estadisticas estan disefiadas para
realizar investigaciones especificas con el fin de comprender mejor el grupo de turistas
que responden a los mismos motivos para ajustar mejor las politicas preferenciales y
turisticas. En dicha parte, hemos analizado varios documentos como Turismo cultural en
Andalucia (2019), turismo litoral en Andalucia (2019), turismo interior y ciudad, de

naturaleza, congresos, etc.

3. Encuesta de ocupacion de alojamientos de turismo rural. Para datos estadisticos como la

estancia media en destinos rurales en Andalucia.
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4. Encuesta de Ocupacion Hotelera. Para la obtencidn de datos estadisticos de la ciudad de

Jaén como la estancia media, el nimero total de turista, etc.

Por otro lado, también se ha utilizado el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), que es un
colectivo autonomo de caracter administrativo, con personalidad juridica y patrimonio propio,
empleado al Ministerio de Economia, Industria y Competitividad a través de la Secretaria de
Estado de Economia 'y Apoyo a la Empresa donde hemos obtenido el total del turista de Espafia
y Andalucia. Se ha obtenido datos generales para sacar la posicion que se encuentra Espafia y

Andalucia con respecto al numero de turistas, o algunos datos concretos.

Ademas, el Portal de Turismo de la Provincia de Jaén, donde encontramos informacién de

las ofertas turistica como los alojamientos, restauracion, eventos, monumentos, etc.

Seguido del Observatorio de Turismo Rural (OTR), donde se ha obtenido los datos relativos

a los destinos rurales.

También se ha obtenido algunos datos de encuestas aportada por la Oficina de turismo de
Cazorla, y alguna informacion aportada de la Oficina de turismo de Jaén.

También, contemplado el Plan Turistico de Grandes Ciudades Jaén (Junta Andalucia
2017/2018).

Se ha analizado trabajos fin de grado con temas parecidos cuyos titulos son, “Turismo en la
comunidad de Andalucia: evolucion, analisis y propuestas de mejora ”, autora: Celia Aguilar
(2018) como “Ruta turistica de la region de Jaén y propuestas desde la unidad de cultura

cientifica y de la innovacién de su universidad”, autora es Cristina Cabeza.

Por consiguiente, se ha nombrado las fuentes méas utilizadas o con mayor relevancia, aunque se
han manejado algunas mas, que se indicaran en la bibliografia. Con respecto, a las fuentes
utilizadas se puede comprobar que la mas empleada es el Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia (IECA).
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4. RESULTADOS

4.1. Perfiles sociodemograficos a través de analisis de las tipologias de destinos en
Andalucia.

% Turismo sol y playa.

Segun la Publicacion oficial de Turismo del litoral en Andalucia (2019), centrandonos en los
destinos de Andalucia de sol y playal, se recibieron un total de 17,6 millones de turistas
correspondiente al afio 2019. Esto supone una aportacion de un 57,5% sobre el total de turistas
del resto de las provincias andaluzas que no ofertan este tipo de turismo, presentando un

aumento de un 6,7% con respecto al anterior afio.

El lugar de procedencia del turista de sol y playa (ver Tabla 5), predomina un turista espafiol
(58%), dentro de este territorio destaca los turistas procedentes de Andalucia (33,6%) y el
turismo extranjero (42%), dichos porcentajes han aumentado con respecto al afio 2018.
Ademas, el turista extranjero que visita los destinos de sol y playa en Andalucia, suele ser
aquellos que tienen un clima frio en su lugar de residencia, del mismo modo ocurre con los
espafioles. Pero en cambio, los andaluces que realizan este tipo de turistico son por la cercania

y la calidad en cuanto playas para la eleccion de estos destinos.

Tabla 5. Porcentaje en cuanto a la procedencia del turista de sol y playa.

Procedencia Porcentaje
ESPANOLES 58%
-Andaluces 33,6%
-Resto de Espafia 24,4%
EXTRANJEROS 42%

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos Publicacion oficial de Turismo
del litoral en Andalucia (2019).
En relacion a la provincia con mayor numero de turistas en el periodo de verano, es Mélaga,
con mas de 3 millones de turistas, seguida de Cadiz. Por otro lado, Huelva es la que menos

visitas turisticas presenta, con poco mas de 1 millon de turistas (ECTA, 3er trimestre, 2019).

! Los destinos andaluces de sol y playa corresponden a Malaga, Cadiz, Huelva, Granada y Almeria.
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Correspondiente al motivo principal de viaje en dichos destinos litorales en los meses de verano,
es el de vacaciones u ocio (ver Figura 3) con un mayor porcentaje con respecto a los demas

motivos de viaje.

Territorio

Periodo Motivo del viaje Almeria Cadiz  Granada Huelva Malaga
2019-3er trimestre  Trabajo o Negocios, Asistencia a ferias, congresos o convenciones - - - -
Vacaciones u ocio 93,1% 98,3% 79,8% 95,9% 90,3%

Visita a familiares y amigos 6,5% - 97% 3,1% 8,2%

Otros 04% 1,7% 10,5% 1,0% 1,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Figura 3. Motivo principal del viaje en destinos sol y playa (ECTA, 3er trimestre, 2019).

En cuanto a los factores principales que motivan al turista a la eleccion de destinos andaluces
de sol y playa (ver Figura 4), se encuentra el clima (40,5%), la playa (31,6%) y los precios
(10,7%). Siendo dichos factores importantes tanto para los turistas nacionales como los

internacionales.

Por otro lado, para el conjunto de turistas que visita Andalucia sigue destacando el clima como
principal factor de atraccion, aunque la diferencia en cuanto al litoral, es que prevalece la visita

a monumentos sobre los factores de playa y precio.

H Total turistas Andalucia m Total turistas del litoral

Gastronomia -
Visita a monumemntos —
Precios |
Pl e —
Cima
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40 0% 50,0%

Figura 4. Factores principales para la eleccién de destinos andaluces y litorales. Publicacion turismo de litoral
en Andalucia (2019).

Por consiguiente, las actividades principales en dichos destinos de sol y playa, encontramos en
primer lugar playa (75,6%), seguida de visita a museos y monumentos (26,6%) y observacion

de la naturaleza (25%), segun publicacion Turismo de litoral en Andalucia, (2019).
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- Caracteristicas sociodemogréficas del turista de litoral:

La proporcion del género del turista que visita los destinos de sol y playa en Andalucia,
presentan una proporcion practicamente equilibrada de mujeres (50,2%) con respecto a los
hombres (49,8%), segun datos extraidos de ECTA (3er trimestre, 2018/19)

En relacion con las edades de los turistas, el grupo mayoritario es de 45 a 64 afios (28%), con
muy poca diferencia de edades comprendidas de 30 a 44 afios (27,8%). En cuanto a edades
comprendidas entre 18 a 29 afios y los mayores de 65 afios encontramos unos intervalos
menores (18,7% y 16,4%) respectivamente. Con respecto al periodo 2018, el grupo de edades
comprendidas entre 30 a 44 afos (31%) son un poco mayores con respecto a las de 45 a 64 afos
(28,2%), segun consultado ECTA (3er trimestre, 2019) y Publicacion oficial de Turismo del
litoral en Andalucia, (2019). La edad predominante se debe a que esas personas suelen tener
una vida laboral més sélida con respecto a lo mas jovenes y también corresponde a personas

que presenta una jubilacién y, por consiguiente, un mayor tiempo libre y economia.

Por otro lado, el perfil de turistas de edades entre 18 a 29 afios, suele preferir otros destinos que
oferten otro tipo de actividades como es el ocio nocturno o fiestas, algunos destinos son Ibiza,

Mallorca, Salou, etc. aunque Andalucia no es muy conocida por esta oferta (Aguilar, 2018)

El gasto medio diario por turista de sol y playa es de 64,29€. En relacion a los turistas en general,
que visita la region motivado por otros destinos no litorales es de 67,59€ el gasto medio, esto
se debe a la duracion de la estancia. Para mas largos periodos, los gastos diarios suelen ser
menores, ya que se divide el presupuesto del viaje entre un mayor nimero de dias. En cuanto a
su estancia media en los destinos litorales es de 8,6 dias, siendo superiores por turista
internacional (10,5 dias) y por el nacional (6,8 dias), segun consultado ECTA (3er trimestre,
2019) y Publicacién oficial de Turismo del litoral en Andalucia, (2019). Por lo tanto, analizando

el gasto medio diario y la estancia media, presenta un total por estancia de sol y playa de 552€.

Finalmente, el perfil sociodemografico del turista sol y playa en Andalucia podemos

representarlo del siguiente modo:
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Turista
adulto (30
a 64 afios)

/

Género:
mujer/
hombre

Clase
social:
media-

alta

« Turismo rural.

Segun datos de Statista (2018), las provincias con mayor nimero de establecimientos rurales
son, en primer lugar, Malaga (3.224), seguida de Céadiz (1.810), Granada (1.489), Jaén (775),
Almeria (551), Huelva (503), Cérdoba (465) y Sevilla (368).

En relacion a visitantes y pernoctaciones en las provincias anteriormente nombradas, presenta
un total de 876.226 turistas cuya estancia media es de 3,4 dias, segin Encuesta de ocupacion
de alojamientos de turismo rural (2019). Las provincias con mayor nimero de visitantes y
pernoctaciones es Méalaga con 432.547. De ese total de turistas, destaca un turista internacional,
siendo menor el turista nacional. En cambio, en las restantes provincias andaluzas predomina

el turista nacional sobre el internacional.

En relacién a los destinos rurales mas visitados de Andalucia (ver Tabla 6), el total de turistas
es de 571.439 turistas (entre viajeros y pernoctaciones), cuya estancia media es de 3,11 dias,
correspondientes al afio 2019.
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Tabla 6. Parques y sierras mas visitadas por turista rural.

Destinos rurales Andalucia Provincias
Parque Natural Sierras de Tejeda, Almijaray | - Malaga, engloba a 8 municipios.
Alhama - Cédiz, engloba a 5 municipios
Parque Natural Sierra de Grazalema - Cédiz, engloba 9 municipios.
- Mélaga, engloba 5 municipios.
Parque Natural Sierra Nevada - Granada (65%)

- Almeria (35%)
Parque Natural Sierra de Aracenay Picos de | Huelva

Aroche
Parque Nacional Sierra Nevada - Granada (65%)
- Almeria (35%)
Parque Natural Sierra de Cazorla, Segura y | Jaén

las Villas

Parque Natural Los Alcornocales - Cadiz, engloba a 18 municipios, mayor
proporcion.
- Mélaga, menor proporcion.

Costa de Sol Malaga

Parque Natural Sierras Subbéticas Cérdoba

Parque Natural Sierra de Hornachuelos Cordoba

Costa de Almeria Almeria

Pargue Natural Sierra Norte Sevilla

Fuente: Elaboracién propia recogido de Encuesta de ocupacién de alojamientos de turismo rural, 2019.

La procedencia del turista presenta un mayor predominio los espafioles (70,01%), dentro de
estos son los andaluces los que mas visitan estos destinos (51,4%). En cuanto al turista
extranjero, tenemos un porcentaje menor (29,9%), repartidos entre Alemania, Francia, Reino
Unido, Paises Bajos, otros (encuesta de ocupacion de alojamientos de turismo rural, 2019). El
medio de transporte para acceder a los destinos rurales suele ser el coche, es una de las razones

por los que los visita mayormente turistas nacionales que extranjeros.

Segun la encuesta de ocupacion de alojamientos de turismo rural (2019), la estancia media de
los destinos rurales es de 3 dias. Comparado con destinos sol y playa, este tipo de turista
permanece menos tiempo en dicho lugar, coincidiendo con fin de semanas, puentes, festivos,

etc.

En relacion con las actividades principales en estos destinos, encontramos observacion de la

naturaleza, actividades como senderismo, o turismo deportivo.
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- Caracteristicas sociodemograficas del turista rural:

Presenta una pequefia diferencia porcentual de mujeres (51,7%) con respecto a hombre (48,3%).
Las edades con mayor relevancia son un perfil mas joven que comprende entre los 30 a 44 afios
(40,3%), seguidas de las edades comprendidas entre 18 a 29 afios (25,5%), y una menor
proporcién edades mayores entre 45-64 afios (Aguilar, 2018). Esto es debido a que se realiza
numerosas actividades méas activas como barranquismo, senderismo, etc. que es atraido por un
turista mas joven-adulto, es un turista con vida laboral, y suele ser un individuo que vive en la

ciudad y busca la desconexién y la tranquilidad en dichos destinos.

El turista rural suele tener un nivel educativo cultural medio-alto, aunque el gasto es
considerado medio en el destino de Andalucia (44,2 € por dia 'y persona), segin el Observatorio
de Turismo Rural (OTR, 2014).

El perfil del turista rural en Andalucia se representa del siguiente modo:

Turista
jovén (18 a
44 anos)

Género:
mujer/
hombre

Clase
social:
media o
media-alta

« Turismo cultural.

Obtenemos en Andalucia un total de 32,5 millones de turistas (ver Tabla 7), en cuyas provincias
se realizan actividades culturales. Se puede comprobar que Malaga es la ciudad mas visitada
por los turistas que viajan por motivos culturales, seguida de Granada. Por otro lado, Jaén es la
provincia con menos visitas. Pero hay que destacar, que los destinos mejor valorados fueron

Jaén y Malaga, con un 8,5, segun valoracion del turista que realiza actividades culturales.
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Tabla 7. Namero de turistas culturales en Andalucia segln provincia, 2019.

Ciudades turismo cultural Turistas
Almeria 2.603.171
Cadiz 5.018.624
Cordoba 1.896.881
Granada 5.060.550
Huelva 2.559.341
Jaén 827.152
Méalaga 10.247.395
Sevilla 4.263.742

Fuente: ECTA, 2019.

La procedencia del turista que realiza turismo cultural (ver Tabla 8). En esta tipologia sigue
existiendo un mayor porcentaje de visitas de turistas procedentes del pais, pero encontramos un

porcentaje aproximado con respecto a turistas extranjeros.

Tabla 8. Procedencia del turista cultural en Andalucia.

Procedencia turista Porcentaje
Espafa 54,9%
-Andalucia 28,5%
-Resto de Espafa 26,4%
Extranjeros 45,1%

Fuente: Elaboracién propia obtenidos datos Publicacién “Turismo Cultural en Andalucia” (2019).
El turista que visita Andalucia y que prefiere destinos culturales es motivado por los

monumentos (53,2%), le sigue el clima (19,7%) y por los precios (4,9%).

En relacion a sus actividades realizadas encontramos, en primer lugar, visita a monumentos y
museos (96%), observacion de la naturaleza (25,1%) y compras (15,5), segun Publicacion

“Turismo Cultural en Andalucia”, (2019).

- Caracteristicas sociodemograficas del turista cultural:

Presentan un porcentaje mayor de mujeres (52,8%) pero tampoco existe una diferencia
significativa con respecto a hombres. Por otro lado, el intervalo de edad predominante es el
comprendido entre 45 y 64 afios (34,7%), y la situacion laboral mas comun estar trabajando
(64,7%).

Su estancia media es de 4,1y el gasto medio del turista cultural es el mas elevado dentro de las
tipologias, siendo de 73,75 euros. Por lo tanto, encontramos temporadas cortas en el destino,

pero con un mayor gasto medio. Suele ser un turista con un nivel cultural alto. Al realizarse en
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ciudades, se complementa con otras actividades como compras, gastronomia, etc. (publicacion

Turismo Cultural en Andalucia, 2019).

Finalmente, el perfil del turista motivado por destinos culturales se representa de dicho modo:

Turista
adulto (de
45a 64
anos)

Género:
mujer/
hombre

Clase
social:
media-alta

«+ Turismo congresos.

El nimero total de turista que realiza este tipo de turismo es de 602 millones de turistas, cuyos

ingresos es de 285 millones con respecto al 2014.

El nimero de instalaciones totales que encontramos en Andalucia ronda los 604 para esta
tipologia. Estos eventos se realizan mayormente en hoteles, principalmente en hoteles de 4
estrellas, que supone un 38% de la oferta. Por lo tanto, dicho turista prefiere hoteles de 4 0 5

estrellas para hospedarse.

El gasto medio de este segmento es elevado, siendo 168,68€ diario, es el mas alto con respecto
a las demas tipologias. Su estancia media es baja un 2,8, debido a que las actividades realizadas

duran un dia o como mucho dos.

- Caracteristicas sociodemograficas del turista de congresos:

Con respecto a los datos analizados de género (2009), encontramos un porcentaje mayor de
hombre (66,3%) con respecto a la mujer (33,7%). Pero el perfil del turista en 2014, representa
un porcentaje practicamente igualitario entre hombres (50,4%) con respecto a mujeres (49,6).

Esto quiere decir que cada vez mas las mujeres realizan mas actividades debido a su gran nivel

36




educativo hasta tal punto que encontramos un porcentaje igualitario con respecto al de los
hombres.

Las edades comprendidas son las que corresponde a 30 a 44 afios (51%), sequidas de los 45 a
64 anos (32,4%), debido a que se encuentran trabajando y presenta un nivel educativo alto,

segun Publicaciones “Turismo de Reuniones y Congresos en Andalucia (2009 y 2014).

Finalmente, el turista que predomina con respecto al turismo de congresos es:

Edad adulta:
de 30 a 64
afios

Género:
hombre/
mujer

Clase social:
alta

4.2. Perfil sociodemograéfico a través del analisis de la provincia y ciudad jiennense.

< Provincia de Jaén.

Segln ECTA (2018/2019), Jaén es la provincia de Andalucia con un menor nimero de visitas
turisticas al afio (ver Tabla 9), con respecto otras provincias, y el intervalo porcentual turistico

no presenta una gran variacion de un afio a otro.

La provincia de Jaén atrajo un total aproximado de 827.152 turistas en el afio 2019, un 1,4%
mas con respecto al afio 2018. La distribucion de los turistas a lo largo del afio en la provincia,
muestra una reduccion del ndmero de turistas en destino en los meses de verano,
porcentualmente un 1,4% menos en el tercer trimestre con respecto al segundo trimestre en
2019.
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Tabla 9. Numero de turistas en provincias de Andalucia. Afios, 2018/2019.

Afo 2018 Afo 2019 Variacion porcentual
Almeria 2.560.966 2.603.171 1,6
Cadiz 4.745.501 5.018.624 5,8
Cordoba 1.839.920 1.896.881 3,1
Granada 4.690.029 5.060.550 7,9
Huelva 2.318.093 2.559.341 10,4
Jaén 815.773 827.152 14
Malaga 9.642.369 10.247.395 6,3
Sevilla 4.042.145 4.263.742 5,5

Fuente: Elaboracion propia a partir datos ECTA, (2018/19).

Los motivos principales de visita a la provincia (ver Figura 5), segun Sistema de Inteligencia
Turistica de la Provincia de Jaén (SIT), predomina con una mayor diferencia porcentual ocio y
vacaciones (89,9%), le sigue la visita de familiares y amigos (9,2%) y podemos observar un
pequefio porcentaje de visita por temas de negocios, congresos y eventos (3,3% en 2018). Se
comprueba que hay pocas variaciones con respecto a los porcentajes trimestrales en cuanto a
vacaciones u ocio. Por lo tanto, encontramos una baja estacionalidad en la provincia,

visitandose a lo largo del afio proporcionalmente.

. . Segundo Tercer Cuarto
Primer trimestre . . .
trimestre trimestre trimestre
2018 2019 2018 2019 2018 | 2019 | 2018 2019
Motivo del wige U %% b Yo Yo U % 05

Trabaje o  Negocos,
Asistencia a ferias, - - 3,34
CONETES0s 0 CONVENCIONEs
Vacaciones u ocio 80,56 BOR9| 7929 8943 | B946 | 9161 | 9047 | 8890
Visita a familiares v AmIgos 15,35 .56 14,36 3.98 911 T.76 737 10,80
Otros 4,09 (.55 3 1,58 1,43 0,62 216 0,40
Total 100 100 100 100 100 100 | 100,00 [ 100,00

Figura 5. Motivo del viaje en la provincia de Jaén (Trimestres, 2018/2019). Sistema de Inteligencia Turistica en
la Provincia de Jaén (SIT).

Por otro lado, la estancia media en la provincia es de 2,6 dias aproximadamente, siendo la media
mas baja de toda Andalucia. Aunque analizando, hay que destacar, que en los meses de verano
llega a presentar una media de 3,2 dias de estancia. En comparacién con otras provincias
andaluzas, es la provincia con menor estancia media, seguida de Cordoba (3,2) y Sevilla (3,3),

y la provincia con una mayor estancia es Malaga (9,5).

Sobre el gasto medio de la provincia, nos encontramos con el mayor gasto que realiza el turista
en Andalucia, con un gasto medio de 79,4€, segin ECTA (2019).
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En cuanto a la provincia de Jaén, destacar dos tipos de perfiles turisticos diferentes, un turista
atraido por lugares rurales, de naturaleza, y otro, por un turista motivado por la cultura'y conocer

el patrimonio de la provincia.

- Turismo rural.

Se puede destacar el Parque Natural Sierra de Cazorla, Segura y las Villas como destino rural
mas concurrido de la provincia, segun el registro del instituto. Por consiguiente, realizaremos

un analisis del perfil sociodemografico del turista que visita dicho destino.

Segun datos Encuesta ocupacion hotelera de alojamientos rurales (2019), se recibieron un total
de 9.241 viajeros y 22.214 pernoctaciones en el Parque Natural Sierra de Cazorla, cuya estancia

media es de 2,4 dias.

Por otro lado, se va a aportar datos de una encuesta elaborada por la Oficina de Turismo de
Cazorla, en relacion a turistas que demanda dicha zona. Esta representa a una muestra superior

a las 300 encuestas que son extraidas de algunos resultados.

En primer lugar, se demuestra que los motivos principales del turista para visitar Cazorla, es
por su entorno rural, ademas busca la tranquilidad, descanso y, en tercer lugar, su oferta cultural
(ver Anexo 3). Con respecto a las edades, todos optan por el entorno natural como primera
opcion, pero los jovenes optan en mayor medida por la oferta cultural, y menos por la
tranquilidad que se incrementa como opcion con el incremento de la edad. Con mayor nivel de
estudios, mayor preferencia por la oferta cultural y la opcion naturaleza, y menor por la

tranquilidad, que valoran mas los de menor nivel educativo.

El turista viaja acompafiado por la familia principalmente, seguida de pareja sin hijos y con
amigos (ver Anexo 4). Por otro lado, el turista prefiere alojarse en hoteles de 1 a 3 estrellas o
bien en alojamientos rurales, esto se debe a que la oferta existente esta compuesta en su mayoria

por este tipo de establecimientos (ver Anexo 5).

En relacién a la nacionalidad, el turista es principalmente nacional. Hay poco turismo
extranjero. El turista nacional es sobre todo de Andalucia (Cdrdoba, Cadiz, Granada, Jaén,
Malaga) levante (Alicante, Murcia o Valencia) y Madrid (ver Anexo 6).

Basandose en los destinos que prefieren pernoctar prefieren como principal lugar Cazorla,

seguido de la Iruela, antes que otras ciudades con atractivos culturales (ver Anexo 7).
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El turista gasta de media 38,12€ por dia en el conjunto de su viaje. Aplicando esa cantidad al
numero de dias que pasan en Cazorla, obtenemos el gasto local total por visitante: 122,29€ (ver

Anexo 8).

En cuanto a los aspectos més valorados sobre una lista de 20 que hacian referencia a cuestiones
relacionadas con el lugar, la visita y la experiencia, fueron la calidad del aire, el medio natural
y la hospitalidad. Los menos valorados son la movilidad, la accesibilidad y el ruido por este

orden (ver Anexo 9).

Con respecto al género, el turista es considerado igualitario debido a que predomina las familias,
y las parejas, pero en cuanto a la encuesta existe un porcentaje relativamente mayor en mujeres

con respecto a hombres (ver Anexo 10).

En relacién a los ingresos medios del turista prevalece los 801-1500 euros. Por lo tanto, el

turista presenta una clase social media y media/alta (ver Anexo 11).

Por otro lado, la Oficina de Turismo de la ciudad de Jaén, concluye que el turista joven prefiere
destinos mas relacionados con los parques naturales. Por consiguiente, un turista joven, por lo
general, se decanta méas por el parque Sierra de Cazorla, Segura y las Villas, donde pueden

disfrutar de actividades de ocio al aire libre.

El perfil del turista de la provincia motivado por destino rurales presenta dichas caracteristicas.

Turista
joven (de 18-
44 anos)

Género:
mujer/
hombre

Clase s_ocial:
me_dla 0
media-alta
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- Turismo cultural.

En relacion a los destinos culturales son Ubeda, Baeza y Jaén ciudad los méas visitados. Como
acto seguido, se realizara un analisis del perfil del turista en la ciudad de Jaén, se contemplara
en este apartado un perfil cultural basandonos en los turistas que visita las ciudades Patrimonio

de la Humanidad y posteriormente, se realizara el de la ciudad de Jaén.

Segun datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (2019), en el caso de Ubeda, recibieron
41.783 visitas en total y 70.764 pernoctaciones, presentando una estancia media de 1,7 dias.
Por otro lado, Baeza cuenta con un total de 32.987 visitas con respecto al mismo afio y unas

50.155 pernoctaciones, cuya estancia media es de 1,5 dias.

Segun Carrillo, Pulido y Mudarra (2019), sobre datos correspondientes a una encuesta realizada
aturistas que visitan Ubeda y Baeza, el turista presenta una proporcion practicamente igualitaria
entre hombres (50,8%) y mujeres (49,2%). Seguidamente, el grupo de edad mayoritario es de
45 a 65 afios (49,5%), seguido de las edades de 30 a 44 afios (18%).

En relacion a los ingresos del turista, presenta un rango medio-alto, ya que el 49,9% tienen unos
ingresos que ronda entre los 1200 y 2100€, también le sigue los que dispone de unos ingresos

de menos de 655€, que representa un 23,2%.

En cuanto a las pernoctaciones, presenta una estancia media entre 2 y 3 noches en hoteles,
principalmente en hoteles de 3 estrellas, gastando poco menos de 130 € al dia de media, en

alojamiento, alquiler de coche, comida y transporte.

Por lo tanto, el perfil del turista de la provincia de Jaén motivado por destinos culturales se

puede representar:

Edad
adulta (de
45 a 65
afios)

Género:
mujer/
hombre

Clase
social:
media-alta
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+ Jaen ciudad.
Segun la Encuesta de ocupacion hotelera (2019), encontramos un total de 166.616 turistas, en
cuanto a viajeros y pernoctaciones. De ese total, un 85,6% es un turista procedente de Espafia

y un 14,4% es un turista extranjero.

Jaén es un destino urbano, cuya concentracion de turistas se da en primavera y otofio,
concretando, seria los meses de marzo a junio y de septiembre a octubre. Esto se debe a que
coincide con Semana Santa y la feria de Jaén, siendo superior la estancia en dichos dias
comparado con los dias restantes del afio. Aungue con respecto al afio 2019, la estancia media

anual es de 1,5, segun la Encuesta de ocupacién hotelera (2019).

El gasto medio de Jaén es de 79,8€ al dia siendo el mayor gasto medio de todas las provincias,

segun ECTA (2019).

El perfil del turista de la ciudad de Jaén estd motivado por conocer la ciudad y su cultura. En
cuanto las variables estudiadas anteriormente se va a analizar dichos datos encontrados para

obtener finalmente un perfil del turista cultural de Jaén:

Segun el Anuario estadistico de Andalucia (2018), relacionados con el museo de Jaén
encontramos que, con respecto sus visitas, el género con mayor porcentaje es mujer (52,8%),
siendo el del hombre (47,2%), aunque no existe una diferencia muy amplia; en relacion al
museo Ibero encontramos una proporcién mayoritaria en mujeres (53,3%) en cuanto hombres
(46,7%), los mismo ocurre como en el anterior caso. Por otro lado, encontramos que en cuanto
el turista motivado por la Semana Santa, segun datos Conserjeria de Turismo y Deporte (2019),
el andlisis en cuanto al género es igualitario entre hombres y mujeres. Por lo tanto, en dicho

caso, encontramos que realiza el viaje en pareja o familia mayormente.

También, en relacion a un estudio del perfil turistico de Jaén motivado por la gastronomia
(Paco, 2016), encontramos un perfil turistico mayoritario de hombres (58,3%) con respecto a
las mujeres (41,7%). Finalmente, en cuanto a la informacion recogida de la Oficina de Turismo
de Jaén, el turista que visita por lo general la ciudad, es un turista de parejas por lo que no hay

diferencias en cuanto al género.

Tras una revision bibliografica, con respecto a las edades comprendidas del turista que visita la
ciudad de Jaén, encontramos en mayor proporcién edades comprendidas entre los 45 y 65 afios,
destacando un turista adulto con trabajo remunerado y motivado por un nivel cultural alto,

siendo en menor proporcion los jovenes y jubilados. En cuanto a la informacion proporcionada
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por la Oficina de Turismo de Jaén, es un turista con mediana edad que realiza un turismo de

paso con las ciudades Patrimonio de la Humanidad.

Relativo a la clase social del turista cultural en la ciudad de Jaén encontramos un turista de clase
media-alta, ya que encontramos un gasto alto (79,8€ en 2019) comparados con otras provincias,

aunque con pernoctaciones inferiores (1,5) con respecto a otros lugares.

Finalmente, el perfil sociodemogréfico del turista cultural en la ciudad de Jaén seria el siguiente:

Turista
adulto (de
45 a 65
anos)

Género:
mujer/
hombre

Clase social:
media-alta

5.  DISCUSION Y CONCLUSIONES

Existen numerosos motivos para que las personas decidan viajar. Como descansar, conocer
otras culturas, asistir a algn evento deportivo, entre otros. Sin embargo, no siempre se puede
ser consciente de cual es la motivacion exacta por la cual, se ha elegido un destino o se ha
descartado, debido a que puede existir numerosas motivaciones al mismo tiempo. Por ejemplo,
se puede viajar para descansar, pero también para visitar monumentos y un evento deportivo, o
se realiza viajes por motivos de congresos, pero a la vez ser realizan actividades culturales
compras, etc. Por lo tanto, encontramos una complejidad de motivaciones del turista que puede

ser un problema a la hora de realizar un estudio de las motivaciones (Krippendorf, 1987).

Por lo tanto, el objetivo de mi trabajo ha sido el estudio de los perfiles turisticos existentes en
las distintas tipologias de Andalucia mas representativas como es el sol y playa, cultural, rural

y el de congresos. Posteriormente, conocer el perfil turistico de la provincia y ciudad de Jaén.
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Cuyos resultados se han obtenido datos objetivos y estadisticos, no realizandose un estudio
profundo de las motivaciones que representa dichos turistas.

De los diferentes perfiles obtenidos, se han encontrado que en relacion al género no se aprecia
apenas diferencias, ya que hoy en dia encontramos un nivel de igualdad social cuyas
motivaciones y necesidades no presentan diferencias destacables entre sexo y suelen viajar en
parejas y familia. Aunque en relacion al perfil cultural en Andalucia, encontramos un porcentaje
algo mayoritario con respecto a la mujer. Esto puede deberse a que exista una pequefa
predileccion de las mujeres por realizar actividades de este tipo, como asi corroboraron dichos
autores en su estudio en relacion al género (Erickson, 1996; Katz-Gerro y Sullivan, 2010;

Mufiz, Rodriguez y Suérez, 2014).

Por otro lado, los grupos de edades mas representativos son los de mediana edad o un turista
adulto. Tras el estudio anterior, encontramos que es necesario de un tiempo libre, una vez
acabado el tiempo de trabajo remunerado. Por lo tanto, son los turistas con dichas edades los
que realiza con mas frecuencia actividades turisticas. Pero en relacion a destinos rurales,
encontramos un perfil mas joven, debido a que éstos son mas propensos a realizar actividades

mas activas y de menor gasto, como también lo ha corroborado Allende (2018), entre otros.

Finalmente, segun la clase social se encuentra un perfil de turista de clase media o clase
media/alta. Estos turistas buscan destinos con precios mas asequibles, siendo los turistas de
clase baja los que realizan con menor frecuencia viajes y los de clase social alta buscan destinos
con unas caracteristicas generales altas, como hoteles de lujo, restaurantes altas categorias, etc.
Estos suelen buscar destinos como Marbella, Puerto Banus, donde encontramos en dichos

destinos infraestructuras de categorias altas que pueden motivar a ese perfil de turista.

Con respecto a la hipdtesis se contracta que el perfil de turista de la provincia y ciudad jiennense
presenta similares variables sociodemograficas con respecto al perfil del turista cultural y rural
en Andalucia.

En cuanto a los destinos culturales encontramos un porcentaje igualitario con respecto a
hombres y mujeres, con edades comprendidas entre los 45 a 64 afios y de clase social media

alta.

En relacion a los destinos rurales encontramos un porcentaje similar con respecto a hombres y

mujeres, cuyas edades son entre los 20-44 afios, y una clase social media o0 media/alta.
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Aunque encontramos unos perfiles similares con respecto al turista mas representativo del
turismo cultural y rural de Andalucia con respecto a los de la provinciay Jaén. Existe diferencias

con respecto a los destinos y el comportamiento del turista.

Con respecto a las provincias andaluzas que ofertan turismo cultural, Jaén es el destino menos
visitado. También, Jaén presenta una estancia media inferior con respecto a otras provincias
culturales como por ejemplo Mélaga, Sevilla, debido a que presenta una reducida oferta turistica

en comparacion con las demas.

Existe una mayor estancia media en destinos culturales que en los rurales, basandonos en los
Andaluces. Siendo dentro de la provincia jiennense, la estancia media superior en destinos

rurales que culturales.

También destacar que el turista cultural presenta mayor gasto medio con relacion a las otras
tipologias, pero no superior a turista de congresos, aunque éste prevalece un menor tiempo en
el destino, segun los destinos andaluces. Por otro lado, en relacion a los destinos rurales es
donde menor gasto medio realiza el turista, ya que encontramos una reducida oferta turistica.
En Jaén, nos encontramos con un mayor gasto con respecto a otros destinos culturales de las

provincias andaluzas.

En relacion a la oferta hotelera, en la ciudad de Jaén encontramos categorias intermedias. por
lo tanto, un turista de clase alta, que buscan hoteles de categorias altas, no podria satisfacer esa
necesidad en la ciudad de Jaén. En cambio, se puede decantar, en este caso, alojarse en Ubeda,
donde encontramos el Hotel Palacio de Ubeda de 5 estrellas de Lujo, ya que es otra ciudad

cultural considerada Patrimonio de la Humanidad, cercana a la ciudad.

Finalmente, se concluye haciendo mencion que existe escasos estudios a través de encuestas
estadisticas en relacion a las variables (sexo, clase social y edad) y motivaciones de los turistas
en los destinos estudiados, llevando méas a cabo estudios de encuestas mas centrados en la
procedencia del turista en el destino. Por lo tanto, se deberia dar importancia conocer el perfil
predominante del turista que visita dichos destinos junto con las motivaciones principales
porgue puede ser de gran ayuda para conocer los atractivos del destino y para que grupo de

turistas pueden satisfacer dicho lugar.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Ubicacion de Andalucia.
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Fuente: Wikipedia.

Anexo 2. Ubicacion de la ciudad de Jaén.
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Fuente: Wikipedia.

Anexo 3.

ZPor qué eligi6

Por su oferta CUIturaI

Por su oferta deportiva 1,0%
Por la oferta de ocio 3,7%
Precio econémico 1,7 %
Por el entorno natural atractivo 45,2 %
Visita a amigos/as y familiares 8,2%
Posibilidad de descanso/ Tranquilidad 22,9%
Otros 3,7%

Fuente: Encuesta realizada por la Oficina de Turismo de Cazorla.
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Anexo 4.

Solo 2,8%
En Familia 37,6%
En pareja sin hijos 34,5%
Asociaciones, grupo de comunidades 0,0%
Con amigos 24,1%
Grupo turistico 0,3%
Otros 0,6%
(en blanco) 0,0%

Fuente: Encuesta realizada por la Oficina de Turismo de Cazorla.

Anexo 5.

Hotel 4-5 estrellas

6,4%
Hotel 1-3 estrellas 26,9%
Camping 6,4%
Hostal/ Pensién/ Albergue 9,0%
Alojamiento rural 21,8%
Alojamiento en alquiler 5,1%
Casa de familiares o amigos 18,4%
Qtros 6,0%

Fuente: Encuesta realizada por la Oficina de Turismo de Cazorla.

Anexo 6.

a . .
e Procedencia del Turista

9% Extranjeros
3%

Comunidad
Murciana
12%

Cataluiia
3%

Comunidad
Valenciana
19%

Visitantes Extranjeros

Sui

Am

Fuente: Encuesta realizada por la Oficina de Turismo de Cazorla.
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Anexo 7.

CAZORLA 30,0%

LA TIRUELA 20,0%
BURUNCHEL 11,1%
UBEDA 6,7%
COTO RIOS 4,4%
QUESADA 3,3%
BAEZA 3,3%
JAEN 2,2%
PEAL BECERRO 2,2%
OTROS 16,5%
NO PERNOCTA 0,0%
% Sobre el total 28,2%

Fuente: Encuesta realizada por la Oficina de Turismo de Cazorla.

Anexo 8.

[ Promedio de GASTO DIARIO (Y/G) 38,12

Max de GASTO DIARIO (Y/G) 400
Min de GASTO DIARIO (Y/G) 0
Desvest de GASTO DIARIO (Y/G) 61,7

Promedio de GASTO LOCAL TOTAL | 122,29
(CQ*H)

Fuente: Encuesta realizada por la Oficina de Turismo de Cazorla.

Anexo 9.
Cuenta Promedio
Sitio
MEDIO NATURAL 319 47
PATRIMONIO  HISTORICO Y | 314 4,4
CULTURAL
CALIDAD DE VIDA 276 4.4
CALIDAD DEL AIRE 319 48
Visita
LIMPIEZA 315 4,3
RUIDO 312 3,
FACILIDAD DE ACCESO AL | 316 3,4
MUNICIPIO
MOVILIDAD 314 2,7
ACCESIBILIDAD 282 3,0
SEGURIDAD 279 4,3
INFORMACION TURISTICA 305 4,4
SENALIZACION 314 3,9
CALIDAD DEL PAISAJE URBANO | 309 4,5
Experiencia
HOSPITALIDAD 314 4,8
ALOJAMIENTO 256 4,5
VOLUMEN TURISTAS 309 4,4
RESTAURACION 275 4,3
COMERCIO 211 4,0
OFERTA CULTURAL Y OCIO 279 4,3
RELACION CALIDAD/ PRECIO | 296 4,4

Fuente: Encuesta realizada por la Oficina de Turismo de Cazorla.
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Anexo 10.

Hombre 41,3 %

Mujer 58,7 %

Fuente: Encuesta realizada por la Oficina de Turismo de Cazorla.

Anexo 11.
=< 800 € 9 7%
801 -1500 € 29.6%

1501 - 2200 € 15.1%

2201 - 3500 € 4.1%

> 3000€ 0.9%

NS/NC 40,6%

Fuente: Encuesta realizada por la Oficina de Turismo de Cazorla.
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