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1. RESUMEN

Mediante un estudio, se ha elaborado un portafolio de competencias con el fin de mostrar la
evolucion y aprendizaje adquiridos en el Grado de Administracion y Direccion de Empresas en
la Universidad de Jaén durante el periodo 2015-2020.

Para ello, se han clasificado las diferentes competencias en genéricas y especificas y a su vez
en desarrolladas, no desarrolladas y/o parcialmente desarrolladas.

Para dar veracidad al presente estudio se mostraran una serie de evidencias a traves de trabajos
y diversos documentos relacionados con cada competencia desarrollada. En el caso de las no
desarrolladas o parcialmente desarrolladas se complementaran experiencias, actividades,
software... que se lleven a cabo en otros centros de ensefianza, universidades u otras
instituciones donde tras su busqueda se haya considerado que podrian contribuir a su mejora 'y

desarrollo. Finalmente, se llevara a cabo una breve conclusion.
1.1. ABSTRACT.

By means of a research, a competences’ portfolio has been elaborated in order to show the
evolution and learning acquired in the Degree in Business Administration and Management in
the University of Jaen during the period 2015-2020.

For that purpose, different competences have been classified in generic and specific and at the

same time in developed, not developed and partially developed.

In order to give veracity to the current research a series of evidences will be showed by means
of several documents related to each developed competence. In the case of not developed or
partially developed competences, it will be complemented some experiences, activities,
software... carried out in other teaching centre, universities or other institutions where, after its
search, the student considers that they could contribute to their improvement and development.

Finally, it will be carried out a brief conclusion.
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2. INTRODUCCION

En este Trabajo Fin de Grado el tema seleccionado ha sido la evaluacion de las competencias
implantadas en el Grado de Administracion y Direccion de Empresas en la Universidad de Jaén.
Para ello se llevara a cabo el desarrollo de un portafolio de competencias. Pero, ¢qué son las

competencias y en qué consiste un portafolio de competencias?

Segun la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) (1997), se podria definir la competencia
COMO “una construccion a partir de una combinacion de recursos (conocimientos, saber hacer,
cualidades o aptitudes y recursos del ambiente (relaciones, documentos informaciones y otros)

que son movilizados para lograr un desempeiio”.

Tras dicha evaluacion se llevard a cabo un portafolio de competencias: “un contenedor
de experiencias, documentos, imagenes y productos de cualquier otra indole que fueron
dispuestos por el alumno como una evidencia de su proceso de aprendizaje: estrategias,
conocimiento, actitudes, creatividad, son elementos que un docente puede recuperar al

momento de discernir y valorar un puntaje” (Montoya, 2004).

Asi pues, en el transcurso de mi aprendizaje en el Grado de Administracion y Direccion de
Empresas he de decir que no todas las competencias han sido desarrolladas al completo, para
ello, brindaré una informacién objetiva sobre mi desempefio como alumna de la Universidad
de Jaén y valoraciones sobre las estrategias de ensefianza aplicadas a lo largo de los afios de

Grado y sus contenidos.

Para llevar a cabo la elaboracién de este portafolio de competencias se han tenido en cuenta las
guias docentes de las asignaturas cursadas en periodo académico 2015-2019. En cada una de
ellas vienen expuestas las competencias que nosotros como alumnado deberiamos haber
desarrollado tras el curso. Asi pues, segun el Catalogo de Competencias Basicas, Generales y
Transversales de los Titulos de la Universidad de Jaén (2016), la clasificacion de las
competencias es la siguiente:
e  “Generales (G): Estas competencias son comunes a todos los titulos de la Universidad de
Jaén, pero adaptadas al contexto especifico de cada uno de los titulos .
o “Especificas (E): Comunes a todos los titulos de una Universidad, pero adaptadas al
contexto especifico de cada uno de los titulos. Como ya se sefialaba en la definicion, son
las competencias especificas las que singularizan el titulo. Estas a su vez se diferencian en

competencias especificas de la titulacion y competencias asociadas a las menciones (para



Portafolio de competencias Grado en Administracion y Direccion de Empresas

los titulos de Grado) o a especialidades (para titulos de Master) o de la optatividad en su

caso’.
Para la elaboracion del analisis, se llevara a cabo en primer lugar un proceso de clasificacion:

e En rojo: apareceran aquellas competencias que como alumna no he conseguido
desarrollar.
e Enamarillo: aquellas competencias que hayan sido parcialmente desarrolladas.

e En verde: competencias desarrolladas.

Asi pues, en aquellas competencias que han sido desarrolladas mostraré evidencias a traves de
las cuales han sido adquiridas dichas competencias, ademas de un andlisis de los métodos

académicos empleados para comprobar si son efectivos o no.

En el caso de las no desarrolladas, el objetivo principal de este portafolio de competencias sera
la busqueda de métodos, técnicas u otras actividades que se llevan a cabo en otras entidades/
centros para desarrollar las competencias no desarrolladas en la Universidad de Jaén. Se
analizaran estos métodos o actividades y se estudiara si es posible su implantacion en nuestro
plan de estudios para mejorar o reforzar dichas competencias. Todo ello me llevara a una serie

de conclusiones tras finalizar el trabajo que seran expuestas mas adelante.

3. CLASIFICACION DE LAS COMPETENCIAS DEL GRADO EN
ADIMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS.

Como ya he mencionado anteriormente, las competencias han sido clasificadas en generales y
especificas. Todas ellas numeradas de menor a mayor. Para ello, han sido elaboradas dos tablas
a partir de las guias docentes de todas y cada una de las asignaturas que he cursado a lo largo
de mi transcurso por la Universidad de Jaén. Dichas tablas han sido elaboradas mediante el
programa Excel para facilitar su elaboracion. Las competencias pueden variar de un alumno a
otro. Esto es debido a que no todos los alumnos cursamos las mismas asignaturas y que no todas
las asignaturas poseen las mismas competencias. En mi caso he tenido la oportunidad de cursar
asignaturas en inglés, practicas en empresas etc. Todas y cada una de estas experiencias han
ayudado a enriquecerme como persona, profesionalmente y han supuesto un reto personal ya
gue fomentan la autonomia, la capacidad de resolucion y adaptacién a diferentes situaciones en
un entorno que es cambiante. La duplicidad o falta de numeracion que observemos

posteriormente en la Tabla 1 se debe exclusivamente a la Universidad de Jaén.
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3.1. TABLA RESUMEN DE LAS COMPETENCIAS GENERALES

Las competencias generales han sido clasificadas por colores para mejorar asi la visualizacion
y diferenciacion: verde (desarrolladas), amarillo (parcialmente desarrolladas) y rojo (no

desarrolladas).

Tabla 1. Competencias generales.

DENOMINACION DE LA COMPETENCIA
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las guias docentes de ADE de la Universidad de Jaén.

De las competencias generales expuestas anteriormente, un total de 28, no todas han sido
adquiridas. Por ello he elaborado un grafico para facilitar la visualizacion y la comprension
sobre cuales han sido las competencias generales que han sido desarrolladas y, por el contrario,

cudles no. Para ello he utilizado un gréfico y porcentajes.

Grafico 1: Resumen de las competencias generales

RESUMEN DE COMPETENCIAS GENERALES
Total: 28

7,14%1

92,86%

B Competencias generales desarrolladas: 26 B Competencias generales no desarrolladas: 2

Fuente: Elaboracion propia
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Como podemos apreciar, a lo largo de estos cuatro afios he desarrollado practicamente el total
de las competencias generales. Obteniendo un porcentaje del 92,86%. Asi pues, 26
competencias han sido desarrolladas de un total de 28. Por lo tanto, puedo decir que la
valoracion es bastante positiva. En cuanto a las competencias no desarrolladas, obtenemos un
porcentaje del 7,14% del total. Por lo que solamente no se han desarrollado 2 competencias de

un total de 28 competencias generales.
3.2. TABLA RESUMEN DE LAS COMETENCIAS ESPECIFICAS

Al igual que con las generales, las competencias especificas han sido clasificadas y
diferenciadas por colores: competencias desarrolladas (verde), no desarrolladas (rojo) y
parcialmente desarrolladas (amarillo). Para facilitar su elaboracion, he realizado la tabla

mediante el programa Excel.

Tabla 2: Competencias especificas.

CODIGO DENOMINACION DE LA COMPETENCIA
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de las guias docentes de ADE de la Universidad de Jaén.

De las competencias especificas expuestas anteriormente, un total de 40, no todas han sido
adquiridas. Por ello he elaborado un grafico para facilitar la visualizacion y la comprension
sobre cuales han sido las competencias especificas que han sido desarrolladas, cuales han sido

parcialmente desarrolladas y cuéles no lo han sido. Para ello he utilizado un grafico y

porcentajes.
Grafico 2: Resumen de las competencias especificas
RESUMEN DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Total: 40
10,0%
90,0%
m Competencias especificas desarrolladas: 36 m Competencias especificas no desarrolladas: 4

Fuente: Elaboracion propia
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Observando el grafico 2 apreciamos que a lo largo de estos cuatro afios he desarrollado
practicamente el total de las competencias especificas. Obteniendo un porcentaje del 90%. Asi
pues, puedo afirmar que he desarrollado unas 36 competencias de un total de 40. Por lo tanto,
la valoracion es bastante positiva. En cuanto a las competencias no desarrolladas, obtenemos
un porcentaje del 10% del total. Por lo que solamente no se han desarrollado 4 de un total de

40 competencias especificas.

El proceso de adquisicion de estas competencias es basicamente un proceso de aprendizaje. Por

lo tanto, tal y como plantean Hernandez, Rodriguez y Vargas (2012) en el siguiente fragmento:

El sujeto deberd adquirir una serie de habilidades y contenidos que, internalizados en sus
estructuras mentales, le permitira aplicarlos en distintas situaciones y/o utilizarlos como
recursos para adquirir nuevos conocimientos. Para lograr este tipo de conductas, la escuela debe
proporcionar al alumno, diferentes metodologias de trabajo que impliguen técnicas de estudio
variadas para que, con su adquisicion, interiorizacion y aplicacion constante, se desenvuelva en

su vida académica.

Asi pues, el éxito o el fracaso del desarrollo o no desarrollo de estas competencias vienen
afectadas por dos factores: la motivacion y el desempefio de nosotros como alumnado y la labor

docente del profesorado.

e La motivacion teniendo en cuenta a Hernandez et al. (2012):
El estudio de la motivacion hace distincion entre la intrinseca y extrinseca. Es intrinseca
cuando la motivacion es autorregulada, existe un grado de reflexion y de
autodeterminacion para las acciones que se realizan; en cambio cuando es extrinseca se
basa en incentivos externos dados por las consecuencias, como las recompensas o los
castigos. Un estudiante motivado intrinsecamente muestra mas interés en lo que esta
aprendiendo, logra mayor satisfaccion por lo que hace, tiene mas empefio, es
persistente, experimenta una sensacion de control personal, eleva su autoestima y su
creatividad.
e La labor docente del profesorado: Para llegar a esa motivacion del alumnado, es muy
importante la labor del profesorado. El desarrollo de actividades, retos en clase o una
meta/ recompensa supone un mayor desempefio, participacion y un mejor desarrollo de

las competencias.

Segln mi experiencia académica en estos cuatro afios puedo decir que en aquellas asignaturas
en las que el alumnado ha estado motivado, el resultado ha sido més positivo, con una nota

media mas alta y con unos conocimientos mas afianzados. En mi caso, la realizacion de

12
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actividades, los puntos extra por participacion y los beneficios dados por un trabajo constante
han supuesto que mi aprendizaje se haya realizado a base de estimulos y de motivacion.
Quisiera destacar en este aspecto la labor docente de Pablo Juan Cardenas (Profesor de Sector
Publico en la Universidad de Jaén) donde nosotros, como alumnos, vimos recompensado el

trabajo y el esfuerzo constante, asi como la participacién en clase y el desarrollo de actividades.
4. COMPETENCIAS DESARROLLADAS

En este apartado se van a analizar algunas de las competencias que han sido desarrolladas
durante el periodo académico 2015-2020 en la Universidad de Jaén. Para ello he seleccionado
cuatro competencias en las que considero que existen unas evidencias mas claras para su

demostracion.

Para ello se ha dado una definicion de cada una de ellas y a continuacion, una explicacién
demostrable de las evidencias y asignaturas del Grado de Administracion y Direccion de
Empresas en las que se han considerado que dichas competencias se han desarrollado.

4.1. Gl11: LEER Y COMUNICARSE EN EL AMBITO
PROFESIONAL DEL AREA DE ADMINISTRACION Y
DIRECCCION DE EMPRESAS EN MAS DE UN IDIOMA, EN
ESPECIAL EN INGLES

La competencia G11 (Leer y comunicarse en el ambito profesional del area de Administracion y
Direccién de empresas en mas de un idioma, en especial en inglés) intenta fomentar la
capacidad de expresion y soltura para la comunicacién en otros idiomas que no sea el materno

(espafiol) en el &rea de Administracion y Direccion de Empresas.
4.1.1. EVIDENCIA SELECCIONADA

Se trata de una competencia generica que aparece Unicamente en la guia docente de Trabajo Fin
de Grado (cuarto curso). He de decir que realizando un resumen en inglés no considero que se

desarrolle una competencia de estas caracteristicas.

Sin embargo, gracias a mi experiencia puedo decir que esta competencia se desarrolla en varias
asignaturas que son impartidas en el Grado de Administracion y Direccion de Empresas en
inglés, como es el caso de: Management Accounting (Contabilidad de Gestion). Destacar que
no existen guias docentes de las asignaturas impartidas en inglés que justifiqguen que se

desarrolla esta competencia.

13
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La Universidad de Jaén ofrece la posibilidad a los estudiantes de cursar diferentes asignaturas
en inglés en el Grado de Administracion y Direccién de Empresas como podemos apreciar en

la imagen 1:

Imagen 1: Asignaturas que pueden cursarse en inglés en el Grado de Administracion y
Direccion de Empresas

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

CURSO 12 CUATRIMESTRE 22 CUATRIMESTRE

12 -Introduction to Accounting -Introduction to Finance
-Introduction to Economy -Microeconomics
-Business Administration -Principles of Marketing
-Mathematics |

20 -Mathematics Il -Management Accounting

-Macroeconomics
-Human Resources Management

3o -Financial Management | -Marketing Management Il
-Strategic Management |
Financial Management I

42 -International Management and -Business Creation
Business Cooperation
-Economic Internationalization

Fuente: Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de Jaén

En mi caso, he cursado la asignatura de Management Accounting. Tras mi experiencia
considero que la dinamica que se sigue en este tipo de asignaturas de lengua extranjera es
diferente a las clases impartidas en espariol. Es decir, el temario es el mismo que el del resto de
compafieros, pero si que es cierto que se realizan mas trabajos en clase por grupos y que se
profundiza en aquellos temas que se consideran mas importantes puesto que el ritmo de
aprendizaje del alumnado es mas lento al comienzo del cuatrimestre. Sin embargo, el nimero
reducido de estudiantes en clase facilita que las clases sean mas amenas, que el alumnado sea
mas participativo, los conocimientos queden mas afianzados y que, a fin de cuentas, los

alumnos se enfrenten a un reto linglistico de aprendizaje.

Me gustaria destacar que el uso de tutorias en este tipo de asignaturas es mayor en comparacion
al resto. El alumnado se implica méas y cuestiona cualquier explicacion que no queda clara, la
participacion es mayor y se superan muchas barreras y “miedos” como pueden ser el temor a
participar, el miedo al ridiculo, a expresarse en publico, etc. Esto se debe a que todos los
alumnos se ven enfrentados a un mismo reto: la dificultad en el uso de un idioma extranjero.
En las asignaturas de lengua materna, este tipo de acciones por parte del alumnado se ven mas

reducidas, ya sea por exceso de confianza, por vergiienza a preguntar... Sin lugar a dudas,

14
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temores y miedos que lo Unico que hacen es limitar nuestra capacidad de aprendizaje y que no

ayudan a superar aquello que se exige en clase.

Tengamos en cuenta que aquellas personas que cursamos esta asignatura tenemos que tener
acreditado un nivel minimo de B1 en inglés. Para facilitar al alumnado la adquisicion de este
tipo de titulos, la Universidad de Jaén pone en marcha diferentes programas de aprendizaje de
lenguas extranjeras y tiene habilitado el CEALM (Centro de Estudios Avanzados de Lenguas

Modernas).

Para una mayor visualizacion, en las siguientes imagenes de ejercicios de Management
Accounting y de teoria de Financial Management mostraré ejemplos del desarrollo de estas

clases impartidas en idioma extranjero, concretamente en inglés.

Imagen 2,3y 4. Ejemplo de ejercicio de Management Accounting en inglés

Monogement Accounting. CHAPTER 3. PRACTICAL EXERCISES (acodemic year 2017-2018) 1

CHAPTER 3. PRACTICAL EXERCISES (ocademic year 2017-2018) 2

E 3-Case: “Brewery Golden Eagle, Ltd.”

“Brewery Golden Eagle, Ltd. Co.” produce two types of beer. During the period under
review, there have been produced the same number of hectoliters of both types of beers.

The manufacture of both types of beer required of a prior process, which becomes in his
"Malt Factory” — and could be described as follows:

1. - Obtaining malt through the germination of barley, which is achieved
artificially by dipping the beans in water at a temperature of around 15
degrees Celsius during three or four days; after that, then extend beans, and
allow the barley roots develop for eight or ten days.

2. — Then, the process continues with the
roots.

of the germ, ing the

3. — Finally, the malt is crushed, and transforming into malt flour.

After that, transformation process continues in the "Brewery" where malt flour is mixed with
hot water. The chemical reaction that contributes to this causes the output of beer wort, which
is then baked, to boiling, at which time the female hop flowers are added, containing a yellow
resin which contributes to provide their aroma, savor, and particularly bitterness to beer.
Gained from the two types of beer, whose production follows a standardized operation, but
for which the raw material combinations are different, it is then bottled and pasteurized.

The quantity of malt flour consumed by the kind of beer "Lager" is twice that consumed in
manufacturing the type of beer "Stout". The other raw materials are consumed in equal parts
in manufacturing both types of beer.

The sections set out in the company -costing purposes- are as follows:

a) Administration

b) Auxiliary Repair Shop

¢) Laboratory

d) Provisioning

€) Malt Factory

f) Brewery

g) Bottling Plant for “Lager”
h) Bottling Plant for “Stout”
i) Distribution

The inventory sheets provide the following information about the values of the initial stocks:

Raw materials 623,000 m.u.
Auxiliary materials 28,600 m.u.
Malt in progress 30,000 m.u.
Lager 60,000 m.u.
Stout 175,000 m.u.
Lager Bottled 40,000 m.u.
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RANSACTIONS DURING THE PERIOD:

- Purchases of raw materials amounting to 364,000 m.u., and auxiliary materials
nounting to 22,400 m.u.

om raw materials consumed in the production process, those incorporated in the
wnufacture of malt are valued at 383,000 m.u., and inc d into the f of
erin 336.000 m.u..

e auxiliary material consumption was 38,000 um, which are distributed as follows:

Admini; 25 parts
Auxiliary Repair Shop ......cccovuemmnuicnnnes 240 parts
Lab 40 parts
Malt Factory . 825 parts
Brewery ... . 275 parts
Bottling Plant for “Stou 180 parts
Distribution . 315 parts

- Indirect Labour Costs, amounted 234,000.

e LL.C. is divided between the sections as follows: 10% Administration; Workshop
sistant 5%, 5% Laboratory; Shopping 5% Malt Factory 35%, 20% Brewery, Bottling Lager
» stout Bottling 10%; Distribution 5%.

Other expenses for the period:

Taxes 20,000 m.u.

Repairs and conservation Auxiliary Repair Shop ........ 7,450 m.u.

Suppli 16,000 m.u.

I premi 18,000 m.u.

Administration Office C 9,600 m.u.

Other costs 12,800 m.u.

Other financial exp 1,950 m.u.

Adm | AuxR. | Lab. | Prov. | F.Malt | Brewery | Bouling | Bottling | Distrib. ]

— ! I iShopiof- - §. IR P.“§" i
wes 3% 5% 3% | 5% 35% | 20% 5% 10% | 10%
wpplies | 5% | 5% | 5% | 5% | 35% | 20% | 5% | 10% | 10%
surance 3paris | Sp 10p | 2p 9 | 3p | 4 | 3p | Ip
nancial | 100% | - - - - - . - -

The depreciation of tangible fixed assets amounted to 140,000 m.u., (Eon’tsponding _by
ounts equal to all sections, unless the Administration center and Provisioning center, which
's not correspond to any amount.

and d Chemicals Products, ing to

In the Lab
00 um.

y, has been p!
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Monogement Accounting CHAPTER 3. PRACTICAL EXERCISES {acodemic year 2017-2018)

6. - Internal services:

. Administration costs divided in equal parts, between scctions Malt Factory and
Brewery.
ge of its costs to Factory Malt %; to Stout Bottling

- Provisioning gives a p

and Bottling Lager %.

- The Laboratory has served a total of 180 orders, of which 36 were for Auxiliary
Repair Shop, 50 for malt factory and the rest, for the Brewery.

- Auxiliary Repair Shop has devcloped its work over 312 hours, which are
divided as follows: 130h to Laboratory, 100h to Factory Malt, 60h to Brewery,
10h to Bottling Plan (stout), and to Bottling Plant (lager), the rest.

11. - Final stock of work in progress, (Malt in progress), is valued at 79,150 um.

12.- From the total Malt produced, 90% has been sent to the Brewery, and the other 10%, is
still stored.
13. -The whole beer produced available has been bottled in this period.

14, - Distribution center cost are charged to the finished product “Lager Bottled™ (23.225 um),
and also to “Stout Bottled”.

15. - Sales for the period were as follows: Lager Bottled: total initial stocks and, additionally,
production for this period amounting to 359 775 um, (output value of inventory) Stout
Bottled: total stocks initial, and finished production in the period amounting to 492, 425 um,

(output value of inventory).

WORK TO BE DONE:
1. PRODUCTIVE ACTIVITY FLOW CHART.

2. LOCATION CHART.
3. PRODUCTION COST, (TOTAL AND UNITARY), FOR

SEMIFINISHED AND FINISHED PRODUCTS.
Fuente: Elaboracion propia

Imagen 5y 6: Solucién al Ejercicio de Management Accounting

Grado en Administracion y Direccion de Empresas
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' S I cost for half-finished product Stout beer G® — 538Uz
* [Ae —
3 INDIRECT COST
Section Bottling Plant for Lager beer Y4 30 =
Section Bottling Plant for Stout beer = 57.5%50
(Varlation of of work in progress S ) |
production cost for Finlshed products Bottled Loger Beer & Bottled Stoutbeer 65 UIS B0\

Fuente: Elaboracion propia
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Con ejercicios de este tipo se analizaban distintos tipos de célculo de coste, definiciones y los
modelos principales que permiten conocer y representar el movimiento interno de valores. Todo
ello en inglés, como podemos ver en las imagenes 2, 3y 4, el temario y los enunciados de los
ejercicios vienen expresados en lengua extranjera. Asi pues, nosotros como alumnado teniamos
que utilizar esta lengua a la hora de expresarnos, ya fuera mediante la escritura en la elaboracion

de ejercicios 0 mediante expresion verbal para consulta de dudas, participacion en clase, etc.

Sin lugar a dudas, que el alumnado se enfrente a una situacion diferente durante todo un
cuatrimestre y en un idioma que no es el materno, o que no controla con soltura, hace que las
capacidades de atencidn y participacion se incrementen y con ello el desarrollo del aprendizaje

y de esta competencia G11.

42. E3: VALORAR A PARTIR DE LOS REGISTROS
RELEVANTES DE INFORMACION LA SITUACION Y
PREVISIBLE EVOLUCION DE UNA EMPRESA

La competencia E3: “Valorar a partir de los registros relevantes de informacion la situacioén y
previsible evolucion de una empresa” se trata de una competencia que aparece en diferentes
asignaturas en el Grado de Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad de Jaén,
en concreto en las asignaturas de Estados Financieros (segundo cuatrimestre del segundo curso)

y Direccién Financiera Il (segundo cuatrimestre del tercer curso).

La RAE (Real Academia Espafiola) define “prevenir” como
“disponer con anticipacion, prepararse de antemano para algo”. Es decir, la empresa debe
anticiparse o prepararse para cualquier posible situacién en un futuro ya sea favorable o no.
Para ello, lo que hace es “valorar” a partir de sus registros de informacion (balance, cuenta
de pérdidas y ganancias, ratios, estado de cambios del patrimonio neto y estado de flujos de

efectivo) la situacion en la que se encuentra la empresa en cuestion en la actualidad.
4.2.1. EVIDENCIA SELECCIONADA

A lo largo de estos cuatro afios de grado, y especialmente en las diferentes asignaturas de
contabilidad, se nos ha instruido con base a informacién financiera y econémica. Sin
embargo, voy a seleccionar como evidencia un trabajo de Estados Financieros en el que
tuvimos que analizar la situacién de una empresa en concreto. En mi caso realicé un analisis
comparativo de ratios de liquidez sobre los dos gigantes de la industria textil: Inditex y su
principal competidor H&M. En este trabajo tuve que adquirir todos los informes necesarios
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a partir de los datos publicados en las paginas oficiales de cada grupo. Al tratarse una de
ellas de una empresa extranjera, tuve que realizar la traduccion de estos informes para que

la elaboracion de los ratios se produjera de una manera mas rapida.

Para ello fueron necesarios documentos como balances, fondo de maniobra y cuenta de
pérdidas y ganancias. Tuve en cuenta el periodo de analisis que cubria los afios 2015-2016

y las proyecciones se expandieron hasta el afio 2017.

Imagen 7: Portada del trabajo realizado para Estados Financieros

UINTYIRSINAD BE Jats

TRABAJO DE ESTADOS

FINANCIEROS

NOMERE Y APELLIDOS: ANTONIA FONTA AVILES 25ADE A

ANALISIS PARCIAL COMPARATIVO SOBRE LIQUIDEZ ENTRE INDITEX Y

HE&M

INDITEX

Fuente: Elaboracién propia

Una vez valorada toda la informacion de los datos recogidos de los informes, se procedia a
la valoracidn de los resultados de cada uno de los ratios, siempre comparando esos datos
con ambas empresas. Finalmente, se llevaba a cabo una conclusion personal y una prevision

para el ejercicio siguiente.

He de decir que considero que he adquirido esta competencia ya que debido al gran nimero

de informacidn a la que tuve acceso, cometi diversos errores y surgieron varias dudas. Para
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lo que se llevaron a cabo una serie de correcciones y de explicaciones por parte del profesor.
Las soluciones a estos errores cometidos me llevaron a trabajar sobre estos fallos y a

aprender de ellos.

43. E9: SER CAPAZ DE MODELIZAR SITUACIONES
EMPRESARIALES

La competencia E9: “Ser capaz de modelizar situaciones empresariales” se trata de una
competencia que aparece en diferentes asignaturas en el Grado de Administracién y Direccion
de Empresas de la Universidad de Jaén, en concreto en las asignaturas de Econometria (segundo
cuatrimestre del tercer curso), Investigacion operativa (primer cuatrimestre del tercer curso) y

Matematicas Il (primer cuatrimestre del segundo curso).

Podemos definir “modelar” como “configurar 0 conformar algo ” segun la RAE. En el ambito
empresarial, podriamos definirlo como la modelizacion o constituir una representacion de la

realidad en un entorno econémico para simular diferentes escenarios.
4.3.1. EVIDENCIA SELECCIONADA

Como he comentado antes, esta competencia esta asignada a diferentes asignaturas a lo largo
del grado. En mi caso, veo conveniente seleccionar la asignatura de Econometria puesto que

puedo mostrar evidencias mas claras para la demostracion del desarrollo de la competencia E9.

Segln la RAE, la “econometria” es una “especialidad que aplica al andlisis economico
modelos basados en técnicas matemdticas y estadisticas”. ES decir, en econometria se establece
la definicién de las relaciones entre unas variables determinadas de una manera cuantica para
asi, establecer un modelo. Dejemos claro que un modelo es una representaciéon matematica

simplificada de una realidad econdmica.

Existen diversos modelos econométricos: modelo lineal, potencial, exponencial, logaritmico,
reciproco, polinomico y modelo de interaccion. Dependiendo de la situacion en la que nos

encontremos y de las caracteristicas de sus variables seleccionaremos un modelo u otro.

Una vez que establecemos un modelo, debemos probarlo para ver si se ajusta realmente a la

situacion a la que nos encontramos. Asi pues, realizamos algunas hipotesis para validarlo.

Tras esta validacion, en esta asignatura procediamos a la prevision de un posible

comportamiento de estas variables en alguin momento futuro. De este modo, podemos dar
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explicacién a algunos hechos que ya hayan ocurrido y a otros que pronosticamos que van a

ocurrir.

Imagen 8. Ejercicio Econometria

— - -

RELACION 3.1 '~
TEMA 3 : EXTENSIONES DEL MODELO LINEAL GENERAL

‘EJERCIC!O 1]

Se ha establecido la siguiente funcién de consumo en Estados Unidos de 1947 a 2000, donde
Y es el gasto total de consumo, X es ¢l ingreso personal disponible, X2 es la riqueza (todas
cllas en miles de millones de délares de 1996 ajustados por la inflacién) y Xz es la tasa de
interés:

450 - InY:= — 0,4677 + 0,8049 In X1; + 0,2013 In X2; — 0,0027 Xa:
e (—{UG’QQ_“— (—10,9334)  (45,9984) (11,4406) (—3,5293)

con SCR = 0,0071 y R? = 0,9996 (t.p para los contrastes de significacién individual entre
paréntesis).

a) Interpreta los coeficientes estimados. ;Qué sucede si el ingreso personal aumenta
un 2%, la tasa de interés aumenta un punto porcentual y la riqueza se mantiene
constante? 7

b) Comprueba si el modelo es globalmente significativo.

c) ;(Qué variables son individualmente significativas?

d) (Se puede concluir que si la riqueza aumenta un 5 % cl gasto total de consumo puede
aumentar méas de un 1 %, suponiendo constantes el resto de variables?

e) Se piensa que la relacién anterior entre las variables ha cambiado tras la recesién
de 1990. Para comprobarlo se han realizado dos regresiones utilizando los datos de
1947 a 1990 y los datos de 1991 a 2000 con SCR; = 0,0048 y SCR2, = 0,0005,

p: respectivamente. ¢ Es cierto que hay un cambio estructural?
Egcaneado con CamScanner

Fuente: Elaboracion propia

En este ejercicio podemos ver como nos plantean una funcién de consumo. En él se nos plantea
una situacién economica en la que relacionaremos mediante una ecuacion matematica las

variables Y: gasto total de consumo, y X: ingreso personal disponible.

Imagen 9. Solucidn al ejercicio 1.
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Fuente: Elaboracion propia

En la solucién podemos ver como establecemos 2 modelos distintos: el modelo potencial y el

modelo exponencial.
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e Modelo potencial: Sus Bj tienen elasticidad. Se llaman elasticidad parcial de Y con
respecto a x; y representa lo que varia la media de la Y, en porcentaje, cuando su X;
aumenta un 1% y las demas variables permanecen constantes.

e Modelo exponencial: Sus Bj representan (al multiplicarlo por 100) lo que varia la media
de Y en porcentaje cuando su xjaumenta una unidad y las demas variables se mantienen

constantes.

A continuacion, en la imagen 10 podemos ver interpretados los coeficientes de los modelos

que se han planteado y una variacion en el apartado a).

Imagen 10: interpretacion de los coeficientes de los diferentes modelos
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, considero que si he adquirido la competencia E9 ya que en esta asignatura se nos
han planteado diversas situaciones y hemos aprendido a relacionar mediante una ecuacion
matematica ciertas variables econdmicas, es decir, a modelizar. Hemos estudiado el efecto de
varias variables sobre una situacion dada estableciendo un modelo matematico en el que se

estiman los parametros a partir de ciertas observaciones.
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44. E36: CONOCER Y SER CAPAZ DE APLICAR LA
NORMATIVA CONTABLE

La competencia E36:” Conocer y ser capaz de aplicar la normativa contable” es una asignatura
que deberia desarrollarse en las asignaturas de contabilidad del Grado de Administracion y
Direccion de Empresas de la Universidad de Jaén. Esta competencia aparece en asignaturas
como Contabilidad de Gestidn (segundo cuatrimestre del tercer curso), Contabilidad Financiera
(primer cuatrimestre del segundo curso) y Estados Financieros (segundo cuatrimestre del

segundo curso).

Segun el Real Decreto 154/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de
Contabilidad en el BOE (Boletin Oficial del Estado):

Las normas de registro y valoracién desarrollan los principios contables y otras disposiciones
contenidas en la primera parte de este texto, relativa al Marco Conceptual de la Contabilidad.
Incluyen criterios y reglas aplicables a distintas transacciones o hechos econdmicos, asi como

también a diversos elementos patrimoniales.

Por lo tanto, tal y como se explica en el BOE, en las asignaturas de contabilidad se busca
desarrollar las competencias que proporcionen la informacion de hechos econémicos, sociales
y financieros que tienen lugar en una organizacién o empresa de una forma continuada en el
tiempo con el fin de conocer sus resultados y poder anticiparse a situaciones futuras del negocio.

Para ello, se siguen unas reglas llamadas principios contables.
4.4.1. EVIDENCIA SELECCIONADA

Para poder mostrar evidencias claras sobre el desarrollo de esta competencia he considerado
conveniente seleccionar uno de los ejercicios que he realizado en clase de Contabilidad
Financiera. En esta asignatura se anotan las transacciones financieras, recopila, resume, ordena

y analiza la informacion contable referida a la actividad econdmica de una empresa.

Para ello, se toma como referencia el Plan General de Contabilidad y sus respectivas
derivaciones teniendo en cuenta las normas de registro y valoracion (que ya han sido definidas
en el apartado anterior). Dejar claro que esta competencia es una de las que se tiene que
desarrollar de una manera casi “obligatoria”, es decir, si no se es capaz de conocer y aplicar la
normativa contable no es posible aprobar estas asignaturas de contabilidad debido a que el
estudio tedrico y el desarrollo de los ejercicios practicos aplicando dicha teoria “van de la

mano”’.
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En las siguientes iméagenes podemos ver un supuesto sobre deterioro del valor de créditos por

operaciones comerciales. En este ejemplo utilizamos el método individualizado. Este método

se utiliza en empresas que tienen un ndmero mas reducido de clientes, se les tiene un

conocimiento mas profundo y son controlables facilmente. Principalmente se aplica en

empresas pequefas.

Imégenes 11y 12. Supuesto de deterioro del valor de créditos por operaciones

comerciales

SUPUESTO 3. DETERIORO DE VALOR DE CREDITOS POR OPERACIONES
5 COMERCIALES: METODO INDIVIDUALIZADO

El Joyero, S.A. es una empresa que se dedica a la venta al por mayor de bisuteria en la
provincia de Cérdoba, que presenta cl siguiente balance de saldos a 15-11-20X7:

N CUENTA ___ SALDOS
Deudor Acreedor
100 | Capital social........coeeeiienniiiiinnnnn 100.000
173 | Proveedores de inmovilizado a lp...... 60.000
210 | Terrenos y bienes naturales............. 20.000
211 i = 50.000
216 | Mobiliario ol 15.000 3
281 | Amortizacién lada del IM 43.000
300 | Existencias de mercaderias 100.000
|__436 | Clicntes de dudoso cobro 50.000
490 | Deterioro de valor de créditos por
| peraci merciales 30.000
572_| Banco, clc 30,000
600 | Compras de mercaderias 120.000 |
625 Primas de seguros 10.000
642 | Seguridad social a cargo de la empresa 10.000
694 | Pérdidas por deterioro de créditos por
aci merciales 30.000
700 | Ventas de mercaderias 250.000
4000 | Proveedores (euros) 3 77.000
430 Clientes (curos) . 90.000
| Totales 560.000 560.000

Notas al balance:

1. "La cuenta 490. Deterioro de valor de créditos por operaciones comerciales, recoge el
registro realizado a lo largo del ejercicio por los riesgos que se van estimando.
2. Lacuenta 436. Clientes de dudoso cobro, recoge el saldo a lo largo del afio 20X7.

Operaciones realizadas durante ¢l mes de diciembre, sabiendo que no se ha
producido a lo largo del aiio ningin hecho relacionado con los clientes dudosos:

L. El 1 de diciembre compra una furgoneta de reparto cuyo valor actual es de 15.000 €.
El pago se aplaza a quince meses, estimandose un TIE del 5%.

2. Se conoce que el cliente don Pedro Pagapoco, que adeudaba 15.000 €, ha cerrado la
empresa, considerdndose en una primera apreciacién que no se cobrard nada de la
deuda. Hecha la oportuna indagacién, se comprueba, diez dias mas tarde, que ha
desaparecido sin dejar sefias.

3. La papeleria donde adquicre el material de oficina pasa la factura por todo el afio, que
es de 5.000 €, pagando por banco.
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Fuente: Elaboracion propia

En la fecha dos, nos comunican una situacion personal del cliente en la que se considera que no

se cobrara nada de la deuda y que el cliente es considerado definitivamente incobrable.

En primer lugar, debido al método individualizado, el cliente es considerado de dudoso cobro

y se contabiliza la correspondiente pérdida del valor del crédito. A continuacion, procedemos a
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considerarlo definitivamente incobrable. Anotamos otro asiento donde quitamos el deterioro
porque consideramos que perdemos todo el dinero.

Imagenes 13 y 14: Continuacién del supuesto

4. La joyeria Fifanis S.A. debia 20.000 € por diversas adquisiciones hechas a lo largo S P
del aiio anterior, al final del cual sufrié un atraco. El Joyero, S.A. estim en esa fecha <%0 0 Czendes a i B .ot
que los flujos futuros de efectivo ascenderian a 12.500 €, contabilizando por el resto, a . ce. e

31 de encro de 20X7, el correspondiente deterioro de valor. No obstante, Fifanis, S.A., e 2 i o
5 L 5 i : 1 e %0 Qerprd ? 4
ha conseguido cobrar la indemnizacién de un seguro de robo y ha notificado que pagard o Deseon de Wi’ j&ﬂ“ . e {gme.
&€ o craditon a cb ntor s
ca breve. dir e el Cedifos pr op eal®s
S
. _— - S
5. Anticipa 3.000 € al trabajador Pedro Pacheco, a devolver en 10 meses.
. . N ol o e’ 3o
6. El clicnte Joyeria Cordobesa, S.A. al cual anteriormente El Joyero, S.A. habia Zome  Amitp  de anscnd o C Touo e
considerado de dudoso cobro por el total de la deuda, que ascendia a 10.000 €, da f
: 6 : : 5 A —
quicbra legal siendo considerado por El Joyero, S.A. como incobrable. Se habia ' e, s iontes & WEO oo
registrado un deterioro de valor el 30-10-20X7 por importe de 4.650 €. PO ool coone > Sy
(st cnty
ce oo, Loy
Datos para regularizar: SN
4 e s llegne
1. 650¢ Yo =
1. La némina del mes de diciembre, que asciende a 10.000 €, se pagara en el mes de anercintes oo |Gneroton
HLL0: N Ol fOM0. seqionaac.
ro— . i . A —— = =)
2. La amortizacion del inmovilizado se establece en el 5% para las construcciones y en ) i
0, . <5 Joene AL 1) £a30ri08 a ANtipo de reMTEOoN®y 3o e
el 10% para el resto del inmovilizado. ¢ et e
i o : . . . . 2 _ . —— 3
?;(I)zz]sogx&stcncms finales de mercaderias, segiin el inventario extracontable, ascienden a SRR i o PR oiecenes S5me
U, .
4. Segin el estudio individualizado de los clientes realizado por el departamento de Q'v . o = ——
ventas, se estima que el valor actual de los flujos futuros de efectivo ha dismimuido ~ /&°¢ - o PR beEuaeo Kepoe.

respecto al valor nominal de los créditos en 16.000 €. [Por otro lado, después de realizar : e —
el inventario de fin de ejercicio se considera que los clientes de dudoso cobro a 31-12- < B S T s
20X7 tienen deudas que ascienden a 40000 €. i = —

Fuente: Elaboracion propia

En la fecha cuatro, el cliente Fifanis, S.A. ha cobrado una indemnizacion. En el ejercicio 20X7
se contabiliz6 una pérdida por deterioro. Esta pérdida del deterioro se produce porque el valor
en los registros es mayor al valor actual de los flujos de efectivo, por lo que se contabiliz6 una
pérdida por deterioro de 7.500 euros. En esta fecha esperamos cobrar en breve y se elimina al
cliente como cliente de dudoso cobro y con ello, se anota una reversion del deterioro del valor

por los créditos por operaciones comerciales.

En la fecha 6 consideramos al cliente de Joyeria Cordobesa, S.A. como cliente incobrable. Se
elimina como cliente de dudoso cobro y se anota como pérdidas por creditos comerciales

incobrables.

En las imagenes 14 y 15 podemos apreciar las anotaciones correspondientes al proceso de

regularizacion.
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Imagen 15: Resto de asientos de regularizacion
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Fuente: Elaboracion propia

Con este tipo de actividades junto con las explicaciones de las docentes y diversos ejercicios
aprendi a llevar a cabo las anotaciones en el libro diario de las operaciones del ejercicio y
efectuar los asientos de regularizacion pertinentes, deterioro del valor de los créditos por
operaciones comerciales y a clasificar correctamente a los clientes. He de decir que cometi
muchos errores, me costd6 mucho entender correctamente cuando habia que anotar en el libro
diario una posible pérdida por deterioro ya que, en este tipo de supuestos, la anticipacion y la

intuicion segun el contexto de la situacion son factores claves.

Por lo tanto, puedo decir que considero la competencia E36 como una competencia desarrollada
puesto que en esta asignatura he conseguido desarrollar la contabilidad financiera de las
empresas, abordar los procesos contables siguiendo el Plan General de Contabilidad espafiol y

aplicar la normativa contable vigente.
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5. COMPETENCIAS NO DESARROLLADAS

En este apartado se van a analizar algunas de las que he considerado como no desarrolladas o
parcialmente desarrolladas durante el periodo 2015-2020 en la Universidad de Jaén. He
seleccionado tres competencias como no desarrolladas. Para ello, se ha dado una definicion de

cada una de ellas y a continuacion, una propuesta de mejora.

Para las no desarrolladas he llevado a cabo un proceso de investigacion para aportar algunas

actividades o sistema que ayude a poder desarrollar dichas competencias.
5.1. G14: SER CAPAZ DE TRABAJAR EN EQUIPO

En primer lugar, deberiamos de saber qué es un equipo y en qué consiste trabajar en equipo.

Diaz (2003) define al equipo como “un comjunto de personas que poseen destrezas y
conocimientos especificos, que se comprometen y colocan sus competencias en funcion del

cumplimiento de una meta comun”.

Tras mi transcurso por la Universidad de Jaén considero que no he desarrollado esta
competencia. Gracias a mi experiencia personal puedo decir que los trabajos grupales se
basaban en repartir apartados o tareas del trabajo que habia que presentar, realizar estas tareas
de manera individual y, finalmente, realizar una puesta en comun con el resto de miembros del

equipo para unir el trabajo final. Bajo mi punto de vista, esto no es trabajar en equipo.

Cuando un estudiante se incorpora al mercado laboral comprueba que el concepto de “trabajar
en equipo” es muy distinto a lo que se ha hecho en la universidad y yo, gracias a mi experiencia
laboral lo he aprendido. A nivel empresarial, se priorizan los intereses colectivos a los
individuales, es decir, se tiene un objetivo en comun. Para ello el equipo debe de estar

compenetrado y buscar soluciones conjuntas ante un posible problema.

Las empresas cada vez viven en entornos mas competitivos, mas interrelacionados y mas
volatiles. Por ello, contar con equipos comprometidos y cohesionados, que trabajen

conjuntamente por un objetivo comun resulta imprescindible.

El equipo debe de conocer las personas que lo integran para saber sus puntos fuertes y sus areas

de mejora y poder encontrar sinergias con el resto del equipo.
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5.1.1. PROPUESTA DE MEJORA

Sin lugar a dudas, existe un problema en el Grado en Administracion y Direccion de Empresas
de la Universidad de Jaén a la hora de desarrollar esta competencia. Es cierto que el alumnado
puede tener gran culpa en este aspecto, pues no trabaja en conjunto. Sin embargo, creo que
cuando se realiza un trabajo en grupo, la metodologia y la forma de evaluar no es la adecuada.
Se evalua el trabajo final, sin tener en cuenta el proceso. Por ello, los alumnos se centran en
obtener un buen trabajo final para conseguir una buena calificacion y se corre el riesgo de que
algunos integrantes del equipo no se impliquen en el trabajo. Dejar claro también que

normalmente el trabajo por grupos tiene muy poco peso en la evaluacion final de las asignaturas.

Mi propuesta de mejora viene dada por la UAH (Universidad de Alcald) (imagen 16). En ella

se imparte una asignatura optativa denominada: Trabajo en equipo, presentaciones y debate.

Imagen 16: Asignatura del Grado de Ingenieria Telemética en la Universidad de Alcala

'\"’A Universidad
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o Créditos: 6.0
o Guia Docente [

Fuente: Pagina web de la Universidad de Alcala

Sin embargo, considero que impartir una asignatura de este tipo no es factible, es decir, dedicar
un cuatrimestre entero a aprender a trabajar en equipo solamente en una asignatura supone una
pérdida de tiempo ademas de irrelevante en un grado universitario. Bajo mi juicio, podriamos
adquirir la competencia G14 si se implantan los métodos de evaluacion y de trabajo en equipo
que se imparten en esta asignatura. Hablo del método “Flipped Learning” y del método de

aprendizaje basado en proyectos.

27



Portafolio de competencias Grado en Administracion y Direccion de Empresas

En primer lugar, quisiera definirlos para una mayor aclaracion.
Touron (2014) afirma que:

El aprendizaje inverso (Flipped Learning) es un enfoque pedagdgico en el que la instruccion
directa se desplaza del espacio del aprendizaje en grupo al espacio del aprendizaje individual,
como resultado de ello, el espacio del grupo se transforma en un ambiente de aprendizaje
dinamico e interactivo, en el que el educador guia a los estudiantes mientras estos aplican los

conceptos y se implican creativamente en la materia.

Con este método se establece un ambiente flexible en el que el alumnado tiene un tiempo y
espacio establecido para interactuar y establecer una reflexion sobre lo que han aprendido.
Ademas, se establece la monitorizacién del alumnado, para que se puedan realizar los cambios

oportunos en el momento preciso.
Ldpez (2018) define la Metodologia basada en proyectos (ABP) como:

El ABP es una metodologia centrada en el aprendizaje, en la investigacion y la reflexién por
parte de los alumnos para llegar a una solucién o una propuesta a un proyecto planteado
inicialmente por el profesor. Dentro del proceso educativo el docente suele explicar solo una
parte de la materia para, seguidamente, proponerles a sus estudiantes actividades con las que
aplicar dichos contenidos. Sin embargo, el ABP se plantea como un medio a través del cual los
alumnos que adquieran esos conocimientos y los apliquen puedan ademas solucionar ciertos
problemas reales o ficticios sin que el docente tenga que haber explicado previamente el

temario.

Mi propuesta consiste en aplicar estos métodos de trabajo que tienen lugar en la Universidad
de Alcala en aquellas asignaturas en las que se realicen trabajos en grupo. Tras la explicacion
de algun tema, se plantearia algin problema o situacion en la que algin equipo de trabajo debe
de buscar alguna solucién. Trabajar en equipo puede proporcionar al alumnado numerosos
beneficios. Supongamos que, tal y como he comentado antes, se plantea un problema en clase
en el que, por equipos, haya que buscar alguna solucion. En primer lugar, se formarian grupos
equilibrados, por lo que los integrantes de cada equipo aportarian una vision y un modo
diferente de trabajar. Mientras se busca un método de trabajo y una solucion, los alumnos
pueden aprender unos de otros, es decir, se fomentaria el aprendizaje a través de la interaccion
con el resto de compafieros, en la que se llegaria a una solucién Unica tras llevar procesar la
informacién del problema planteado conjuntamente. En este aspecto, se podria decir que

aparecerian los roles en el grupo. Ademas, trabajando en grupo, los alumnos se encuentran mas
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motivados hacia encontrar una solucion exitosa, por lo que aumenta el interés y la autoestima.
De este modo, proporcionamos la responsabilidad del objetivo en comin al equipo al completo,
por lo que favorecemos el compromiso de los demas ya que todos dependen de todos. Es decir,
aumenta la responsabilidad. Considero que es fundamental tener una parte evaluada
individualmente y otra a nivel grupal. Es decir, establecer una asignacion de roles en el equipo
y sobre esos roles, cada uno de los integrantes tendria que trabajar de manera individual. Tras
ese trabajo individual, cada integrante estaria preparado para desarrollar su papel en el equipo

y aportando sus capacidades o0 conocimientos.

Para la evaluacion en conjunto considero conveniente una coevaluacion a nivel grupal a parte
de la evaluacion del profesor. Asi pues, aumentaria el esfuerzo individual reflejandose en una

mayor participacion para el equipo en si.

En la imagen 17 podemos ver que en la asignatura de la UAH se realizan actividades de este

tipo:

Imagen 17: Metodologia en la asignatura Trabajo en equipo, presentaciones y debate

4.2. Estrategias metodologicas, materiales y recursos didacticos

La asignatura seguirda una metodologia fundamentalmente practica, basada en el enfoque de
aprendizaje invertido o flipped learning y de aprendizaje basado en proyectos. Para alcanzar algunos
de los objetivos, se utilizaran juegos especialmente disefiados para ser utilizados en el aula o en el
trabajo auténomo en equipo. Las actividades de adquisicion de conocimiento y reflexion previa se
realizaran con anterioridad a las sesiones, por medio de lecturas, videos y pequefios ejercicios. Las
sesiones presenciales se dedicarédn a trabajar los contenidos de la asignatura de forma activa y
colaborativa, principalmente mediante actividades de aprendizaje basado en problemas/proyectos.

La asignatura tiene un enfoque participativo donde en todo momento se intentara fomentar la
creatividad, el autodescubrimiento y la reflexién sobre los temas y propuestas que se presenten
durante el desarrollo de la asignatura. Respecto a los temas de debate que se tratardn, serdn en
general transversales y orientados a la formacién de los estudiantes en el marco de la agenda 2030 de
desarrollo sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas
(https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/). Concretamente,
algunos de los temas que se trataran se alinean con los objetivos 10 (reduccidn de las desigualdades)
y 12 (produccion y consumo responsables). En todo caso, a medida que avance la asignatura los
estudiantes tendran una mayor autonomia sobre los temas que se trabajaran en las sesiones.

Fuente: Guia docente de la asignatura Trabajo en equipo, presentaciones y debate de la Universidad de Alcala

Asi pues, a traves de la comunicacion y el intercambio de opiniones favoreceriamos que el
grupo a completo esté comprometido a entenderse. Ademas, la asignacion de roles y la
evaluacion de éste desempefio de manera individual ayudaria a que cada integrante del equipo
se esfuerce en dar lo mejor de si mismo en su &mbito, por lo que, gracias a su papel, el resto
puede desempefiar su labor, de manera que el funcionamiento del equipo seria similar a un

engranaje: si uno de los componentes no funciona correctamente, es mucho mas fécil identificar
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el problema y poder solucionarlo, de manera que, su correcto funcionamiento es dependiente al
resto. Por tanto, se debe de trabajar en un objetivo en comin priorizando éste sobre los intereses
particulares, favoreciendo el trabajo en equipo. Para conseguir todo esto es imprescindible
construir un buen ambiente de trabajo, desarrollando relaciones de confianza entre los
miembros del equipo. Estas relaciones facilitaran la resolucion de cualquier situacion dificil de
forma positiva y constructiva. Sin lugar a dudas, un equipo compenetrado es sindbnimo de éxito

en un trabajo o proyecto final y con ello, la adquisicion de esta competencia G14.

5.2. E28: IDENTIFICAR, CONOCER Y EN SU CASO PODER
UTILIZAR O GESTIONAR LAS INSTITUCIONES JURIDICAS
QUE REGULAN EL MERCADO DE TRABAJO, LOS
SUPUESTOS QUE DEBEN FORMALIZARSE COMO
CONTRATOS DE TRABAJO, VICISITUDES Y LAS POSIBLES
CAUSAS DE SU EXTINCION Y LOS SUJETOS COLECTIVOS
DEL AMBITO LABORAL Y SUS INSTITUCIONES BASICAS.
ASIMISMO, CONOCER LOS PODERES Y DEBERES DEL
EMPRESARIO EN LA RELACION DE TRABAJO

En el &mbito econdmico es muy importante tener claro el concepto de mercado de trabajo. Para
ello vamos a utilizar la definicion de Wikipedia (2020) en la que

Se denominamercado de trabajo o mercado laboralal conjunto de relaciones
entre empleadores (oferente es  quien  ofrece  empleo) y  personas  que
buscan trabajo remunerado. ElI mercado de trabajo tiene particularidades que lo diferencian de
otros tipos de mercados (financiero, inmobiliario, de materias, etcétera), principalmente en la

cobertura de los derechos laborales y la necesidad de garantizarlos sistematicamente.

Como dice la definicion propuesta, una de las caracteristicas principales del mercado de trabajo
es que sus componentes estan obligados a cubrir unos derechos esenciales, ya sea por los
trabajadores o por el empresario. Por lo tanto, es esencial conocer todas las instituciones,

regulaciones u otros organismos que forman parte de este mercado.

Esta competencia (E28) aparece en la asignatura de Introduccién al Derecho (segundo
cuatrimestre del primer curso). Me gustaria hacer un llamamiento con respecto a esta asignatura
que se imparte en el Grado de Administracion y Direccién de Empresas en la Universidad de

Jaén. Cuando tiene lugar la docencia en clase, solo en una de las clases se imparte un Derecho
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mas relacionado con el &mbito empresarial: Derecho Mercantil. En mi caso, el grupo A al que
perteneci tuvimos la “suerte” de asistir a estas clases. Aprendimos conceptos de defensa de la
competencia y competencia desleal, patentes y marcas y todos los organismos que regulan estos
supuestos. Para ello, el profesorado se apoyaba en casos reales, o que contribuy6 a la que el
aprendizaje de nosotros, como alumnado, se llevara a cabo de una manera mas motivada y
préactica. Sin embargo, aquellos compafieros que no pertenecieron a este grupo solamente
recibieron una ensefianza del “derecho comun”, por asi decirlo. En resumen, conceptos
relacionados con Derecho Civil que, a decir verdad, para un enriquecimiento de la cultura
general siempre ayuda, pero que, a mi parecer, no resulta del todo practico a nivel empresarial
teniendo en cuenta el Grado en el que el alumnado estaba matriculado.

Por lo tanto, a pesar de que mi buena experiencia y aprendizaje en lo que se refiere a
Introduccion al Derecho Mercantil, por lo que considero la competencia E28 como no
desarrollada debido a que los temas que se trataron en clase no tenian nada que ver con el

Derecho del Trabajo.
5.2.1. PROPUESTA DE MEJORA

Para proporcionar una propuesta de mejora, he consultado con una estudiante de la doble
titulacion en Grado en Derecho y en Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad
de Murcia (UMU). Gracias a ella, he comprobado que los contenidos que propician la
adquisicion de esta competencia se estudian en Derecho del Trabajo. Asi pues, en la imagen 18
podemos apreciar una practica impartida en la asignatura de Derecho del Trabajo | de dicho
grado en la UMU.

Con actividades en clase en los que se trabajen temas relacionados con el Derecho Mercantil y
con Derecho del Trabajo, ademas de las pertinentes explicaciones docentes, el alumnado puede
conseguir adquirir esta competencia E28. En la imagen 18 se plantea una préctica donde el
alumnado podra encontrar un ejemplo de una situacién que puede darse perfectamente en la
vida real. Por lo que se enfrenta a una situacidn actual en la que tiene un problema como
trabajador o empresa y en la que tendra que tener los conocimientos suficientes para solucionar
las cuestiones que se planteen. Personalmente considero que, si el temario no se adapta a las
situaciones de la vida cotidiana a nivel empresarial o del trabajador, es muy dificil que el
alumnado pueda aprender a solucionar problemas de esta indole. Por lo tanto, en la préactica
proporcionada por la UMU podemos ver que en dicha universidad los temas practicos son casos

semejantes a la realidad y que ayudan al alumno a ser capaz de solucionar un problema
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planteado desde diferentes perspectivas siempre acompafiados con una explicacion previa
proporcionada por el profesorado. Un método efectivo para facilitar que el alumnado entienda
las explicaciones podria ser poner ejemplos de casos reales o realizar una primera practica de
manera conjunta, para solucionar las posibles dudas que surjan en el transcurso de la clase.
Finalmente, tras la explicacion del tema y la realizacion de una practica conjunta, el alumnado

estaria mas preparado para la realizacioén de una préactica individual.

Imagen 18: Préactica de Derecho del Trabajo I en la Universidad de Murcia

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

GRADO EN DADE - DERECHO DEL TRABAJO | — CURSO 2016/2017.

Fecha: 17-03-2017
Instrucciones:

* Los ejercicios se entregaran al inicio de la clase por lo que deben asistir
provistos de una copia para seguir la clase.

* En las intervenciones en dase no se podra leer. Deben asistir con los
casos suficientemente estudiados de modo que puedan participar en su
discusion.

+ Debe entregarse en texto impreso (no “a mano®).

+ Enla primera linea de cada pagina debe figurar en maylsculas y en este
orden: apellidos y nombre del alumno.

* 5i se usan varias hojas deben ir grapadas.

PRACTICA 3

SUPUESTO 1.- Ignacio comenzo a prestar servicios por cuenta de la empresa
X el 16 de octubre, mediante |a formalizacion de un contrato temporal por obra o
servicio determinado, figurando en la clausula sexta del mismo el detalle de la
obra a |a gue resultd destinade. La empresa X actda en calidad de subcontrata
de ¥ en las obras de construccion de la plataforma del tren de alta velocidad.
lgnacio fue contratado con categoria profesional de Oficial 12 Albafiil [salario
menzual bruto de 1.968 36 EUR/mes (65,61 EUR/dia) con inclusion de promata
de pagas extracrdinarias, conforme al convenio vigente]. Figura en el coniraio
de trabajo un pacte de prueba de guince dias de duracion en el gque no han
incluido acusrdo de interrupcion de su computo por causa de incapacidad
temporal.
El mismo dia 16 de octubre Ignacio sufrio un accidente de trabajo determinante
de incapacidad temporal. El informe de investigacion del accidente constata que
resultd |esionado con diagndstico de sobressfuerzo fisico sobre el sistema
musculoesquelético, afecto en columna y vériebras dorsolumbares. El accidente
ocurmd durante la tercera hora de trabajo, a las 10:00 horas de la mafiana del
primer dia de trabajo, realizando una actividad de carga en companiia de otro
trabajador. El referido informe establece medidas comectoras consistentes en
wolver a formar al frabajader, dotare de equipos de protsccidn (fajas lumbalgia
en case necesario) y proporcionar a los trabajadores medios mecanicos para la
manipulacion manual de cargas.
Al dia siguients al del contrato y el accidente, es decir el 17 de octubre, la
empreza extinguid &l contrato de trabajo.
Cuestiones:

a) Valoracion del contrato celebrado.

b) Valoracidn del periodo de prueba pactado.

¢} Valoracion de la decision empresarial de extinguir el contrato de

trabajo.

1

Fuente: Grado en Derecho y Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad de Murcia

Finalmente, considero que lo mas adecuado seria, en primer lugar, que todos los grupos
pertenecientes al Grado de Administracidn y direccion de Empresas de la Universidad de Jaén
recibieran los mismos contenidos en cuanto a la asignatura se refiere. En segundo lugar, incluir
o sustituir alguna parte del temario que aparece en la guia docente de la asignatura Introduccion

al Derecho e introducir algunos casos practicos que afiancen las explicaciones relacionadas con
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Derecho del Trabajo que ayuden al alumnado a entender el temario para, finalmente, cumplir
con la adquisicion de esta competencia. Por lo tanto, el alumnado realizaria supuestos
relacionados con contratos de trabajo, las instituciones que regulan este tipo de mercado y las

relaciones entre empresas y trabajadores.

5.3. ES35: DESARROLLAR LA CAPACIDAD PARA TRABAJAR
EN ENTORNOS DIVERSOS Y MULTICULTURALES

Segun Significados.com podemos definir la multiculturalidad como “la existencia de varias

culturas que conviven en un mismo espacio fisico, geogréafico o social. Abarca todas las
diferencias que se enmarcan dentro de la cultura, ya sea, religiosa, linguistica, racial, étnica

o de género”.

Asi pues, la competencia E35 hace referencia a la capacidad de trabajar en diferentes entornos

en los que conviven o trabajan personas con diferentes culturas.

La RAE define el término “cultura” como al “conjunto de modos de vida y de costumbres,
conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social,

”»

etc. .

Se trata de una competencia que deberia de haberse desarrollado en las asignaturas de Disefio
y Funcionamiento de la Organizacién (segundo cuatrimestre del tercer curso).

Los estilos de comunicacion, las maneras de afrontar los conflictos y la percepcion del tiempo
son muy diferentes segun la cultura. Por ejemplo, en algunas de ellas resulta molesto que
alguien sea muy directo en su comunicacion; en cambio en otras puede resultar frustrante tener

que “leer entre lineas” para entender el mensaje.

Por eso es tan importante conocer los valores, las creencias y comportamientos de los
interlocutores y contar con una serie de habilidades y actitudes que nos permitan trabajar en
entornos multiculturales. En otras palabras, es importante potenciar la competencia intercultural

y en nuestro caso, desarrollarla en nuestro transcurso por la universidad.

Por lo tanto, podriamos definir “la competencia intercultural como la habilidad de actuar de
forma adecuada y flexible al enfrentarse con acciones, actitudes y expectativas de personas de
otras culturas” (Meyer, 1991). Es decir, un conjunto de actitudes, y conocimientos que son
imprescindibles para que finalmente resulte exitosa la interaccidn entre personas de culturas

diferentes. Estas actitudes deben de ser reforzadas en un entorno diverso.
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5.3.1. PROPUESTA DE MEJORA

En el &mbito multicultural podemos encontrar en la Universidad de Jaén diversos programas
como pueden ser el programa Erasmus+. Sin embargo, no podria considerar que haya
desarrollado esta competencia en el Grado de Administracion y Direccion de Empresa ya que
a lo largo de estos afios no se ha realizado ninguna actividad docente en la que se combinen el

ambito multicultural y la capacidad de adaptarse a diversos entornos.

Tras una busqueda exhaustiva no he conseguido encontrar ningin ejemplo valido que se lleve
a cabo en algun centro o institucion que proporcione alguna propuesta de mejora. En su lugar,
puedo decir que existen diferentes cursos on-line de algunos centros adscritos a centros
universitarios, como es el caso de APPF.es Formacion online de calidad. ES un centro

Colaborador con las Universidades Rey Juan Carlos y Universidad de Nebrija. En él podemos

encontrar un curso destinado al profesorado en el que se trabaja la multiculturalidad en las aulas.

Imagen 19: Curso para la docencia multicultural

Formacién online de calidad

LA INTERCULTURALIDAD
EN LAS AULAS

Fuente: APPF.es Formacion de calidad
En este curso dirigido al profesorado fomentan la ensefianza mediante métodos que favorezcan
la participacion grupal. De este modo, favorecemos que se produzca un intercambio de ideas,
costumbres e ideales entre el alumnado. Es conveniente que los grupos sean mixtos y, a poder
ser, de diferentes regiones, nacionalidades... para que la actividad sea lo mas multicultural

posible.

En cuanto a los métodos empleados, destacan el role-playing: ‘“el juego de roleso

la interpretacion de un papel supone dentro del aprendizaje, una oportunidad para que el
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alumno pueda ponerse en piel ajena, para representar situaciones concretas de la vida real,

interpretando y actuando bajo el papel previamente asignado ” (APPF.es, 2018).1

También se emplean debates, plantear la resoluciéon de conflictos ante una situacion dada,

distintos puntos de vista a nivel de moralidad, etc.

En mi opinion, no me parece una evidencia suficientemente consistente para plantear una

solucidn o alternativa que muestre que la competencia E35 se desarrolle.

Para ello, voy a proponer una actividad en la que se combine el &mbito multicultural y la

capacidad de trabajar en diferentes entornos.

Mi idea esta basada en el juego de mesa Monopoly a diferencia de que, en este caso, los alumnos
jugaran por grupos, un total de 8. Cinco de ellos constituiran los Continentes y el resto,
empresas multinacionales que seran competidoras entre si. De este modo, cada continente
tendra sus propias costumbres, su situacion econémica en diferentes momentos, el precio que
considere oportuno por la instauracion en dichos paises y, finalmente la negociacion se llevara
a cabo mediante un debate comun, entre las empresas interesadas y el vendedor o, en este caso,

el Continente correspondiente.

Habra un noveno grupo que seré la Banca, o en este caso, la institucion gubernamental que se
dedicara de recaudar impuestos y multas, asegurarse de que cada empresa paga los sueldos a

sus trabajadores, y proporciona préstamos a las empresas que quieran instaurarse en algun pais.

Los grupos deberan de ser lo mas mixtos posibles, a nivel de regiones, paises (en este caso, Si
hay estudiantes erasmus) y se realizaran de forma aleatoria para que el alumnado contraste
puntos de vista con comparieros distintos a ellos. Cada componente del equipo tendrd una
funcion, de ese modo utilizamos la técnica de role-playing: uno sera el portavoz en la
negociacion y el resto conformaran cada uno de los departamentos que forman a la empresa.
Por ejemplo, si se cae en alguna casilla en la que tienen que contratar a algin trabajador, deberan
de deliberar entre los miembros del equipo si es viable a nivel financiero, si es necesario segun
el departamento de recursos humanos o si a nivel estratégico podria favorecer a la empresa v,
finalmente, el portavoz dira al resto de comparieros de clase la decision que se ha tomado. Asi,

estableceremos roles y obligamos a que las decisiones se tomen de manera consensuada entre

1 APPF.es (2019). La interculturalidad en las aulas: ensefianza para todas las culturas.
https://www.appf.edu.es/ensenanza-para-todas-las-
culturas/#Ejemplos_de como_trabajar _la_educacion_multicultural
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el equipo. Una vez que se tome una decision, cada empresa Se encuentra en un escenario
diferente, puesto que cada una de ellas poseera diferentes activos, y tendran unas fortalezas y

debilidades. Es decir, se encuentran en diversos entornos cambiantes.

Con esta actividad, cada semana, en alguna hora de practica inicialmente pactada se realizara
el juego, en el que se evaluar la capacidad de negociacion en distintas situaciones, es decir, la

capacidad de trabajo del equipo en distintos entornos.

Todos los equipos estardn en igualdad de condiciones, comenzardn con los mismos

participantes y con la misma cantidad de dinero y activos que les proporcionara la Banca.

Se valorara la capacidad de reaccion de cada equipo ante situaciones de dificultad que se
desarrollen a lo largo del juego: crisis econdmicas, escasez de recursos, liquidez... Asi como la
forma de trabajar que tenga cada equipo. Cuanto mas participativa entre ellos, mayor sera la

comunicacion y mas puntos de vista podran valorar para, finalmente, tomar una decision.

Finalmente, ganara aquel equipo que consiga instaurarse en un mayor nimero de paises de

distintos continentes y que consiga una mayor rentabilidad.

Considero que cualquier actividad de este tipo, que combine la capacidad de trabajar en equipo
con adaptarse a distintas situaciones a nivel estratégico y empresarial, teniendo una mayor
integracion de diferentes alumnos en cada equipo, facilitara la adquisicion y aprendizaje de esta
competencia. El alumnado tendra que demostrar y poner en practica aquellos conocimientos
adquiridos durante los cursos estudiados y, ademas de fortalecer la capacidad de trabajar en
equipo, se enfrentaran a diferentes puntos de vista entre ellos, culturas y modos de trabajar
(multiculturalidad). Destacar que la actividad debe de ser llevada a cabo por estudiantes de
distintas nacionalidades, culturas, etc. No conviene que todos los integrantes del grupo sean de
la misma provincia o zonas colindantes. Cuanta mas diversidad, mayor multiculturalidad, ese
es el objetivo principal de esta actividad. Esto supone que los estudiantes tengan que adaptarse
y lograr entenderse para, finalmente, llegar a un objetivo comin. Me parece muy interesante la
posibilidad de integrar a estudiantes de programas SICUE (estudiantes procedentes de otras
universidades espafolas) y Erasmus+, ya que, en especial este Gltimo grupo, normalmente no
se integra en la clase. Con este tipo de actividades, recalco, facilitariamos la multiculturalidad

y la adaptacion del trabajo en diversos entornos.
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6. CONCLUSIONES

Una vez finalizado mi Trabajo Fin de Grado (TFG), quisiera dejar claro que he seguido unos
pardmetros previamente fijados. Es decir, la esencia de un Portafolio de competencias se basa
en la basqueda y el anélisis de las competencias que se deberian de haber adquirido en el Grado
de Administracion y Direccion de Empresas. Una vez realizado este estudio, se clasifican las
competencias en desarrolladas, no desarrolladas y, si procede, en parcialmente desarrolladas.
En cuanto a las competencias genéricas, solamente no han sido desarrolladas 2. Teniendo en
cuenta que las competencias genéricas son un total de 28. Se ha seguido el mismo
procedimiento con las competencias especificas, obteniendo s6lo 4 competencias no
desarrolladas del total, que son unas 40. En mi caso, tras dicho estudio, puedo decir que obtengo

un balance bastante positivo.

Este trabajo ha sido un descubrimiento para mi. En primer lugar, porque no es un TFG comun.
Supone una novedad, debido a que no estamos acostumbrados a realizar un proyecto en el que

tengamos que valorar nuestros propios conocimientos y habilidades.

He de decir que el Portafolio de Competencias ha supuesto un reto personal ya que,
normalmente, cuando he cursado una asignatura basicamente he mirado la guia docente para
consultar el método de evaluacion. Sin embargo, no tenia constancia de que en ella aparecian
las competencias que se tendrian que desarrollar en cada asignatura. Un error sin lugar a dudas
por parte de nosotros como alumnado, puesto que, si fuéramos conscientes de ello, podriamos
sacar mucho mas partido a cada una de las clases, esforzandonos mas en cada una de esas
actividades que ayuden a desarrollar las competencias pertinentes y haciendo propuestas de
trabajo en clase cuando se nos plantean.

Gracias a este estudio he conseguido reconocer e identificar aquellas competencias y
habilidades que no reconocia como desarrolladas. Ademas, la demostracion de evidencias en
aquellas que han sido desarrolladas me ha ayudado a afianzar estos conocimientos ya que, para

argumentar dichas evidencias, he podido realizar un repaso de los contenidos.

Una vez seleccionadas aquellas competencias que no he desarrollado, he escogido aquellas que
he considerado mas importantes. Sin lugar a dudas, la parte que me ha resultado mas
complicada en el desarrollo de este Portafolio ha sido la busqueda de propuestas de mejora en
las competencias no desarrolladas. No es facil encontrar practicas o actividades que se realicen
en clase, puesto que cada universidad tiene su propia docencia virtual y sin un usuario no es

posible acceder a ellas. Para ello, ha sido imprescindible la ayuda de aquellas personas que
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estudian en otras universidades espariolas. Sin ellas, la demostracion hubiera sido bastante
complicada o incluso imposible.

Particularmente considero que la parte mas interesante del Portafolio se encuentra en esta
bdsqueda de propuestas de mejora. Espero que este tipo de trabajos de investigacion ayuden a
reforzar y a implantar actividades mas innovadoras, ademas de aquellas que ya funcionen, en
el grado de Administracion y Direccion de Empresas. Lo cual pueda suponer una mejora a nivel
educativo en la comunidad universitaria y que se traduzca en una mayor preparacion para la

salida laboral.

He de decir que el analisis de estas competencias se ha elaborado de una manera subjetiva, por
lo que sélo se ha considerado mi experiencia particular como alumna. El aprendizaje y
desarrollo de las competencias dependen de diferentes factores y de cada estudiante por lo que

varia segun cada individuo.

Sin lugar a dudas, puedo afirmar que aquellas competencias donde me ha resultado mas fécil
tener las evidencias necesarias, son fruto del gran trabajo y esfuerzo realizado durante los
respectivos cuatrimestres, tanto por el profesorado como por mi parte, como alumna. Son la

prueba de aquello que he adquirido.

Como aportacion particular, me gustaria proponer en el grado de Administracion y Direccion
de Empresas la incorporacion de una ensefianza mas dinamica y con un mayor peso de la
participacion del alumnado. Como ya he desarrollado anteriormente, una asignatura con
trabajos en grupo, exposiciones y con mayor implicacion de las aplicaciones informaticas se
traduce a una mayor oportunidad de preparacion para lo que nos parecia muy lejano cuando
comenzabamos nuestra preparacion académica y que a dia de hoy tenemos cada dia mas cerca:

la incorporacién al mercado laboral.

Para finalizar me gustaria agradecer en este ultimo péarrafo al profesorado con el que he tenido
el gusto de coincidir durante estos afios por su gran labor y compromiso en la ensefianza, su
preocupacion por el entendimiento de las explicaciones y por la resolucion de dudas de
conceptos que a ellos no les correspondian explicar. Sin lugar a dudas, los admiro como
profesionales y son un ejemplo a seguir por todo lo que han conseguido y por todo lo que hemos
compartido. Por ayudarme a mejorar dia a dia, por ensefiarme que hay que superarse y por
tender su mano a una estudiante cualquiera. Gracias a todos y cada uno de ellos, soy, en gran

parte, la persona que a dia de hoy soy.
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