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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El presente proyecto que se aborda a continuacién, consta de dos partes. La primera
parte desarrolla un recorrido histérico sobre el concepto de responsabilidad social
corporativa de las empresas y los efectos que su aplicacion ha provocado en las mismas.
En el mundo actual, la empresa no puede dirigir su estrategia exclusivamente en torno
a unos factores productivos para generar bienes, sino que debera también atender a su
papel social como entidad portadora de valores y comportamientos que influyen en la
sociedad y en el medioambiente. La segunda parte de este trabajo se trata de una
proyecciéon diddctica cuyo estudio se centra en la unidad de “La Empresa en su
contexto”, enmarcada dentro del segundo bloque de la asignatura de Economia de 49
de la ESO. Asimismo, se detallara el centro y el contexto en el que se ubica, asi como
todos sus aspectos relativos al proceso de ensefianza-aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad social corporativa, ética, empresa, entorno, grupos
de interés, estrategia, medioambiente, sociedad, alumnado, unidad did4ctica,
aprendizaje.

ABSTRACT AND KEYWORDS

The present project, which is discussed below, consists of two parts. The first part
develops a historical journey about the concept of corporate social responsibility of
companies and the effects that its application has provoked in them. In today’s world,
the company cannot direct its strategy exclusively around productive factors to generate
goods, but it must also take into account its social role as a carrier of values and
behaviours that influence society and the environment. The second part of this work is
a didactic projection whose study focuses on the unit of "The Company in its context",
framed within the second block of the 4th ESO Economics course. It will also detail the
center and the context in which it is located, as well as all its aspects related to the
teaching-learning process.

KEY WORDS: Corporate social responsibility, ethics, business, environment,
stakeholders, strategy, environment, society, students, teaching unit, learning.



Introduccion

Durante la primera parte del presente proyecto de fin de master se expondra en
el estado de la cuestién una aproximacién al concepto de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y las repercusiones que esta ha implicado en las empresas. Este
término, como se vera mds adelante, ha estado sujeto a numerosos cambios conforme
la sociedad ha ido evolucionando a medida que las necesidades de los intervinientes en
el mercado se iban acrecentando.

La RSC es un nuevo marco de gestiéon empresarial que por medio de su correcta
aplicacion sirve de ayuda para reforzar el papel que ejercen las empresas en la sociedad
conforme a sus exigencias ambientales y sociales. Esto ha provocado que las empresas
desarrollen una enorme capacidad de innovacién y eficacia a la hora de alcanzar sus
objetivos, por lo que las grandes empresas y multinacionales han logrado ocupar en la
economia mundial un principal protagonismo en los desafios medioambientales y
comunitarios como pueden ser el cambio climatico y la desigualdad social.

El surgimiento de este concepto ha provocado multiples debates a lo largo de la
historia reciente. Por un lado, algunos autores concebian que la RSC era una simple
moda que con el tiempo seria sustituida por una corriente mas moderna. Por otro lado,
otros autores entendieron que la responsabilidad social llegaba para quedarse en el
entorno empresarial, y en virtud de tal razén las empresas debian adaptarse a los
imperativos sociales que aguardaban las nuevas generaciones de consumidores,
trabajadores y otros sujetos intervinientes en las acciones de las corporaciones.

A medida que se va avanzando a lo largo de este documento, se comprenderd
que la RSC ha sido consolidada por la empresa a niveles estratégicos, en el plano tactico
y operativo de las corporaciones. En consecuencia, los miembros que forman la
empresa, especialmente los directivos, presentan una figura fundamental en Ia
extensidn de la responsabilidad social, de tal forma que las empresas mds avanzadas en
materia de RSC destacan por tener unos recursos humanos que ejecutan las actividades
empresariales desde una perspectiva ética, responsable y sostenible.

Para dar un paso mas en torno al tema tratado, se va a partir en primer lugar de
la idea que gira en torno al término de la responsabilidad social y otros conceptos afines
que han forjado el nacimiento de la misma, como son la cultura empresarial y la ética
empresarial. Mas adelante, se realizara un recorrido de la RSC desde sus antecedentes
y origen hasta la actualidad, haciendo especial mencidén a una etapa que ha causado
gran impacto en nuestro siglo XXI y que ha variado el comportamiento de las empresas
y de la sociedad: los afios marcados por la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19.

Posteriormente se abordardn los principales ambitos de actuacién y principios
gue obligan a detectar todas las cuestiones que se ven afectadas por la RSC. Esto hace
que todas las actividades que vayan vinculados a tales principios y ambitos adquieran
cierta vocacién de permanencia e implican el compromiso de aplicacidén por parte de los
directivos. Otro contenido esencial para delimitar la RSC es la teoria de los stakeholders
o grupos de interés empresariales: accionistas, directivos, proveedores y distribuidores,
empleados, clientes y administraciones publicas estatales, regionales o locales entre
otros. Los stakeholders ostentan gran repercusién en la empresa, siendo los principales
implicados en configurar las actuaciones de la misma. En la actualidad las empresas se
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enfrentan a una gran presion social debido a los medios de comunicacién y colectivos
organizados (consumidores, sindicatos, grupos ecologistas...) que han provocado un
incremento en la sensibilizacién de la comunidad, consiguiendo mayor conciencia en la
opinidn publica sobre los riesgos que comportan para la sociedad y el medioambiente
las actuaciones de las empresas.

Por ultimo, antes de dar paso a la proyecciéon didactica, se ejemplificaran por
medio de algunas empresas de reconocida reputacién a nivel nacional e internacional,
las medidas que llevan a cabo en sus codigos de conducta empresarial para darle forma
a la RSC con el fin de aportar una explicacién y aclaracion practica del contenido que se
ha detallado con anterioridad.

Esta materia forma parte en su contenido de la presente unidad diddactica que se
detallara posteriormente, denominada — La empresa en su contexto- del 42 curso de la
ESO. El principal interés que ocupa la parte de investigacidn de este trabajo fin de master
junto con la proyeccién didactica es aportarle la importancia que merece la
responsabilidad social al tratarse de un elemento actual e imprescindible de las
empresas y que, por tanto, debe estar a la misma altura que otros aspectos importantes
que rodean a las corporaciones y que el alumnado comprobara a lo largo del desarrollo
de la unidad didactica.



A) FUNDAMENTACION
EPISTEMOLOGICA



1.Estado de la cuestion
1.1. Concepto y caracteristicas de la Responsabilidad Social Corporativa.

La RSC es un concepto reciente que se ha ido afianzando con mas fuerza a lo
largo de estas uUltimas décadas. Sin embargo, aun no se ha llegado a establecer una
definicion clara del mundo empresarial que lo delimite, debido a la percepcién pasajera
en torno a la que se construyen los diversos ambitos sobre los que la RSC opera dentro
de la gestion empresarial. Por ello, se contemplard en este apartado una serie de
definiciones que faciliten la maxima comprensién de este término.

Las empresas deben participar en acciones sociales, aunque el ejercicio de la
actividad empresarial no suponga un impacto directo en la sociedad. Por ello, las
empresas no pueden conformarse con la simple obtencién de beneficios, sino que mas
bien estan obligados a asumir una responsabilidad corporativa que contribuya al bien
comun (Cérdoba, 2007).

Desde el punto de vista de Garmendia et al. (2009), la empresa es una institucién
gue se materializa por medio de unos objetivos y una estructura departamental en
distintos niveles, o lo que es lo mismo, en una organizacién. Al serlo, la empresa recoge
una especie de misién o mandato institucional a ejecutar durante su comportamiento
cotidiano. Este autor nos muestra como ejemplo una empresa de jabones cuya misién
o mandato institucional es contribuir a la salud publica mediante la fabricacién de sus
productos de higiene personal. En el caso, de que tal fabrica vierta sus residuos a un rio
proximo estaria traicionando su misién, puesto que su conducta es contaminante y por
tanto, irresponsable de cara a la sociedad. Igualmente, seria también una empresa
socialmente irresponsable si maltratara a sus trabajadores reduciendo salarios,
cometiendo fraudes fiscales y sobre los clientes...

De lo explicado anteriormente podemos extraer una conclusidn acerca de lo que
puede significar la RSC, se trata de “un compromiso institucional de buen gobierno de la
organizacion-empresa respecto de sus grupos de interés o stakeholders porque la
empresa es una institucion que se cristaliza en una organizacion presumiblemente
comprometida con la realizacion de un mandato institucional (Garmendia et al. 2009).
Por tanto, una empresa socialmente responsable no es solo aquella que obtiene una alta
rentabilidad, que avista ganancias e ingresos sino aquella que entrega a sus trabajadores
y consumidores un producto o servicio beneficioso contribuyendo asi a mejorar la
calidad de vida.

Precisamente, por tener un cardcter social se dice que la RSC se trata de una
responsabilidad frente a todos (sociedad, medioambiente, trabajadores...). Esta
responsabilidad social se integra de forma voluntaria por parte de la empresa para ir
mas alld de sus obligaciones juridicas teniendo siempre en cuenta su entorno debido al
impacto social que provocan sus actuaciones. La condicién institucional que presenta la
organizacién- empresa implica que la responsabilidad social incluya cierta
responsabilidad econédmica para maximizar el beneficio del accionista y la obligacion de
la empresa respecto de la responsabilidad juridica para que cumplan los mandatos y las
leyes relativos a contaminacion, transparencia fiscal... Asi, la dimension social se integra
en la cadena de valor y es una parte indispensable para la buena gestién empresarial.
De este modo, las empresas han de cumplir con la normativa establecida, es parte de su



obligacion legal y con ello contribuyen al equilibrio social de sus trabajadores y
consumidores (Rodriguez del Pino, 2021).

Tascon (2008) aporta una definicion de la RSC teniendo en cuenta las distintas
versiones apuntadas en su investigacion. Para él la RSC es un compromiso de caracter
voluntario que asume la empresa como contribucion al progreso social vy
medioambiental, de tal manera que se satisfacen las expectativas econémicas vy
medioambientales de las partes involucradas.

En cuanto a las definiciones de la RSC que han sido mas difundidas al mismo
tiempo que se caracterizan por ser poco precisas, tenemos las establecidas por:

- El “libro Verde” de la Comision de la UE en 2001. Define la RSC como “un
concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir
al logro de una sociedad mejor y un medioambiente mds limpio”*. De forma
que la Comisién de la UE apoya a las empresas para que integren de manera
voluntaria las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
actividades empresariales y en sus relaciones con sus interlocutores.

- Eldocumento de la AECA en 2004. Establece la RSC como aquel “compromiso
voluntario de las empresas con el desarrollo de la sociedad y la preservacion
del medioambiente, desde un comportamiento responsable hacia las
personas y grupos sociales con quienes se interactia”. Por tal razon, las
empresas deben contribuir positivamente no solo al cuidado de los recursos
que poseemos, sino que ademds debe crear nuevos conceptos que
desarrollen e implementen nuevas medidas de cuidado del medioambiente
y que favorezcan de este modo la preservacion de nuestros recursos.

- Elinforme del Foro de Expertos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
espafiol de 2007 entiende que:

“La responsabilidad social de la empresa es, ademds del cumplimiento
estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria
por parte de la empresa, en su gobierno y gestion, en su estrategia,
politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales,
ambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la
relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizdndose asi de las consecuencias y de los impactos que
derivan de sus acciones. Una empresa es socialmente responsable
cuando responde satisfactoriamente a las expectativas que sobre su
funcionamiento tienen los distintos grupos de interés” (Gonzdlez
Alcantara et al., 2007).

Esto quiere decir que la empresa tiene que ir mas allda de sus logros
econdmicos y de la rentabilidad que obtenga con sus servicios, debe lograr
beneficios personales de sus grupos de interés para que confien en ellay se

!Comisién de las Comunidades Europeas (2001). Libro Verde.Fomentar un marco europeo para la
Responsabilidad  Social  de las empresas. Bruselas. Recuperado a partir de
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/committees/deve/20020122/com(2001)366 es.pdf

2 Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (2004): Marco Conceptual de la
Responsabilidad Social Corporativa. Documento n21 de la Comisidn de RSC de la AECA.
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establezca una competitividad de mercado en el que la prioridad sea
aumentar el bienestar social de todos los ciudadanos.

- La norma guia ISO 26000. La comprende como aquella “responsabilidad de
una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medioambiente, mediante un comportamiento
ético y transparente” (Argandofia e Isea Silva, 2011). Su objetivo es
proporcionar a las organizaciones una orientacién para que la RSC sea parte
de las actividades de politica publica. Ademas, la estrategia de la empresa
debe tratar cdbmo se va a afrontar las distintas situaciones que sean
dificultosas o controvertidas. Dicho objetivo no solo debe mantenerse para
crear una compaiiia de confianza sino para estimular su perfil publico de cara
a la sociedad.

- Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial. Estos indicadores
la delimitan como la relacidn establecida entre la empresa y todos sus
publicos a corto y largo plazo3.

- La Guia del Pacto mundial a pesar de que no define como tal el concepto de
RSC destaca la labor de aquellas practicas empresariales que se fundamentan
en los principios universales, contribuyendo asi a la construccién de un
mercado global “mds estable, equitativo e incluyente que fomentan
sociedades mds présperas” (Duque Orozco et al., 2013). Es muy importante
que tales principios formen parte del transcurso habitual de la actividad
empresarial, especialmente en su estrategia, gestiéon y cultura. De esta
manera, las operaciones comerciales guiadas por tales principios tendran en
cuenta 4 ejes tematicos: las condiciones laborales, los derechos humanos, el
medioambiente y la anticorrupcién.

Una vez vistas las definiciones correspondientes de la RSC, es importante
clarificar las caracteristicas o los aspectos clave que la conforman de la mano de
Hernandez Ortiz et al. (2014):

- Primeramente, la RSC modifica la estructura cldsica gubernamental de la
empresa, ya que participan grupos que hasta el momento no se les habia considerado
en la direccion de la organizacién. No solo se va a satisfacer los intereses particulares de
los propietarios de la empresa, sino que también van a tener en cuenta a otros grupos
de interés de gran influencia sobre los objetivos y el rendimiento de la empresa. Por
tanto, se parte de la base de la teoria de los stakeholders, la cual detallaremos mas
adelante.

- En segundo lugar, la RSC modifica el proceso de toma de decisiones de la
empresa ya que afiade el impacto social y medioambiental de las actividades
empresariales a los criterios de eficiencia econdmica.

- Finalmente, las empresas aplican de forma voluntaria los planes de
responsabilidad social, por lo que no estdn obligadas a aplicarlos.

3 Recuperado de: https://www.ethos.org.br/wp-content/uploads/2012/12/Indicadores-Ethos-
Vers%C3%A30-espanhol.pdf
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1.2. Relacion con otros términos afines: La cultura empresarial y la ética
empresarial.

Teniendo como referencia que una empresa actla de acuerdo a un conjunto de
pautas, valores o normas que dominan el comportamiento de los grupos que
intervienen en la misma y que hacen variar también la forma de relacionarse respecto a
otras empresas. La manera en la que una empresa actla y se relaciona determina la
cultura de la empresa, por lo que a nivel competitivo puede obtener mayores ventajas
frente a otras corporaciones.

En la actualidad, los modelos de gestion empresarial han presentado mayor
consideracién en los aspectos éticos, sociales y medioambientales de las empresas
debido a las reclamaciones de la sociedad y de los grupos participantes en las mismas.
De ahi que hayan dejado de centrarse Unicamente en obtener mayor rentabilidad para
dar mds importancia a programas y actividades relacionadas con la ética empresarial, la
responsabilidad social y el buen gobierno (Hernandez Ortiz et al., 2014).

Por esta razéon es importante realizar una aproximaciéon a los términos y a las
dimensiones que presentan la cultura empresarial y la ética empresarial como
cuestiones inherentes a la responsabilidad social corporativa.

1.2.1. La cultura empresarial

Vélez Evans (2011) extrae de otros autores la idea de que la constitucion de la
responsabilidad social corporativa como una nueva forma de cultura empresarial
mundial y que por ello ha pasado a ser un requisito indispensable en la forma de actuar
de las empresas. El término de cultura empresarial empieza a sonar con fuerza durante
los afios setenta en el cual los autores comienzan a defender la cultura como una nueva
estrategia empresarial eficiente. Hernandez Ortiz et al. (2014), mantiene que “la cultura
organizativa es la filosofia que orienta a todos los grupos de interés” ya que se trata de
un sistema dividido en diferentes elementos interrelacionados: ideas, valores, creencias
y normas; que mantienen en comun los grupos de interés y que condicionan su
comportamiento. Gracias a este hecho, se pueden detectar y solucionar los problemas
gue surjan en la esfera interna de la empresa mediante la formacién de grupos de
trabajo en los que todo el equipo humano se sienta integrado y motivado.

La cultura empresarial se ve determinada por una serie de factores que influyen
en la configuracion propia de la empresa. El primero es el contexto cultural nacional en
el que nace la empresa como también por el que se mueve la sociedad que la rodea. En
segundo lugar, es muy importante el papel historico que han representado los
fundadores de una empresa, ya que son los que inician la actividad empresarial con un
objetivo a lograr y eligen el procedimiento para conseguirlo. Por ultimo, otros factores
muy importantes son también el sector en el que la empresa desarrolle su actividad y
las caracteristicas propias de los miembros que la forman. Todo ello va condicionado
por la globalizacién de los mercados que originan la diversidad cultural empresarial en
funcién de la actividad internacional que posea la empresa y de las distinciones
particulares de los grupos de interés que la componen (la nacionalidad, el género, la
edad...).
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En cuanto a las funciones que la cultura empresarial proporciona, Edgar H. Schein
(1988), las manifiesta en su obra “La Cultura empresarial y el liderazgo” diferenciando

entre:

a) Las funciones de adaptacién externa. Son las que buscan solucionar los
problemas habituales de supervivencia empresarial. Entre ellas figuran las
siguientes:

La funcién de consenso compartido por los grupos de interés en cuanto
a la mision central de la empresa para formar su estrategia.

La funcién de mantenimiento de un lenguaje y unas premisas comunes
por los grupos de interés en cuanto a las metas operacionales que han
derivado de la misidn central.

La funcion de acuerdo sobre los medios a emplear para alcanzar tales
metas.

La funcién de consenso sobre las estrategias a llevar a cabo para lograr
todo lo anterior.

b) Lasfunciones de adaptacion interna. Su objetivo es superar los problemas de
integracién de los procesos internos de las empresas:

La funcién de formacién de un sistema de comunicacién y lenguaje
comunes para saber interpretar y organizar las percepciones como
grupo.

La funcién de haber cierto consenso acerca de los limites de grupo entre
sus integrantes para que sean capaces de desenvolverse en las tareas que
se les ha encomendado

La funcién de delimitar y repartir la influencia, el poder y la autoridad en
el grupo de miembros.

La funcién de resolucién de problemas de autoridad y el establecimiento
del poder entre iguales para regular las relaciones interpersonales entre
los miembros del grupo y asi no dafiar el clima de organizacidn.

La funcidn de construir y administrar un sistema de sanciones ante la
desobediencia de las reglas o premiar la obediencia y lealtad a las
mismas.

La funcion del saber estar y reaccionar ante los sucesos que sean
misteriosos e impredecibles que se puedan escapar del control de los
miembros del grupo.

Igualmente, Herndndez Ortiz et al. (2014) alude a autores como Robbins que
establecen otras funciones de la cultura empresarial y que se citardn a continuacion:

La funcién de diferenciacién entre empresas.

La funcidn de caracterizar la identidad organizacional de los miembros de
la empresa.

La funcién de generar un nexo de compromiso y lealtad entre los grupos
de interés y la empresa.

Refuerza la “estabilidad social” generando cambios en funcion de las
necesidades de la empresa y controla los cursos de accién que debe de
seguir la misma.
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En conclusidn, la cultura empresarial es una forma pensar, decidir y reaccionar
ante las oportunidades y problemas que pueden surgir para las corporaciones. Esta sirve
como elemento que facilita la competitividad y la productividad empresarial puesto que
desarrolla las capacidades laborales de los grupos de interés, siendo esencial para las
empresas (Reyes Hernandez, 2019).

1.2.2. La ética empresarial

Generalmente se ha mantenido la idea de que la RSC se funda a partir de la ética
empresarial, ya que es una forma practica de utilizar la moral y la ética en los fines
comerciales estratégicos de las empresas (Fernandez Garcia, 2009). La ética en palabras
de Cortina (1994) es “un tipo de saber de los que pretende orientar la accion humana en
un sentido racional”, por lo que se entiende que su pretensiéon es actuar de la forma mas
racional posible. Para ello, hay que crear un caracter dispuesto a tomar decisiones
prudentes y justas, que sean acordes a los derechos humanos desde la moral critica.
Abascal (2005), por su parte, realiza una interesante diferencia entre el término de valor
respecto de la ética, como un conjunto de valores estructurados que toma la empresa
en sus decisiones y la ética como un conjunto de decisiones acordes a la moral que
buscan lograr un mayor beneficio econémico.

De tales aproximaciones al concepto podemos entender que la ética empresarial
es la aplicaciéon de los principios generales éticos en el ambito de las empresas. Sin
embargo, al igual que la RSC, la ética empresarial tampoco presenta una definicién
exacta, a pesar de que diversos autores han intentado delimitarla. Volviendo a Cortina
(1994), la ética empresarial se podria definir como la identificacidn y aplicacion de los
valores sociales, principios y normas legislativas al ambito empresarial de acuerdo al
modelo comunitario postconvencional. Siguiendo a esta autora, se entiende como falsa
la idea de que las empresas puedan elegir ser éticas, sino que deben ser
“necesariamente éticas” orientando sus acciones hacia la moral, aunque su
comportamiento puede ser ejemplarmente ético o no, pero nunca amoral (Crespo,
2003).

Como la ética empresarial afecta al ambito econdmico y social de la empresa, es
necesario que esta lleve a cabo una programacioén ética que aborde los estandares y
criterios que debe seguir a la hora de realizar sus acciones cotidianas para asi establecer
cierto compromiso y comunicacién por parte de los grupos de interés que intervienen
en la empresa. Un ejemplo de ello son los cddigos éticos o de conducta, los cuales segln
Hernandez et al. (2014) son “declaraciones corporativas” que determinan como
principios las conductas positivas y rechaza las conductas negativas que forman el
patrimonio moral empresarial para favorecer “la motivacién, la participaciéon y la
adhesién del personal”.

De ahi que la ética deba estar presente en todas las actuaciones que lleva a cabo
la empresa, puesto que los comportamientos humanos conllevan a una serie
circunstancias que influyen en los resultados y, por ende, necesitan una guia que
muestre las actitudes éticas que debe seguir la organizacidn en cuestion. El disefio que
pueden marcar los cddigos de conducta esta constituido por un modelo ético a partir de
los siguientes grupos de interés (Gomez Nieto y Martinez Dominguez, 2016):
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Los empleados. La relacidn laboral entre la empresa y sus empleados tiene que
estar regida por la dignidad humana, de tal manera que debe reunir unas
condiciones minimas de trato adecuado, de una contratacion y un salario justo
para los trabajadores.

Los clientes. Estos guardan la fidelidad a las corporaciones en funcion de si sus
productos responden ante sus necesidades.

Los competidores. Las empresas deben comercializar sus productos mediante la
transparencia y la informaciéon veraz dentro del marco normativo de la
competencia libre y leal frente a otras empresas que compiten en el sector.

Los proveedores y distribuidores. Su relacién con las empresas debe mantenerse
bajo los criterios de respeto mutuo y las negociaciones legales y legales para
evitar una batalla directa con otras empresas competidoras.

Los socios y accionistas. Deben disponer de acceso a toda la documentacién
relativa a la empresa y respetar los principios y valores que se aplican en la
misma.

Comunidad y medioambiente. La empresa debe mantener un compromiso de
proteccion del medioambiente en la realizacidn de sus actividades. Asimismo, es
importante también que la relaciéon entre la empresa-sociedad se desarrolle
correctamente.

Por tanto, la ética supone un elemento que sustenta la empresa largo plazo, ya que
garantiza una coexistencia pacifica entre todos los grupos implicados. Como aspecto
clave de una gestion empresarial, Hernandez et al. (2014), expresa una serie de
enfoques diferentes sobre la toma de decisiones éticas que forman la identidad de la
empresa:

Enfoque utilitario: Apoya las decisiones éticas tomada por los directivos de
acuerdo a los resultados que estas implican con el fin de lograr beneficiar a un
mayor numero de personas, a la eficiencia y a la productividad.

Enfoque legalista: Considera que las decisiones morales deben regirse de
acuerdo al respeto y a la proteccién de los derechos fundamentales y libertades
propias de los grupos de interés. Esto repercute también sobre la productividad
y la eficiencia de la empresa ya que propicia un ambiente de trabajo positivo.
Enfoque de justicia: Este enfoque entiende que la direccion de la empresa debe
establecer y obedecer unas reglas de forma justa e imparciales conforme a las
imposiciones que realizan las normas legislativas.

Enfoque de la teoria de los contratos sociales integrados: Esta postura considera
gue las decisiones morales deben adoptarse segun las normas éticas que impone
el sector industrial al que pertenezca la corporacion.

Enfoque universal: De acuerdo con Kant, este enfoque defiende la toma de
decisiones éticas de acuerdo al imperativo ético de “trata a los demds como te
gustaria que ellos te tratasen a ti”.

La empresa busca tomar decisiones morales para asi obtener una repercusién

positiva en los beneficios econdmicos de la empresa, Esto constituye una buena imagen
de la empresa de cara a las relaciones con su entorno social y favorece ademas la gestion
interna empresarial, disminuyendo asi cualquier conflicto que pueda darse en las
relaciones que se producen entre los grupos de interés. En este sentido, los
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consumidores actuales no solo reclaman una buena relacion entre el precio y la
demanda de los productos que ofrecen las empresas, sino que también observan los
criterios éticos que siguen las mismas dentro de sus actuaciones cotidianas debido a dos
factores: el crecimiento econdmico de los individuos y la evolucién educativa de los
mismos que les permite elegir los productos teniendo en cuenta mas aspectos aparte
de los econdmicos. Todo ello incrementa el interés de las empresas en mejorar sus
departamentos de acuerdo a las necesidades de los consumidores en un mercado
enormemente competitivo (Méndez Picazo, 2005).

1.3. Antecedentes

Tal y como se ha intentado dar a entender en el apartado anterior, la definicidn
de la RSC no presenta un origen delimitado y aceptado universalmente, sino que, mas
bien a lo largo de la historia se han dado una serie de evidencias previas que han
significado una gran aportacién para fundamentar este término y que se pretenderan
detallar mas detenidamente a continuacion.

Si partimos desde la perspectiva aportada por Aldeanueva-Fernandez (2014), la
responsabilidad que las personas y organizaciones tienen respecto a otros individuos
remonta desde el origen de la humanidad, aunque a lo largo del tiempo se hayan
producido abusos notorios hacia los trabajadores. Dicha responsabilidad social ha ido
evolucionando con el tiempo tratando de establecer idilicamente un equilibrio
consensuado.

Es por ello, que ya en la época de Platdn se planteaban reflexiones en torno a la
justicia y la moral y que siglos después dieron lugar a una nueva corriente de
pensamiento que denunciaba el orden social emergente y que demandaba otra
sociedad posible — el socialismo utépico- (Imen, 2018). Por su parte, otros filésofos
griegos como Cicerdn en el afio 50 a.C. también reflexionaban sobre conceptos que mas
tarde constituirian la base de la responsabilidad social, entendiendo que “la justicia es
indispensable para la realizacion de negocios”. Esto quiere decir que desde la
Antigliedad grecolatina ya se intentaba pactar un compromiso equitativo por los
servicios prestados en la realizacién de tareas (Ferndndez Garcia, 2009).

1.4. Origen y Evolucidn de la RSC
1.4.1. Siglo XVIlI

El siglo XVIII, época también denominada “siglo de las luces y del conocimiento”
se caracteriza por ser la base del mundo moderno gracias al nacimiento de la llustracién
como movimiento intelectual. En él, se siembra el germen de la RSC puesto que los
filésofos de la época partian de la nocion de “bien comun” como paso evolutivo de una
reflexion humana desde una perspectiva individual hacia una perspectiva colectiva. Asi
pues, el bien comun se considera la dimensidon comunitaria y social del bien moral para
todos los hombres (Vélez Evans, 2011).

De ahi que, uno de los fildsofos economistas mas importantes de todos los
tiempos, Adam Smith en sus obras ya hable del bien comun, relacione la pobreza social
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con la desigualdad y diferencie las riquezas entre las clases sociales. De su libro mas
famoso podemos extraer la idea de que Smith entiende que el hombre mientras busca
su propio interés, normalmente favorece a la sociedad beneficidndola con mas éxito que
si este ultimo fuera su objetivo.

Hay autores como Brown y Foster que segun Rodriguez Carrasco (2017), han
volcado su investigacion en la obra de Smith para extraer de la misma una distincién de
los conceptos de justicia y beneficencia para interrelacionarlas con la RSC. Siguiendo a
Smith, la beneficencia es un valor libre que nunca debe ser reclamado por la fuerza pero
que sin ella la sociedad puede sobrevivir. Por el contrario, una injusticia permanente
puede destruir la sociedad, dado que la justicia se constituye como una virtud que no se
debe dejar en manos de nuestra voluntad. La justicia mas bien precisa de cierto control
ya que no se puede dejar en manos de nuestra voluntad, por lo que en caso de que
suceda una violacién de tal concepto, debe a ir custodiada por un castigo.

1.4.2. Siglo XIX

Posteriormente, este siglo marcado por la Revolucion Industrial se constituyé
como una etapa dificil para las condiciones laborales de los trabajadores, reforzandose
asi el pensamiento socialista utépico e impulsandose el nacimiento de la sociologia
mediante autores como el Conde de Saint-Simon, Charles Fourier y Robert Owen. La
principal preocupacién de estos idealistas era la forma de organizacién de la sociedad
futura estudidndola a través de la industria. Por un lado, Owen y Fourier, quienes eran
mas préximos en sus teorias, rechazaban tanto el sistema industrial del momento como
cualquier accién revolucionaria como medio para cambiar el mismo, ya que apostaban
por una mejora del sistema educativo y de las condiciones laborales para avanzar hacia
un sistema social nuevo. Por otro lado, el Conde de Saint-Simon subordinaba la politica
a la gestion administrativa econdmica estableciendo un paralelismo entre los intereses
de patrones y obreros para exaltar el trabajo de forma pacifica y dejando en segundo
plano las luchas politicas y los derechos humanos (Moriyon, 1985).

La Iglesia Catdlica por su parte, con el fin de acabar con los conflictos establecidos
entre el capital y el trabajo, también intervino durante el papado de Ledn XllI por medio
de su Carta Enciclica Rerum Novarum. En ella, se reivindica la dignidad y el respeto hacia
el obrero como trabajador y no como esclavo. Para ello, Ledn Xlll realiza ciertos
requerimientos hacia los empresarios como fue el establecimiento de un salario
suficiente para los trabajadores y sus familias, asi como la inclusion de pausas de
descanso en las jornadas laborales y el derecho de asociacién con el fin de proteger a
los trabajadores (Aldeanueva-Fernandez, 2014).

Tal y como expresa Rodriguez Carrasco (2017), puede sonar sarcastico
mencionar a Frederick W. Taylor como uno de los pensadores que favorecieron el origen
de la responsabilidad social empresarial. Segun este autor, Taylor ha sido mal
interpretado mediante numerosas criticas antitayloristas que no han estudiado
profundamente su obra. Esto se debe a que realiza un estudio centrandose
principalmente en el trabajo realizado en el interior de la empresa y no lo proyecta hacia
el exterior. Para entender la postura de Taylor, es imprescindible recurrir a los casos de
Renault y Michelin. Ambas empresas recibieron consejos de Taylor, pero no obtuvieron
el mismo resultado porque Renault no los siguid y acabd consiguiendo unas ganancias
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inmediatas acompafiadas de huelgas de sus trabajadores. Sin embargo, Michelin, que si
siguio los consejos de Taylor al pie de la letra, fue uno de las empresas que mas prosperod
y que practicaba la responsabilidad social mediante la creacién de escuelas de
aprendices y bibliotecas, la formacidn de ingenieros e incluso construyo viviendas para
los trabajadores. Esto influia en el pensamiento progresivo de la prosperidad y mejora
de los empleados.

Mientras tanto, en Espafia también ha habido importantes manifiestos de indole
social dentro de la historia de la empresa. Autores como Bestratén y Pujol destacan la
preocupacion de empresarios espainoles propios del sector industrial como Eusebio
Guell -fundador de una de las colonias industriales mas importantes del pais en el siglo
XIX-, quien se centrd en mejorar las instalaciones de trabajo y la calidad de vida de sus
empleados mediante la creaciéon de escuelas, hospitales y otros lugares de ocio
(Aldeanueva-Fernandez, 2014).

1.4.3. Primeras décadas del siglo XX. Especial referencia a los afios 50.

Las primeras décadas del siglo XX estuvieron marcadas por una visidon consciente
de las realidades de una época de una propia miseria social. De ahi que tuvieran lugar
en Europa diversas reformas legislativas en materia de derecho laboral como fue la
eliminacidn del trabajo infantil, la limitacidn de la duracién de las jornadas de trabajo e
incluso tuvieron lugar las primeras jornadas de formacion para los trabajadores. El
compromiso con los trabajadores con el objetivo de avanzar en esta materia se empezé
a ver reflejado en las politicas de varios paises y, por tanto, se crearon organismos
internacionales como la Organizacién Internacional del Trabajo en 1919 para lograr la
igualdad de los trabajadores en todos los paises miembros, la Unidn Internacional para
la Conservacién de la Naturaleza en 1948, el mismo afio en el que la Organizacién
Nacional adopté la Declaracion Universal de los Derechos Humanos teniendo como
bases los principios de libertad, justicia y paz para no repetir los actos de barbarie
cometidos durante la Segunda Guerra mundial y asi garantizar el bienestar de la
sociedad a escala mundial.

En la década de los afios 30, célebres autores como Dodd ya asignaban cierta
responsabilidad para ser asumida por las empresas y sus dirigentes con el fin de
favorecer a la sociedad. La evidencia de ello, eran las propias leyes que regulaban el
funcionamiento de las empresas por los beneficios que aportaban a la propia sociedad
(Masip y Valifio, 2018).

La primera vez que aparece el concepto de RSC como tal se produjo en la obra
de Howard Bowen — Social Responsabilities of the Bussinessman- del aflo 1953, quien
manifestd la existencia del vinculo a largo plazo que presentaban los intereses de las
empresas respecto de los intereses de la sociedad. Este autor entendia que las acciones
y decisiones que tomaban los empresarios presentaban un impacto directo sobre la
calidad y la personalidad de la sociedad, ya sea en la “moral de la fuerza laboral, las
satisfacciones obtenidas en el trabajo, la seqguridad personal, la tasa de utilizacion de los
recursos naturales e incluso las relaciones internacionales” (Duque Orozco et al., 2013).
Es por ello que, en su obra plantea la primera definicion relativa a la responsabilidad
social corporativa, como aquel conjunto de obligaciones de los “hombres de negocios”
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para tomar decisiones, alcanzar determinadas politicas y dirigir sus acciones dentro de
los objetivos y valores de una sociedad (Bowen, 1953).

A modo de conclusién, Bowen determina que los empresarios deben
preocuparse por la responsabilidad social al situarse en un ambiente controlado por la
regulacién publica y de igual manera a la hora de realizar una distincién entre propiedad
y control de la corporacion, ya que los administradores asalariados profesionales son los
gue se encargan de la funcidn de gestién de la empresa y pueden tener una visién y una
motivacion diferente a las de los propietarios de la empresa, cuyo deseo es obtener los
mayores beneficios posibles de sus inversiones. Por esta razén, se entiende que la
funcion principal de la empresa es de naturaleza econdmica, mientras que su finalidad
es de naturaleza social.

Por su parte, autores como Theodore Levitt resultaron contrarios a esta idea
puesto que consideraban que la RSC podia perjudicar el animo de lucro de las empresas,
que, al ponerlas en tal situacién asumian una obligacién propia del gobierno de Estado,
lo cual era inaceptable (ni el estado debia de entrometerse en los negocios ni los
negocios en el trabajo del gobierno). Por tanto, afirmaba que mientras que las empresas
se limiten a actuar de buena fe cuando persigan obtener beneficios materiales, ya se
estaba creando de forma indirecta cierto bienestar en la sociedad a largo plazo (Chirino
y Estévez, 2009; Redondo et al., 2019).

A partir de ese momento, se presencié un enorme cambio progresivo en cuanto
al concepto que rodeaba a la empresa, puesto que la idea histérica de maximizar el
beneficio como primer y Unico fin de la empresa se apartaba hacia un lado para afadir
otras responsabilidades que les permitieran sobrevivir en el mercado y que fueron
adquiriendo relevancia con el tiempo. Hay que entender que, el empresario toma sus
decisiones de forma individual sin establecer relacion entre sus decisiones privadas y el
bienestar publico ya que considera que el impacto es minimo sobre la economia total
de la nacién. Sin embargo, detrds de esas decisiones empresariales, una vez valoradas
en conjunto, podemos contemplar una gran variacion en la cantidad de empleo, en la
forma de distribuir los ingresos del Estado, la tasa de progreso econémico...

Paralelamente en el ambito internacional el concepto de RSC fue adquiriendo
valor a través de diversos acontecimientos. Todo esto dio lugar a una serie de reformas
propuestas para negociar entre los paises desarrollados y los paises subdesarrollados
con el fin de que los segundos progresaran en sus derechos y tuvieran nuevas
oportunidades.

1.4.4. Siglo XX. Anos 60y 70

A consecuencia de lo sucedido en la década anterior, en los afios 60 se empiezan
a constituir las primeras organizaciones comprometidas con los consumidores y el
medioambiente. La sociedad, por su parte, empieza a concebir positivamente este tipo
de iniciativas ya que prestaban mas atencidén a necesidades de la poblacién que hasta
aquel entonces no se les habia reconocido.

Otras importantes aportaciones de 1960 que nos permiten contemplar la
evolucidn del concepto de RSC son las de Frederick y Davis. Frederick establecié un
punto de vista critico hacia las corrientes de pensamiento de la década anterior, dado
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gue se centraban principalmente en la problematica relativa a la concentracion de poder
de las empresas y en los grados de responsabilidad de los empresarios en la sociedad.
Este autor piensa que estas teorias surgen debido al vacio que deja la teoria social
econémica de Adam Smith en la que los intereses privados se adecuaban al interés
social. Davis por su parte, identifica la responsabilidad relaciondandola con el poder de
los directivos de la empresa, la voluntad en la adopcion de aptitudes, la honestidad de
las acciones empresariales e incluso la capacidad de afectacidn sobre sus trabajadores y
el desempleo. La empresa no posee una responsabilidad total hacia la sociedad, sino
que, tal responsabilidad viene determinada en funcién de la cantidad de poder social
empresarial que ha establecido la propia sociedad para las empresas. Es decir, que es la
sociedad la que delimita y define las condiciones de uso de poder empresarial (Cox
Moura-Leite y Padgett, 2014).

Mientras tanto Mcguire realiza un andlisis sobre la responsabilidad como
elemento inherente a la actividad propia de la empresa. Para él, la RSC se trata de una
“asuncién voluntaria de responsabilidades que van mas alld de las puramente
econdmicas y legales por parte de las empresas” (Dueias, 2008). En su obra de 1969,
determina cuatro aproximaciones al concepto del RSC que sirven para acercarse a un
entendimiento del mismo (Masip y Valifio, 2018).

- Tradicional: Un enfoque neocldsico en el que la RSC no se debe llevar a cabo

en los negocios.

- Liberal: La RSC es util para la empresa.

- Responsable: La RSC es la opcidn correcta a seguir, pero cabe la posibilidad

de que la empresa no obtenga la suficiente compensacion por ello.

- Confusa: La RSC se ve justificada a través de la ética y gracias a ello, la

empresa consigue una compensacion de manera “extraia”.

El profesor Paul Lee destaca como caracteristica principal de este periodo que la
responsabilidad social empresarial no poseia un desempefio financiero, sino que se
impulsa por motivaciones externas de la empresa que son propias de la consciencia
social, cuya voluntad nace sin buscar nada en particular (Lee, 2008).

En la década de los 70 se da un gran movimiento de la RSC en materia legislativa
por medio de normas y directrices que constituyen actualmente la base del concepto de
la RSC y a través de la entrada en vigor de acuerdos, pactos y protocolos con objetivos
similares respecto de las iniciativas dadas en la década anterior. De ahi, que cada pais u
organizacién internacional hayan creado un conjunto de herramientas en funcién de
existan estrategias que van destinadas a una serie de paises concretos segln su zona
geografica.

Segun Carroll, la sociedad espera que las empresas se involucren y cumplan su
misién econdmica no solo dentro del marco legislativo, sino mas alla del mismo, ya que
existen responsabilidades éticas o filantrépicas que no tienen por qué estar reguladas
por las leyes. De ahi, que delimite una definicién sobre la RSC: “la responsabilidad social
del negocio abarca los aspectos econdmicos, legales, éticos y expectativas que la
sociedad tiene de las organizaciones en un momento dado” (Carroll, 1979).

Sin embargo, como cualquier concepto o teoria en desarrollo, la RSC también
recibe sus correspondientes criticas, entre ellas la mas destacada es la de Friedman,
autor que entiende la maximizacién de los beneficios como Unica responsabilidad de la
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empresa, ya que al comprometerse con otro tipo de responsabilidades la empresa
tiende a utilizar de forma ineficiente sus recursos.

A juicio de Quinche (2017), Friedman deposita en el Estado la funcidn protectora
de los problemas sociales y exime a las empresas de cualquier responsabilidad,
dejandola en manos Unicamente de los individuos. Por ello, entiende que, en un sistema
de libre empresa y propiedad privada el ejecutivo empresarial es un mero empleado de
los propietarios del negocio. Su trabajo consiste en dirigir los negocios en funcion de las
ganancias que quieran conseguir sus empleadores (aunque también pueden tener otros
objetivos), siempre y cuando su comportamiento sea de acuerdo a la ley y a las
costumbres éticas. Esta teoria de Friedman se desarrollard mas adelante en el siguiente
apartado.

Décadas mas tarde, esta visidn se convierte en una de las formas de estrategia
de la RSC. Porter y Kramer exponen esta perspectiva de que las empresas pueden
mejorar la realidad social debido a su interdependencia respecto de la sociedad, o lo
que es lo mismo, mientras haya una sociedad sana se necesitardn mas empresas
exitosas. Esta propuesta se resume en cinco pasos:

- Identificar los puntos de interseccion entre la empresa y la sociedad. Aqui
es importante tener en cuenta el impacto que puede ocasionar la
empresa a la sociedad al igual que a la inversa.

- La eleccién de los temas sociales que se van a abordar por la empresa y
gue le puedan generar cierto valor. De ahi que la empresa elija entre los
problemas sociales mas genéricos, los impactos sociales de la cadena de
valor y las dimensiones sociales del contexto competitivo.

- La creacion de una agenda social corporativa. Dentro de la misma los
autores distinguen dos formas para llevar a cabo la RSC. Por una parte,
tenemos la RSC reactiva que comprende a la buena ciudadania y la
disminucion de los efectos adversos. Por otra parte, la RSC estratégica

- La integracidn practica de las mejoras hacia el contexto social y las
mejoras en la cadena de valor. Lo que puede ocasionar que se dificulte la
distincién entre las practicas propias de la RSC y la forma habitual de
operar de la empresa.

- Crear una dimensién social en la propuesta de valor para aumentar y
mejorar el posicionamiento competitivo de la empresa.

Como se puede observar, durante estas décadas la ética alcanza un papel
importante a nivel individual y en sociedad. Después de este tiempo, muchos autores
dejan de buscar una definicion concreta de RSC para poder desarrollar aun mas la
investigacion y afiadir nuevos conceptos vinculados con la materia como fueron la
politica publica empresarial, la ética empresarial y la teoria de los stakeholders (Duque
Orozco et al., 2013).

1.4.5. Siglo XX. Afios 80y 90

En la década de 1980, segun Aldeanueva-Fernandez (2014), la RSC empieza a
ganar relevancia debido a una “serie de actuaciones empresariales censurables” que
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causaron gran impacto en la sociedad, como los desastres ocurridos en Bhopal en el afio
1984 o en Alaska por el petrolero Exxon Valdez en 1989.Durante estos afios la ética gand
gran relevancia ya que se utilizaba como recurso que englobaba los ambitos individual,
privado y organizacional. El capitalismo creciéo enormemente, lo que dio lugar a tasas de
desigualdad muy elevadas que Unicamente se podian combatir por medio de politicas
gue designaran responsabilidades especificas para todos los agentes del mercado. El
propdsito de todo esto se basaba en alcanzar los logros empresariales unidos a una
mejora de las condiciones de vida y de bienestar para la sociedad del momento (Vélez
Evans, 2011).

En esta etapa la RSC sufre una evolucion al relacionar las necesidades de la
sociedad con la empresa, de tal manera que la responsabilidad social se traduce como
la conversidn de un problema social en una oportunidad econdmica para las empresas
que pueden obtener beneficios econdmicos, productivos, trabajos bien remunerados y
riqueza (Duque Orozco et al., 2013).Autores como Marens, contemplaron una enorme
evolucién en la RSC de los afios 80, ya que Bowen y otros autores se preocupaban por
asuntos ligados a “conflictos laborales, la equidad econémica y la independencia de los
gobiernos frente a los grupos de interés” (Aldeanueva-Fernandez,2014).

Durante los afos 90, se estableci6 como requisito indispensable para que una
empresa u otro tipo de organizacion se comprometa con la RSC, debe tener en cuenta a
los grupos de interés o stakeholders “ya que puede afectar o ser afectado por la
consecucion de los objetivos de la empresa” (Aldeanueva- Fernandez, 2014). Tal fue asi,
que se cred una relacion interdependiente entre la empresa y estos grupos de interés
que se vio reflejada en las publicaciones posteriores que relacionaban el rendimiento de
empresa, los cddigos éticos y la pequeia empresa con la RSC.

Una visidn interesante de la idea sobre la que se distribuye la RSC es de autores
como Wood en su obra de 1991, que concibe cierta armonizacion entre las empresas y
la sociedad puesto que la sociedad posee unas expectativas para el comportamiento y
los resultados comerciales de los negocios (Wood, 1991). De ahi que delimite el
desempefio social corporativo como la “configuracién de principios de responsabilidad
social, procesos, politicas, programas y resultados medibles de respuesta social que
reflejen la relacién de la organizacién con la sociedad (Duque Orozco et al., 2013).

Poco a poco la RSC fue adquiriendo gran interés en la sociedad debido a los
escandalos empresariales, y en el contexto académico se fueron afiadiendo nuevas
aportaciones. Como consecuencia de ello, se conformaron las responsabilidades
fundamentales de la empresa en forma de piramide por Carroll (1991):

1) Responsabilidades sociales o filantrdpicas. Se encuentran en la cuspide de la
piramide, lo que buscan es que las empresas se comprometan con las politicas
gue promuevan el bienestar social y la calidad de vida aportando recursos a la
comunidad.

2) Responsabilidades éticas. Se refieren a la obligacidon que se les impone a las
empresas para hacer lo correcto, lo justo, ademas de evitar los dafios o minimizar
cualquier impacto negativo sobre los grupos de interés.

3) Responsabilidades legales. Mediante las cuales se obliga a las empresas a
obedecer la ley. Carroll aqui expresa con palabras literales “juega segun las
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reglas del juego”, advirtiendo que la ley es la codificacion de la sociedad del bien
y del mal.

4) Responsabilidades econdmicas. Como base sobre la que descansan las demas
responsabilidades, el deber de la empresa es general beneficios y ser rentable.
Segun Fernandez Garcia (2009), sin este tipo de responsabilidad no guarda
sentido alguno la produccion y generacion de servicios que precisa la sociedad.

1.4.6. Siglo XXI hasta la actualidad

La consolidacién de una RSC con gran apoyo influenciada por factores politicos,
culturales y sociales tiene lugar en nuestro siglo actual desarrollandose en distintos
contextos. Los continuos escandalos empresariales han llevado a las empresas a asumir
determinadas responsabilidades con el fin de aproximarse mas a las necesidades de los
consumidores y para mejorar su imagen publica. Por ende, las empresas compiten para
mantener la mejor relacidn positiva posible con los grupos de interés para obtener mas
beneficios (Aldeanueva-Fernandez, 2014).

Esa competitividad empresarial por obtener la mejor dimension social se ha
convertido en una de las mas exitosas estrategias empresariales. Porter y Kramer (2006)
afirman que los esfuerzos por hallar valor compartido en las practicas empresariales y
en las dimensiones sociales dentro de la competitividad tienen la facultad de impulsar
el desarrollo social y econédmico ademas de un cambio sobre la consideracion mutua
entre las empresas y la sociedad. En tal sentido, para estos autores la RSC se traduce en
una “construccion del valor compartido, y no como un control de dafios o una camparfia
de relaciones publicas, requerird un pensamiento de negocios radicalmente distinto”.

Por ese motivo, las empresas que son capaces de identificar y resolver una serie
de problemas sociales especificos seran las que obtengan el mayor beneficio
competitivo. Al estar bien gestionadas van a saber aplicar de forma correcta sus
recursos, su experiencia en la resolucién de problemas sociales y al tener interés sobre
los mismos va a tener un mayor impacto que cualquier otra institucion de caracter
filantrépico sobre el bienestar de la sociedad. El Libro Verde de la CCE (2001) expone la
relevancia que presenta la creacién de valor en la produccién de bienes y servicios cuya
condicidn sea generar beneficios y servir de respuesta a las demandas sociales (Duque
Orozco et al., 2013).

Desde los afios 90 hasta la actualidad, la RSC ha sido objeto de numerosas
normativas, estandares y mejores practicas. Evans alude que hasta la fecha no existia un
modelo que delimitara los aspectos que conforman la RSC, sino que el mds completo es
el Global Reporting Iniciative (Vélez Evans, 2011).

En funcién de su ubicacién geogrifica, los paises priorizan una distribucion
tematica de la responsabilidad social. Mientras que los paises anglosajones se centran
mas en las cuestiones éticas, los paises ndrdicos se inclinan mas por el asunto
medioambiental y los paises surefios por el desarrollo social.

1.4.7. El cambio de la RSC tras el COVID-19

La llegada inesperada de la pandemia, provocd de un momento a otro un cambio
en la capacidad operativa de las naciones. Numerosos colectivos se implicaron en la
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lucha contra el COVID-19, entre ellos, muchas empresas cuyo comportamiento ejemplar
se demostro a través de donaciones monetarias, la fabricacion de productos sanitarios
o la utilizacidn de sus canales de distribucidn para conseguirlos y repartirlos por sus
respectivos paises (Garcia Galvez et al., 2020).

Si bien es cierto, la finalidad principal de una empresa es obtener los maximos
beneficios, la consecucidon de los mismos no tienen por qué producir efectos negativos
sobre la sociedad. Esto ha sido objeto de estudio por muchos autores, ya que existe un
gran interés en la posibilidad de que el compromiso empresarial pueda producir
resultados positivos tanto en la sociedad como en los beneficios empresariales.

En esta linea, autores como Hapsoro y Sulistyarini, basaron su estudio en un
analisis sobre las repercusiones que producian las practicas de la RSC por las grandes
empresas indonesias. De tal estudio se pudo extraer la idea de que toda empresa que
guarda un compromiso social alto incrementa los valores de su compaiiia y obtiene por
tanto mejores niveles de rentabilidad. Con este resultado, el mercado responde de una
manera mds positiva cuanto mayor compromiso social adquiere la empresa. Sin
embargo, otros autores como Nuswandari et al. no encuentran relacién alguna entre las
ganancias empresariales y la RSC, por lo que sus efectos no son significativos sobre las
compainiias que fueron objeto de analisis. Por tales razones es visible que no existe un
consenso doctrinal unificado al respecto, pero se dice que estos resultados se deben a
las distintas formas en las que se ha desarrollado la RSC (Santos Jaén et al., 2020).

La situacion de la pandemia ha subordinado a las empresas a la espera de su
finalizacidn para poder realizar con mayor precisién el impacto econémico que tendra
sobre las mismas. Junto a ello, la mayoria se enfrentara a una situacién de emergencia
posterior a la pandemia, tras la crisis sanitaria, le sigue una crisis econémica y otra
empresarial. Para ello, deben tomar las medidas necesarias para asegurar la salud de
sus trabajadores y para garantizar la continuidad del negocio. Las empresas con el fin de
mostrar su resiliencia a la pandemia, incorporaron en sus actuaciones cotidianas una
serie de conocimientos, habilidades y actitudes que veremos a continuacion (Muller y
Fontrodona, 2020):

e Los conocimientos que las empresas han adquirido a la hora de introducir
cambios en las cadenas de valor, las cadenas de aprovisionamiento, la
fabricacién de productos y en la distribucién de los mismos, cumpliendo
siempre las medidas sanitarias para evitar contagios. De esta forma, se
han mejorado la innovacién de sus bienes o servicios, las infraestructuras
y la ciberseguridad de la empresa.

e En cuanto a las habilidades, muchos trabajadores de las empresas han
tenido que adaptarse a un nuevo formato de jornada laboral: el
teletrabajo. Esta tipologia ha favorecido a muchos empleados de acuerdo
a sus situaciones personales y familiares.

e Las actitudes solidarias de las empresas han causado una gran gratitud y
conciencia social en la poblacion. Muchas corporaciones han
abandonado sus intereses individuales cooperando con otras empresas
para alcanzar en la medida de lo posible el crecimiento econdmico de los
Estados y asi abandonar la crisis sanitaria.
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Segln Mckinsey, para sostener una compania se deben seguir cinco aspectos que
giran en torno a la misidn empresarial: mantener una comunicacién proactiva y regular
con los stakeholders atendiendo a sus necesidades, definir las fortalezas del propio
negocio, mantener el sentido de la organizacion en la toma de decisiones, involucrar a
los empleados en la solucion de problemas y asumir una postura de liderazgo que inspire
con tal ejemplo. Esta actitud reflexiva puede ayudar a las empresas a emerger de la
etapa pandémica y a fortalecerse ante otras crisis futuras.

Las consecuencias positivas que ha tenido la pandemia sobre la actitud de los
grupos sociales ha provocado una reconversion de los intereses particulares hacia los
colectivos, caracterizados por valores como la solidaridad, la disciplina y el “desempefo
incluyente a largo plazo” con el fin de superar tal situacion lo antes posible. Esto ha
servido para activar nuevas innovaciones respecto a la gestién de la RSC que son muy
utiles para las empresas de cara al futuro (Quevedo et al., 2021).

1.5. Principios de la RSC

Una vez vistas las diversas definiciones sobre la responsabilidad social
corporativa y su evolucién histérica, vamos a contemplar los principios que la
conforman. El Observatorio de la RSC es una organizacion sin animo de lucro fundada
en 2004 por una seleccién de organizaciones de la sociedad civil con el fin de fomentar
su correcta aplicaciéon. Tiene un papel informativo relevante ya que pretende potenciar
la aplicacion practica de la responsabilidad social en las empresas y sensibilizarlas para
que se cifen a las politicas publicas propias de la materia.

Esta organizacién publicé en 2014 un documento que establece cinco principios
basicos que obligatoriamente deben de cumplirse para que una empresa sea
considerada socialmente responsable®:

- La RSC requiere el cumplimiento de la legislacién nacional e internacional
vigente. Debe seguir lo dispuesto en las disposiciones de la Organizacidn
Internacional del Trabajo (OIT), la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, la normativa de Naciones Unidas sobre Responsabilidades de las
Empresas Transnacionales y otras Empresas Comerciales de la esfera de los
Derechos Humanos, como asi también las directrices impuestas por la OCDE para
Empresas Multinacionales.

- La RSC presenta un caracter global que afecta a todas las areas comerciales y
geograficas de la empresa. Por ende, afecta a toda la cadena de valor para que
se desarrolle totalmente la actividad empresarial, ya sea la produccién de un
servicio o la produccién de un bien.

- LaRSCconlleva una serie de “compromisos éticos objetivos” que son de obligado
cumplimiento para las empresas que se suman a la iniciativa.

- La RSC hace manifiesto en todos los dmbitos propios de la empresa: el dmbito
social, el ambito medioambiental y el ambito econdmico.

4 Recuperado de:
https://observatoriorsc.org/wpcontent/uploads/2014/08/Ebook La RSC modific.06.06.14 OK.pdf
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La empresa enfoca su actividad hacia la “satisfaccion e informacién de las
expectativas y necesidades de los grupos de interés” para orientar su estrategia
de RSC.

Otro organismo muy importante que desarrolla los principios de la RSC, es el

Organismo Internacional de Estandarizacién, formado por mas de 160 paises. Este
organismo desarrollé en 2010 las llamadas normas ISO 26000, las cuales son
herramientas que pretenden que prdacticas empresariales generen cierto valor social,
medioambiental y econdmico tanto en los participantes como en el entorno. Estas
normas se rigen por medio de unos siete principios bdsicos que, a pesar de ser mayores
en numero a los principios que aporta el Observatorio, ambos coinciden en el contenido
esencial sobre la RSC. Para tener claro lo que simbolizan estos principios para la materia,
se detallaran a continuacién (Serrano, 2012).

La rendicion de cuentas. Este principio requiere a las empresas asumir un papel
activo y responder por el impacto que puedan tener sus acciones en la sociedad,
la economia y el medioambiente. Especialmente, se tendrdn en cuenta los
impactos negativos con el fin de tomar las decisiones oportunas para resolverlos
y evitar repetirlos en el futuro.

La transparencia. Las empresas deben actuar mediante politicas propias de
transparencia que ofrezcan toda la informacidn de forma clara y en un lenguaje
accesible a las partes interesadas. Sin embargo, este principio de transparencia
no se extiende sobre la informacién protegida por el derecho de propiedad
intelectual o la que pueda causar incumplimientos de las obligaciones legales
empresariales.

El comportamiento ético. Como ya hemos visto anteriormente, la ética es una
parte fundamental de la responsabilidad social. Una empresa responsable se rige
por los criterios de honestidad, equidad e integridad, por lo que ademds de
maximizar sus beneficios debe minimizar los impactos negativos e incrementar
los impactos positivos en el entorno social y medioambiental.

El respeto a los intereses de las partes interesadas. La empresa tiene el deber de
respetar y atender los requerimientos formulados por las partes interesadas. A
pesar de que estos grupos no forman parte de la empresa, presentan un
conjunto de necesidades e intereses legitimos que se pueden ver afectados por
las acciones empresariales.

Respeto al principio de legalidad. El cumplimiento de este principio no es de
caracter voluntario, sino que debe obedecerse de forma obligatoria. Hay que
tener en cuenta que ningun individuo tiene la potestad u organizacidn de actuar
fuera de la ley, por lo que las empresas deben funcionar de acuerdo a la
legislacién en vigor de la materia.

Respeto a la normativa internacional de comportamiento. La empresa debe
conocer las normas nacionales e internacionales relativas a la responsabilidad
social para garantizar que no se producen comportamientos contrarios a las
mismas ya que las empresas son personas juridicas que pueden tener
responsabilidad penal por cometer actos delictivos.

Respeto a los derechos humanos. Las empresas deben reconocer el respeto y la
universalidad por los derechos humanos aplicados a todos los individuos
independientemente de su procedencia o cultura. Estos derechos estan
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recogidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948,
aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas (AGNU).

1.6. Ambitos y tipos de la RSC

Las empresas para desarrollar correctamente la responsabilidad social
corporativa, deben abarcar todas aquellas actuaciones que satisfagan criterios
econdmicos, criterios sociales y criterios medioambientales. Estos criterios son los
principales ambitos de aplicacién o areas en las que se aplica normalmente dicha
responsabilidad.

A juicio de Hernandez Ortiz et al. (2014), la RSC engloba los siguientes ambitos o
areas:

a) El dmbito econdmico: Es aquel que se relaciona con la actividad empresarial
cotidiana, todo el proceso de produccién de bienes y servicios que la
sociedad necesita y la creacidon de valor para sus grupos de interés. La
responsabilidad econémica empresarial va de la mano de la responsabilidad
social puesto que su ejercicio es util para la sociedad. Sus efectos son
inmediatos y se ven reflejados al generar empleo, aumentar la riqueza, una
mayor formacién de los trabajadores, etc.

b) El ambito social: Esta dimensidn acerca a las organizaciones empresariales
hacia los problemas sociales, con el fin de resolverlos por el bien comun, las
empresas se van a preocupar por la sociedad de la que forman parte. De esta
manera, las organizaciones respetaran la cultura y las costumbres sociales a
través de actuaciones que favorezcan a los grupos de interés, como por
ejemplo pueden ser aquellas intervenciones empresariales dirigidas a
promover la cultura, la educacién, el deporte o el arte.

c) El dmbito medioambiental. Esta drea se centra en relacionar la organizacion
empresarial con su entorno que le rodea. De ahi, que las empresas deban
evitar las posibles externalidades negativas medioambientales que puedan
generar por sus acciones.

Hay que presente que estos ambitos se desarrollan de acuerdo a unos tipos de
responsabilidades sociales que varian en funcién del nivel de prioridad que la empresa
otorga a dos grupos concretos de interés: empleados y la sociedad. Tales tipos los
contemplaremos a continuacion:

- Las responsabilidades primarias. Son esencialmente necesarias respecto a la

actividad especifica empresarial. Atienden al buen funcionamiento de la

empresa y su descuido puede provocar graves repercusiones sobre la
supervivencia de la corporacion.

- Las responsabilidades secundarias. Suponen un enorme progreso en cuanto a

los efectos que las actividades especificas de las corporaciones causan sobre los

grupos sociales interdependientes con las empresas.

- Las responsabilidades terciarias. Son aquellas actuaciones empresariales que

buscan mejorar el entorno social independientemente del objetivo particular de

la corporacion.
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Esto puede ser algo complejo para las empresas, ya que deben abordar sus
acciones especificas siempre desde un punto de equilibrio y flexibilidad en cuanto a la
atencién que deben prestarle a los grupos de interés.

1.7.6. Teoria sobre los grupos de Interés de la empresa o Stakeholders y su
relacién con la RSC

Aunque se han estado mencionando desde el principio en el presente proyecto,
es preciso detenerse y desarrollar lo que son los grupos de interés de la empresa o
stakeholders ya que constituyen uno de los elementos clave para llevarse a cabo la
responsabilidad social. Freeman definia los stakeholders como aquellos grupos o
personas que pueden influir o afectar sobre el logro de los objetivos de una organizacién
o pueden verse afectados por dichos objetivos (Aguilera, Puerto Becerra y Patricia,
2012).

Por tanto, se entiende que los individuos, colectivos o instituciones que forman
los grupos de interés mantienen una relacién directa o indirecta con la empresa por lo
que en su relacidon con la misma poseen algo en “juego” que perder o ganar segun los
resultados de la estrategia empresarial. De acuerdo a esto ultimo, la teoria de los
stakeholders es una teoria de la organizacién en si misma, puesto que emana de la teoria
de la responsabilidad social y de la teoria de la gestidn estratégica de la empresa. Por un
lado, se trata de una teoria de la responsabilidad porque los directivos o gestores
empresariales deben rendir cuentas ante un andlisis de su trabajo de gestién de la
organizacién como un conjunto de redes y relaciones que deben estar en continuo
refuerzo para evitar un error que debilite a la empresa y la conduzca al fracaso. Por otro
lado, se concibe también como una teoria de gestidn estratégica puesto que estudiar
los grupos de interés ayuda a los gestores a establecer un mapa sobre las relaciones de
la empresa con la intencién de reforzarlas por medio del didlogo (Francés ,2004).

Tal y como sostiene Argandona (1998) la teoria de los stakeholders guarda cierta
relacion con la teoria del bien comun, ya que toda relacién social lleva con la misma una
dimensiéon del bien comun. Esto se contempla gracias a los derechos y deberes que
ostentan los accionistas, empleados y trabajadores como stakeholders de la empresa.
Sus responsabilidades sociales para lograr el objetivo de la organizaciéon empresarial se
miden de dos formas:

- Aportan al bien comun mediante sus prestaciones de trabajo o capital.
- Crean las condiciones necesarias para que se logre el bien comun de la empresa.
Cuando una organizacidon pretende establecer una gestion sobre la RSC es
imprescindible definirla a través del didlogo con los stakeholders para asi determinar
cudles son los intereses y valores de cada uno de los grupos respecto de los de la
empresa. Antes de establecer tal didlogo, es preciso que las organizaciones sean capaces
de identificar correctamente a todos sus grupos de interés. La razén principal para que
las empresas lleven a cabo estas actuaciones es la adquisicion de legitimidad vy
credibilidad de las expectativas legitimas propias de sus distintos stakeholders (Gonzélez
Esteban, 2007).

Para ello, cada corporacién debe recuperar las preocupaciones sociales para
encontrar su solucidn y asi satisfacer a los valores grupales aportando la solucién mas
adecuada dentro de lo posible (Aldeanueva-Fernandez, 2014). En la misma linea que los
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autores anteriores, propone la integracion voluntaria por la empresa de estas
preocupaciones, necesidades y expectativas de los grupos de interés en la gestién
empresarial de la empresa afectada para que se aplique desde todos los dmbitos de la
RSC.

El didlogo anteriormente mencionado reline segin Gonzalez Esteban (2007), una
serie de rasgos que caracterizan a un grupo de interés. Se concibe al stakeholder como
un sujeto que no se trata solo de un afectado por la accién empresarial, sino que es un
interlocutor valido, cuya intencidn es llegar a un consenso con la empresa, para que
responda ante sus intereses y asi influir en tales decisiones y actividades empresariales.
Estos didlogos se van a orientar por medio de diversos principios: el principio de
sinceridad de los interlocutores, el principio de inclusidn de todos los afectados para
solucionar el conflicto, el principio de reciprocidad entre los participantes y el principio
de simetria entre todos los intereses planteados. De esta forma, se puede considerar
qgue una empresa esta respondiendo correctamente a su RSC cuando llegaron a un
acuerdo sus participantes.

Desde la posicién de Rovira (2002), la teoria de los stakeholders aporta un punto
de vista realista entre las empresas y el entorno social y politico. Sin embargo, durante
el proceso, la identificaciéon de las partes y el didlogo entre las mismas puede ser
complicada si hay grupos con intereses sociales opuestos, ya que cada uno de ellos
realizan una distinta demanda social y por tanto requieren distintos niveles de atencién
por parte de la empresa.

Una vez consolidada la fase de didlogo se procede a definir e implantar un nuevo
codigo ético (cuya revisidn periddica sera cada 3 aios) con efecto probatorio formal en
el que la empresa plasma su voluntad de comprometerse a satisfacer los intereses de
los grupos de interés; elaborar informes anuales que reflejen los aspectos econdmicos,
medioambientales y sociales de la RSC; establecer un comité de ética que guarde y
controle el cumplimiento del compromiso dispuesto en el cédigo ético, el desarrollo de
planes de comunicacién interna entre el cddigo ético, el comité de ética y el informe
anual de RSC; y, por ultimo, el establecimiento de una auditoria ética cada dos o tres
afos que valore el cumplimiento del contrato moral entre ambos y proponer mejoras.

En conclusién, una empresa que se autodefine como socialmente responsable
no solo se caracteriza por presentar una gestion administrativa eficiente que le lleva a
obtener los maximos rendimientos posibles, sino que también se ocupa de otros
aspectos paralelos de igual relevancia como pueden ser la aplicacién de politicas y
acciones que benefician de forma directa a los grupos de interés y, en definitiva, al
bienestar social en general.

1.8. Tendencias de RSC en Europa y Espana

La evolucidn de la RSC ha provocado una nueva vision social de la que tienen que
partir las empresas para adaptarse a la sociedad actual. Tal cambio ha visto provocado
debido a las transformaciones sustanciales que se producen en las relaciones entre las
empresas y la sociedad. Todo ello debido a la influencia de diversos factores: las
administraciones publicas que establecen un marco legal sobre el que deben de actuar
las empresas; los medios de comunicacién, que continuamente informan sobre las
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actuaciones empresariales y cualquier irregularidad provocada por las mismas; la
participacién de ciudadanos como accionistas o titulares de derechos como
consumidores dando lugar a la llamada “ciudadania corporativa”; organizaciones vy
asociaciones cuya aspiracidon y valor social recae sobre sus demandas hacia las
empresas, los fondos de inversidn que analizan las politicas empresariales responsables
y sostenibles... entre otros.

La RSC ha sufrido el mayor progreso de su historia durante el siglo XXI, ya que se
ha producido cierta armonizacidén entre la competitividad, la funcién social y la
sostenibilidad de las empresas. En consecuencia, se ha convertido en una herramienta
gue mueve la economia empresarial influyendo en la normativa y en el papel que
presenta la empresa y la figura del empresario para que actien de acuerdo a la
transparencia y a una nueva ética que asienten las bases del compromiso social.

1.8.1. La RSCen Europa

La idea de que las empresas tuvieran mas responsabilidad sobre la sociedad y el
medioambiente, no tuvo arraigo en el plano legislativo europeo hasta 1995, gracias al
Presidente de la Comision Europea de aquel entonces, Jacques Delors, quien
demandaba a las empresas cierta movilizacién para evitar la exclusiéon social de la época.
Los numerosos escandalos de irresponsabilidad, de corrupcidn y de violaciones sobre
los derechos humanos que protagonizaban importantes empresas durante los afios
noventa, generaron cierta concienciacion en la ciudadania europea para luchar por una
sociedad mds moderna, justa y sostenible (Fernandez lzquierdo et al., 2014).

A consecuencia de ello, tras afios de didlogo que dan fruto a un consenso sobre
la materia, la Comisién Europea publica en 2001 el denominado “Libro Verde” con el fin
de fomentar un marco europeo para la RSC dirigiendo las lineas de debate en el policy-
making de la UE (Gonzdlez Esteban y Garcia Marza, 2006). Mas tarde, este érgano de la
UE crea una comunicacion “la Responsabilidad Social Empresarial: la contribucion
empresarial al desarrollo sostenible” estableciéndose definiciones para diferentes
campos de la RSC, la posicion que ocupa dentro del desarrollo sostenible y su
repercusién en las empresas y en la sociedad. Al mismo tiempo, la Comisién Europea
permite y financia por medio de un mandato expreso, la creacién del Multi-Stakeholder
Forum en 2002, para obtener propuestas especificas de los actores y grupos de interés
sobre la RSC. Este foro sirve como espacio de didlogo entre los distintos actores y grupos
de interés para el desarrollo de politicas europeas relacionadas con la RSC (Lafuente et
al., 2003).

En 2004, el foro emite el primer informe, cuya recomendacién a los gobiernos se
basaba en la importancia de implantar convenciones nacionales e internacionales en
materia de proteccion del medio ambiente y de los Derechos Humanos y Sociales. Esto
provoco que el Parlamento Europeo iniciara otro informe que constituye la base de las
futuras politicas de RSC europeas y de la Estrategia de Lisboa para el desarrollo
sostenible. Su contenido hace un intento de integracién en el tema de todos los grupos
de interés y abordaba la falta de instrumentos que evaluaran y verificaran la RSC para
los criterios medioambientales, gubernamentales y sociales, por lo que era necesario
incorporar unas herramientas que controlaran adecuadamente la actuacién empresarial
lo antes posible.
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Posteriormente, en 2007, el Parlamento Europeo publica una resolucién “Sobre
la responsabilidad social de las empresas: una nueva asociacion” que recopilaba las
ideas mas destacables del informe y criticaba la falta de transparencia de la Comisién en
sus comunicaciones respecto a la RSC.

Otros informes destacables de los ultimos tiempos es el denominado Informe de
Proteccion, Respeto y Remedio: un marco para la Empresa y los Derechos Humanos, este
informe proporciona un marco legal para evitar cualquier violacion de derechos
humanos de la que puedan ser participes las empresas.

Gran importancia cobra también el Global Compact de las Naciones Unidas, que
establecid diez principios para guiar las estrategias de sostenibilidad de las empresas y
que junto a otras politicas influyé en una revisién de la Estrategia de Lisboa del afio 2000
para el crecimiento y empleo. Esta revisién tuvo lugar en base a un motivo principal, una
falta de concrecién sobre el objetivo de crear una economia mas compleja, competitiva
y dindmica de una forma sostenible, sumandole la falta de recursos financieros y el
compromiso parcial que recibia Europa por la mayor parte de los Estados.

Adicionalmente, con la llegada de la crisis econdmica de 2008 provocd un
aumento del desempleo y el cierre de grandes empresas, por lo que la Estrategia de
Lisboa necesitaba una sucesora, la agenda de Lisboa 2010, capaz de responder ante los
desafios de la sostenibilidad, un sector publico mas fuerte y globalizado, mayor
coordinacion en la UE y su accidn exterior, mejores politicas activas de empleo y de
inversion en 1+D+i para regular los mercados financieros con el fin de acabar con la crisis.
Sin embargo, las medidas aun seguian siendo insuficientes como respuesta ante la
realidad social, hasta que vio la luz todo el proceso de trabajo elaborado por la Comisién
y los grupos de interés durante afios, quedando plasmado en la “Estrategia renovada de
la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las empresas”. En ella, la
responsabilidad social corporativa se centra principalmente sobre la proteccion de los
derechos humanos y los impactos de los que son responsables las empresas. Recoge las
peticiones formuladas a la UE por parte de las ONG y consigue un avance real para las
victimas de las empresas.

Continuando con tal progreso, el “Pacto Verde Europeo”” llegé en 2019 con el
fin de crear una “hoja de ruta” para las empresas con el fin de que utilizaran de forma
eficiente los recursos y favorecer una economia limpia y circular que pusiera freno al
cambio climatico, a la pérdida de biodiversidad y a la contaminacion. Su finalidad es
garantizar al completo la produccidon de emisiones de gases invernadero en 2050, que
el crecimiento econdmico no vaya ligado al desarrollo o uso de tales recursos
contaminantes ni haya comunidades que se queden atras a la hora de conseguirlo.
Segun grupos ecologistas como Greenpeace, el intento de establecer los objetivos del
pacto de cara a la década de 2030 es demasiado tarde e insuficiente para lograr el
cambio deseado.

Uno de los elementos que integra posteriormente el pacto Verde Europeo es el
nuevo Plan de Accién de la Economia Circular 2020°, que pretende promover la
economia circular como nuevo motor social comunitario a grandes rasgos para

5> Recuperado en: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal es
6 Recuperado de: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9903b325-6388-11ea-b735-
0laa75ed71a1.0018.02/DOC 1&format=PDF
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favorecer el consumo sostenible, garantizar una menor produccidn de residuos,
controlar a los sectores que utilizan mas recursos, empoderar a los consumidores y
compradores publicos y, por ultimo, lograr que los productos sostenibles sean norma en
la UE.

Por ultimo, la tendencia mas reciente en materia europea es la Nueva Estrategia
de la UE sobre la Adaptacién al Cambio Climdtico de 20217, que promueve una accion
coordinada para luchar contra el cambio climatico. Su principal mision es reducir los
posibles dafos al cambio climatico en el presente y en el futuro para alcanzar una Europa
climaticamente neutra capaz de adaptarse al cambio climdtico de una forma mas répida
e inteligente con la colaboracion de todos los sectores empresariales.

1.8.2. La RSC en Espaiia

Como resultado de lo mencionado anteriormente, la RSC se ha introducido con
gran éxito en la actualidad debido al consenso de cuatro ambitos protagonistas que se
contemplardn a continuacion (Galan y Sdenz de Miera, 2012):

a) El apoyo de las instituciones nacionales, autondmicas y locales
Aios después de la creacién de una subcomisidn parlamentaria relativa a la RSC,
se aprueba en el Congreso de los Diputados un libro blanco que recoge las conclusiones
de la subcomisidn estableciendo cincuenta recomendaciones sobre la materia. Al mismo
tiempo, se crea un foro de expertos que posteriormente publican sus recomendaciones
y que dan lugar a la creacion del Observatorio de la RSC por el Ministerio de Trabajo.

Gracias a ello, las Administraciones Publicas pusieron en marcha politicas de
expansion y fomento de la RSC. Algunas Comunidades Auténomas impulsaron las
practicas de RSC por medio de instrumentos de formacién a las PYMES. Poco a poco se
fueron llevando a cabo clausulas sociales en las condiciones de compra y adjudicaciones
publicas premiando a todas aquellas empresas que incorporaban en su politica
empresarial conductas socialmente responsables.

b) Las empresas
Las grandes empresas tras contemplar el consenso politico que se habia
producido en el seno del Libro Blanco, empezaron a crear departamentos sobre RSC con
el fin de presentar en sus memorias, politicas empresariales relacionadas con la accién
social y el desarrollo sostenible. Todo ello hizo que tuviera un efecto multiplicador en
otras empresas a nivel nacional e internacional, que poco a poco se iban incorporando
a la ética empresarial.

c) Los Sindicatos
Aunque al principio rechazaban la idea de RSC pensando que se trataba de una
competencia funcional, sindicatos como CCOO y UGT fundaron departamentos internos
en materia de RSC para incluirla en la negociacion colectiva con las empresas. Una vez
que llegaron a un consenso con la CEOE, se acordd por medio de un escrito la creacién

7 Recuperado de: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip 21 663
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del Consejo Estatal de la RSC. Este Consejo ha recogido diversas politicas y opiniones de
los grupos de interés para desarrollar e impulsar la RSC en otros ambitos aparte del
empresarial.

d) La Universidad y los movimientos sociales
La RSC surge en si misma por la demanda social a las empresas, por lo que ha
sido impulsada desde su comienzo por movimientos sociales como las asociaciones, las
ONG’s y los medios de comunicacion, entre otros. Sus acciones sociales en colaboracion
con las universidades han propulsado la investigacion y la formacion sobre la materia e
incluso se han constituido numerosas cdtedras especializadas en RSC.

1.9. Algunos casos de interés sobre responsabilidad social corporativa

Algunas compaiiias espafiolas han impulsado en sus politicas de actuacién la RSC,
asi como sus estandares, principios internacionales como los propios al Pacto Mundial
de Naciones Unidas, lo que ha conllevado que algunas de ellas formen parte de los
rankings mundiales del sector en materia de sostenibilidad.

1.9.1. Nestlé Espaina

Esta empresa lider en nutricidn, salud y bienestar fundamenta sus actividades
empresariales en funcién de las necesidades y los retos de la sociedad®. Es una de las
empresas incluidas en el listado del FTSE4Good, el cual contiene un numero de
empresas que especializadas con un compromiso firme en la practica de responsabilidad
corporativa. Su modelo de responsabilidad social corporativa se basa en la llamada
Creacidon de Valor Compartido cuyo trabajo se basa en tres ambitos: la ayuda a las
personas y familias (especialmente los ninos), el desarrollo social de la comunidad y la
preservacion del planeta. Todo ello se sustenta en funcidn de las siguientes actuaciones
llevadas a cabo por la empresa (Barrio Fraile y Enrique-Jiménez, 2015):

o Nestlé utiliza consultoras externas que establecen auditorias con los
proveedores para verificar si se estan cumpliendo los aspectos
medioambientales, de seguridad laboral, de salud, de estdndares de
trabajo e integridad empresarial. Al mismo tiempo, la compafiia cred
unas Directrices de Aprovisionamiento responsable para garantizar un
uso sostenible de materias primas a la hora de elaborar sus productos.

e Con el fin de fomentar unos habitos de vida saludables a través de la
educacion, se creé el programa Nestlé Healthy Kids junto a otros
colaboradores como federaciones deportivas, gobiernos, institutos de
salud y ONG. Asimismo, presenté su Compromiso Nutricional por el cual
establece una informacion clara y veraz en las etiquetas de sus productos
en cuanto a las cantidades nutricionales exactas que estos contienen. Sus
etiquetas también incorporan contenido relativo a las enfermedades que

8 Recuperado de: https://www.compromisorse.com/responsabilidad-social/alimentacion-bebidas-y-

hogar-/nestle-espana-sa/
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acarrea mantener incorrecta alimentacidon y diversas indicaciones al
consumidor sobre cdmo incorporar a su dieta una alimentacién variada y
equilibrada, asi como los beneficios que esta conlleva.

e Laempresa pretende tanto mantener un compromiso de bienestar en su
equipo humano como promover en el mismo la formacién nutricional.
Igualmente, establece diversas medidas para facilitar a sus empleados la
conciliacion familiar y laboral, ademas de facilitarles la dedicacién de
tiempo para realizar acciones sociales relacionadas con la promocidn de
los habitos de alimentacion saludables.

e La promocidn de iniciativas de accion social dirigidas a fomentar la
empleabilidad entre los jévenes o ayudas al sector hosteleria y
restauraciéon durante la COVID 19. Asimismo, Nestlé entabléo una
colaboracién con otras entidades como Cruz Roja o FESBAL para
suministrar platos preparados, complementos nutricionales, aguas o café
a familias en situacién de vulnerabilidad y hospitales.

e En materia de medioambiente, el objetivo de Nestlé es reducir al maximo
posible el consumo de recursos naturales a la hora de fabricar sus
productos e invertir en tecnologias pioneras que respeten el
medioambiente, reduciendo asi el consumo de agua, energia y las
emisiones contaminantes.

1.9.2. Pfizer Espaina

Desde sus 150 afios de historia, la finalidad de Pfizer como empresa farmacéutica
ha sido mejorar la salud de las personas por medio de la investigacién y la innovacién en
la lucha contra las enfermedades, su lema es “trabajando juntos por un mundo mas
sano”. Para desarrollar sus actuaciones empresariales desde un punto de vista
socialmente responsable, Pfizer se guia por una serie de principios (Hernandez Linares,
2011):

e Ofrecen de la forma mas rdpida posible los medicamentos mas
innovadores convirtiéndose en la organizacion biomédica privada que
presenta la mayor inversidn en Investigacidn, desarrollo e innovacién a la
hora de fabricar sus productos.

e Al ser una empresa de gran tamafio, establece una serie de retos que
fomentan su alcance y productividad. Por ejemplo, desarrolla el potencial
de sus empleados para lograr una implicacion total de los mismos.

e Colaboran con la comunidad cientifica, administraciones publicas,
profesionales sanitarios y asociaciones relacionadas con la salud vy
enfermedades con el objetivo de disminuir los efectos de las
enfermedades en los pacientes, una vida mas longeva y una sanidad mas
accesible para todos favoreciendo la igualdad de oportunidades.

De ahi que esta empresa intervenga de forma activa en la sociedad por medio de
su fundacidon, que trabaja favoreciendo la educacién en la salud y bienestar, la
elaboracién de estudios socio-sanitarios y programas que mejoran la calidad de vida
junto a otras acciones de colaboracidn con organismos publicos o privados que
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incentivan la salud de la comunidad. A consecuencia de ello, se establecié también un
Plan de Responsabilidad y Accion Social en el afio 2000 que culmina con la creacién de
la Catedra Pfizer, que promueve la investigacion, divulgacion y celebracion de eventos
de cardcter cientifico y cultural, proporciona becas de educacién a los mejores
estudiantes de medicina en la Universidad Autdnoma de Madrid, financia voluntariados
y hospitales dedicados a la causa social, ademas de dotar a los profesionales médicos de
conocimientos y herramientas para mejorar los servicios sanitarios.

1.9.3. La Caixa

Se trata de una de las fundaciones espafiolas a nivel mundial por volumen de
inversion social desde sus inicios. Su creacidén estaba motivada en la estimulacién del
ahorro y la prevision para ser utilizada como instrumento por las clases desfavorecidas
que necesitaban obtener una mayor autonomia y seguridad en la economia familiar. La
mision que tiene tal entidad se destina a la construccién de una sociedad mejor y mas
justa, cubriendo las necesidades bdsicas de las comunidades mas vulnerables,
favoreciendo el progreso social en los ambitos de investigacion, educacién, ciencia y
cultura.

Por esta razon, la Caixa, con el objetivo de responder ante las necesidades que
demanda la sociedad, cuenta con una serie de programas sociales propios en los que
invierte grandes cantidades de dinero, como son (Simén-Martinez, 2020):

e El programa de lucha contra la pobreza infantil, en el cual se ayuda a familias
propias de los barrios con mayores tasas de exclusién social para favorecer el
desarrollo social y educativo de menores de 18 afios.

e El programa de fomento de empleo llamado Incorpora, en el que la entidad
impulsa la “integracion socio-laboral de personas en situacion o riesgo de
exclusion social” que presentan dificultades para acceder o conseguir trabajo.

e En materia de salud, el programa de atencién integral a personas con
enfermedades avanzadas, para contribuir a la mejora de la calidad de vida y la
atencién médica de estos enfermos sirve de apoyo en los centros hospitalarios,
familias y pacientes.

e Partiendo del hecho de que la Caixa se crea como “Caja de Pensiones para la
Vejez y de Ahorros”, la primera accién social que tuvo esta institucion esta
dirigida a personas mayores y pervive hasta nuestros dias. El programa de
personas mayores contribuye a su calidad de vida y a la autonomia para
salvaguardarlos de situaciones de dependencia y vulnerabilidad. Todo ello se
consigue a través de la realizacién de talleres sobre salud mental y fisica,
educacién, cultura, la mejora y mantenimiento de la estimulacién cognitiva y
otros recursos que promueven el desarrollo personal a través de las técnicas y
habilidades psico-emocionales para prevenir el envejecimiento acelerado.

1.9.4. El grupo Inditex

Tras diversos escandalos sobre sus actuaciones empresariales, en el afio 2001,
Inditex pone en marcha un nuevo departamento sobre Responsabilidad Social
Corporativa para regular los cambios que atafien sus areas de influencia y su expansién
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tanto a nivel nacional como internacional. La funcion de este departamento se basa en
la gestidn de todas sus actividades de acuerdo a la ética, al didlogo con sus grupos de
interés y a la transparencia sobre la estrategia de sostenibilidad de la empresa.

Para llevarlo a cabo, Inditex cred diversos cddigos de conducta en funcién de los
grupos de interés con los que se relaciona®:

Un cédigo de conducta de fabricantes y proveedores, que establece unos
estdndares minimos de comportamiento ético y responsable que deben guardar
los mismos ante cualquier producto que sea comercializado por Inditex. De esta
forma, la multinacional fija en el documento:

>

>

>

Prohibiciones relativas a cualquier discriminacién, abuso, trato
inhumano, al trabajo infantil o forzoso.

La obligacién de disponer para los empleados no solo un lugar de trabajo
seguro y saludable sino también formacidn relativa al respecto.

Un salario justo de acuerdo al minimo legal establecido en el convenio.
Una jornada laboral establecida por el convenio que no supere las 48
horas semanales y que presente al menos un dia libre por semana. Las
horas extras deberan ser voluntarias.

El fomento de un empleo estable y regular de acuerdo a la legislacién
laboral aplicable.

La no derivacion de la produccidn a terceros salvo que sea autorizado
expresamente por Inditex.

El mantenimiento de un compromiso continuo en cuanto a la proteccién
del medioambiente de acuerdo a la legislacién nacional e internacional.
El compromiso de que todos los productos guarden los estandares
minimos de salud e Inditex para eliminar cualquier riesgo de cara al
cliente.

El deber de preservar la confidencialidad de la informacion que reciben
de la empresa y un comportamiento transparente, de tal forma que se
prohibe cualquier tipo de comportamiento en el que haya mediado la
corrupcidn, el soborno y la extorsién.

La implementacién practica obligatoria de este cddigo, de la legislacion y
los convenios colectivos aplicables.

Un cédigo de conducta y compromisos globales que debe regular las relaciones
de Inditex con sus grupos de interés (empleados, accionistas y socios,
proveedores, clientes y las sociedades en las que desarrollo su negocio). Este
documento pretende definir y desarrollar:

>

>

Las actuaciones empresariales desde un punto de vista ético vy
responsable en todos los ambitos.

Las relaciones laborales, econdmicas, sociales o industriales que
desempeiie la empresa deberan regirse bajo un trato justo y digno.
Cualquier actividad de la multinacional bajo el respeto hacia el medio
ambiente procurando conservar la biodiversidad y gestionar de forma
sostenible los recursos naturales.

¥ Recuperado de: https://www.inditex.com/es/etica-corporativa
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e Otras normativas internas del grupo que desarrollan ciertos aspectos que
imponen los cddigos anteriormente mencionados con el fin de establecer los
principios generales que deben guiar la actuacion de la empresa y sus grupos de
interés. Sirven de ejemplo las politicas de compliance, las politicas de prevencion
de riesgos laborales, las politicas de proteccién de datos personales, las politicas
de inversién en la comunidad entre otras...

Para garantizar el cumplimiento de tales cédigos de conducta y sus politicas,
Inditex tiene un Comité de Etica compuesto por el Secretario General y del Consejo de
Administracién, la directora de Cumplimiento, la directora de Auditoria Interna, el
director de Sostenibilidad y la directora de Recursos Humanos del Grupo Inditex. En caso
de que se vulnere cualquier norma o no se actle de buena fe al respecto cualquiera
podrd denunciar de forma confidencial una conducta reprochable ante el denominado
“Canal Etico” de la multinacional.

1.10. Utilidad practica del tema elegido y del enfoque didactico

La razén por la que se ha escogido la materia referente a la responsabilidad social
corporativa en relacion a la Unidad Didactica que se desarrollard a continuacion, es
porque la empresa en cualquiera de las formas juridicas que adopte, se mantiene
continuamente vinculada con su entorno y, por tanto, ostenta una funcion social
percibida por la comunidad que debe ser ejercida de una manera eficiente y eficaz. Con
ello, se pretende trasladar al alumnado una conciencia social desde la perspectiva
empresarial que no depende exclusivamente de la rentabilidad de la empresa, sino que
va mas alla. Las corporaciones empresariales deben compensar a la sociedad por las
externalidades positivas que reciben de la misma y hacerse cargo de las externalidades
negativas que producen durante el desarrollo de su actividad empresarial, tal hecho
hace que nazca la responsabilidad social.

Es por esta razén por lo que, a mi parecer, conocer de forma basica el concepto,
los sujetos afectados y los ambitos que componen la responsabilidad social es uno de
los aspectos mas importantes que el alumno va a adquirir como nuevo conocimiento de
la asignatura de cara a la etapa de bachillerato. Para comprender todo esto de la mejor
forma posible, es importante que con anterioridad el alumnado conozca y aprenda a
través de la siguiente unidad diddactica una aproximacién sobre los términos de empresa
y empresario, las diversas formas juridicas y la financiacién que esta puede adoptar
ademas de las obligaciones fiscales empresariales a las que también se comprometen
las corporaciones una vez quedan constituidas como empresas.

Por ende, se contemplaran a continuacion tales contenidos desde el punto de
vista del curriculo de la ensefianza secundaria obligatoria de la asignatura de Economia,
concretamente en el nivel de 42 ESO. A los mismos se buscara darles respuesta desde el
proceso de ensefianza-aprendizaje, acompanandoles para su correcta valoracion los
objetivos de materia y etapa, las competencias, los criterios de evaluacién y los
estandares de aprendizaje en sus diversas formas. Esto se realizard siempre de acuerdo
la legislacion educativa a nivel nacional y regional propio de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.
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1. Introduccion

En esta segunda parte del trabajo final de master se llevard a cabo una
proyeccién didactica para la asignatura de Economia en 42 de Educacién Secundaria
Obligatoria. La unidad didactica de estudio se denomina - Unidad Didactica 4 “La
empresa en su contexto”-y la podemos ubicar dentro de la programacién en el segundo
blogue “Economia y empresa” el cual se ha dividido en dos unidades didacticas.

Mediante la presente proyeccién se trata de dar respuesta a todas las
recomendaciones y normativas reguladas por el curriculo de la materia y etapa
correspondiente. Se desarrolla en un curso en el cual el alumnado puede adquirir una
nocion basica de la asignatura de economia como ciencia presente en todos los aspectos
de la vida cotidiana de forma previa a la etapa de bachillerato. Anteriormente, el estudio
de esta materia como asignatura optativa no era posible durante la etapa de Ensefianza
Secundaria Obligatoria por lo que habia que esperar al primer curso de bachillerato para
iniciar la formacién del alumnado sobre una realidad marcada por el comportamiento
econdmico, desde un pensamiento individual hacia un pensamiento colectivo de las
personas cuando satisfacen sus necesidades gracias a los mecanismos de produccion y
organizacién de los bienes y servicios obtenidos mediante la distribucidon de recursos
€scasos.

La unidad didactica de estudio procura ensefiar a los alumnos a distinguir desde
una perspectiva econémica los diferentes tipos de empresas que constituyen el
ordenamiento juridico espafiol. Asimismo, conocer los rasgos importantes de las
empresas como pueden ser sus funciones, su financiacidn, la respuesta que ofrecen ante
las necesidades de la sociedad y, por ultimo, las obligaciones fiscales y contables que
deben cumplir frente al Estado.

2. Contextualizacion
2.1. Del entorno: geografico, cultural, socioeconémico

El centro se encuentra en la ciudad de Jaén, municipio de Espafia situado en la
Comunidad Autdnoma de Andalucia, cuya poblacion segun el Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia es de 111.932 habitantes y de los cuales un 48 % son hombres
y un 52 % son mujeres, de los cuales un 2,97 % son inmigrantes. Entre ellos predominan
inmigrantes procedentes de Marruecos, Ecuador, Colombia, Rumania y Bolivia.

Su territorio se extiende por las laderas del cerro de Santa Catalina a través de
dos dmbitos geograficos muy diferenciados: la Depresidn del Guadalquivir que abarca la
mitad norte del municipio y un conjunto de sierras del Prebético que ocupan la mitad
sur de la ciudad. Por ella discurren de norte a sur los rios Guadalbullén y Quiebrajano.
El 98 % de los habitantes viven en el nucleo capital de la ciudad mientras que el 2 %
restante habita en los nucleos periféricos del municipio: Galapagar, Las Infantas,
Jabalcuz, Puente de la Sierra y Puente Jontoya.
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A lo largo de la historia y hasta su actualidad tanto la ciudad de Jaén como su
provincia destaca por tener como actividad econémica principal: la actividad agricola
ligada al cultivo del olivo. Tanto el peso relativo del sector servicios como de los sectores
de industria y construccidn es mds bajo a nivel municipal y provincial en comparacién
con los dmbitos territoriales nacional y autondémico.

En cuanto a la tasa de paro, Jaén presentaba durante el primer trimestre de 2022
un alto porcentaje de desempleo que circulaba en torno a un 20,37 % siendo la segunda
mas alta después de Cadiz (25,94 %) y la tercera a nivel nacional después de Ceuta (26,86
%). Todo ello, teniendo presente que la media nacional gira en torno al 13,33 % vy la
media europea apenas alcanza el 7 %. En consecuencia, la tasa demografica en Jaén esta
en un continuo decrecimiento tras la crisis econdmica de 2008 vy la crisis pandémica de
2020%,

10 Fyente: https://www.ideal.es/jaen/jaen/jaen-tercera-tasa-20220127110238-nt.html
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A nivel educativo y cultural, el municipio de Jaén cuenta con los siguientes
centros educativos durante el curso 2019-2020*:

CENTROS EDUCATIVOS NUMERO
Centros de Infantil 74
Centros de Primaria 32

Centros de Ensefianza Secundaria 24
Obligatoria

Centros de Bachillerato 14

Centros C.F. de Grado Medio 10

Centros C.F. de Grado Superior 12

Centros de Educacion para Adultos 12

Otros servicios culturales a destacar son:

- Los datos actualizados de 2019 reflejan un numero de cuatro bibliotecas publicas
- Una cantidad de ocho centros de salud y un consultorio en la ciudad segun los
datos actualizados en 2021.

2.2. Del centro

El IES Jabalcuz es un centro publico que depende de la Conserjeria de Educacién
de la Junta de Andalucia y que se encuentra situado en la ciudad de Jaén, municipio de
Espafia ubicado en la Comunidad Auténoma de Andalucia (Figura 1). El barrio tradicional
al que pertenece este centro localizado al noreste de la ciudad, es el del Poligono del
Valle, zona que destaca por tener mayoritariamente una poblacién de clase obreray de
bajo nivel cultural cuyos estdandares de renta econdmica son medio-bajos ademas de
presentar unos indices de paro altos, por lo que el crecimiento poblacional y econémico
es bajo respecto a otros barrios de la ciudad.

1Fyente:https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=230
50
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Figura 1: Plano de Ubicacion del I.E.S. Jabalcuz

Fuente: https://mapcarta.com/es/W125785887

De ahi, que el barrio presente una serie de servicios que aspiran a mejorar la
calidad de vida de su comunidad, como son: un centro social, dos asociaciones vecinales
(“Passo” y la “Unién”), una fundacién de apoyo y servicio a los mas desfavorecidos, la
Fundacion Proyecto Don Bosco, asociaciones culturales y deportivas y dos parroquias:
Santa Maria del Valle y San Juan Bosco. Esta parroquia Ultima destaca por haber creado
en la zona una comunidad activa y emprendedora que intenta fomentar y resolver los

problemas de desempleo causados por la crisis econdmica.

El nUmero aproximado de habitantes que residen en el barrio y otras zonas
limitrofes al mismo se corresponde con 30000 habitantes, de los cuales el 15 % son
inmigrantes que proceden de Iberoamérica cuyo nivel socio-cultural es bajo. Los datos
gue recoge el Instituto acerca de las profesiones principales de los padres y madres de
su alumnado se corresponden con sectores como el de la construccion, hosteleria,
servicios, comercio profesiones liberales y otras profesiones. Si observamos las tablas y
graficas que plasma el proyecto educativo del IES Jabalcuz, podemos destacar respecto
a las madres que hay un gran nimero de mujeres que son amas de casa. Partiendo del
hecho de que 1 de cada 2 madres trabaja y casi todos los padres trabajan, es evidente
extraer que el alumnado podria estar solo o con algun familiar en casa, por lo que esto
no favorece la atencion personalizada que requieren los adolescentes en esas edades

de cara a una ayuda o control de sus tareas escolares.

En cuanto al nivel de estudios de los tutores legales, es relevante el alto
porcentaje que presentan los padres con estudios de bachillerato finalizados (45 %)
respecto de otros estudios de nivel mas alto o nivel mas bajo (15 %- 27 %). Por ultimo,
el porcentaje relativo a los tutores legales que no poseen estudios es del 10 %, por lo
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que podemos comprobar que en los padres el nivel predominante de estudios es medio
y que solo en raros casos particulares estos carecen de estudios.

La historia de este centro educativo se remonta al mes de noviembre de 1976,
afio en el que tiene lugar su apertura por el Catedratico de Lengua Castellana y Literatura
Carlos Gémez Navarro. Desde un principio tuvo un caracter innovador ya que fue el
primer centro educativo de Jaén en el que se impartian las ensefianzas de bachillerato
de forma mixta para chicos y chicas. Entre otras novedades que presentaba este centro
es que mas tarde se instaurd en el curso 1994-1995 la sede de la Escuela Oficial de
Idiomas de Jaén en la cual se impartian idiomas como inglés, francés, aleman e italiano
hasta que se trasladé a su nueva sede “EOI Xauen“ en el curso 2016-2017. Durante los
primeros anos del siglo XXI, se amplié la oferta educativa del centro con el Ciclo
Formativo de Grado Superior. Y, posteriormente, en la segunda década del siglo XXI, el
Centro de Educacién Permanente “la Pastira” se incorpora a este centro para compartir
el espacio con las ensefianzas educativas del centro. Como se puede contemplar a
simple vista, este centro, desde sus inicios hasta la actualidad, ha sido fruto de un
continuo entusiasmo durante 46 afios por mejorar la calidad y oferta educativa para sus
estudiantes, en el que se han desarrollado miles de actividades, viajes culturales,
olimpiadas cientificas, campafias solidarias... Por lo que la apuesta por la innovacién
educativa ha conllevado a resultados excelentes, que lo han enmarcado como uno de
los mejores centros educativos de la ciudad de Jaén.

i - - “
k. '
gl TR

Figura 2: Fachada principal del I.E.S. Jabalcuz

Fuente: https://www.juntadeandalucia.es/averroes/centros-tic/23002474/helvia/sitio/

El Centro proporciona una serie de servicios, programas y proyectos educativos
marcados por la innovacién que vamos a citar a continuacion:

- El Plan de Apertura de Centros Docentes, que proporciona el servicio de
comedor escolar y otras actividades extraescolares.
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- El Plan de Ensefianza bilinglie y Programas Europeos.

- ElPlan de Autoproteccién y Prevencién de Riesgos Laborales para el personal del
centro y el alumnado para saber cdmo actuar en las situaciones de emergencia.

- El Servicio de Transporte Escolar (teniendo en cuenta que vienen alumnos de
barrios jienenses como Las Infantas o municipios como Villargordo, Vados de
Torralba...)

- El Programa Aldea, como programa de educacién ambiental para la comunidad
educativa.

- ElPrograma Inicia, cuyo objetivo es difundir e implantar el espiritu emprendedor
para los alumnos de Ciclos Formativos.

- El'Plan de lectura y biblioteca.

- ElPrograma Comunica, desarrollado para mejorar la comunicacién linglistica del
alumnado.

- El Proyecto de Coeducacién e lgualdad.

- El Programa de Deporte en la Escuela.

- El Proyecto de Escuela: Espacio de Paz y Programa de Solidaridad.

- El proyecto de Mediacion “Inmaculada de Moya”, que inicia al alumnado en el
camino de la mediacién en los conflictos, con el objetivo de mejorar la
convivencia y los valores civicos.

- ElEscuelaTIC 2.0.

- Forma Joven, programa dirigido para promover hdbitos propios de la vida
saludable en adolescentes.

- Aula de Cine, un programa educativo cuyo fin es promover la alfabetizacién
audiovisual del alumnado y los docentes.

- Aula Djaque, el cual es un programa de ajedrez educativo no competitivo para
ayudar al alumnado a desarrollar sus habilidades cognitivas y socio-afectivas.

- El Programa de Transformacion digital educativa.

Estos planes, programas y proyectos constituyen un compromiso serio por parte
del centro educativo a la hora de ofrecer una ensefianza educativa amplia y completa.

Con relacidn al caracter del Centro, el IES Jabalcuz al igual que otros centros
publicos de educacién secundaria, apuesta por una educacion solidaria basada en la
libertad y la democracia, el pluralismo politico libre de influencias y una potenciacién
del pensamiento critico hacia el alumnado, una evaluaciéon basada en la ensefanza-
aprendizaje y una especial atencidn a la diversidad del alumnado. Entre los valores que
conforman estas ensefianzas, prevalecen: el respeto, la tolerancia, la libertad religiosa y
la no discriminacidon en ninguno de los ambitos sociales.

En lo que respecta a las Instalaciones (ANEXO 1), el Centro cuenta con reformas
recientes que han mejorado su infraestructura ademads de una ligera optimizacién de los
suministros de calefaccién, agua y electricidad. Actualmente, el centro dispone de los
siguientes espacios fisicos:
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NUMERO de

INSTALACIONES

29 Aulas Ordinarias (ANEXO 1)

6 Aulas

Especificas
Tecnologia, 2 aulas de EPV/Disefio)

(Musica, Informatica, Francés,

Laboratorios Experimentales

Laboratorio de Idiomas

Biblioteca

Rk |w

Sala de Usos Multiples

=
w

Departamentos

Despachos

Sala de Espera

Secretaria

Sala de Profesorado

Aula de Convivencia para el Alumnado

Gimnasio

Pistas Polideportivas

RINR|(R[R[R[R|N

Cafeteria/Comedor Escolar

Fuente: Extraida y Adaptada del Proyecto Educativo del IES Jabalcuz

e
N

Figura 3: Fotografia de una parte de las instalaciones externas I.E.S. Jabalcuz

Fuente: https://mvsarquitectos.wordpress.com/tag/ies-jabalcuz/

En cuanto a las ensefianzas que se imparten en el presente centro educativo que
se cataloga como instituto de categoria 8 al acoger a unos 750 estudiantes, se imparten

las siguientes:

NIVELES EDUCATIVOS

NUMERO DE GRUPOS

12ESO

4 grupos

22 ESO

4 grupos
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32 ESO 4 grupos (que integra el programa de
Diversificacién Curricular)

49 ESO 4 grupos (que integra el programa de
Diversificaciéon Curricular)
12 de Bachillerato 4 grupos (A elegir una de las dos

modalidades de Bachillerato que
oferta el Centro: Humanidades y
Ciencias Sociales y Ciencias y
Tecnologia)
22 de Bachillerato 3 grupos (A elegir una de las dos
modalidades de Bachillerato que
oferta el Centro: Humanidades y
Ciencias Sociales y Ciencias y
Tecnologia)

12 de Ciclo Formativo de Animacioén 1 grupo
Sociocultural
1¢ de Ciclo Formativo de Integracién 1 grupo
Social
22 de Ciclo Formativo de Animacién 1 grupo
Sociocultural
22 de Ciclo Formativo de Integracion 1 grupo
Social

Fuente: Extraida y Adaptada del Proyecto Educativo del IES Jabalcuz

En cuanto al profesorado y personal perteneciente al Centro, el IES Jabalcuz presenta un
total de 63 profesores de los cuales 51 tienen su destino definitivo en el IES Jabalcuz y
colaboran en la realizacién de actividades organizadas por el instituto. El niumero
aproximado de tutores es de 25.

La cabeza de la comunidad educativa del centro es el equipo directivo, el cual
estd formado por los siguientes cargos unipersonales: Un Director, una Jefa de Estudios,
una Vicedirectora, un Secretario y un Jefe de Estudios Adjunto. Asimismo, el centro
posee 7 cargos relativos al personal de administracion y servicios: tres ordenanzas o
conserjes, dos administrativas y una persona responsable de las tareas de conservacién
y mantenimiento de las instalaciones educativas.

2.3. Del alumnado
2.3.1. Caracteristicas del alumnado del centro

Las edades del alumnado del IES Jabalcuz estan comprendidas entre los 12 y los
21 afos segun el Proyecto Educativo. Se trata de un alumnado muy heterogéneo
respecto al ambito socio-cultural en el que el nUmero de alumnas matriculadas es similar
al de alumnos varones y en su mayoria han nacido en Jaén Capital.

46



El alumnado de la ESO procede mayoritariamente de centros de primaria
adscritos al IES Jabalcuz, ademas de los alumnos que provienen de los barrios de la
periferia y otros municipios que estan adscritos al servicio de transporte escolar
mencionado anteriormente.

Respecto al alumnado de bachillerato, hay centros de secundaria cuyas
ensefianzas solo abarcan los niveles de ensefianza obligatoria como es el caso del IES
Santa Teresa, por lo que suelen también ser recibidos en el centro.

En cuanto a los datos académicos recogidos por el instituto, la mayoria de
alumnos que no suelen repetir curso no tienen asignaturas pendientes. Entre los
porcentajes mas altos relativos a las horas de estudio diarias, los alumnos suelen dedicar
entre 1 h -2 h diarias. El porcentaje de asistencia a clases de forma voluntaria se sitla en
un 78 % y la relacion con el profesorado es buena.

2.3.2. Caracteristicas del grupo al que va dirigida la unidad didactica

Con el fin de identificar el nivel y las caracteristicas que presenta mi alumnado,
la unidad didactica estd destinada para los alumnos de 42 de la ESO, se titula “La
Empresa en su contexto” y se ha disefiado para impartirse durante nueve sesiones,
sumandole a las mismas una sesidn extra que consistird en una visita a una sociedad
cooperativa andaluza.

El alumnado de este grupo se caracteriza por tener un nivel socioeconémico
variado debido a que el instituto no solo posee alumnado que habita en el barrio en el
gue esta circunscrito el centro, sino que muchos de ellos proceden de la periferia o de
ciertos municipios cercanos a la ciudad de Jaén. En consecuencia, la mayoria de
estudiantes que componen el aula poseen un nivel socio-econdmico medio o bajo.

En cuanto al nimero de alumnos por clase, en este grupo hay 20 alumnos. A nivel
general todos poseen cierta similitud en cuanto a sus capacidades y motivaciones,
exceptuando dos alumnos que requieren necesidades especificas de apoyo educativo

3. Justificacion de la programacion
3.1. A nivel legislativo
- La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn.

- La Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre LOMLOE, por la que se modifica la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

- El Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, por el que se establece el curriculo
basico de la Educacion Secundaria Obligatoria y del Bachillerato.
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-Real Decreto 984/2021, de 16 de noviembre, por el que se regulan la evaluacién vy la
promocion en la Educacién Primaria, asi como la evaluacion, la promocion vy la titulacién
en la Educacidn Secundaria Obligatoria, el Bachillerato y la Formacion Profesional.

-La Orden ECD/65/2015, de 21 de enero, por la que se describen las relaciones entre las
competencias, los contenidos y los criterios de evaluacién de la educacién primaria, la
educacion secundaria obligatoria y el bachillerato.

- El Decreto 111/2016, de 14 de junio, por el que se establece la ordenacién y el curriculo
de la Educacidn Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Decreto 182/2020, de 10 de noviembre, por el que se modifica el Decreto 111/2016,
de 14 de junio, por el que se establece la ordenacidn y el curriculo de la Educacién
Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

- La Orden de 14 de julio de 2016, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente
a la Educacién Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma de Andalucia, se
regulan determinados aspectos de la atencidon a la diversidad y se establece la
ordenacion de la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado.

- Las Instrucciones de 16 de diciembre de 2021, de la Secretaria General de Educaciény
Formaciéon Profesional, por la que se establecen directrices sobre determinados
aspectos de la evaluacion y la promocidn en la Educacién Primaria, asi como en la
evaluacién, la promocién y la titulacién en la Educacién Secundaria Obligatoria, el
Bachillerato y la Formacién Profesional de Andalucia para el curso 2021/2022.

- La Orden de 15 de enero de 2021, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente
a la etapa de Educacidon Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, se regulan determinados aspectos de la atencién a la diversidad, se establece
la ordenacién de la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado y se determina
el proceso de transito entre distintas etapas educativas.

3.2.A nivel personal

La justificacion personal para seleccionar esta unidad didactica gira en torno a
una consideracidn esencial sobre la importancia que supone el mundo empresarial en
la sociedad, con el fin de lograr incrementar la cultura emprendedora en el alumnado o
al menos su conocimiento sobre la misma.

Se trata de uninterés en aproximar al alumnado hacia el tejido empresarial como
agente de gran calibre en el sistema econdmico y de aportarle al alumnado una nueva
vision desde cerca: como se rige en el mercado, sus principales rasgos, sus funciones, la
repercusidn que tienen las obligaciones fiscales y contables que realiza sobre el Estado,
las diversas formas para financiarse, asi como la responsabilidad que presentan sus
acciones sobre la sociedad y el medioambiente.
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4. Atencion a la diversidad (referida a alumnos de nuestro grupo con necesidades
especiales)

Los centros en el marco de su proyecto educativo, tendran autonomia a la hora
de organizar los grupos y las materias como estimen conveniente y adoptaran los
recursos y medidas de atencién a la diversidad de acuerdo a las caracteristicas que
presente el alumnado segun el articulo 16.2 del Real Decreto 1105/2014, de 26 de
diciembre.

Durante la presente unidad didactica, se tomaran medidas muy diversas siempre
y cuando se modifiquen los elementos del curriculo con vistas a favorecer el aprendizaje.
De forma general, lo que se va a hacer es:

- Variar la metodologia de la ensefianza para atender estas situaciones concretas.
- Se van a modificar los agrupamientos previstos en el aula.

- Se modificara el nivel de abstraccion y la complejidad de las actividades.

-Se adaptaran tanto los instrumentos como las estrategias de evaluacion

- Ante alumnos con posibles dificultades de aprendizaje se va a insistir basicamente en
los contenidos minimos a través de actividades de refuerzo.

De ahi que se aprecie de que cada alumno posee unas peculiaridades que lo
diferencian del resto del grupo, no todos aprenden al mismo ritmo o tienen los mismos
intereses y capacidades, lo que hay que lograr es una integracién plena del alumnado y
el logro de sus metas para que se encuentre en igualdad de condiciones respecto de sus
compaiieros. Teniendo en cuenta de que mas adelante se realizara una concrecion de
este apartado, tanto la alumna con TDAH como el alumno de altas capacidades
intelectuales recibiran las necesidades especificas de apoyo educativo necesarias por lo
gue habria que disefiar una serie de medidas de caracter individualizado para cada uno
de ellos.

5. Relacidn con otros proyectos del centro

Esta unidad didactica ha sido elaborada y adaptada de acuerdo al plan de centro,
de tal forma que podemos vincularla a proyectos como la Escuela 2.0 ya que se utilizan
recursos informaticos y tecnoldgicos en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Por otro
lado, también se vincula tal asignatura al proyecto bilinglie del centro, teniendo en
cuenta que en numerosas ocasiones hay términos econdmicos ingleses que se utilizan
en determinadas unidades didacticas como la presente.

Asimismo, sera de interés proponer al profesor encargado del programa Aula de
Cine, una pelicula relacionada con las empresas y los empresarios. Asi como también
guarda cierta relacion con el programa Inicia para los futuros alumnos de 42 que tras
finalizar la etapa de secundaria obligatoria decidan escoger un ciclo formativo
relacionado con las empresas o el emprendimiento. Por ultimo, el programa Aldea
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también es de interés para este proyecto ya que la actividad empresarial presenta gran
repercusidén en el medioambiente ya que las empresas utilizan recursos para producir
bienes y servicios.

6. Objetivos

El Real Decreto 1105/2014 define de forma literal los objetivos como los
referentes a los logros que el estudiante debe alcanzar al finalizar cada etapa, como
resultado de las experiencias de ensefianza-aprendizaje intencionalmente planificadas
a tal fin.

6.1. Objetivos de Etapa

Siguiendo el Decreto 182/2020, de 10 de noviembre que modifica el Decreto
111/2016 de 14 de junio, los objetivos de etapa dispuestos expresamente por ley seran
los siguientes:

a) Asumir responsablemente sus deberes, conocer y ejercer sus derechos en el respeto
a los demas, practicar la tolerancia, la cooperacién y la solidaridad entre las personasy
grupos, ejercitarse en el didlogo afianzando los derechos humanos y la igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres, como valores comunes de una sociedad
plural y prepararse para el ejercicio de la ciudadania democratica.

b) Desarrollar y consolidar habitos de disciplina, estudio y trabajo individual y en equipo
como condicidn necesaria para una realizacion eficaz de las tareas del aprendizaje y
como medio de desarrollo personal.

c) Valorar y respetar la diferencia de sexos y la igualdad de derechos y oportunidades
entre ellos. Rechazar la discriminacidn de las personas por razén de sexo o por cualquier
otra condicidon o circunstancia personal o social. Rechazar los estereotipos que supongan
discriminacion entre hombres y mujeres, asi como cualquier manifestacion de violencia
contra la mujer.

d) Fortalecer sus capacidades afectivas en todos los dmbitos de la personalidad y en sus
relaciones con los demas, asi como rechazar la violencia, los prejuicios de cualquier tipo,
los comportamientos sexistas y resolver pacificamente los conflictos.

e) Desarrollar destrezas basicas en la utilizacién de las fuentes de informacién para, con
sentido critico, adquirir nuevos conocimientos. Adquirir una preparacién basica en el
campo de las tecnologias, especialmente las de la informacién y la comunicacién.

f) Concebir el conocimiento cientifico como un saber integrado, que se estructura en

distintas disciplinas, asi como conocer y aplicar los métodos para identificar los
problemas en los diversos campos del conocimiento y de la experiencia.
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g) Desarrollar el espiritu emprendedor y la confianza en si mismo, la participacién, el
sentido critico, la iniciativa personal y la capacidad para aprender a aprender, planificar,
tomar decisiones y asumir responsabilidades.

h) Comprender y expresar con correccion, oralmente y por escrito, en la lengua
castellana, textos y mensajes complejos, e iniciarse en el conocimiento, la lectura y el
estudio de la literatura.

i) Comprender y expresarse en una o mas lenguas extranjeras de manera apropiada.

j) Conocer, valorar y respetar los aspectos basicos de la cultura y la historia propias y de
los demas, asi como el patrimonio artistico y cultural.

k) Conocer y aceptar el funcionamiento del propio cuerpo y el de los otros, respetar las
diferencias, afianzar los habitos de cuidado y salud corporales e incorporar la educacién
fisica y la practica del deporte para favorecer el desarrollo personal y social. Conocer y
valorar la dimensién humana de la sexualidad en toda su diversidad. Valorar
criticamente los habitos sociales relacionados con la salud, el consumo, el cuidado de
los seres vivos y el medio ambiente, contribuyendo a su conservacion y mejora.

1) Apreciar la creacién artistica y comprender el lenguaje de las distintas manifestaciones
artisticas, utilizando diversos medios de expresion y representacion.

6.2. Objetivos de Materia

De acuerdo con la Orden de 14 de julio de 2016, teniendo siempre presente la
revision vigente de noviembre de 2020, la ensefianza de la asignatura de economia
tendra una finalidad acorde a los objetivos desarrollados por la presente norma legal.
Entre los objetivos de materia de interés para la Unidad Didactica presente se
encuentran: los tipos de empresa segun su forma juridica e identificar sus funciones,
objetivos, criterios de actuacién y obligaciones fiscales, asi como su papel en el sistema
econdmico y la relevancia de que adopte conductas socialmente responsables.

6.3. Objetivos especificos de la Unidad Didactica

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Orden de 14 de julio de 2016, en la cual se
sitian los objetivos establecidos para la asignatura de Economia en la ESO, en la
presente unidad didactica se perseguird conseguir los siguientes:

- Entender el concepto de empresa y empresario y su papel en el sistema econdmico.

- Conocer vy clasificar los tipos de empresa guardando especial empefio en la forma
juridica empresarial.

- Identificar los rasgos principales que caracterizan a cada empresa, conociendo sus
funciones, los elementos que la componen, sus objetivos y sus criterios de actuacion.
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- Saber el significado y la importancia de una conducta socialmente responsable por
parte de la empresa.

- Distinguir los tipos de financiacién empresariales.

- Conocer las principales obligaciones fiscales empresariales.

7. Contenidos.
7.1. Contenidos de la Unidad Didactica

Siguiendo el Real Decreto 1105/2014, los contenidos de la presente unidad
didactica deben seguir el hilo de los dispuestos por ley: Bloque 2. Economia y Empresa.
La empresa y el empresario. Los tipos de empresa. Criterios de clasificacion, forma
juridica, funciones y objetivos. Proceso productivo y factores productivos. Fuentes de
financiacion de las empresas. Ingresos, costes y beneficios. Obligaciones fiscales de las
empresas.

En concreto, para esta unidad didactica, se proponen los siguientes contenidos:

1. Laempresay sustipos
1.1. Concepto de empresa y empresario
1.2. Tipos de empresas
1.2.1. Clases de empresas segln su tamafio
1.2.2. Clases de empresas segln su actividad
1.2.3. Clases de empresas segun la propiedad
1.2.4. Clases de empresas segun la forma juridica
1.3. Especial atencion a las formas juridicas empresariales. Del empresario
individual a las sociedades empresariales.
2. Funciones de la empresa
3. Elementos de la empresa
3.1. Organizacién
3.2.  Equipo Humano
3.3.  Entorno
3.4. Bienes de Capital
4. Laresponsabilidad social corporativa
5. La financiacion empresarial
5.1. Concepto y funciones de la financiacion
5.2. Tipos de financiacién. La financiacion propia
5.3. Tipos de financiacién. La financiaciéon ajena
5.3.1. Lafinanciacidon ajena a largo plazo
5.3.2. Lafinanciacidn ajena a corto plazo
6. Las obligaciones fiscales de las empresas
6.1. Las cotizaciones sociales
6.2. Los tributos. Especial atencién a los impuestos.
6.2.1. Concepto de impuesto
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6.2.2. Principales tipos de impuestos

7.2. Contenidos Transversales (educacion en valores)

Partiendo expresamente de lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 111/2016,
de 14 de junio de 2016 por el que se establece la ordenacién y el curriculo de Educacién
Secundaria Obligatoria junto con el articulo 3 de la Orden de 14 de Julio de 2016 por el
que se desarrolla el curriculo correspondiente a la Educacién Secundaria Obligatoria en
la Comunidad Auténoma de Andalucia (teniendo presente la revisién vigente de ambos
por el Decreto 182/2020, de 10 de noviembre que modifica el Decreto 111/2016),
marcaran el paso a seguir para el curriculo de esta etapa y por consiguiente la presente
unidad didactica que debera incluir de forma transversal los siguientes elementos:

b) El desarrollo de las competencias personalesy las habilidades sociales para el ejercicio
de la participacion, desde el conocimiento de los valores que sustentan la libertad, la
justicia, la igualdad, el pluralismo politico y la democracia.

d) El fomento de los valores y las actuaciones necesarias para el impulso de la igualdad
real y efectiva entre mujeres y hombres, el reconocimiento de la contribucién de ambos
sexos al desarrollo de nuestra sociedad y al conocimiento acumulado por la humanidad,
el andlisis de las causas, situaciones y posibles soluciones a las desigualdades por razén
de sexo, el respeto a la orientacién y a la identidad sexual, el rechazo de
comportamientos, contenidos y actitudes sexistas y de los estereotipos de género, la
prevencion de la violencia de género y el rechazo a la explotacion y abuso sexual.

e) El fomento de los valores inherentes y las conductas adecuadas a los principios de
igualdad de oportunidades, accesibilidad universal y no discriminacién, asi como la
prevencidn de la violencia contra las personas con discapacidad.

g) El desarrollo de las habilidades basicas para la comunicacién interpersonal, la
capacidad de escucha activa, la empatia, la racionalidad y el acuerdo a través del didlogo.

h) La utilizacién critica y el autocontrol en el uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién y los medios audiovisuales, la prevencidn de las situaciones de riesgo
derivadas de su utilizacién inadecuada, su aportacién a la ensefanza, al aprendizaje y al
trabajo del alumnado, y los procesos de transformaciéon de la informacién en
conocimiento.

k) La adquisicién de competencias para la actuacion en el ambito econémico y para la
creacién y desarrollo de los diversos modelos de empresas, la aportacién al crecimiento
econémico desde principios y modelos de desarrollo sostenible y utilidad social, la
formacién de una conciencia ciudadana que favorezca el cumplimiento correcto de las
obligaciones tributarias y la lucha contra el fraude, como formas de contribuir al
sostenimiento de los servicios publicos de acuerdo con los principios de solidaridad,
justicia, igualdad y responsabilidad social, el fomento del emprendimiento, de la ética
empresarial y de la igualdad de oportunidades.
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I) La toma de conciencia sobre temas y problemas que afectan a todas las personas en
un mundo globalizado, entre los que se consideraran la salud, la pobreza en el mundo,
la emigracidon y la desigualdad entre las personas, pueblos y naciones, asi como los
principios basicos que rigen el funcionamiento del medio fisico y natural y las
repercusiones que sobre el mismo tienen las actividades humanas, el agotamiento de
los recursos naturales, la superpoblacién, la contaminacion o el calentamiento de la
Tierra, todo ello, con objeto de fomentar la contribucién activa en la defensa,
conservacién y mejora de nuestro entorno como elemento determinante de la calidad
de vida.

- Justificacion sobre la eleccidn de los contenidos transversales propios a la normativa
legal.

La motivacién que ha guiado la seleccién de tales contenidos transversales
expresados en la ley para plasmarlos en la unidad didactica, se justifica de la forma
siguiente:

La educacion econdmico financiera supone una formacién practica que el
alumnado tendra que tratar en el mundo real. El alumnado reflexionard a lo largo de la
unidad didactica una serie de valores fundamentales que se interrelacionan entre la
perspectiva empresarial y personal. Por ello, uno de los fines de esta unidad didactica es
motivar despertando cierto espiritu emprendedor en el alumnado y su interés por una
actividad empresarial justa por medio de una formacién basada en aptitudes, valores,
habilidades basicas relativas a la comunicacién interpersonal, el trabajo cooperativo, la
empatia, la igualdad y la no discriminacidn, la solidaridad y el respeto hacia su entorno.

Todos estos valores se concretan en cada uno de los bloques de contenidos
abordados durante la misma. El alumno comprenderd las formas juridicas en las que se
constituye una empresa de acuerdo a los principios de libertad, justicia e igualdad del
ordenamiento juridico espafiol; sus funciones y los elementos basicos que la
constituyen; las obligaciones fiscales y contables a las que estdan sometidas para
sostener el Estado de bienestar del que disfrutamos actualmente toda la ciudadania y,
por ultimo, una financiacién empresarial libre de cualquier fraude.

La nocion de empresa debe regirse por medio de unos principios civicos, éticos y
morales que formen integralmente al alumno como un futuro sujeto responsable que
interiorice la obligacidon ética que supone pagar al estado determinados tributos o
cotizaciones sociales como instrumentos para reducir las desigualdades sociales, que
conozca lallamada cultura del gasto y que tenga en cuenta la repercusién que tiene toda
accion empresarial sobre la sociedad y el medioambiente.

Por ultimo, contando con que el alumnado ya esta familiarizado con el uso de las
nuevas tecnologias para contribuir a una mejora de la sociedad actual, entendera el
papel que estas tienen en la economia y de una forma mas concreta en las empresas. La
tecnologia ostenta un gran valor en tanto que mejora principalmente los métodos de
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produccidén empresariales y pueden llegar a posicionar a una empresa como pionera en
la produccién de un bien o servicio.

7.3. Contenidos de Interdisciplinariedad

Para fomentar una comprensiéon mads sencilla e interesante sobre sus contenidos,
esta unidad didactica aborda contenidos que pueden guardar relacidn con otras
asignaturas de la etapa, por lo que se establecera interdisciplinariedad:

e Decomun acuerdo con la asignatura de Historia, en la cual se estudia la evolucion
historica de las empresas.

e De manera conjunta con la asignatura de Lengua Castellana y Literatura, el
alumnado realizara un comentario de texto periodistico relativo a las empresas
mas exitosas a nivel mundial.

e Incorporando términos econdmicos propios de la asignatura de inglés, como
primera lengua extranjera propia del centro educativo.

e Trabajando el uso de las TIC junto al area de Tecnologia a la hora de realizar
ciertas actividades que requieren la busqueda de la informacién o el uso de
determinados programas informaticos o plataformas didacticas.

8. Competencias

Las competencias clave que se desarrollaran a lo largo de esta Unidad Didactica
implican un aprendizaje integral del alumno para que aplique lo aprendido en cualquiera
de los dmbitos de su vida cotidiana. De ahi que sean indispensables para la persona en
su desarrollo personal como para la ciudadania activa, la inclusion social y el empleo.

Las competencias clave que se van a trabajar en esta unidad didactica se llevaran
a cabo por medio de las tareas y actividades siguientes teniendo en cuenta el Real
Decreto 1105/2014 y la Orden ECD/65/2015 que describe las competencias clave del
Sistema Educativo:

a) Competencia y comunicacién linglistica (CCL)

El alumno aprendera en esta unidad diddactica una terminologia cientifica de
caracter econdmico que le facilitara continuar con su formacién posterior en la etapa de
bachillerato. Durante la misma, se llevardan a cabo una serie de tareas como los
esquemas conceptuales de cada apartado, el debate, las exposiciones orales de los
trabajos de investigacion, un glosario de términos, asi como la lectura y analisis de
noticias de prensa econdmicas.

b) Competencia de aprender a aprender (CAA)
Se le realizard al alumnado propuestas de investigacion para que aprendan de
forma auténoma a elegir, procesar y organizar la informacion que estimen por adecuada
para desempeiiar la redaccion de su trabajo o el debate.

c) Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor (SIEP)

55



Esta unidad puede suponer una base y un apoyo tedrico para los futuros
emprendedores, ya que se les imparte una serie de conocimientos vinculados al mundo
empresarial como sus funciones, sus elementos, la responsabilidad social, las formas
con las que puede financiarse e incluso las obligaciones fiscales y contables a las que
estdn sometidas respecto al Estado.

d) Competencias sociales y civicas (CSC)

Esta competencia se trabajard especialmente en el apartado tedrico relacionado
con la responsabilidad social corporativa de las empresas y en el momento en el que se
efectle el debate, puesto que se plantean reflexiones éticas y empresariales que hacen
que el alumno cree su propio punto de vista de forma independiente teniendo en cuenta
la repercusién que tiene la actividad empresarial en la sociedad y el medioambiente.

e) Competencia Digital (CD)

Se concreta a través del adecuado acceso y tratamiento de datos de distinta
indole propios de la materia de economia a través del uso de las herramientas TICs.
Dentro de las diversas tareas de la presente unidad didactica relacionadas con esta
competencia se encuentran: la visualizacion de videos como recursos digitales en la
pantalla digital o proyector, el uso de plataformas digitales y programas informaticos
sencillos (procesadores de textos, hojas de cdlculo y presentaciones digitales).

f) Competencia Matematica y competencias bdsicas en ciencia y tecnologia (CMCT)
Gracias a la misma el alumno serd capaz de empezar a analizar graficos y
representaciones de datos econdmicos sencillos, asi como interpretar y reflexionar
sobre los porcentajes de tributos y cotizaciones sociales que pagan las empresas y los
efectos que conlleva el fraude fiscal empresarial.

9. Metodologia y recursos didacticos.
9.1. Metodologia

En este epigrafe se desarrollara la metodologia utilizada en esta unidad didactica
para poner en practica todos los conocimientos tedricos que debe aprender el
alumnado. Con estas herramientas se pretende ensefiar ciertos conceptos de forma facil
mediante una combinacidon de estrategias metodoldgicas para que comprendan la
utilidad préctica que posee su aplicacién en la vida real, lo cual se traduce en un
aprendizaje significativo. Por ello, se intentara que los contenidos tengan una estructura
clara y organizada de acuerdo a la motivacién y al nivel del alumnado para obtener asi
unos buenos resultados.

Para ello, la metodologia a emplear serd variada, motivadora, activa,
participativa y contextualizada. De tal forma que se va a adaptar a las circunstancias
socioculturales del centro, a las caracteristicas del alumnado y a la disponibilidad de
recursos con el fin de favorecer un aprendizaje competencial que atienda a las
adaptaciones y a los distintos ritmos y estilos de aprendizaje mediante la observaciény
las practicas de trabajo individual y cooperativo.
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Teniendo en cuenta las diversas metodologias que se pueden aplicar en el aula
en la unidad didactica seran de aplicacién las siguientes:

a) Estrategia expositiva. La clase magistral
Este método se utilizara principalmente como base para abordar los contenidos
tedricos que se pretenden ensefar. En esta unidad didactica se utilizara una
metodologia expositiva en la que se requerird la participacidon del alumnado por medio
de didlogos, actividades y la visualizacién de algln video previo a una tarea.

Las explicaciones tedricas se complementaran con la utilizacion de mapas
conceptuales, tablas, presentaciones PowerPoint y el libro de texto. Para darle un
enfoque practico, se entablardn ejemplos reales que pueda enlazar el alumnado con su
vida cotidiana. Una de las actividades que nos permite entender este tipo de estrategia
es la actividad complementaria que prevé la visita del alumnado a una sociedad
cooperativa.

b) Estrategia de indagacion.

Las estrategias de indagacidon persiguen la adquisiciéon de conocimientos
mediante una aptitud mas participativa del alumnado. Al ser una metodologia activa
presentan mayor eficacia durante el desarrollo de las competencias clave en el proceso
de ensefianza- aprendizaje.

Las estrategias de indagacidon que se llevaran a cabo durante la presente unidad
didactica se basaran en dos métodos: reproductivos y productivos

Por un lado, cuando se efectia una sesién tedrica y seguidamente el profesor
propone al alumnado la resolucién de una actividad para que pueda aplicar tal
contenido, el tipo de estrategia se basa en un método reproductivo. Se empleara esta
estrategia a lo largo de la unidad en las diversas actividades que contemplaremos mas
adelante. Como ejemplo de ello, se aplicaran conocimientos por medio de la
gamificacién, completar las tablas propuestas o la resolucidon de otros ejercicios de
caracter practico que tienen que ver con la vida real.

Por otro lado, si ademds de la propuesta de tales actividades, se le propone al
alumno una serie de tareas en las que obtenga informacidn por si mismo para completar
lo aprendido, se habla de una estrategia basada en un método productivo. Esta
estrategia se basa en la indagacién en la que el profesor hace de guia a un alumnado
que realiza una busqueda de informacién sobre un tema con el fin de construir un
aprendizaje mas completo. Para ejemplificar e interrelacionar todo esto con la unidad
didactica, se contemplaran ejercicios practicos en los que el alumnado debera realizar
cierta investigacidn en torno a una materia, por medio de unas cuestiones clave de las
gue tendran que partir. Ademas, se les propondra realizar trabajos cooperativos de
investigacidn y debates que luego expondran de forma oral a través del método de clase
invertida o flipped classroom. Para ejecutar tal blisqueda, se les instard para que utilicen
libros, prensa econémica y las herramientas TICs puesto que son imprescindibles en el
mundo actual y son experiencias cotidianas del dia a dia del alumnado, a las que siempre
gue quieren tienen la posibilidad de acceder.
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Hay que tener presente a la hora de presentar cada unidad didactica de la
asignatura, que el alumnado de 42 de la ESO se inicia en el ambito de la economia y la
empresa por lo que sus conocimientos previos pueden ser bastante limitados y se
debera avanzar desde la base mas simple hacia lo mas complejo.

9.2. Recursos didacticos empleados

Como aspecto imprescindible de la metodologia, los recursos didacticos son
materiales que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje el aula y que son utiles
tanto para el alumnado como para los docentes. La unidad didactica se elabora de
acuerdo a una seleccién de materiales que se adaptan a los diferentes ritmos de
aprendizaje que presenta el alumnado que forma el aula, sin olvidar a los alumnos que
requieren necesidades educativas especiales.

En cuanto a las herramientas educativas que se utilizaran al desarrollar la unidad,
se pueden distinguir diferentes tipos de recursos:

a) Recursos Didacticos Convencionales

e Como material impreso, ademas de la utilizacion de fotocopias de textos y
graficos, cuadros o tablas; el material de apoyo principal serd el libro de
“Economia de 42 ESO” de la editorial Mc Graw Hill en su edicion mas actual
especialmente a la hora de proponer actividades de aplicacién tedrica.

e Los articulos de prensa. Tendrdn especial importancia el analisis de noticias
econdmicas las cuales dependiendo del tiempo en el que discurran las sesiones
se realizardn mas lecturas ademas de las actividades previstas en la unidad
didactica que estan relacionadas con las mismas.

e Se elaborara por parte del alumnado un glosario de términos clave y un mapa
conceptual de cada apartado durante la unidad didactica.

e En cuanto al espacio del aula:

» Se apostara por la iluminacion preferiblemente natural siempre que se
establezca una luz uniforme y constante.

» Ladistribucidn de las mesas del aula se realizara de acuerdo a la actividad
gue se esté desarrollando en clase. De esta forma, durante la explicacion
tedrica el alumnado se distribuird por filas ordenadas, mientras que, en
las exposiciones orales y debates se agruparan las mesas y los alumnos
de acuerdo a los integrantes del grupo o equipo.

e Se utilizara la pizarra tradicional.

b) Recursos Didacticos Tecnolégicos:

e Recursos audiovisuales. Se emplearan herramientas como el proyector con el fin
de visualizar los videos de internet propuestos en las actividades y las
diapositivas PowerPoint de la unidad didactica.
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e Se empleardn los recursos TICs (programas informaticos sencillos como Word,
Excel y PowerPoint; bases de datos especializadas...) para la busqueda online de
informacién y la visualizacién de prensa online cuando no se pueda recurrir a la
escrita.

e Se utilizard la plataforma Google Classroom para que los alumnos tengan un facil
acceso al material que conforma la unidad y otros avisos por parte del profesor.

e Plataformas web como Quizziz y Crossword Labs para consolidar el conocimiento
adquirido a lo largo de la unidad.

10. Actividades y tareas

La seleccion de actividades y tareas que se proponen para la presente unidad
didactica se basa en una serie de aspectos o criterios generales:

- Deben guardar coherencia respecto al proyecto educativo del centro y
concordancia con los objetivos y contenidos de la unidad.

- Deben fomentar la adquisicion de nuevos conocimientos e intereses del
alumnado debido a la realidad social que presenta la temdtica de la Unidad
Didactica y ademads consolidar el aprendizaje que tienen sobre los conocimientos
ya existentes.

- Deben impulsar el desarrollo de ciertos valores, actitudes y pautas de
comportamiento que puedan materializarse en un proceso de personalizacion y
de solidaridad en el alumnado.

El desarrollo cronolégico en el que se llevaran a cabo las siguientes actividades
se realizardn de acuerdo a los criterios planteados por la Orden de 14 julio de 2016, que
dispone los contenidos anteriormente detallados. En consonancia a cada uno de los
blogues de contenidos que conforman cada apartado de la Unidad Didactica, se
proponen una serie de actividades de iniciacion, desarrollo y consolidacién con el fin de
promover de la forma mdas eficaz posible un conjunto de conocimientos, valores y
actitudes en el alumnado que les haga ser conscientes de la realidad actual que
presentan las distintas entidades a la hora de constituirse como empresas.

Con el objetivo de aclarar y simplificar todo aquello que se dispone a
continuacion, en el ANEXO I, las actividades se enlazaran con los contenidos, objetivos,
competencias, metodologia y recursos utilizados, criterios de evaluacion, estandares de
aprendizaje y evaluacién, entre otros, siguiendo lo establecido por la Orden
ECD/65/2015. Todo ello se vera estructurado por medio de una tabla para que asi se
pueda contemplar de una manera mas visual y sirva como aclaracion.

De ahora en adelante, se describira la secuencia y el desarrollo de las actividades
propuestas.

- Actividades de iniciacion-motivacion.
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Las actividades de iniciacidn-motivacidn son aquellas que permiten introducir al
alumnado sobre un tema en concreto con el fin de que lograr que el aprendizaje sea
significativo y aumentar su motivacién de cara al desarrollo posterior de los contenidos.

e Actividad de iniciacion-motivacion n? 1

Para lograr este objetivo, al comienzo de la Unidad Didactica, se visualizara un
video breve sobre la historia de una de las empresas multinacionales mas importantes
de nuestro pais, Inditex, cuya duracién es de 2:50 minutos de duracién con el fin de
despertar el interés y la curiosidad del alumnado sobre el tema en cuestion.

<

Nos hemos hecho grandes con el paso de los afios...

Tenemos presencia en 88 paises y mds de 6.700 tiendas

Inditex - Historia

35.473visualizaciones.. %) 249 @ ("3‘83"4/5 /> COMPARTIR =+ GUARDAR

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=nKeW42cGls8

Una vez visualizado el video, realizaremos una lluvia de ideas o brainstorming en
la cual se pondrdn en comun los conocimientos previos del alumnado sobre la materia
y asi conocer el nivel del que parten. Para ello, se emplearan preguntas generales sobre
los contenidos como las que mencionaremos a continuacion:

- ¢Qué es una empresa y para qué sirve?

- éComo creéis que se crea una empresa?

- ¢éConocéis a alguien que tenga su propia empresa? En su defecto, épodriais
nombrar alguna empresa famosa?

- ¢Sabéis qué es un empresario individual?

- ¢éQuésignifican las siglas S.A. y S.L. que van después del nombre de una empresa?

e Actividad de iniciacidn- motivacion n22

En esta actividad se procedera a una lectura comprensiva de la prensa econémica
en la que el alumnado deberd realizar individualmente un comentario de texto
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relacionado con el articulo periodistico que se ha leido y respondiendo a las preguntas
siguientes (ANEXO ll1):

- ¢Cuanto facturd la empresa china Shein durante la época pandémica de 20207?
- ¢Cudles son las claves de su éxito?

- ¢Por qué se dice en el articulo que esta empresa “estd envuelta en un profundo
oscurantismo”?

Tras haber comprobado el nivel de conocimiento del que parte el alumnado, se
plantearan a continuacién los contenidos que se van a trabajar.

- Actividades de desarrollo

La finalidad de las actividades de desarrollo consiste en llevar a cabo los
contenidos globales de la unidad para asi asegurar la obtencién de los objetivos y la
mejora o adquisicién de las competencias clave correspondientes a Bachillerato o las
competencias profesionales correspondientes a Formacién Profesional.

Las actividades que contemplaremos a continuacién se constituyen como una
seleccion de ejemplos modelo que nos servirdn para guiar de forma practica la
explicacion tedrica correspondiente a cada bloque de contenidos y a la temporalizacién
de la Unidad Didactica.

e Actividad de desarrollo n°1
» Secuencia de la actividad

a) Explicacién tedrica del profesor del apartado 1 — Los Tipos de Empresas-

Teniendo como base los conocimientos ya adquiridos de la unidad didactica
anterior que contemplaba la relacidon entre los mercados, familias y empresas,
centrandose en las Ultimas para detallar cdmo se obtenia el beneficio empresarial a
través de los costes e ingresos. En la presente unidad didactica se empieza por explicar
las formas en las que se pueden clasificar las empresas: segun el tamano, segun el tipo
de actividad al que se dedican, segun quiénes sean los propietarios de los recursos
productivos y segln la forma juridica de empresa que necesiten sus propietarios.

Esta ultima clasificacion es la que nos interesa principalmente en el desarrollo de
la Unidad Didactica. En consecuencia, se contemplara lo que es la personalidad juridica
de una entidad empresarial y las caracteristicas que debe cumplir de acuerdo a las
aportaciones minimas para constituirse, a la responsabilidad legal y al capital dividido.

b) Tras esta explicacion, se le entregara una ficha de actividades de desarrollo que
serviran de apoyo a lo largo de la Unidad Didactica, los alumnos deberan
realizarlas una vez dadas las sesiones tedricas.
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La primera actividad consistira en realizar un comentario de texto breve y claro
sobre un grafico que detalla el nimero de empresas espafiolas existentes segun su
forma juridica. Por consiguiente, una vez analizado el grafico, el alumnado tendrd que
buscar informacidén en internet para encontrar la justificacién que constituya y apoye su
reflexidon en torno al tema. La redaccion debe aportar una explicacion de por qué en
Espafia las principales empresas las encabezan los empresarios auténomos y las
sociedades de responsabilidad limitada, a diferencia de las restantes corporaciones
empresariales cuyo nimero se contempla visualmente escaso.

*
o
2020 3.404.428
<
17
2021 3.366.570
=
0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000 4.000...
Namero de empresas
@ Personas fisicas @ Sociedades de responsabilidad limitada
Asociaciones y otros tipos @ Comunidades de bienes
@ Sociedades an6nimas Sociedades cooperativas
@ Organismos auténomos y otros ® Sociedades colectivas
@ Sociedades comanditarias
© Statista 2022 &
© Informacion adicional Ver fuente @
Fuente:  https://es.statista.com/estadisticas/527630/numero-de-empresas-en-espana-por-condicion-
juridica/

e Actividad de desarrollo n22

Siguiendo la base tedrica del primer apartado, los alumnos realizardn una
aplicaciéon practica distinguiendo los tipos de empresas segun las variables vistas. La
actividad tendra por enunciado el siguiente:

-Clasifica las siguientes empresas segun el criterio que le corresponda. Utiliza el libro de
texto e internet si es necesario:
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Segln su Segun Segun la Segun el Segln la
tamariio la propiedad actividad ambito de forma
de los econdmica | actuacién juridica
recursos alaquese
productivos dedican
RENFE
UN BARDETU
ZONA
TIENDA DE ROPA
MANGO
HARINERAS
VILLAMAYOR
SUPERMERCADQOS
COVIRAN

Fuente adaptada de: http://www.econosublime.com/p/actividades-4-eso-economia.html

e Actividad de desarrollo n23
> Secuencia de la actividad

a) Explicacion tedrica del apartado 2 — Las Funciones de las Empresas-
Pese a que, a titulo individual, la funcidn principal de la empresa es maximizar
los beneficios, en la economia, las empresas cumplen una serie de funciones que se
veran de forma simplificada a continuacion:

1-La funcion de anadir o crear valor: El valor del producto es mayor a los factores que se
han utilizado para fabricarlo.

2-La funcidn de riesgo: La renta se adelanta antes de saber si los productos se van a
vender.

3-La funcién social: Las empresas generan un “efecto domind” muy favorable en los
lugares en los que se instalan gracias a las compras que realizan a otras empresas. Se
crea empleo, se genera riqueza, se da lugar a una serie de innovaciones y variedad de
productos utiles para la sociedad.
4-La funcién productiva: Al coordinarse los factores productivos y tareas con el fin de
obtener bienes y servicios

b) De acuerdo al resumen anterior sobre la teoria, la actividad a proponer es la
siguiente:

- ¢Qué funcion presentan las siguientes empresas? Explica en qué consiste el valor que
crean cada una de ellas.

X/

** Una carniceria.

X/

¢ Bazar chino del barrio.

X/

< Una hamburgueseria.
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+* Supermercado Masymas.

X/

% Alli Express.

X/

%+ Bar “el chiringuito”.

e Actividad de desarrollo n24
> Secuencia de la actividad

a) Explicacion tedrica del apartado 3- Elementos de la Empresa-

Durante la sesidn se abordara los contenidos correspondientes a los elementos
basicos que hacen que una empresa funcione de forma correcta. Nos centraremos en
los cuatro principales: el equipo humano como el conjunto de personas que forman la
empresa; los bienes de capital mediante los cuales la empresa desarrolla su actividad, la
division en areas que forma la organizacion de las empresas; y, por ultimo, el entorno
como factor externo que influye en las empresas a la hora de tomar sus decisiones y
ejecutar sus actuaciones.

b) Una vez explicada la teoria, se dard paso a la resolucién de un ejercicio practico:

La familia Garcia tiene una empresa llamada Frutiver Garcia. Todos ellos ocupan

un puesto especializado en el negocio familiar: Antonio es el padre y se ocupa de

suministrar la fruta y administrar el almacén. Maria, la madre, dirige y toma las

decisiones en la tienda. La hija mayor, Martina, se ocupa de tratar con los 3 empleados

que dispone la empresa. Y, por ultimo, Arturo, el hijo menor se ocupa de preparar el

escaparate para la clientela que pase por la tienda, de repartir folletos en los buzones y
de negociar las campaiias publicitarias emitidas por radio.

+«+ ¢Cuales son las funciones de cada uno de ellos en la empresa familiar?
¢+ Representa en un organigrama tales funciones.

e Actividad de desarrollo n25 (ANEXO IV)

Posteriormente, los contenidos relativos a las funciones de las empresas se
afrontaran de forma practica mediante un juego que se llevara a cabo en el aula, con
ello se persigue la ensefianza de los contenidos motivando al alumnado. Por
consiguiente, tras dejar claro todo esto, se va a empezar por este enunciado para dar
comienzo a la actividad:

El instituto Alfonso X es una empresa de economia social dedicada a la ensefianza
en forma de cooperativa. Identifica los elementos que conforman a este instituto
concertado de acuerdo a los criterios establecidos durante la sesiéon tedrica. Para ello,
deberas colocar las tarjetas en las que figuran los elementos dentro del criterio que
estimes conveniente.

El procedimiento que se va a llevar a cabo en este juego es el siguiente:
La clase se agrupard en cinco grupos formados por cuatro personas.

Seguidamente se le entregard a cada grupo una seleccién de tarjetas en las que figuran
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los elementos basicos de una empresa, en este supuesto, los propios al instituto Alfonso
X. Cada tarjeta deberd ser ubicada dentro del criterio correspondiente: equipo humano,
bienes de capital (diferenciando los que son propios del activo corriente y no corriente),
organizacién y entorno (distinguiendo el grado de influencia general o especifico).
Durante el tiempo de quince minutos deberdn haber ubicado todas las tarjetas en los
carteles de los criterios. Ganara el equipo que logre obtener un mayor nimero de
aciertos y, en caso de que hayan finalizado antes de los quince minutos, se tendra en
cuenta el tiempo que han empleado.

e Actividad de desarrollo n26
> Secuencia de la actividad

a) Explicacion tedrica del apartado 4 — La Responsabilidad Social Corporativa-

Este apartado que ha sido el elegido a la hora de llevar a cabo la fundamentacién
epistemoldgica de la presente Unidad Didactica, despierta un gran interés en el
alumnado ya que los medios de comunicacidn suelen presentar en nuestro dia a dia
diversas polémicas en las que se ven envueltas las grandes empresas en torno a esta
materia.

A la hora de abordar la sesidn tedrica de la responsabilidad social corporativa se
realizard una limitacion sobre el concepto y los dmbitos en los cuales se desarrolla. De
esta manera, el alumnado comprenderd la preocupacién de la RSC por el
establecimiento de una interaccion entre la empresa con su entorno social y
medioambiental.

Empleados

AREAS DE
ACTUACION DE
LA RSC

Clientes Accion social

Accion

Medios de

Comunicacion

medioambiental

b) Tras abordar la sesion tedrica, el alumnado deberd aplicarlo de forma practica
en este ejercicio.
-Interrelaciona las medidas que crea una empresa, dirigidas a diversas areas de
actuacion la RSC.
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MEDIDAS AMBITOS DE LA RSC

Promocionar el wuso de energias Ejemplo de solucion:
renovables en la fabricacion de productos -Opinidn Publica
e impulsar una politica de reciclaje. - Medioambiente

Organizar y financiar con la recaudacion
de actividades solidarias un proyecto
social.

Mejorar las condiciones laborales y
familiares. Ejemplo: Compatibilidad de
turnos, reducciéon de horas extra...
Trabajar con proveedores responsables
gue lo certifiquen mediante la etiqueta
ecoldgica.

Emitir comunicados sobre las decisiones
de la empresa a la prensa de forma
periddica para garantizar una imagen de
transparencia hacia la ciudadania.

Crear un departamento de atencién al
cliente.

e Actividad de desarrollo n27
> Secuencia de actividad

a) Explicacién tedrica del apartado 5 —Financiacion empresarial-

Durante este bloque de contenidos se explicaran los recursos que utilizan las
empresas para financiar las inversiones que necesitan sus actividades para ser
ejecutadas.
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FINANCIACION
PROPIA O INTERNA

Reservas + Capital
de la empresa

Coste O
Gratuito

FINANCIACION
EXTERNA

Financiacion a
largo plazo
(Se devuelve en un
plazo mayor a un
ano)

1.Préstamos a largo
plazo
2.Empréstitos

3. Leasing

4. Renting

1. Coste: Intereses
al devolver el
préstamo.

2. Coste: Intereses
por los bonos vy
obligaciones.

3. Coste: Intereses
sobre la cuota de
alquiler.

4. Coste: Intereses
a pagar sobre la
cuota de alquiler

Financiacion a
corto plazo
(Se devuelve en un
periodo de tiempo
menor a un afio)

1. Préstamos a
corto plazo

2. Crédito bancario

3. Crédito
comercial

4, Descuento
comercial

5. Factoring

1. Coste: Intereses
al  devolver el
préstamo.

2. Coste: Intereses
al  devolver el
crédito v
comisiones.

3. Cero intereses=
Gratuito

4.Intereses y
comisiones del
banco por

adelantar el dinero.
5. Intereses por
adelantar el dinero
y asumir el riesgo.

Fuente adaptada de: http://www.econosublime.com/p/libro-gratuito-4-eso-economia.html#

Tras haberse explicado la seleccion de contenidos se aplicard de forma practica
mediante la resoluciéon de la correspondiente actividad:

-The Italian Court es una empresa espafiola que tiene unos almacenes en Pontevedra y
gue su duefio, Sebastian, gestiona de la siguiente forma:

DS

X/

°
X/
*
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+* El precio de venta al publico es cinco veces superior al coste total de la
mercancia.

Segun estos datos, las cuestiones que se plantean son:
a. ¢La empresa de Sebastidn necesitaria algun tipo de financiacidon externa? ¢Por qué?

b. ¢Se puede aplicar el supuesto de esta empresa a todas las demas?

e Actividad de desarrollo n28

¢Qué tipo de financiacidn se corresponde con estos supuestos? Escribe su concepto en
cada caso.

- Una empresa decide guardar los 20.000 euros que ha obtenido como beneficios
por si los necesita de cara al futuro.

- Esa empresa decide alquilar una maquina a otra empresa ya que no tiene
suficiente dinero para comprarla.

- La empresa pide un préstamo de dinero al banco durante 7 meses.

- La empresa paga a otra con una letra de cambio que no podra cobrar hasta el
mes de agosto de este afio (tres meses después). La empresa beneficiaria de la
letra de cambio acude al banco para que le adelante el dinero.

e Actividad de desarrollo N29
> Secuencia de la actividad

a) Explicacion tedrica del apartado 6 — Obligaciones de las empresas-

Este contenido pretende mostrar al alumnado el papel que presentan las
empresas como una de las bases que sostienen al Estado. Para ello, deben cumplir
principalmente dos obligaciones: las obligaciones sociales y las obligaciones fiscales.
Dentro de ellas, hay que tener presente que hay obligaciones que les afectan
directamente como las cotizaciones empresariales y la obligacién de pago de impuestos;
asimismo también participan como intermediarias en las obligaciones de otros, como
son las cotizaciones de los trabajadores.

Durante esta sesion se abordaran los conceptos bdsicos de las obligaciones
sociales para tener una nocion general de la Seguridad Social con vistas a las siguientes
Unidades Didacticas que la delimitaran de una forma mas profunda, asi como los
principales tipos de impuestos a los que se enfrentan las empresas teniendo en cuenta
que les servira de base para la etapa de bachillerato en la que contemplaran de una
manera mas detallada mas tipos de impuestos.

b) Para comprobar si han comprendido los contenidos al alumnado se le pedird que
complete una tabla clasificando los principales impuestos que pagan las
empresas en funcién de lo que graban y del porcentaje que aplican.

68



-Sefiala en la tabla las caracteristicas de cada impuesto:

Clase de impuesto en Clase de impuesto en
IMPUESTO funcién de lo que graba funcién del porcentaje
aplicado
Ejemplo de solucidn: Ejemplo de solucidn:
IRPF Impuesto Directo Impuesto Progresivo
(gravan personas y (Aplican un porcentaje
empresas) variable)
IS
IVA

e Actividad de desarrollo n210

Asimismo, con el fin de que reflexionen la importancia de cumplir las
obligaciones sociales y fiscales por la repercusion que presentan en nuestra sociedad el
alumnado visualizard un video del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica —
Contribuimos para recibir- que dura 20 segundos. Los alumnos voluntarios comentaran
en clase el video durante unos minutos utilizando como base lo aprendido durante este
bloque de contenidos.

-

|
!

CONTRIBUIMOS PARA RECIBIR

PRSI ..dl..-"
)

-

o ..
et
5

P Pl < o018/020

CONTRIBUIMOS PARA RECIBIR

NO ME

192 visualizaciones... ﬁ 1 &p GUSTA

/> COMPARTIR =+ GUARDAR

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=0-XTJqFjNuk
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- Actividades de consolidacion

Las siguientes tareas no solo les sirve a los alumnos que componen toda el aula
para repasar lo aprendido, sino que serd de gran utilidad especialmente para la alumna
con trastorno de déficit de atencidn, puesto que hay que dejarle claro los contenidos
basicos que debe abordar en el mapa conceptual para que asi se muestre mas receptiva
a la hora de estudiarlos y comprenda cdmo debe interrelacionar los conceptos del
crucigrama con sus definiciones.

e Actividad de consolidacion n®1

Elaborar un glosario de clase sobre los conceptos mas importantes de la Unidad
Did4ctica. Las palabras clave que formaran el glosario se contemplaran en el ANEXO V.

e Actividad de consolidacidon n2 2

Se le propondrd al alumnado la realizacién de un mapa conceptual de cada
apartado de la Unidad Didactica en casa.

e Actividad de consolidacion n23

El alumnado deberd completar un crucigrama con los conceptos principales
extraidos del glosario de clase de esta Unidad Didactica mediante la plataforma
Crossword Labs (ANEXO VI). Dispondran de unos minutos para realizarlo en clase y
después se procedera a su correccion.

e Actividad de consolidacion n4

Realizacién de un cuestionario tipo test a través de la plataforma Quizizz sobre
todos los contenidos de la Unidad Didactica (ANEXO VII).

- Actividades de apoyo o refuerzo

Para facilitar el proceso de aprendizaje de la alumna que tiene TDAH, como
medida de atencidn a la diversidad, se le facilitara una serie de fichas de repaso que
debera realizar en casa con el fin de que asiente los contenidos aprendidos en clase y
como refuerzo a las actividades de consolidacion propuestas anteriormente.

- Actividades de Ampliacion
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Este tipo de actividades sirven como continuacién del proceso de adquisicién de
aprendizaje para el alumnado que haya superado satisfactoriamente las tareas que se
han determinado para su nivel. Ademas, también suponen una respuesta a las
estrategias de atencidn a la diversidad, puesto que se le propondra al alumno de altas
capacidades un trabajo de investigacion sobre un concepto nuevo de financiacion que
no se habia tratado en la unidad didactica.

e Actividad de Ampliacién n®1

Teniendo en cuenta que no se trata de un grupo muy numeroso, en cada unidad
didactica un grupo de alumnos voluntario se encarga de preparar un debate a propuesta
del profesor. De esta forma, todos los alumnos habran participado en un debate al
finalizar el curso sobre un tema que les haya interesado especialmente.

El objetivo principal que se persigue con este tipo de actividad es dotar al
alumnado de herramientas que les sirvan para defender sus propias ideas y opiniones,
fomentar un pensamiento critico y ademads mejorar sus habilidades de comunicacién de
cara al futuro.

La propuesta de debate se enunciara de la siguiente forma:

- Debate sobre la responsabilidad social corporativa: éLa actuacidn empresarial deberia
ajustarse a la ética o su preocupacion deberia centrarse exclusivamente en obtener los
maximos beneficios?

Posiciones a tratar por el alumnado:

- Desde el perfil defensor de la responsabilidad social corporativa.
- Desde un perfil de un empresario que busca maximizar sus beneficios.

Con el fin de ayudar o simplificar la dificultad de la busqueda de informacién e
investigacidn se les facilitard como punto de partida la siguiente pagina web que detalla
las ventajas y los inconvenientes de la responsabilidad social corporativa para las
empresas:

https://www.marketinginsiderreview.com/ventajas-responsabilidad-social-
corporativa-empresa/

NORMAS A SEGUIR EN EL DEBATE

Las normas de obligado cumplimiento que rigen el debate son:
e Una vez constituidos los equipos de dos personas cada uno, el moderador serd
el profesor.
e Se valorardn las intervenciones basadas en fuentes informativas bien
construidas a nivel grupal e individual y dentro del tiempo establecido.
e Se tendra en cuenta el uso de terminologia relacionada con el tema vy el
respeto hacia el compaiiero del otro equipo.
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e Se valoraran de forma positiva aquellas intervenciones de los alumnos
espectadores una vez que cada posicion haya expuesto sus argumentos.

e Actividad de Ampliacidon n®2

Tal y como se ha mencionado antes, al alumno de altas capacidades se le propondra
elaborar un trabajo de investigacién sobre las plataformas de “crowdfunding”. La
redaccién que componga tal trabajo deberd responder a las cuestiones siguientes:

- ¢Qué es el crowfunding?
- ¢Por qué crees que es atractiva esta forma de financiacidn para las empresas?

- ¢En qué consisten los 4 modelos de crowfunding?

- Actividades de Evaluacion

Estas actividades se utilizan para valorar si el proceso de ensefianza- aprendizaje
del alumnado se esta desarrollando correctamente y detectar las dificultades que
puedan producirse en el proceso, con el fin de tomar las medidas oportunas para
resolver tales inconvenientes.

e Actividad de Evaluacién n®1

Con el fin de asegurar que los alumnos han adquirido los conocimientos,
objetivos y competencias de la presente Unidad Didactica y de esta manera detectar
alguna dificultad para superar la evaluacidn, se realizara:

- Un trabajo de investigacién escrito cooperativo que posteriormente los alumnos
deberdn exponer de forma oral en clase sobre los emprendedores mas influyentes de
Espana. Las cuestiones que debera tratar el trabajo seran las siguientes:

X/
o

Nombre de la empresa y la actividad que desarrolla

Historia de la empresa

% Clasificacion de la empresa segun los criterios, especificando la forma juridica
gue adoptd la empresa inicialmente y si cambid posteriormente.

+» ¢Ha implantado en su empresa medidas de responsabilidad social corporativa?

En caso afirmativo, explicalas.

3

*¢

e Actividad de Evaluacién n22

El alumno deberd resolver una prueba final escrita tipo test y preguntas de
desarrollo cortas (ANEXO VIII).

- Actividades de Recuperacion
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Este tipo de actividades iran destinadas a aquellos alumnos que no hayan logrado
alcanzar ni superar los objetivos minimos propios a la unidad didactica.

e Actividad de Recuperacion n?1l

El alumnado deberd realizar un trabajo monografico en el que se aborde de
forma detallada las caracteristicas de un tipo concreto de sociedad empresarial a elegir
entre: Sociedad andnima, sociedad limitada, sociedad limitada de nueva empresa y
sociedad cooperativa.

e Actividad de recuperacién n22

El alumnado resolvera una prueba de recuperacién escrita tipo test y preguntas
de desarrollo cortas (ANEXO IX).

- Actividad complementaria y extraescolar:

Para conseguir una formacién integral y prdctica como actividad
complementaria, el alumnado visitara la sociedad cooperativa Andaluza San Sebastian
ubicada en la Guardia de Jaén. Esta cooperativa jienense fue fundada en el afio 1971y
presenta un nimero de 400 socios.

Se facilitard una serie de fichas con cuestiones relativas a la unidad didacticay a
otros contenidos dados anteriormente relacionados con la actividad empresarial, todo
ello para que los alumnos guarden atencidn y formulen preguntas al encargado que guie
la visita dentro de la cooperativa. Este cuestionario deberd ser entregado a través de la
plataforma Google Classroom tras haber finalizado la visita.

11. Estrategias de atencidn a la diversidad

El tratamiento a la diversidad del alumnado se organiza a través de una serie de
medidas de caracter general que se regiran mediante criterios de flexibilidad
organizativa y atencidn inclusiva para que asi se alcance el logro de los objetivos y las
competencias clave de cada etapa.

La legislacidn educativa espafiola actual establece la necesidad de que se ofrezca
la garantia de una educacidon comun para el alumnado que adopte la atencidn a la
diversidad como principio fundamental. De ahi que, la atencion a la diversidad sea un
pilar fundamental para la etapa de educacién secundaria obligatoria.

En nuestro caso, la estrategia de atencion a la diversidad se empleara de acuerdo
a lo establecido por el plan de Centro, concretamente, a nivel general se llevarén a cabo
las siguientes directrices:
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- Se empleard una organizacion en clase variada en funcion de la actividad que se
esté desarrollando, creando grupos de trabajo flexibles entre los alumnos.

- El empleo de una metodologia variada y una atencidn personalizada permitird
una facil adaptacién a los distintos ritmos de aprendizaje que posee el alumnado.

e Estrategia empleada para la alumna con TDAH

Se realizara un programa de aprendizaje marcado por una serie de actuaciones
qgue favorezcan la estimulacién de todos los procesos implicados en el aprendizaje. Se
procurard que las sesiones se aborden de la forma mas ordenada y estructurada posible,
recapitulando lo explicado y clarificando en todo momento en qué apartado o actividad
nos situamos para evitar cualquier sentimiento de frustracién. Asimismo, se
comprobara si la alumna esta atenta, sentandola en primera fila evitando los lugares
que puedan distraerla mas facilmente y confirmando si va apuntando en su agenda los
trabajos por entregar, exdmenes u otras actividades.

e Estrategia empleada para el alumno de altas capacidades
Se le propondra al alumno realizar actividades que puedan profundizar los
contenidos impartidos en las sesiones tedricas, por ejemplo, la lectura de libros de texto
con un nivel superior o, como en la presente unidad didactica, que se le ha propuesto la
realizacion de un trabajo de investigacién que va mas allad de la materia impartida.

Del mismo modo, se le sugerird que guarde cierta interaccion con otros
compaiieros de clase cuando ellos necesiten su ayuda. De esta forma, tanto él impulsa
sus propias capacidades como también fomenta el aprendizaje cooperativo en el aula.
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12.Temporalizacién

Teniendo en cuenta que la duracién de cada sesién es de una hora, esta serd la
secuenciacion de las tareas de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

SESION 1

Se llevarda a cabo las
actividades de iniciacion-
motivacion para despertar
el interés en el alumnado
sobre la materia (30
minutos) y se dard
comienzo a la explicaciéon
tedrica de la UD sobre las
empresas y sus tipos (30
minutos).

AIM n91 y 2: Visualizacién
de un video, lectura de un
articulo de prensa vy
resolucion a las preguntas.

AC n21 Y 2: Los alumnos
comenzaran a realizar en
casa los mapas
conceptuales y durante
todas las sesiones se
expondran las palabras
clave de cada apartado.

SESION 2

Una vez realizado un
repaso de lo impartido en
la sesion anterior (5
minutos), se realizardn vy
resolveran las actividades
de desarrollo n?1 y 2 (40

minutos).

Se desarrollara la
explicacion
correspondiente al

contenido n%2 de la UD
sobre las funciones de las
empresas (15 minutos).

AD n2l y 2: Resolucién
ejercicios tedricos sobre
los tipos de empresas.

SESION 3

Tras el repaso de la clase
anterior (5 minutos), se
resolvera la actividad de
desarrollo n23 que se
mando para hacer en casa
(10 minutos).

Posteriormente, se
explicard la teoria relativa
al apartado 3 sobre los
elementos de la empresa
(30 minutos).

Una vez visto el apartado
se resolvera la actividad de
desarrollo n%4 (10
minutos) y se explicaran
las reglas del juego que
compone la actividad de
desarrollo n9 para la
préxima sesion (5 minutos)

AD n23 vy 4: Ejercicios
practicos sobre los
elementos y las funciones
de las empresas.

SESION 4

Tras un repaso tedrico de
la sesion anterior (5
minutos) se dard paso a la
realizacion de la actividad
de desarrollo n25, el juego
de las tarjetas sobre las
funciones de las empresas
(15 minutos).

Posteriormente se
explicard el apartado 4 —La
responsabilidad Social
Corporativa- (30 minutos)
y se procedera a resolver la

SESION 5

Se comienza repasando la
clase anterior (5 minutos) y
se procede a explicar la
teoria relativa a la
financiacion de las
empresas (30 minutos).
Después se realizardn vy
resolveran las actividades
de desarrollo n27 y n2 8
que tratan de forma
practica la financiacion de
las empresas.

SESION 6

Una vez realizado un
repaso de lo impartido en
la sesion anterior (5
minutos), se dara paso a la
explicacion del ultimo
apartado del tema - Las
obligaciones fiscales de las
empresas- (30 minutos).

Posteriormente, se
realizaran y resolveran en
clase la actividad de
desarrollo n?29 vy 10

relativas a tal apartado (15
minutos)
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actividad de desarrollo

ne6.

AD n? 5y 6: Juego de las
tarjetas sobre las
funciones de las empresas
y resolucidon practica del
ejercicio sobre los dmbitos
de la RSC.

Ademas, se propondra la
realizacidon en casa de las
actividades de ampliacién
y la actividad de
evaluacién n2l.

AD n?7 y 8: Actividades
relativas a la financiacidn
de las empresas

AEV n9l: Preparacion del
trabajo de investigacidn

Por ultimo, los alumnos
gue participen en el
debate propio de Ia
actividad de ampliacion
n2l, expondran en clase
sus  argumentos (10
minutos)

AD n? 9 y 10: Ejercicios
relativos a las obligaciones
fiscales empresariales.

AA n2l: Exposicion del
debate en clase

SESION 7

Se realizard en el aula la
actividad de consolidacion
n24 a modo de repasodela
unidad didactica a través
de la plataforma Quizziz
(10 minutos).

Seguidamente tendrd
lugar la exposicién oral por
parte del alumnado sobre
los trabajos de
investigacion propios de la
actividad de evaluacion 1
(50 minutos)

AC n93: Los Alumnos
completardan en casa el
crucigrama de Crossword
Labs.

AC n24: Se realizard en
clase el Test de Quizizz.

SESION 8

Realizacion del examen
escrito sobre la UD (1
hora).

SESION 9
Para aquellos que no
hayan superado la

evaluacion escrita de la
UD, realizaran su examen
escrito de recuperacion (1
hora).

SESION 10

Actividad complementaria
y extraescolar: Visita a la
cooperativa Andaluza San
Sebastian, ubicada en Ia
Guardia de Jaén.
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13. Evaluacion

La evaluacion es el proceso formado por las fases de: planificacién, obtencion de
la informacion, la formulacidn de juicios de valor y la toma de decisiones en el momento
oportuno. Asimismo, debe estar integrada en el curriculo y, siempre desde la
perspectiva de la continuidad con el objetivo de tomar decisiones en el momento
preciso, debe reunir una serie de principios basicos para llevarse a cabo y que se citaran
a continuacién. En primer lugar, debe referirse y amoldarse a unos criterios y objetivos
establecidos de forma previa por los textos legislativos, por lo que debe ser criterial y
flexible. En segundo lugar, su finalidad debe ser formativa para mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en sus resultados, por lo que es preciso que se utilicen una
serie de instrumentos y sistemas que se amolden a unas normas y procedimientos
debidamente planificados y desarrollados, por lo que debe tener un caracter formativo,
técnico y sistematico. Por ultimo, teniendo en cuenta que se requiere la participacion
activa de las personas que se encuentran en el aula con el fin de mejorar su aprendizaje,
tendra un rasgo cooperativo.

13.1. Tipo de evaluacion

Los tipos de evaluacién se emplean con distintas finalidades con el fin de situar
la evaluacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde que se comienza a
desarrollar la unidad didactica hasta que se finalice el aprendizaje tedrico practico de la
materia, se daran tres tipos de evaluaciones:

a) Evaluacion inicial

La evaluacion inicial, se realiza al comienzo de la unidad didactica y se utiliza con
el fin de conocer el nivel de conocimientos en torno a la materia del que parte el
alumnado y actuar en consecuencia de ello. En esta unidad diddctica se llevaran a cabo
dos actividades de iniciacion de las cuales la primera nos servird para comprobar y
adaptar las sesiones tedricas y las actividades al conocimiento inicial del alumnado. Esta
actividad consiste en visualizar un video sobre la empresa Inditex y de ahi plantear al
alumnado una lluvia de ideas o brainstorming mediante cuestiones relacionadas con el
tema y asi garantizar una adaptacion al nivel del alumnado.

b) Evaluacién procesual o formativa

La evaluacion procesual o formativa pretende perfeccionar el proceso de
ensefianza-aprendizaje a lo largo del desarrollo de la propia unidad didactica, de ahi que
se empleen diversas pruebas como evaluaciones sumativas. Segun el documento de
Orientaciones para la Evaluacion del alumnado en la ESO de 2012, la Conserjeria de
Andalucia advierte que este tipo de evaluacion supone una deteccién de los logros y
dificultades a medida que se van produciendo y permiten corregirlos durante el proceso
de aprendizaje. Para ello, se llevara a cabo una revisidén y correccion de las tareas que se
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van proponiendo a lo largo de las sesiones para comprobar si los alumnos estdn
asimilando debidamente los contenidos propuestos en la unidad didactica.

c) Evaluacion final
La evaluacion final se practica una vez que se han realizado todas las actividades
y sesiones planteadas para alcanzar los objetivos y competencias previstos para la
unidad didactica, valorando asi los resultados alcanzados. En la unidad didactica se
realizard una prueba final que mostrard si el conocimiento del alumnado se ajusta a los
criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje evaluables.

Es imprescindible que todos los alumnos sepan desde el primer momento qué
procedimientos de evaluacion se van a aplicar a lo largo de la asignatura. De esta forma,
conocerdn desde un inicio el grado de exigencia junto con las herramientas y criterios
que utiliza el profesor para comprobar el grado de alcance de los objetivos propuestos.

13.1. Criterios de evaluacion.

Los criterios de evaluacion son establecidos por normas educativas como el Real
Decreto 1105/2014, por el que se establece el curriculo basico de la Educacién
Secundaria Obligatoria y del Bachillerato; y la Orden de 14 de julio de 2016, por la que
se desarrolla el curriculo correspondiente a Educacion Secundaria Obligatoria en la
Comunidad Autonoma de Andalucia. A partir de los mismos, se extraen los criterios de
evaluacidon correspondientes a la presente unidad didactica ubicada en el bloque
segundo denominado Economia y Empresa:

1. Describir los diferentes tipos de empresas y formas juridicas de las empresas
relacionando con cada una de ellas sus exigencias de capital y las responsabilidades
legales de sus propietarios y gestores, asi como las interrelaciones de las empresas su
entorno inmediato = Recibirdn una ponderacién del 50 %.

3. Identificar las fuentes de financiacion de las empresas = La ponderacién aplicada sera
de un 25 %.

5. Diferenciar los impuestos que afectan a las empresas y la importancia del
cumplimiento de las obligaciones fiscales = La ponderacion a tener en cuenta en este
apartado sera de un 25 %.

Los criterios de evaluacién nimero 2 y 5 del bloque segundo “Economia vy
Empresa” no son de aplicacidon para la presente unidad didactica, por lo que se ha
respetado el orden de numeraciéon establecido por ley obviando los criterios no
aplicados.

13.2. Estandares de aprendizaje evaluables.
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De igual forma que no se aplican ciertos criterios de evaluacion propios del
bloque segundo “Economia y Empresa” se han establecido los estdndares de
aprendizaje de acuerdo a los criterios citados y obviando los estdndares
correspondientes a los criterios no aplicados. Siguiendo expresamente lo dispuesto por
los textos legales del apartado anterior - el Real Decreto 1105/2014 y la Orden de 14 de
julio de 2016-, los estandares de aprendizaje aplicables son:

1.1. Distingue las diferentes formas juridicas de las empresas y las relaciona con las
exigencias requeridas de capital para su constitucidén y responsabilidades legales para
cada tipo.

1.2. Valora las formas juridicas de las empresas mds apropiadas en cada caso en funcion
de las caracteristicas concretas aplicando el razonamiento sobre clasificaciéon de las
empresas.

1.3. Identifica los diferentes tipos de empresas y empresarios que actlan en su entorno,
asi como la forma de interrelacionar con su dmbito mas cercano y los efectos sociales y
medioambientales, positivos y negativos, que se observan.

3.1. Explica las posibilidades de financiacion del dia a dia de las empresas diferenciando
la financiacién externa e interna, a corto y largo plazo, asi como el coste de cada unay
las implicaciones en la marcha de la empresa.

5.1. Identifica las obligaciones fiscales de las empresas segun la actividad sefialando el
funcionamiento bdsico de los impuestos y las principales diferencias entre ellos.

5.2. Valora la aportacidén que supone la carga impositiva a la riqueza nacional.

13.3. Procedimientos de evaluacion

El procedimiento de evaluacion se basa en el cumplimiento de las competencias
clave que forman la unidad didactica, por lo que se deben relacionar con los criterios de
evaluacidn y estdndares de aprendizaje que se han expuesto anteriormente. Las técnicas
de evaluacion que se practicaran en esta unidad didactica seran las siguientes:

a) Observacién del trabajo individual del alumno en clase, su participacién en los
debates y razonamientos, su actitud respecto a otros compafieros como por
ejemplo a la hora de trabajar de forma cooperativa y la motivacion e interés a la
hora de exponer los trabajos de investigacion.

b) Revisidon de tareas en las cuales se lleve a cabo un proceso de busqueda de
informacién e investigacion.

c) Pruebas evaluables realizadas a través de la prueba final escrita. Se evaltan los
conocimientos junto con las habilidades y capacidades para llevarlas a cabo.

13.4. Instrumentos y escenarios de evaluacion
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Los instrumentos de evaluacion suponen una herramienta cuantitativa para los
alumnos, ya que aportan una informacion clara sobre el grado de consecucién de
objetivos y competencias que se esperan de ellos una vez sean evaluados la actitud y el
nivel de contenidos adquiridos. A lo largo de la unidad didactica se emplearan una serie
de instrumentos de evaluacién:

e Registro Anecddtico (ANEXO X): Para evaluar las actividades de desarrollo
(exceptuando la actividad de desarrollo n210 que no serd objeto de evaluacion),
las actividades de consolidacién (exceptuando la actividad de consolidacién n24,
que tampoco es evaluable) y la actividad complementaria.

e Lista de cotejo (ANEXO XI): Para evaluar la actividad de ampliacién n22.

e Rubrica (ANEXO XIl): Para evaluar la actividad de ampliacién n21, la actividad de
evaluacién n?1 vy la actividad recuperacién n21.

e Prueba escrita (ANEXOS VIl y IX): Para evaluar la actividad de evaluacidon n22 y
la actividad de recuperacién n22.

13.5. Sistema de Evaluacion

El sistema de evaluacién que se va a llevar a cabo para obtener la nota final de la
unidad diddactica se basara de acuerdo a los objetivos, competencias, criterios de
evaluacién y estdndares de aprendizaje evaluables. Para superar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la unidad diddctica y se entienda como superada o aprobada,
el alumnado deberd obtener una calificacion igual o superior a 5 puntos:

e Un trabajo de investigacion escrito que deberan exponer de forma oral en el aula
sobre los empresarios mas influyentes de Espafia de acuerdo a una serie de
cuestiones. Este trabajo tendrda una ponderacién de hasta un 30 % de la
asignatura.

e Una prueba final que presentara un valor del 50 % de la asignatura.

e El registro anecdético sobre la elaboracién de tareas y participacion en clase
tendra una ponderacion del 10 %.

e La lista de cotejo con la cual se evaluara las actividades de ampliacidén se
ponderard con un valor del 10 %.

13.5. Sistema de recuperacion

En el supuesto de que el alumno obtenga una calificacion inferior a 5 puntos, se
entenderd como una evaluacion suspensa. El sistema de recuperacion de este contenido
se desarrollard por medio de la realizacion de un trabajo de investigacién y una prueba
final escrita. Los criterios de ponderacién de la recuperacidn de la unidad didactica son
los siguientes:

e Un trabajo monografico en el que se aborde un tipo de empresa seguin su forma
juridica. Se valorara mediante una rubrica y tendra un valor del 40 %.
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e Una prueba de recuperacion escrita tipo test y preguntas cortas que tendrd una
ponderacion de 60 %.
Es imprescindible que en cada parte obtenga una puntuacion igual o superior a
5 puntos para considerar que se ha superado correctamente.
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los impuestos.

6.2.1. Concepto de
impuesto

6.2.2. Principales
tipos de impuestos

5.1. Identifica las
obligaciones fiscales
de las empresas
segun la actividad
sefialando el
funcionamiento
basico de los
impuestos 'y las
principales
diferencias  entre
ellos.

5.2. Valora la
aportaciéon que
supone la carga
impositiva a la
riqueza nacional.




ANEXO IIl: PRENSA DIGITAL. ACTIVIDAD DE INICIACION-MOTIVACION Ne1
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°ECOI‘IOII‘II8 Dlgltal Galicia NACIONAL | EMPRESAS | OPINION | POLITICA | INNOVACION Q =

Empresas

El rey del online: estas son las claves
del éxito de Shein, el rival chino de
Inditex

La empresa asiatica vende en mas paises que Inditex, facturd dos mil millones de euros mas
que la multinacional de Amancio Ortega en su tienda online en el afio 2020, y suweb es |a
pagina de moda mas visitada del mundo

Fuente: Imagen y texto extraidos de https://www.economiadigital.es/galicia/empresas/el-rey-del-online-estas-son-las-claves-del-exito-de-shein-el-rival-chino-que-a-
inditex.html

Contenido expreso del articulo periodistico:

“El negocio de la moda online estd comiendo terreno a los gigantes textiles. Las grandes marcas como la fundada por Amancio Ortega
llevan unos afios atentas a la evolucién de tiendas de ropa en la web, plataformas que, con un crecimiento exponencial, van suponiendo
cada vez una amenaza mayor para Inditex, H&M y otras firmas de primera linea.

La pandemia de Covid-19 ha consolidado el reinado del lider de las tiendas de ropa online. El chino Shein, que no tiene tiendas fisicas ni
cotiza en bolsa, facturé en 2020 alrededor de 10.000 millones de dodlares (sobre 8.600 euros), segun publicd Bloomberg, superando con


https://www.economiadigital.es/galicia/empresas/el-rey-del-online-estas-son-las-claves-del-exito-de-shein-el-rival-chino-que-a-inditex.html
https://www.economiadigital.es/galicia/empresas/el-rey-del-online-estas-son-las-claves-del-exito-de-shein-el-rival-chino-que-a-inditex.html
https://www.economiadigital.es/galicia/empresas/guerra-online-zalando-y-asos-venden-juntas-el-doble-que-inditex-en-el-ano-del-covid-19.html

creces lo que vendid Inditex en su plataforma online, 6.612 millones de euros, y suponiendo cerca de la mitad de lo que ingresé la
multinacional gallega por todas sus ventas. Shein vende en 220 paises, cuatro mds que la matriz de Zara.

Ademas, Shein.com es la pagina web de marcas de moda mas visitada del mundo segun el proveedor de inteligencia digital Similarweb,
justo por delante de Nike, H&M, Macys, Zara y Asos, con aproximadamente 160 millones de clicks al mes (sin contar las visitas a la app),
casi el 40% provenientes de Estados Unidos.

Las claves del éxito

¢Qué es lo que ha lanzado a Shein al estrellato? La empresa china se basa en una abrumadora variedad de productos, unos precios muy
reducidos y constantes descuentos, y una presencia fortisima en redes sociales. En todas estas claves difiere de Inditex.

La variedad es pasmosa. Shein toca todos los estilos de vestir (deportivo, clasico, urbano, alternativo...) tanto en ropa, calzados y
complementos de mujer como de hombre e incluso de nifios. Ofrece productos especificos para hacer deporte, cosméticos, accesorios
para electrdnica, productos para mascotas, bisuteria y lenceria, una muestra a la que Inditex se acerca en algunas categorias, pero se
queda por debajo. La clave del gigante chino en este aspecto es que renueva constantemente su oferta a un ritmo frenético, con miles de
prendas nuevas cada pocos dias, una caracteristica que no tiene la firma de Amancio Ortega.

Sabedores de lo inabarcable de su oferta, desde Shein hacen la experiencia de compra mas facil a los usuarios filtrando el contenido por
colores, tamaiios, estilos e incluso festividades como la de Halloween, para quienes estén buscando cosas para el evento que se avecina.
Inditex ofrece esta Ultima opcidn en lineas juveniles como Pull&Bear, pero presenta carencias en las demas.

Bombardeo de descuentos

Nada mds entrar, la pagina bombardea al usuario con descuentos y ofertas. Ofrece envio gratuito a nuevos clientes, un vale descuento
del 15% y varios cupones similares que aumentan de valor segun el montante final del carrito de la compra.


http://www.shein.com/

Los bajos precios, otro de los principales atractivos de la marca, son obvios nada mas entrar en la pagina. Si se coge por ejemplo una
sudadera de mujer, totalmente bdsica y con capucha, encontraremos que en Shein vale 8€ y en la web de Zara 16€, el doble. La historia
se repite en la seccidon de hombres; un pantaldn basico de corte recto en la tienda china vale 14€, mientras que Zara lo oferta a 30€,
evidenciando asi una de las principales fortalezas de la marca online.

Por supuesto, la diferencia de precio se paga de otra manera. Las prendas de Shein tienen una calidad mas baja que las de Inditex, con
materiales menos duraderos y resistentes. Los usuarios suelen ser conscientes de ello cuando deciden apostar por la marca, pero en la
cultura del fast fashion la calidad de los productos cada vez importa menos en favor del bajo precio.

Sobre esta competencia de costes, Eduardo Zamacola, presidente de la Asociacién Nacional del Comercio Textil (Acotex), explica que es
algo que «ya ocurria con tiendas fisicas, como por ejemplo Primark», donde los precios son también muy bajos. La diferencia, segun
comenta, reside en que las plataformas online como Shein «desprestigian completamente el valor de una prenda. Que te estén vendiendo
vaqueros a 9 euros desmerece el valor del disefo, de la calidad, del patronaje y la confeccion«.

Las redes sociales, cantera de clientes

Otro de los puntos fuertes de Shein, en el que también marca diferencia con Inditex, es que esta constantemente al tanto de todas las
modas, trends y tendencias que aparezcan entre el sector mas joven de la sociedad. Tiene una muy fuerte presencia en redes y triunfa
entre los adolescentes y jovenes, precisamente por su bajo precio y cubrir todos los estilos y nuevas modas.

De todas las redes, TikTok es a la que mas le deben (y a la Generacidn Z). Los influencers y microinfluencers de la plataforma han puesto
de moda hacer hauls (videos donde el/la influencer muestra los articulos que ha comprado en una tienda y comenta su calidad y precio)
de Shein cuando les llegan sus pedidos, llegando a millones de potenciales clientes que en muchos casos terminan comprando en la
plataforma gracias a este tipo de publicidad, segun describe el analista Packy McCormick en su blog Not Boring.

El lado oscuro de Shein



Aunque la empresa china va viento en popa esta envuelta en un profundo oscurantismo. Se sabe poco acerca de su fundador, Chris Xu (o
Yangtian Xu), y también de la ubicacién de las fabricas de ropa de la marca, cuestionando la sostenibilidad del proceso, asi como las
condiciones de sus trabajadores. Aunque se desconozca su impacto ambiental y la compafiia asegure estar comprometida con el planeta,
Zamacola comenta que este tipo de empresas con ropa de tan bajo precio y calidad «van en contra de un mundo que pretende la
sostenibilidad, porque compras una camisa tan barata que, si sale mala a los dos dias la tiras y compras otra que estd tirada de precio, y
eso lo que hace es intensificar la huella de carbono en este mundo en un sector tan contaminante como es el textil. Se esta desviando al
consumidor a ese tipo de prendas, y eso para el sector es muy malo «, sentencia”.



ANEXO IV. ACTIVIDAD DE DESARROLLO N25 - JUEGO DE LAS TARJETAS-:

EQUIPO HUMANO:

ELEMENTOS DE UNA EMPRESA

ORGANIZACION: BIENES DE CAPITAL:







ANEXO V: GLOSARIO DE TERMINOS. ACTIVIDAD DE CONSOLIDACION Ne1

Empresario individual
Sociedad empresarial
Equipo humano
Bienes de capital
Activo no corriente
Activo corriente
Organizaciéon empresarial
Entorno
Entorno general
Entorno especifico
Organigrama
Responsabilidad Social Corporativa
Préstamo

Reservas
Empréstitos
Leasing
Renting
Crédito bancario
Crédito comercial
Descuento comercial
Factoring
Cotizaciones sociales
Tributo
Impuesto
Seguridad Social




ANEXO VI: CROSSWORD LABS. ACTIVIDAD DE CONSOLIDACION Ne23

Across
3. Ezguema grafico que representa |z estructura intermna de
ura empresa.
4. Empresa cuys actividad eccdmica empresarnial ezt
dirigida por varios socies.
8. Cuande unz empresa vende sus derechos de cobro a otra

que |2 paga unz cantidad mener 2 |z dewda para evitar
riesgos de impago de los clientes,

9. Tipo de tributo que una empresa paga en funcién de los
beneficios que obtiene v su forma juridica.

Imagen del crucigrama sin resolver y resuelto. Elaborado en la plataforma Crossword Labs: https://crosswordlabs.com/view/2022-06-12-78
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Down
1. Fondos propics de |a empresa.

2. L= empresz necesita dinero v 2l no poder pediro a los
bancos. se endeuda con particulares y otras empresas.

5. Dirige ¥ gestiona una emprasa,

6. Una empresa establece un contrato de alguiler con otra
para utilizar una maguina que le ayuda fabricar sus
productos, Al finalizar el contrate, [z empresa puede deddir
comprar |2 maguina o devolverla.

7. Conjunte de factores internos o extarnos gue influyen en
una empresa,


https://crosswordlabs.com/view/2022-06-12-78

ANEXO VII: TEST QUIZIZZ. ACTIVIDAD DE CONSOLIDACION N24

1.Una empresa se caracteriza por ser multinacional cuando desempefia
su actividad:

a) En su provincia

b) En la Region de Andalucia

c) En el territorio espafiol

d) En varios paises

2.Cuando una empresa coincide con su fundador en los derechos y
obligaciones de la empresa, nos encontramos ante:

a) Un empresario individual (auténomo)

b) Sociedad de responsabilidad limitada.

c) Sociedad de responsabilidad anénima

d) Sociedad cooperativa

3.La financiacion propia de una empresa:

a) Son fondos prestados por otra empresa

b) Son fondos cedidos a otra empresa

c) Son fondos generados por la empresa: el capital y las reservas
d) No hay, una empresa solo tiene financiacion ajena

4. Las empresas se obligan a pagar impuestos y cotizaciones de
empresas a través de:

a) Las obligaciones sociales

b) Las obligaciones juridicas

c) Las obligaciones comerciales

d) Las obligaciones fiscales

5. Un empresario individual estd cometiendo un fraude fiscal cuando:
a) No hace un contrato formal a su trabajador

b) Paga el IRPF

c) Pagael IVA

d) Contribuye al pago de las obligaciones fiscales

6. Los clientes forman parte:

a) Del entorno especifico de la empresa
b) Del entorno general de la empresa

c) Del entorno social de la empresa

d) No son parte del entorno empresarial

7. Un impuesto directo es aquel

a) Que grava actos

b) Que gravan ingresos de las personas y empresas
b) Que grava gastos de la empresa

c) Que grava el consumo

8. El activo corriente

a) Es caro

b) Es barato

c) Se renueva a corto plazo
d) Se renueva a largo plazo

9. Una accion propia de la responsabilidad social corporativa es
a) El establecimiento de guarderias en los lugares de trabajo

b) El pago de una tasa

c) El factoring

d) La utilizacion de un organigrama empresarial

10. La funcién de afiadir o crear valor por la empresa significa

a) La renta se adelanta en funcién de los productos que se van a vender

b) La actividad empresarial genera empleo e innovaciones

c¢) Que el valor del producto es mayor a los factores utilizados para
producirlo

d) Se coordinan los factores productivos y las tareas para fabricar productos




ANEXO VIIl. PRUEBA ESCRITA FINAL. ACTIVIDAD DE EVALUACION N22

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO:
FECHA:

PRUEBA FINAL UD. 4 - LA EMPRESA EN SU CONTEXTO-

Preguntas tipo test:

1. Cuando la propiedad capital se comparte entre el Estado y los
particulares es una empresa:

a) Comercial
b) Privada
c) Mixta

d) Pdblica

2. El capital minimo a aportar en una sociedad andnima es de:
a) 30000 euros

b) 60000 euros

c) 5000 euros

d) No hay

3. Son fondos propios de la financiacidn ajena a largo plazo:

a) Los créditos bancarios
b) El capital de la empresa
c) El factoring

d) El leasing

4. El IVA es un impuesto de caracter:
a) Proporcional

b) Directo

c) Personal

d) Libre

6. El activo no corriente es un bien de capital que:

a) Una empresa no tiene, por lo que pide prestado a otra empresa

b) Se renuevan cada poco tiempo y estan en constante circulacion

c) Se constituye por los productos sustitutivos

d) Esta formado por los bienes o equipos utilizados para contribuir en la
actividad productiva empresarial de forma permanente

7. El drea de financiacion se encarga de:

a) Comprar y almacenar materiales

b) Captar los fondos necesarios para adquirir y mantener inversiones e
infraestructuras empresariales

c) Distribuye y comercializa el producto

d) Reemplaza los productos de la empresa

8. Un ejemplo de impuesto indirecto es:
a) El impuesto de sociedades

b) Las tasas

c) Las cotizaciones sociales

d) El IVA

9. La responsabilidad social corporativa se preocupa por:

a) Obtener mas beneficios empresariales

b) Utilizar recursos no sostenibles

c) Reaccionar ante los cambios de oferta y demanda de mercado
d) Responder ante las demandas de la sociedad y medioambiente




5. Una empresa que no emite una factura al consumidor, estd realizando

a) Un pago de impuestos

b) Un fraude fiscal

c) Un pago de cotizaciones sociales
d) Un pago al cliente

10.La funcidn productiva tiene lugar cuando

a) Larenta se adelanta en funcién de los productos que se van a vender
b) La actividad empresarial genera empleo e innovaciones

c) Que el valor del producto es mayor a los factores utilizados para
producirlo

d) Se coordinan los factores productivos y las tareas para fabricar
productos

Preguntas de desarrollo
11. ¢Qué es la responsabilidad social corporativa? Nombra todos sus ambitos y pon dos ejemplos sobre medidas de responsabilidad social corporativa

qgue pueden llevar una empresa y el dmbito que le corresponde.

12. éEn qué se diferencia un empresario individual de una sociedad empresarial?
13. Define y explica brevemente los fondos de financiacion empresarial a corto plazo.




ANEXO IX. PRUEBA DE RECUPERACION. ACTIVIDAD DE RECUPERACION N22

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO:
FECHA:

PRUEBA DE RECUPERACION UD. 4 - LA EMPRESA EN SU CONTEXTO-

Preguntas tipo test

1.Una empresa que tiene 124 trabajadores es:
a) Grande

b) Mediana

c) Pequefia

d) Microempresa

2.La transmisién de la propiedad en una empresa de sociedad limitada
se caracteriza por ser:

a) Libre

b) Individual

c) Restringida

d) Mixta

3.Son fondos propios de la financiacién ajena a corto plazo:
a) Las reservas de la empresa

b) El crédito comercial

c) Los empréstitos

d) El renting

4.El IRPF es un impuesto

a) Directo como el impuesto de sociedades
b) Indirecto como el IVA

c) Proporcional

d) Libre

6. El drea de Marketing se encarga de:

a) Coordinar todas las areas

b) Gestionar el equipo humano

c) Comercializar y distribuir el producto

d) Elaborar el producto gracias a la transformacién de materias primas
y bienes

7. Las aportaciones periddicas que realiza el trabajador y la empresa al
Estado para salvaguardar su derecho a adquirir prestaciones por el
sector publico son:

a) Impuestos

b) Tributos

c) Tasas

d) Cotizaciones sociales

8. Un organigrama de una empresa

a) Representa sus ingresos y gastos

b) Representa sus productos

c) Representa sus clientes

d) Representa las relaciones de autoridad

9. No constituye un dmbito de la responsabilidad social corporativa
a) Los proveedores

b) Los empleados

c¢) La opinién publica




5. El porcentaje de tipo reducido a pagar en el IVA es de: d) La organizacién empresarial por funciones
a)21%
b) 15% 10. La funcién social de la empresa ocurre
c) 10% a) Larenta se adelanta en funcidn de los productos que se van a vender
d) 4% b) La actividad empresarial genera empleo e innovaciones
¢) Que el valor del producto es mayor a los factores utilizados para
producirlo
d) Se coordinan los factores productivos y las tareas para fabricar
productos

Preguntas de desarrollo
11. Define y explica las funciones y los elementos propios de las empresas.
12. Realiza una distincién entre la sociedad de responsabilidad limitada y la sociedad andnima.
13. éCudles son los fondos de financiacidn internos de la empresa? Definelos.




ANEXO X. REGISTRO ANECDOTICO: ACTIVIDADES Y TAREAS DE LA UNIDAD DIDACTICA 4 — LA EMPRESA EN SU CONTEXTO-

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO:

CURSO: ASIGNATURA:
NeY TIPO ACTITUD
FECHA DE (INTERES, PARTICIPACION, DESCRIPCION OBSERVACIONES

ACTIVIDAD RESPETA EL TURNO DE
PALABRA...)




ANEXO XI. LISTA DE COTEJO: ACTIVIDAD DE AMPLIACION N22

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO:
CURSO: ASIGNATURA:

UNIDAD DIDACTICA 4. LA EMPRESA EN SU CONTEXTO: ACTIVIDAD DE AMPLIACION N22

INDICADORES DE EVALUACION INDICAR PUNTOS OBSERVACIONES
N2 SI/NO CUMPLE
1 Entrega la tarea en el plazo
definido
2 Entrega la tarea bien

cumplimentada respondiendo a
las cuestiones planteadas

3 Comprende los conceptos
basicos de la Unidad Didactica

4 Realiza una aportacion original y
personal sobre el tema

5 Buena presentaciony
organizacidn de la tarea

6 Expresion escrita clara, precisa y
fluida.

7 No contiene faltas de ortografia




ANEXO XIl. RUBRICA: TRABAJO DE INVESTIGACION (AE n21) Y DEBATE (AA n21)

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO:

SOBRESALIENTE
4

NOTABLE
3

APROBADO
2

CONTENIDO

Maneja con buen dominio
el tema, sin dudas ni
errores.

Presenta un buen
entendimiento de la
mayoria de las partes del
tema. Su exposicion es
fluida con la salvedad de
cometer algunos errores.

Entiende de forma
correcta algunas partes del
tema, tiende a hacer
rectificaciones e incluso
presenta dudas.

Apenas demuestra un
conocimiento minimo del
tema. Tiende a rectificary
a dudar sobre el mismo en

numerosas ocasiones.

ORGANIZACION DE LA
INFORMACION

Informacién veraz de
recursos digitales y
convencionales fiables. La
estructura es claray
organizada.

Faltan algunos detalles
para presentar una
informacién claray

organizada, pero se adecua
a los criterios establecidos.

La informacién no es del
todo clara y organizada,
denota cierta dispersion.

La exposicidn carece de
planificacion y
organizacion. Es
excesivamente dispersa.

EXPOSICION

Atrae y mantiene la
atencion del publico

durante toda la exposicion.

Comienza de una forma
interesante, pero a medida
gue avanza la exposicion se

hace algo monétona.

Dificilmente logra
mantener la atencién del
publico pese a que se
esfuerza.

No utiliza recursos para
intentar mantener la
atencion del publico.

EXPRESION ORAL

Buenas habilidades
comunicativas, su tono de
voz es adecuado. Se
expresa de forma correcta,
légica y clara.

Su forma de hablar, la
pronunciacién y el tono de
voz es aceptable aunque
puede mejorar en ciertos
aspectos de la exposicion.

Su forma de hablar, la
pronunciacién y el tono de
voz son bastante
mejorables. Uso excesivo
de la repeticion de
palabras.

Su forma de hablar, la
pronunciacién y el tono de
v0z no son claros ni
adecuados para la
exposicion.




