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GUIA DOCENTE

1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA
NOMBRE: Ampliacién de investigacion operativa

CcODIGO: 11712007 CURSO ACADEMICO: 2024-25
TIPO: Obligatoria
Créditos ECTS: 6.0 CURSO: 2 CUATRIMESTRE: SC

WEB: https://platea.ujaen.es

2. DATOS BASICOS DEL PROFESORADO

NOMBRE: FRIAS BUSTAMANTE, MARIA DEL PILAR

IMPARTE: Teoria - Practicas [Profesor responsable]

DEPARTAMENTO: U112 - ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA

AREA: 265 - ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA

N. DESPACHO: B3 - 060 E-MAIL: mpfrias@ujaen.es TLF: 953212208
TUTORIAS: https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/tutorias/p/54117
URL WEB: -

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6886-0953

3. PRERREQUISITOS, CONTEXTO Y RECOMENDACIONES
PRERREQUISITOS:

CONTEXTO DENTRO DE LA TITULACION:

En esta asignatura se completa el tratamiento de problemas de investigacién de operaciones iniciado en
la asignatura "Investigacion Operativa" del primer cuatrimestre. Concretamente, se presenta una
introduccion a dos importantes ramas de la investigacion de operaciones: la Teoria de Colas y la Teoria
de Grafos, con especial énfasis en la resoluciéon de problemas relacionados con redes de transporte
(problemas de flujo en redes, problemas de transporte, problemas de asignacion, etc.).

RECOMENDACIONES Y ADAPTACIONES CURRICULARES:
Se recomienda haber cursado la asignatura Investigacion Operativa (curso 2°, cuatrimestre 1°).

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar personalmente
al Servicio de Atenciéon y Ayudas al Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptacion
curricular correspondiente.

4. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Caodigo Denominacién de la competencia

CE11 Conocer y aplicar los conceptos de modelos de Redes y de Espera

CE4 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Investigacion Operativa

CG1 Habilidad de comprensién cognitiva

CG2 Capacidad para el andlisis critico y la sintesis

CG6 Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las diferentes
materias

CG8 Capacidad para la resolucion de problemas

Resultados de aprendizaje

Resultado R 16 Aplicar las técnicas estadisticas desarrolladas en el médulo a situaciones del
entorno de la empresa
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Resultado R 17 Conocer y saber usar aplicaciones informaticas de analisis estadistico, que sean
utiles para la aplicacion y desarrollo de las técnicas estadisticas

Resultado R 18 Elaborar informes estadisticos a partir de herramientas informaticas apropiadas

Resultado R 5 Manejar los modelos clasicos de redes y lineas de espera, conocer su utilidad para
modelizar situaciones practicas

Resultado R 6 Formular y resolver problemas mediante modelos clasicos de redes y lineas de
espera

5. CONTENIDOS

Contenidos basicos: Teoria de colas. Teoria de grafos. Redes de transporte.
Teoria de colas

= Elementos de un sistema de colas
= Clasificacion de los sistemas de colas. Notacion de Kendall
= Medidas de rendimiento de un sistema de colas

= Modelos de colas M/M/1 'y M/M/c

= Modelos de colas con capacidad limitada: M/M/1/k y M/M/c/k
= Otros modelos de colas

Teoria de grafos

= Concepto de grafo

= Caminos y cadenas. Arboles y arborescencias
= Caminos de longitud minima

= Arboles y arborescencias de coste minimo

= Grafos eulerianos

Redes de transporte

Definicién de red de transporte
Problemas de transporte

Problemas de flujo maximo en redes
Problemas de asignacién

6. METODOLOGIA Y ACTIVIDADES

ACTIVIDADES HORAS | HORAS | TOTAL |CREDITOS| COMPETENCIAS
PRESEN-TRABAJQ HORAS ECTS (codigos)
CIALES | AUTO-
NOMO
A1 - Clases expositivas en gran grupo = CE11
= M-01 - Clases magistrales 450 750 120.0 48 = CE4
= CG1
= CG2
A2 - Clases en grupos de practicas = CE11
= M-05 - Actividades practicas = CE4
= M-09 - Aulas de informatica 15.0 15.0 30.0 1.2 = CG1
= CG6
= CG8
TOTALES: 60.0 90.0 150.0 6.0
INFORMACION DETALLADA:
Actividades Metodologia docente (descripcion)
formativas
Clases expositivas Desarrollo de 45 sesiones de clases
participativas (clases magistrales, exposicion
de teoria y resolucion de ejemplos), de una
hora de duracién cada una.
Clases practicas: | 9 sesiones practicas, de una hora de
Manejo de software | duracion cada una.
especifico para la
resolucion de
problemas
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Clases practicas: | 6 sesiones practicas, de una hora de
resolucion de | duraciéon cada una, para la resolucion de
problemas y ejercicios | problemas y ejercicios de forma auténoma
por parte del alumnado, con el fin de
favorecer la capacidad de analisis y sintesis.

Tutorias Todas las sesiones de tutorias se realizaran
en el horario previsto.

7. SISTEMA DE EVALUACION

ASPECTO CRITERIOS INSTRUMENTO PESO
Asistencia y/o participacién en|  Asistencia y participacion Notas del profesor 0.0%
actividades presenciales y/o
virtuales
Conceptos tedricos de la Conceptos tedricos de la Examen (prueba objetiva con| 80.0%
materia materia cuestiones tedricas y
ejercicios practicos)
Realizacién de trabajos, casos| Realizacion de trabajos, casos Elaboracién de casos 0.0%
0 ejercicios 0 ejercicios practicos
Practicas de Practicas de ordenador Resolucion de casos practicos| 20.0%
laboratorio/campo/uso de con ordenador que se
herramientas TIC evaluaran a lo largo del
periodo lectivo

El sistema de calificacion se regira por lo establecido en el RD 1125/2003 de 5 de septiembre por el que
se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en la titulaciones universitarias
de caracter oficial

INFORMACION DETALLADA:

El examen teérico-practico consistira en una serie de cuestiones tedricas de respuesta breve y
problemas practicos. Se valorara principalmente que la resolucion y el razonamiento sean correctos, pero
también la concisién, la ortografia, la claridad de conceptos y la interpretacion de resultados. Su
ponderacion sobre la calificacion global sera del 80%. A través del examen tedrico practico se evaluara la
adquisicion de las competencias generales CG1, CG2, CG8, las competencias especificas CE4, CE11 y
resultados R16, R5 y R6.

Para la evaluacion de la parte practica se realizara un control de aprendizaje del alumnado en el marco
de una evaluacion continua, que supondra el 20% de la calificacién final. Asi se podra comprobar el nivel
de adquisicion de las competencias generales CG1, CG2, CG6, CG8, las competencias especificas CE4,
CE11 y resultados R16, R17, R18, R5 y R6.

La nota obtenida de la parte practica durante el periodo lectivo, se podra mantener para las convocatorias
oficiales del mismo curso.

La calificaciéon global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y actividades
que integran el sistema de evaluaciéon. Se debe tener en cuenta que, para superar la asignatura, se
debera obtener una calificacion minima de 5 sobre 10.

Para valoracion final de los conocimientos del alumnado se estudiara, con la mayor minuciosidad posible,
la totalidad del trabajo realizado a lo largo del curso (resolucion de ejercicios, presentacion de trabajos,
participacion en actividades voluntarias, etc.). Este apartado podra servir para matizar la calificacion final
siempre que esta supere el 4.5 y sin llegar a superar la puntuacion maxima.

8. DOCUMENTACION / BIBLIOGRAFIA [ Accede a la bibliograf’a a trav@s del descubridor de la Biblioteca)

ESPECIFICA O BASICA:
= Graph Theory with Algorithms and its Applications [electronic resource] : In Applied Science and
Technology by Santanu Saha Ray.. Edicion: 1st ed. 2013.. Autor: Saha Ray, Santanu. author.. Editorial:
Springer India (C. Biblioteca)
= Basic Graph Theory [electronic resource] by Md. Saidur Rahman.. Edicién: 1st ed. 2017.. Autor:
Rahman, Md. Saidur. author.. Editorial: Springer International Publishing (C. Biblioteca)
= Introduccién a los modelos cuantitativos para la administracion. Edicién: -. Autor: Anderson, David
R.. Editorial: México, D.F.: Grupo Editorial Iberoamérica, cop. 1993 (C. Biblioteca)
= Introduccion a la investigacion de operaciones. Edicion: 82 ed.. Autor: Hillier, Frederick S.. Editorial:
México [etc.]: McGraw-Hill, cop. 2006. (C. Biblioteca)
= Investigacién operativa: problemas y ejercicios resueltos. Edicion: -. Autor: Martin Martin, Quintin.
Editorial: Madrid: Pearson-Prentice-Hall, 2005 (C. Biblioteca)
= Investigacion de operaciones [Recurso electronico]. Edicion: 92 ed. Autor: Taha, Hamdy A. Editorial:
México : Pearson Educacioén, 2012 (C. Biblioteca)
= Operations Research [Recurso electrénico] : A Model-Based Approach. Edicion: 2nd ed. 2013. Autor:
Eiselt, H. A.. Editorial: Berlin, Heidelberg : Springer Berlin Heidelberg : Imprint: Springer, 2012 (C.
Biblioteca)
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GENERAL Y COMPLEMENTARIA:
= Analisis cuantitativo para los negocios. Edicion: 92 ed. Autor: Bonini, Charles E.. Editorial: Santafé de
Bogota [etc.]: McGraw-Hill, cop. 2000 (C. Biblioteca)
= Introduccion a la simulacién y a la teoria de Colas. Edicion: -. Autor: Cao Abad, Ricardo. Editorial: A
Coruia: Netbiblo, [2002] (C. Biblioteca)
= Investigacion de operaciones: el arte de la toma de decisiones. Edicion: -. Autor: Mathur, Kamlesh.
Editorial: Mexico [etc.]: Prentice-Hill Hispanoamericana, cop. 1996 (C. Biblioteca)
= Teoria de colas y simulacion de eventos discretos. Edicion: -. Autor: Pazos Arias, José Juan.
Editorial: Madrid [etc.]: Pearson, D.L. 2003 (C. Biblioteca)
= La investigacion operativa: una herramienta para la adopcién de decisiones. Edicion: -. Autor:
Sarabia Viejo, Angel. Editorial: Madrid: Universidad Pontificia Comillas, 1996 (C. Biblioteca)
= Graph theory and its applications. Edicién: 2nd ed. Autor: Gross, Jonathan L.. Editorial: Boca Raton
[etc.]: Chapman & Hall CRC, 2006 (C. Biblioteca)
= Introduction to Graph Theory. Edicion: -. Autor: Chartrand, Gary. Editorial: Boston [etc.] : McGraw-
Hill, cop. 2005 (C. Biblioteca)
= Introduction to graph theory. Edicion: 2nd ed. Autor: West, Douglas Brent. Editorial: Upper Saddle
River, NJ : Prentice Hall, cop. 2001 (C. Biblioteca)
= A Friendly introduction to graph theory. Edicién: -. Autor: Buckley, Fred. Editorial: Upper Saddle
River, N.J. : Prentice Hall, cop. 2003 (C. Biblioteca)
= Graph theory applications. Edicion: -. Autor: Foulds, L.R.. Editorial: Springer (C. Biblioteca)
= Beginner's Guide to Graph Theory [electronic resource] by W.D. Wallis.. Edicion: 2nd ed.. Autor:
Wallis, W.D. author.. Editorial: Birkhduser Boston (C. Biblioteca)

9. CRONOGRAMA (segundo cuatrimestre)

Semana A1 -Clases |A2-Clases en Trabajo Observaciones
expositivas en| grupos de auténomo
gran grupo practicas
N° 1 Clase de presentacion de la
27 ene. - 2 feb. 3.0 1.0 6.0 asignatura y clase expositiva del
2025 tema 1.
N° 2 30 10 6.0 Clases expositivas del tema 1,
3 -9 feb. 2025 ) ) ) resolucion de casos practicos
N° 3 Clases expositivas del tema 1,
10 - 16 feb. 3.0 1.0 6.0 resolucién de casos practicos
2025
N° 4 Clases expositivas del tema 1,
17 - 23 feb. 3.0 1.0 6.0 resolucion de casos practicos
2025
N° 5 Clases expositivas del tema 1,
24 feb. - 2 mar. 3.0 1.0 6.0 resolucién de casos practicos
2025
N° 6 3.0 10 6.0 Clases expositivas del tema 2,
3 -9 mar. 2025 ) ’ ) resolucion de casos practicos
Ne 7 Clases expositivas del tema 2,
10 - 16 mar. 3.0 1.0 6.0 resolucion de casos practicos
2025
N° 8 Clases expositivas del tema 2,
17 - 23 mar. 3.0 1.0 6.0 resolucion de casos practicos
2025
N° 9 Clases expositivas del tema 2,
24 - 30 mar. 3.0 1.0 6.0 resolucién de casos practicos
2025
N° 10 Clases expositivas del tema 2,
31 mar. - 6 abr. 3.0 1.0 6.0 resolucion de casos practicos
2025
N° 11 3.0 10 6.0 Clases expositivas del tema 3,
7 - 13 abr. 2025 ) ) ) resolucion de casos practicos
Periodo no docente: 14 - 20 abr. 2025
N° 12 Clases expositivas del tema 3,
21 - 27 abr. 3.0 1.0 6.0 resolucion de casos practicos
2025
N° 13 Clases expositivas del tema 3,
28 abr. - 4 may. 3.0 1.0 6.0 resolucién de casos practicos
2025
N° 14 Clases expositivas del tema 3,
5- 11 may. 3.0 1.0 6.0 resolucion de casos practicos
2025
N° 15 Clases expositivas del tema 3,
12 - 18 may. 3.0 1.0 6.0 resolucién de casos practicos
2025
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Semana A1 -Clases |A2-Clases en Trabajo Observaciones
expositivas en| grupos de auténomo
gran grupo practicas
Total Horas 45.0 15.0 90.0

10. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Educacion de calidad
Igualdad de género

INFORMACION DETALLADA:

De manera transversal se integran y trabajan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los

contenidos tedricos y practicos dando cumplimiento especialmente a los objetivos:

= ODS4. Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos, (meta 4.4: De aqui a 2030, aumentar considerablemente
el nimero de jévenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y

profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento).

= ODSS5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias. (meta 5b:
Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la informacion y las

comunicaciones, para promover el empoderamiento de las mujeres).

11. ESCENARIO MIXTO

1) METODOLOGIA DOCENTE Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

Todas las actividades docentes seran presenciales en la medida en que la situacion lo permita, o bien semipresenciales con
rotacion de grupos y retransmisién por videoconferencia al resto, en funcion del nimero de estudiantes que se matriculen en la

asignatura y el aforo del aula.

Actividades
Formativas

Formato
(presencial/online)*

Metodologia docente Descripcion

Clases expositivas:
clases magistrales,
exposicion de teoria y
ejemplos

Presencial o semipresencial
(rotacién), si el aula dispone
de los sistemas técnicos
necesarios.

Desarrollo de 45 sesiones de clases
participativas (clases magistrales, exposicion
de teoria y resolucion de ejemplos), de una
hora de duracion cada una, realizadas en el
aula y retransmitiendo por videoconferencia
al resto del grupo (en caso de rotacién
periédica de estudiantes).

Si el aula no dispusiera de los sistemas
técnicos requeridos, estas sesiones se
desarrollarian en formato online, a través de
videoconferencia, para todo el alumnado .

Clases practicas:
Manejo software

Presencial o semipresencial
(rotacion), si el aula dispone
de los sistemas técnicos
necesarios.

9 sesiones practicas, de una hora de
duracion cada una, en laboratorio de
informatica, presenciales o aplicando la
rotacion periddica de estudiantes con
retransmisién de clases practicas al resto del

grupo.

Si el aula no dispusiera de los sistemas
técnicos requeridos, estas sesiones se
desarrollarian en formato online, a través de
videoconferencia, para todo el alumnado .

https://uvirtual.ujaen.es/srv/es/informacionacademica/catalogoguiasdocentes/p/2024-25/3/117A/11712007/es/2024-25-11712007_es.html

5/9



4/3/25, 11:18 Guias docentes UJA

Clases practicas: Presencial o semipresencial | 6 sesiones practicas (presenciales o con

resolucion de (rotacion), si el aula dispone | retransmision y rotacion de estudiantes), de

problemas y ejercicios | de los sistemas técnicos una hora de duracién cada una, para la
necesarios. resolucion de problemas y ejercicios de

forma auténoma por parte del alumnado,
para favorecer la capacidad de analisis y
sintesis.

Si el aula no dispusiera de los sistemas
técnicos requeridos, estas sesiones se
desarrollarian en formato online, a través de
videoconferencia, para todo el alumnado .

Tutorias Presencial + online Las sesiones de tutoria se podran realizar de
forma presencial o no presencial a través de
videoconferencia (sincrona en el horario
previsto o asincrona).

Cuando proceda, el personal docente implicado en la imparticion de la docencia se reserva el derecho de no dar el
consentimiento para la captacion, publicacion, retransmision o reproduccion de su discurso, imagen, voz y explicaciones de
catedra, en el ejercicio de sus funciones docentes, en el ambito de la Universidad de Jaén.

2) SISTEMA DE EVALUACION

Examen final presencial (prueba escrita de ejercicios y problemas practicos): 70%

Actividades de evaluacién continua (resoluciéon de casos practicos con ordenador, que se evaluaran, mediante pruebas o
trabajos, a lo largo del periodo lectivo): 30 %. Debido al caracter continuo de estas pruebas, su calificacion podra
conservarse para la convocatoria Extraordinaria Il del presente curso académico, sin perjuicio de que el alumnado que, por
alguna causa justificada, no haya realizado la totalidad de actividades de evaluacién continua pueda superar la asignatura vy,
en su caso, obtener la maxima nota en dicha convocatoria mediante un examen unico en el que se valorara tanto la
adquisicion de conocimientos como la capacidad de aplicacion de los mismos a situaciones practicas para la resolucion de
problemas a mano y con ordenador .

Se calificara como "No presentado” al alumnado que no realice ninguna prueba o trabajo de evaluaciéon continua y no se
presente al examen final.

Si el examen o algunas de las pruebas de evaluacién no se pudieran realizar en formato presencial, se llevaran a cabo en
modalidad online (ver apartado correspondiente al escenario no presencial), preservando siempre las garantias legales y
de seguridad adecuadas, de acuerdo con la clausula de proteccion de datos incluida en esta guia docente.

3)_RECURSOS
Tanto para el desarrollo de las clases tedricas y practicas, como para la evaluacién, se utilizaran los siguientes recursos:

= Aula de docencia con todos sus recursos (pizarra, proyector, ordenador, pantalla)

= Aula de informatica con todos sus recursos (pizarra, proyector, ordenador, pantalla, ordenadores para el alumnado,
acceso al programa informatico R)

= Correo electrénico

= Plataforma de docencia virtual PLATEA

= Pizarra virtual

= Herramienta Google Meet

= Herramienta Google Forms

= Servicio de PCs virtuales de la Universidad de Jaén (para acceder al programa informatico R en caso de tener
dificultades para instalarlo en el ordenador personal)

Las tutorias se podran realizar presencialmente o a través de cualquiera de los canales de comunicaciéon disponibles
(videoconferencia con Google Meet, foro, chat o correo electrénico), preferiblemente en el horario previsto indicado en la guia
docente o excepcionalmente fuera de dicho horario, previa peticion de cita, garantizando siempre la atencién al alumnado y el
seguimiento de su actividad académica.

12. ESCENARIO NO PRESENCIAL

1) METODOLOGIA DOCENTE Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

Tanto las clases tedricas como las clases practicas se adaptaran al formato virtual y se impartiran preferiblemente mediante
videoconferencia, en su horario convencional. Las actividades formativas que se llevaran a cabo son las siguientes:
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Actividades
formativas

Formato
(presencial/online)*

Metodologia docente (descripcion)

Clases  expositivas:
clases magistrales,
exposicion de teoria y
ejemplos

No presencial

Desarrollo de 45 sesiones de clases
online participativas, de una hora de
duracién cada una. La exposicion de
contenidos tedricos se realizara a través de

videoconferencia, con la ayuda de
diapositivas, pizarra virtual y videos
explicativos con ejemplos y ejercicios
resueltos, que faciliten la comprension de los
mismos. Todo el material necesario para el
seguimiento de estas clases estara
disponible en la plataforma de docencia
virtual.

Clases practicas: | No presencial 9 sesiones practicas, de una hora de
Manejo software duraciéon cada una, impartidas mediante
videoconferencia. Dado que el programa
informatico utilizado (R) es de uso libre y
gratuito, el alumnado puede realizar sin
dificultad tanto las practicas guiadas
desarrolladas en las clases online como las
practicas que se propongan para ser
realizadas de forma auténoma. También
existe la opcién de utilizar el programa R a
través del servicio de PCs virtuales de la
Universidad de Jaén.

Clases practicas: | No presencial 6 sesiones practicas, de una hora de
resolucion de duracién cada una, impartidas mediante
problemas y ejercicios videoconferencia, destinadas a la discusion
y resolucién de problemas y casos practicos
por parte del alumnado, que se entregaran a
través de la plataforma de docencia virtual,
respetando el tiempo y la forma que se
establezcan.

Todas las sesiones de tutoria se realizaran
de forma no presencial a través de
videoconferencia (sincrona en el horario
previsto o asincrona).

Tutorias No presencial

Cuando proceda, el personal docente implicado en la imparticion de la docencia se reserva el derecho de no dar el
consentimiento para la captacion, publicacion, retransmision o reproduccion de su discurso, imagen, voz y explicaciones de
catedra, en el ejercicio de sus funciones docentes, en el ambito de la Universidad de Jaén.

2) SISTEMA DE EVALUACION

Se sustituira el examen presencial por un examen online. Concretamente, los instrumentos de evaluacion utilizados seran:
Examen final online (prueba escrita de ejercicios y problemas practicos): 80%.

Actividades de evaluacién continua (resolucidon de casos practicos con ordenador, que se evaluaran, mediante pruebas
online o trabajos, a lo largo del periodo lectivo) : 20%. Debido al caracter continuo de estas pruebas, su calificacion podra
conservarse para la convocatoria Extraordinaria Il del presente curso académico, sin perjuicio de que el alumnado que, por
alguna causa justificada, no haya realizado la totalidad de actividades de evaluacién continua pueda superar la asignatura
y, en su caso, obtener la maxima nota en dicha convocatoria mediante un examen Unico en el que se valorara tanto la
adquisicion de conocimientos como la capacidad de aplicacién de los mismos a situaciones practicas para la resolucién de
problemas.

Se calificara como "No presentado” al alumnado que no realice ninguna prueba o trabajo de evaluaciéon continua y no se
presenta al examen final.

Tanto las pruebas de evaluacién continua como el examen se realizaran de forma virtual. Para garantizar la fiabilidad de
este nuevo sistema de evaluacion, se tomaran las siguientes medidas:

= Si el numero de estudiantes lo permite, las pruebas de evaluacion continua sobre contenidos tedricos podran
realizarse de forma oral e individual.

= El examen se fraccionara en distintas partes y se limitara el tiempo de respuesta de cada una de ellas. Cada parte
constara de problemas o ejercicios, que el alumnado debera resolver en papel y, posteriormente, escanear o fotografiar
para subirlos a la plataforma de docencia virtual o a través de un formulario Google.

= Tanto las pruebas de evaluacién continua como el examen iran orientados a valorar la capacidad de comprensién de
los contenidos, la correcta aplicacion de las técnicas y la interpretacion de las soluciones.
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= Mientras realiza las pruebas de evaluacion continua y el examen, el alumnado debera estar conectado a una sesion
de Google Meet, dejando abiertos micréfono y camara.

= Las pruebas de evaluacion online que se realicen mediante videoconferencia a través de Google Meet podran ser
grabadas, con el fin de dotarlas de contenido probatorio de cara a posibles revisiones o impugnaciones de las mismas,
siguiendo lo estipulado en la clausula de proteccion de datos incluida en esta guia docente.

3)_RECURSOS
Tanto para el desarrollo de las clases tedricas y practicas, como para la evaluacién, se utilizaran los siguientes recursos:

= Correo electrénico

= Plataforma de docencia virtual PLATEA

= Pizarra virtual

= Herramienta Google Meet

= Herramienta Google Forms

= Servicio de PCs virtuales de la Universidad de Jaén (para acceder al programa informatico R en caso de tener
dificultades para instalarlo en el ordenador personal)

Las tutorias se realizaran a través de cualquiera de los canales de comunicacion disponibles (videoconferencia con Google
Meet, foro, chat o correo electrénico), preferiblemente en el horario previsto indicado en la guia docente o excepcionalmente
fuera de dicho horario, previa peticion de cita, garantizando siempre la atencion al alumnado y el seguimiento de su actividad
académica.

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS (evaluacién on-line)

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén
Delegado de Protecciéon de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacion estatal y autonémica vigente, realizar
los examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre
matriculado. Con el fin de evitar fraudes en la realizacion del mismo, el examen se realizara en la
modalidad de video llamada, pudiendo el personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la
persona que esta realizando la prueba de evaluacién con los archivos fotograficos del alumno en el
momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la prueba de evaluacién de contenido
probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la normativa vigente, la
prueba de evaluacién sera grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demas normativa estatal y
autonémica vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas
con los que la Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las
grabaciones de los examenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacién
pueda ser revisada o impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicién, supresion,
limitacién y portabilidad remitiendo un escrito a la direcciéon postal o electrénica indicada anteriormente.
En el supuesto que considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacion
ante el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Clausula grabacién de clases PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121,
www.ujaen.es

Delegado de Proteccién de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacién de las sesiones docentes con el objetivo de
hacer posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes seran conservadas durante los plazos legalmente previstos en la
normativa vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacién de la
casilla habilitada a tal efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a
las diferentes modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion, Portabilidad,
Limitacién del tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicion. Para ejercitar los derechos debera
presentar un escrito en la direccion arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y
Administracion Electronica de la Universidad de Jaén, o bien, mediante correo electronico a la direcciéon
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de correo electronico. Debera especificar cual de estos derechos solicita sea satisfecho y, a su vez,
debera acompafarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo equivalente. En caso de que
actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento que acredite la
representacion y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una reclamacion ante el Consejo de
Transparencia y Proteccidon de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Campus Las Lagunillas s/n | 23071 - Jaén
Soporte de guias docentes
Accesibilidad | Aviso legal | Sugerencias

Servicios académicos Servicios administrativos Extension universitaria Informacién general Operaciones
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