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RESUMEN

En el presente Trabajo Fin de Grado, se ha elaborado un portafolio de
competencias mediante el cual se retinen todas las competencias genéricas y especificas
que aparecen en las guias docentes de las asignaturas cursadas durante los cuatro cursos

del grado en Finanzas y Contabilidad en la Universidad de Jaén.

Bajo el punto de vista de la experiencia del alumno en la titulacion se comenzara
con la clasificaciéon de las competencias segiin considere que se han desarrollado
totalmente, parcialmente o que no se han llegado a desarrollar. Para ello, por un lado, se
seleccionaran algunas de las competencias y se expondran evidencias argumentadas sobre
el desarrollo de las mismas, y, por otro lado, se realizaran propuestas de actividades para
incluir en el aula, sobre las competencias que no han llegado a ser desarrolladas,

procedentes de la investigacion sobre como se logran en otras universidades de Espafia.

ABSTRACT

In this Final Degree Project, a portfolio of competences has been made that gathers
all the generic and specific competences in the teaching guides of the subjects taken

during the four courses of the Finance and Accounting degree at the University of Jaén.

From the point of view of the student's experience in the degree, the competencies
will be classified according to whether they are considered to have been fully, partially
or not yet developed. This will be accomplished by, on the one hand, selecting some
competences and exposing argued evidence on their development, and, in the other hand,
making proposals for activities to include in the classroom about the competencies that
have not been fully developed, coming from a research on how they are achieved in other

universities of Spain.
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1. INTRODUCCION

El Trabajo Fin de Grado tiene como finalidad principal recopilar y poner en
practica los contenidos explicados y estudiados durante los cuatro cursos de la titulacién
universitaria, en este caso, en el grado en Finanzas y Contabilidad de la Universidad de
Jaén. A través del tema elegido analizaremos las competencias tanto de caracter genérico
como especifico que se encuentran fijadas en las guias docentes de las diferentes
asignaturas, detallando y centrandonos en las evidencias que han hecho que se logren o

en otras posibilidades de llevar a cabo los objetivos que encontramos.

Para poder realizar un portafolio lo primero serd comprender qué significa este

término:

- Una ficha metodologica coordinada por la Universidad Miguel Hernandez.
(2006) afirma que “el portafolio constituye un método de enserianza, y
también de evaluacion, el cual bdsicamente consiste en el aporte de
producciones de diferente indole por parte de quien es docente o de quien es
estudiante.”

- Knapper (2002) lo define como “el portafolio es una forma alternativa de
evaluacion que se propone describir el punto de desarrollo en que se
encuentre un aprendiz, sus objetivos de aprendizaje, las estrategias para
alcanzarlos y una reflexion sobre lo aprendido. Se utilizan como
procedimiento de evaluacion de los estudiantes y también como una potente

herramienta de descripcion de la trayectoria docente y del proceso de

desarrollo profesional de los profesores.”

Con relaciéon a lo que exponen estas citas lo que se pretende plasmar en este
proyecto de portafolio es demostrar la evolucion y la evaluacion del aprendizaje obtenido
de las diferentes competencias trabajadas a lo largo del camino que han sido los cuatro
afios en la Universidad de Jaén, asi como afiadir ejemplos de oportunidades para aquellos

aspectos que no hayan sido desarrollados.

En cuanto a lo que a estructura del trabajo se refiere, se comenzard con una tabla
de todas las competencias genéricas y otra de todas las competencias especificas, que

previamente habremos extraido de las guias docentes de las asignaturas pertenecientes a

pag. 2



la titulacion. A continuacion, aparecerdn los apartados de las competencias desarrolladas
elegidas con sus correspondientes evidencias y los de las competencias parcialmente
desarrolladas y no desarrolladas con sus correspondientes propuestas de desarrollo. Se
terminara con unas conclusiones que recogeran los resultados mas relevantes llevados a

cabo durante la elaboracion de este portafolio.

Gonzilez y Atienza (2010) afirman que evidencia o muestra, “pueden
considerarse muestras susceptibles de ser incorporadas a un portafolio los planes de
clase preparados por el profesor, las actividades de enserianza llevadas a cabo, las
lecturas especializadas para ampliar informacion sobre aspectos concretos de su
profesion, notas de seminarios o congresos, programaciones de cursos, actas de
reuniones entre colegas o institucionales, resultados de aprendizaje de sus estudiantes,

2

etc.

En consecuencia, a la hora de realizar un portafolios se encuentran ventajas e
inconvenientes, en la siguiente tabla elaborada a partir del articulo escrito por las autoras

antes mencionadas Gonzélez y Atienza (2010) se exponen:

Tabla 1: Ventajas e inconvenientes al realizar un portafolios

VENTAIJAS INCONVENIENTES
Fomenta la reflexion de forma recurrente. Representacion erronea de lo que es un
portafolios: que se convierta en una

recopilacion de apuntes.

El portafolios propicia la necesaria
imbricacion entre proceso y producto de
aprendizaje: Los mejores portafolios son los
que incluyen so6lo la documentacion de la
ensefianza, sino también la documentacion del

aprendizaje.

Confusion entre reflexionar y fustigarse: los
estudiantes se centran en sus aspectos
negativos sin apenas percibir su evolucion.

El portafolios institucionaliza las normas de
colaboracion, reflexion y analisis.

Dificultad para distinguir entre descripcion,
analisis y reflexion.

La elaboracion de un portafolios requiere una
actitud humilde: ser riguroso en la elaboracion
del portafolio y analizar la informacion
recogida es un acto de valentia y humildad.

Incomodidad en el uso del portafolio por lo
que tiene de exhibicion: que se convierta en
una mera exhibicion.

Resistencia a desarrollar un aprendizaje
autonomo.
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Ambigiiedad sobre la funcion del portafolios:
considerarlo como herramienta para el
desarrollo profesional o para la evaluacion.

Dedicacion excesiva para poder armar un

portafolios: requiere de mucha dedicacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir del articulo de Gonzalez y Atienza (2010)

“Conocer el lugar que ocupan los estudiantes segun su nivel de capacidad no es
lo mismo que conocer lo que realmente saben...La educacion es algo mas que el logro de
un estandar prefijado, requiere una definicion unica y personal para cada alumno...La

formacion es un proceso personal y un logro unico” (Klenowski, 2005).

2. CUADRO RESUMEN DE LAS COMPETENCIAS DEL GRADO EN
FINANZAS Y CONTABILIDAD

En primer lugar, para comenzar este trabajo se investigd en cada una de las guias
docentes utilizadas durante los cursos en el grado para extraer sus competencias. Cuando
nos referimos a competencia, “tomamos el concepto de competencia como un constructo
molar que nos sirve para referirnos al conjunto de conocimientos y habilidades que los
sujetos necesitamos para desarrollar algun tipo de actividad” (Zabalta, 2017). Pero si
trasladamos esta definicion a un contexto de docencia universitaria podria definirse el
término competencia como ‘“conjunto identificable y evaluable de conocimientos,
actitudes, valores y habilidades relacionados entre si que permiten desemperios
satisfactorios en situaciones reales de trabajo, segun estandares utilizados en el area
ocupacional” (Marcelo, 2005). De modo que, a través de las competencias observaremos
las capacidades que el alumno adquiere durante su paso por las asignaturas del grado en

Finanzas y Contabilidad.

Las asignaturas que he utilizado para analizar sus competencias son las
pertenecientes al plan de estudios de 240 créditos creado por la Universidad de Jaén
clasificadas segtin su tipo de materia en formacion bésica (FB), obligatorias (B), optativas

(O) y trabajo fin de grado (TFG). En mi caso las asignaturas analizadas seran:
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Tabla 2: Asignaturas cursadas

PRIMER CURSO (Curso académico 2016/2017)

Introducciodn a la economia FB | Introduccion a las finanzas FB
Historia economica FB | Estadistica I FB
Matematicas I FB | Fundamentos del Marketing FB
Introduccion a la contabilidad FB | Introduccion al derecho FB
Administracion de empresas FB | Microeconomia FB
SEGUNDO CURSO (Curso académico 2017/2018)
Contabilidad financiera I B | Sistema financiero espaiiol B
Gestion de recursos humanos B | Estados financieros B
Matematicas II B | Economia del sector publico B
Macroeconomia B | Contabilidad de gestion I B
Estadistica 11 B | Direccion de marketing B
TERCER CURSO (Curso académico 2018/2019)
Economia mundial y espafiola B | Auditoria de cuentas B
Contabilidad financiera II B | Contabilidad financiera I1I B
Finanzas corporativas I B | Gestion juridico-laboral de la B
empresa
Régimen fiscal de la empresa B | Finanzas corporativas Il B
Sistemas informaticos aplicados al B | Analisis y valoraciéon de operaciones | B
analisis financiero bancarias
CUARTO CURSO (Curso académico 2019/2020)
Finanzas de mercado B | Trabajo fin de grado TFG
Contabilidad de gestion 11 B | Creacion de empresas B
Andlisis y valoracion de operaciones en B | Practicas de empresa O
los mercados financieros
Direccion de empresas familiares O
Tributacion de las PYMES O

Fuente: Elaboracion propia a partir de las asignaturas del grado en Finanzas y Contabilidad de la
Universidad de Jaén

En referencia a la tabla anterior, puntualizar que cada asignatura tiene un valor de
6 créditos a excepcion de las practicas en empresa que son 12 créditos. Las optativas que
elegi son direccion de empresas familiares, tributacion de las PYMES vy las précticas de
empresa, completando los 30 créditos de asignaturas optativas con el reconocimiento de

6 créditos por actividades solidarias.

Una vez tengamos las competencias las separaremos entre competencias genéricas

y competencias especificas, para asi poder diferenciar por colores segun si se han

pag. 5



desarrollado, si se han desarrollado parcialmente o si en cambio, no se han llegado a

desarrollar durante el grado. Los colores elegidos son:

- Verde: para las competencias desarrolladas.
- Naranja: para las competencias parcialmente desarrolladas.

- I Rojo: para las competencias no desarrolladas.

2.1. Competencias genéricas

Se catalogan como competencias genéricas aquellas que se pueden considerar
comunes para todas las titulaciones porque los objetivos que pretenden lograr son
transferibles y transversales a todas las tareas y funciones a desempefiar, Corominas
(2001) afirma que las competencias genéricas “son atributos personales de caracter
cognitivo, social, actitudinal o valorativo que enriquecen el comportamiento profesional.
En sentido estricto, no son imprescindibles para el ejercicio profesional; pero, en la
practica, se convierten en elemento diferenciador al aniadir valor cualitativo al candidato

a un puesto de trabajo o en la conservacion y promocion en una ocupacion”.

A continuacion, se muestra la tabla niimero 3 donde se recopilan todas las

competencias genéricas de Finanzas y Contabilidad con su codigo correspondiente:

Tabla 3: Cuadro resumen de las competencias genéricas del grado en FICO

CODIGO | DENOMINACION DE LA COMPETENCIA

Gol Poseer y comprender conocimientos del area de las Finanzas y Contabilidad
que se reflejan en libros de texto avanzados.

G02 Tener capacidad de analisis y sintesis.

GO03 Tener capacidad de organizar y planificar.

G04 Ser capaz de utilizar el tiempo de forma efectiva.
Ser capaz de reunir e interpretar datos e informacion relevantes en el area de las

GO05 Finanzas y Contabilidad para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Go6 Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las
diferentes materias propias de las Finanzas y la Contabilidad.

Go7 Usar la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en todo el
desempefio de un profesional de las Finanzas y la Contabilidad.
Ser capaz de redactar informes o documentos relativos al area de las Finanzas y

GO08 o
la Contabilidad.

G09 Ser capaz de tomar decisiones.

G10 Ser capaz de trabajar en equipo.
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Ser capaz de transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico

Gll1 tanto especializado en el area de las Finanzas y Contabilidad como no
especializado.

Gl12 Tener compromiso ético en el trabajo.

G13
Aplicar conocimientos basicos generales y propios de los profesionales del area

Gl14 . o o
de las Finanzas y la Contabilidad a la practica.
Poseer competencias propias de los gestores de empresas y que suelen

Gl15 demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucion de problemas.

Gl6 Ser capaz de trabajar de forma autébnoma.
Ser capaz de adquirir conocimientos y habilidades que les permitan emprender

G17 estudios posteriores de las Finanzas y la Contabilidad con cierta autonomia y
rapidez.

G18 Capacidad de resolucion de problemas en su aplicacion profesional.

G19 Habilidades en las relaciones interpersonales.

G20 Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones
empresariales.

G21 Iniciativa y espiritu emprendedor.

G22 Aprendizaje autonomo.

G23 Adaptacion a nuevas situaciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Guias Docentes de las distintas asignaturas del Grado en

Finanzas y Contabilidad de la Universidad de Jaén

Para que resulte més facil observar las proporciones de las competencias en

relacion con su nivel de desarrollo se ha elaborado un grafico donde comprobamos que

de veintitrés competencias genéricas, la mayoria un 78,26% se han desarrollado

correctamente durante la titulacion, un 17,39% se han desarrollado parcialmente y la

minima parte, un 4,35% no se han conseguido desarrollar.

Competencias genéricas desarrolladas: 18
Competencias genéricas parcialmente desarrolladas: 4

Competencias genéricas no desarrolladas: 1
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Grafico 1: Porcentajes competencias genéricas

COMPETENCIAS GENERICAS

Desarrolladas

Parcialmente desarrolladas

W No desarrolladas

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Competencias especificas

Estaremos hablando de competencias especificas cuando nos refiramos a

competencias que tengan relacion directa con la titulacién correspondiente, en este caso

en el ambiente de las finanzas y la contabilidad, “las competencias especificas, técnicas

o especializadas se relacionan con aspectos técnicos directamente vinculados con la

ocupacion y las competencias especificas de una determinada drea de estudio, que no

son tan facilmente transferibles a otros contextos laborales o académicos” (Garcia-San

Pedro, 2009).

Seguidamente se adjunta el cuadro resumen (ver tabla 4) de las competencias

especificas del grado repitiendo con los colores antes indicados para indicar si se han

desarrollado totalmente, parcialmente o si por el contrario no se han llegado a desarrollar.

Tabla 4: Cuadro resumen de las competencias especificas del grado en FICO

CODIGO | DENOMINACION DE LA COMPETENCIA
EO1
E02
E03 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Direccion de Empresas.
E04 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Matematicas.
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EO5 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Estadistica.

E06 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Economia.

E07 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Microeconomia.
EO8 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Contabilidad.
E09 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Finanzas.

E10 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Marketing.

E12 Conocer y aplicar los conceptos basicos de la Inferencia Estadistica.
Ser capaz de medir, valorar y registrar los hechos econdmico-financieros

E13 . .. . .
derivados de la actividad de las unidades econdmicas.

El4 Conocer y ser capaz de aplicar la normativa contable vigente en nuestro pais.

E15 Ser capaz de elaborar los estados financieros de las unidades economicas.

El6 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para
la ejecucion del ciclo contable.
Ser capaz de elaborar e interpretar la informacion contable, tanto la financiera,

E17 destinada a los usuarios externos, como la interna, destinada al control de
gestion y la toma de decisiones.

E18 Ser capaz de enjuiciar razonadamente las posibilidades y limitaciones
informativas de los principales sistemas de costes.

E19 Ser capaz de utilizar los informes de la Contabilidad de Gestion para analizar la
eficiencia empresarial y apoyar las decisiones gerenciales.

£20 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para
la elaboracion y analisis de los informes sobre costes y resultados.

1 Ser capaz de identificar las fuentes de informacion econémico-financiera
disponibles y conocer las técnicas y herramientas aplicables.
Conocer y ser capaz de comprender los parametros que determinan y

22 condicionan la situacion econdmico financiera de la empresa, de modo que
pueda emitirse un juicio razonado a partir de la aplicacion de las técnicas de
analisis.

E23

B4 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para
el analisis contable.

25 Ser capaz de comprender los distintos tipos de operaciones financieras, tanto en
ambiente de certeza como de riesgo e incertidumbre.
Ser capaz de interpretar correctamente los conceptos, los métodos y las técnicas

E26 concretas que se emplean en el analisis y valoracion de los distintos tipos de
operaciones financieras.

£27 Ser capaz de aplicar dichos conceptos, métodos y técnicas para la valoracion de
los distintos tipos de operaciones financieras por medio de modelos adecuados.

8 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para
la resolucion de modelos.

£29 Ser capaz de comprender los distintos fenomenos que inciden en las finanzas de

las organizaciones, tanto en ambiente de certeza como de riesgo o incertidumbre.
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E30

Ser capaz de comprender la naturaleza y las caracteristicas de los distintos

E31 : .
instrumentos y mercados financieros.
Ser capaz de interpretar y aplicar correctamente los conceptos, principios,

E32 métodos y técnicas empleadas en el analisis y gestion de los distintos
instrumentos financieros.

£33 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para
la resolucion de dichos modelos.

E34 Comprender los procesos de aparicion, innovacion y desarrollo de la empresa y
fomento del espiritu emprendedor, asi como de la ética empresarial.
Realizar actividades dirigidas a la aplicabilidad de los conocimientos tedricos,
metodologicos y de técnicas adquiridas a lo largo de la formacion, trabajando en

E35 : o .
equipo y desarrollando las habilidades y destrezas de un profesional de este
perfil de estudios.

E36 Presentacion y defensa de un proyecto de fin de grado.

E37 Ser capaz de modelizar situaciones empresariales.

£33 Cont?xt!lalizar problemas actuales desde el punto de vista del analisis
econdémico.

E39 Ser capaz de resolver problemas de indole econémico.

E40

E41

E4D Ser capaz de utilizar conocimientos, estados y datos contables en diferentes
tareas directivas: toma de decisiones, rendicion de cuentas, eleccion de politicas.

E43

E44 Ser capaz de disefiar e implantar las estrategias de marketing.

£45 Conocer conceptos basicos de informatica y su aplicacion en herramientas
informaticas de analisis y calculo financiero.
Conocer e interpretar el contexto econdmico nacional e internacional que rodea a

E46 la empresa, asi como interpretar su impacto en la misma, desde la perspectiva de
las decisiones del sector publico.

E47

E48

49 Conocimiento de las funciones y actividades desempenadas por los
departamentos de Recursos Humanos.

£50 Valorar a partir de los registros relevantes de informacion la situacion y
previsible evolucion de una empresa.

51 Desarrollar la capacidad para el manejo de las fuentes juridicas y para entender o

interpretar los textos juridicos.
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E52

E53

E54

E55

E56

E57
E58
E59

E60

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Guias Docentes de las distintas asignaturas del grado en
Finanzas y Contabilidad de la Universidad de Jaén

Al igual que con las competencias genéricas, se presenta un grafico donde se
exponen las proporciones de las competencias especificas en relacion con el nivel de
desarrollo que se ha conseguido. De sesenta competencias especificas la mayor parte
siguen siendo competencias desarrolladas en su totalidad con un 68,33%, las
competencias parcialmente desarrolladas esta vez guardan el menor porcentaje con un

13,33%, quedando un 18,33% de competencias especificas no desarrolladas.

- Competencias especificas desarrolladas: 41
- Competencias especificas parcialmente desarrolladas: 8

- Competencias especificas no desarrolladas: 11
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Grifico 2: Porcentajes competencias especificas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

18,33%

Desarrolladas
Parcialmente desarrolladas

W No desarrolladas

Fuente: Elaboracion propia

3.  COMPETENCIAS DESARROLLADAS

En este primer apartado, se exponen a través de evidencias, tres de las
competencias que segun mi criterio se han conseguido desarrollar durante los cuatro afios
de estudio en el grado de Finanzas y Contabilidad de la Universidad de Jaén. Entre ellas
he escogido una competencia genérica, conocer y comprender la responsabilidad social
derivada de las actuaciones empresariales (G20), ya que considero interesante la
importancia que cobr6 a lo largo de una asignatura en concreto, y dos especificas,
comprender los procesos de aparicion, innovacion y desarrollo de la empresa y fomento
del espiritu emprendedor, asi como de la ética empresarial (E34) y preparacion para
analizar y resolver de los distintos problemas que presenta la practica tributaria (E59). La
primera de ellas la he escogido por su constante aprendizaje en cada afio de la titulacion,
y la segunda la he querido afiadir para recalcar bajo mi punto de vista conceptos

fundamentales y significativos que deben aparecer en un grado como este.

Acerca de las competencias que guardan mas relacion con el area de las Finanzas
y de la Contabilidad, personalmente considero que se han desarrollado la mayoria en su

totalidad con gran variedad de supuestos, casos, trabajos, métodos y programas
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informaticos, practicas y teoria, de modo que he preferido seleccionar otras competencias

mas inusuales para este Trabajo de Fin de Grado.

“Es dificil determinar si se ha logrado o no una competencia: el desarrollo de la
competencia lleva su tiempo, algunas competencias solo se pueden aplicar después de
haber conseguido una graduacion, lo que dificulta su evaluacion durante el programa

de formacion” (Mulder, Weigel, y Collings, 2008).

3.1. Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones

empresariales (G20)

A lo largo de los cuatros afos estudiando el grado en Finanzas y Contabilidad, he
comprobado que se le atribuye gran importancia tanto a la parte tedrica y normativa de la
gestion y administracion de empresas como al ambito personal de las sociedades, ya que
la finalidad de estas no deberia de ser solo econdmica, de ahi parte la responsabilidad

social.

“La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ademds de cumplir con la
legislacion actual y las normas internacionales, tiene caracter global y compromisos
éticos que se ponen de manifiesto en las consecuencias que tiene la actividad empresarial
en la sociedad, el medio ambiente y en la economia, y se dirige a satisfacer las
necesidades de informacion de los grupos de interés. La responsabilidad social
corporativa es una mezcla de aspectos legales, éticos, morales y ambientales, y aunque
exista cierta normativa para regular el tema, no es una decision impuesta, sino

voluntaria” (Garcia del Junco, Palacios, y Espasandin, 2014).

A partir de esta definicion presento las evidencias claras que demuestran el
desarrollo de esta competencia genérica. Durante el primer cuatrimestre del cuarto curso,
la profesora Ana Liceran Gutiérrez a la vez que impartia sus clases de Contabilidad de
Gestion 11, dedicd una parte de su docencia a adentrarnos en un estudio y programa de
aprendizaje activo de la Responsabilidad Social Corporativa. De esta forma, a través de
varias practicas realizadas individualmente o en grupos, posteriores debates en clase y
con la finalizacion del proyecto mediante un juego de mesa considero desarrollada

completamente esta competencia.
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Primeramente, en clase la profesora pas6 un cuestionario sobre el tema para tener
una base de los conocimientos que teniamos respecto a la Responsabilidad Social,
seguidamente, nos hizo una presentacion relacionada con los tipos de empresas que se
consideraban asi y el porqué de su repercusion. Tras esto, la primera practica realizada y
entregada fue también de introduccion, asi las preguntas a completar con la ayuda de una
publicacion del blog Capitalismo Consciente: 6 ejemplos de Responsabilidad Social

Corporativa  en  Espana  (https://capitalismoconsciente.es/blog/6-ejemplos-de-

responsabilidad-social-corporativa-en-espana/), fueron:

1. (Qué es una empresa responsable?

2. (Qué comparten todos los ejemplos del texto?, ;consideran que el objetivo de
las empresas es el beneficio econdmico o la creacion de riqueza?

3. (Cudles podrian ser los principales bloques de actuaciéon para una empresa

responsable? Econdmico, social y ambiental.

En el siguiente caso titulado beneficios y costes derivados de la responsabilidad
social diferenciamos varias empresas que dentro de sus valores incluyen los de una RSC
0 que por el contrario plantean un ‘“green-washing”, analizando lo que significa este
término y concluyendo con una tabla de beneficios y perjuicios sobre el hecho de ser
socialmente responsable, como muestra en la ilustracion 1 extraida de la practica

realizada.
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Ilustracion 1: Beneficios y perjuicios de empresas de RSC

APRENDIZAJE ACTIVO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Caso 2: Beneficios y costes derivados de la responsabilidad social

4. Realice una comparativa de los perjuicios frente a los beneficios que se plantea para
la empresa el hecho de ser socialmente responsable o irresponsable.

BENEFICIOS PERJUICIOS
Mejora la reputacion Tensiones en las relaciones con proveedores
Modificaciones regulatorias con efectos negativos en el
negocio de la empresa.

Reduce los riesgos

Retencion de talento Falta de motivacion de los trabajadores
Deterioro de activos con las consiguientes pérdidas
Mejora la productividad patrimoniales y disminucién en la capacidad de generar
ingresos.
Deterioro del valor reputacional, con el consiguiente
Fomenta la innovacién efecto en un empeoramiento de la posicién competitiva de

la empresa que genera pérdidas de ventas e ingresos.
Baja eficiencia en el uso de energia eléctrica en los
procesos productivos

Pago de impuestos no acorde con los beneficios reales

Eficiencia energética

Facilita la financiacion

obtenidos
Fideliza clientes Participacion en actividades de corrupcion
Distintivos y premios Multas y sanciones.
Contratos publicos y Falta de diversidad en los consejos de administracion.
subvenciones Politicas deficientes de remuneracion a la alta direccion

Fuente: Elaboracion propia

La ultima practica relacionada con este tema consistio en la elaboracion de una
memoria donde se detallan las acciones de RSC, para ello debiamos de: buscar en
cualquier empresa cotizada de bolsa su memoria e informe de gestion y comentar
brevemente cuales son las medidas de RSC que la empresa ha adoptado y comunica en
esa memoria e informe de gestion, indicando, tal como habiamos aprendido, a qué ambito
de RSC pertenece, a quién beneficiaria... En mi caso escogi la cadena de hoteles NH (NH
Hotel Group, S.A.) ya que me parecio interesante investigar como una empresa del sector

de la hosteleria ponia en curso estos valores.

Para poner el broche final al aprendizaje elaborado durante el cuatrimestre la
ultima clase presencial la dedicamos a un juego de mesa (ver ilustracion 2) creado por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Go Goals. A pesar de ser un juego
destinado a nifios entre 8 y 10 afios contenia preguntas muy interesantes con las que
pudimos debatir a la vez que aprender. “Go Goals es un juego de mesa que tiene como
objetivo ayudar a enseniar a los nifios y las nifias de todo el mundo sobre los Objetivos

de Desarrollo Sostenible de una manera sencilla y amigable. Desde la ONU trabajan
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continuamente para ayudar a la gente a entender su papel en el futuro del planeta como

ciudadanos responsables del cambio” (Fundacion Salud Infantil, 2019).

Tlustracion 2: Juego de mesa Go Goals

OBJETIVE:
DE DESARROLLQO
0 N
O
0GB 4o
0)%%0 o e e i
¢ para syudar & lograr los I7 objetivos
para o 2080. Luguemos juntos y
hagamos del mundo un lugar mejor!.
O
I -
L o
r >
0 . . ‘

INICIO

Fuente: https://go-goals.org/es/

A medida que avanzabamos por el tablero aparecian preguntas correspondientes
a “los objetivos de desarrollo sostenible, son 17 metas globales diseriadas para acabar
con la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos” (Go Goals,
2019). Asimismo, otra competencia que desarrollariamos a la vez que esta genérica seria

la especifica: sensibilizacion hacia temas medioambientales y sociales (E60).

En definitiva, al comienzo de la asignatura la idea que tenia sobre lo que
significaba y conllevaba la responsabilidad social derivada de las actuaciones de las
empresas era nula en comparacion al terminar el cuatrimestre, ya que gracias a las
actividades detalladas anteriormente, y a los debates generados por la profesora Ana
Liceran sobre el tema consiguieron establecer una base de conocimientos sobre la

responsabilidad social, y con ello, desarrollar la competencia genérica por completo.
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3.2. Comprender los procesos de aparicion, innovacion y desarrollo de la empresa y

fomento del espiritu emprendedor, asi como de la ética empresarial (E34)

Carlos, Contreras, Silva y Liquidano (2015) en su articulo afirman que “el espiritu
emprendedor se entiende como las caracteristicas de la personalidad que se manifiestan
en la forma de pensar y actuar relacionada con la busqueda y el aprovechamiento de las

oportunidades”.

He escogido esta competencia porque considero que, desde el primer cuatrimestre
del primer curso a través de Introduccion a la Economia, hasta el ultimo cuatrimestre del
grado gracias a la asignatura Creacion de Empresas este concepto ha estado muy presente

en el aprendizaje.

Como introduccién a la idea de emprender y relacionado con la competencia
iniciativa y espiritu emprendedor (G21), el profesor Enrique Bernal Jurado de la
asignatura antes nombrada, Introduccion a la Economia, organizd una conferencia
impartida por Fulgencio Meseguer, el cual nos contd su experiencia como fundador de la
empresa Software DELSOL. A partir de esta charla, como ensefianza se realiz6 un trabajo

(ver ilustracion 3) sobre las diez principales ideas extraidas de la ponencia.

Entre esas ideas, relacionadas con la competencia desarrollada que estamos
explicando, se encontraban su experiencia y todo proceso que el creador de la empresa
tuvo que trascurrir desde que le surgi6 el pensamiento de su negocio, una empresa
innovadora y hasta que se desarrolld tal y como estd hoy en dia. Fulgencio acab6 su

intervencion citando “cuanto mas se trabaja, mas suerte se tiene”.

pag. 17



Ilustracion 3: Portada del trabajo de Introducciéon a la Economia

ANA MOYA LEIVA - FICO

“LA AVENTURA DE EMPRENDER: EL CASO DE
SOFTWARE DELSOL’ POR FULGENCIO
MESEGUER SU DIRECTOR EJECUTIVO.

DEeLSOL

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, el desarrollo de esta competencia crece en la asignatura de Creacion de
Empresas cursada en el ultimo afio y Gltimo cuatrimestre de la titulacion, puesto que el
docente Domingo Fernandez Uclés centra todo su contenido en la elaboracioén de un plan
de empresa (ver ilustracion 4) donde emprender es la clave del proyecto, siendo el alumno
el promotor y poniendo en préactica todas las nociones y pensamientos vistos a lo largo
del grado en Finanzas y Contabilidad. También, al terminar el plan de empresa se nos
ofrece la oportunidad de presentarlo ante un tribunal para la obtencién de unos premios.
Este concurso entra dentro del Proyecto de Fomento de la Cultura Emprendedora de la

Universidad de Jaén titulado “Internet como herramienta para el emprendimiento”.

De igual forma, la Universidad de Jaén por medio de su web

https://empleo.uja.es/emprender ofrece otros multiples cursos formativos, concursos y

becas para planes de empresa similares al expuesto a continuacion, para fomentar el
espiritu emprendedor de los alumnos, pudiendo llevar estos trabajos a un siguiente nivel
y concediéndoles facilidades a los ganadores de llevar a cabo su idea de negocio. De esta
forma, se promueve el espiritu emprendedor y la ética empresarial del alumno y queda

desarrollada la competencia que estamos analizando.
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Iustracion 4: Plan de empresa

%)

4]

O
o) o

=
= PLAN DE EMPRESA
%)

(¢
% TU AYUDA APP
[

O

HTTPS://YOUTU.BE/HGTMTHQ2F4E

)

Realizado por:

Maria Nieves Fernandez Soriano — 26.507.970 - X
Ana Moya Leiva —77.360.610 - H

Mayo, 2020

Plan de Negocio adscrito al Proyecto de Fomento de la Cultura
Emprendedora titulado:

INTERNET COMO HERRAMIENTA PARA EL EMPRENDIMIENTO
Curso 2019-2020

Fuente: Elaboracion propia

Para tener una base sobre lo que supone crear una empresa se nos facilitod la Guia
para crear tu Empresa en la UJA, donde se afirman “las fases mads importantes del

proceso son:

Interés por emprender.
Desarrollo de la idea de negocio.
Elaboracion y maduracion del proyecto empresarial.

Puesta en marcha.

hAEE N e

Seguimiento y continuidad.” (Hernandez, Canas, Marquez y Garcia, 2017)

El fruto y evidencia de esta competencia se tradujo en el disefio de un plan de
empresa innovador y adaptandonos a la situacion vivida, con lo que se desenvuelve a su
vez la competencia genérica: adaptacion a nuevas situaciones (G23), ya que el

planteamiento de la empresa no tenia nada que ver al principio comparado con lo que
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resultd ser finalmente, incorporando la forma telematica de elaborarlo, presentarlo a

través de videoconferencias y el montaje de un video explicativo de la idea.

Ilustracion 5: indice plan de empresa

INDICE

RESUMEN EJECUTIVO 1
1. INTRODUCCION. 3
1.1 GENERACION DE LA IDEA DE NEGOCIO 3
1.2 IDEA DE NEGOCIO 3
1.3 PROMOTORAS 3
5

5

6

2. PLAN ESTRATEGICO
2.1 ANALISIS INTERNO.
2.2 ANALISIS EXTERNO. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

2.3 ANALISIS EXTERNO. ANALISIS DEL ENTORNO COMPETITIVO .....ccocoorommromrmmemmmnensennnenennes 8
2.4 SINTESIS DE LOS ANALISIS INTERNO Y EXTERNO 10
3. PLAN DE MARKETING 11
3.1 MARKETING ESTRATEGICO 1
3.2 MARKETING OPERATIVO. 13
4. PLAN DE OPERACIONES 20
4.1 LOCALIZACION E INSTALACIONES. 20
4.2 ORGANIZACION DEL SERVICIO 21
4.3 CALIDAD 22
5. PLAN DE RECURSOS HUMANOS 23
5.1 ORGANIGRAMA 23
5.2 ANALISIS PUESTOS DE TRABAJO 24
5.3 RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE EMPLEADOS 26
5.4 PLAN DE CONTRATACION 27
5.5 POLITICAS DE LA EMPRESA REFERENTE A LOS RECURSOS HUMANOS........coocccesnnes 28
6. PLAN ECONOMICO FINANCIERO 29
6.1 INVERSION Y FINANCIACION 29
6.2 ESTADOS FINANCIEROS 29
6.3 INDICADORES DE RENTABILIDAD (RATIOS ECONOMICO-FINANCIEROS)................n. 31
7.  ESTRUCTURA LEGAL Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS ..ccccouvurerssssmassnnsssssssssssssessssssss 35
7.1 JUSTIFICACION FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA 35

7.2 TRAMITES ADMINISTRATIVOS PARA CREACION NUEVA EMPRESA.....
7.3 TRAMITES ADMINISTRATIVOS PARA LA PUESTA EN MARCHA
7.4 CUANTIFICACION DE LAS INVERSIONES Y DE LOS GASTOS CORRIENTES A

REALIZAR EN EL AREA. 38
8. CONCLUSIONES 39
ANEXOS 40
ANEXO 1: PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA ENCUESTA REALIZADA.......ccccoomvvrrrrrnees 40
ANEXO 2: TABLA SALARIAL CONVENIO COLECTIVO. 43
ANEXO 3: TIPOS DE EMPRESA 44
ANEXO 4: TRAMITES CREACION COOPERATIVA 46
BIBLIOGRAFIA 47

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 5 se muestra el indice del plan de empresa (Tu Ayuda App) por
el cual quisimos demostrar el proceso que se debe de realizar a la hora de emprender en
un nuevo negocio y los datos y anélisis necesarios para ello, como pueden ser la matriz
DAFO, el estudio de las fuerzas de Porter, analisis PESTEL, asi como el estudio de
mercado al igual que todo lo relacionado con los planes de marketing, de operaciones, de
recursos humanos, datos econdmicos financieros y la forma juridica elegida para la

sociedad.
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A lo largo del proyecto mostrado se explica todo el proceso de emprender en una
empresa desde el momento cero, desde la aparicion de la idea que teniamos en mente, su
transformacion para intentar ser lo mas innovadora posible hasta el desarrollo de la misma
en todos sus ambitos, por ello, bajo mi punto de vista, la competencia especifica que se

estd detallando est4 desarrollada completamente.

Para concluir este apartado destacar que el camino para emprender no es sencillo
y que se requiere tiempo y motivacion ademds de unas grandes ideas para crear un
negocio desde cero y prosperar en el tiempo. Segin Andrés (2015) en su libro
Microemprendedores explica lo que considera: “Los seis mandamientos de los nuevos

emprendedores:

- Primer mandamiento: probar, probar, probar la idea.

- Segundo mandamiento: una vez que hayas elegido la idea ganadora, riégala
para que crezca poco a poco basandote en las métricas.

- Tercer mandamiento: no atarse a ningun lugar fisico y evitar las estructuras
pesadas.

- Cuarto mandamiento: olvidarse de las fronteras: el mundo es el mercado.

- Quinto mandamiento: diseriar no solo tu negocio, sino también tu estilo de
vida

- Sexto mandamiento: estar dispuestos a aprender todo el tiempo cosas

nuevas”.

3.3. Preparacion para analizar y resolver de los distintos problemas que presenta la

practica tributaria (E59)

Una de las competencias especificas que considero mas relevantes y a destacar en
un graduado en Finanzas y Contabilidad es la de saber afrontar y solucionar todos los
casos relacionados con la legislacion tributaria, a parte de conocer todas las cuestiones

que recoge el ser capaz de ponerlos en practica.

“La Agencia Estatal de Administracion Tributaria tiene entre sus principales
objetivos el de minimizar los costes de cumplimiento que deben soportar los ciudadanos

en sus relaciones con Hacienda Publica” (Departamento de Gestion Tributaria, 2018),
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asi a través de la asignatura de tercero Régimen Fiscal de la Empresa impartida por Jose
Enrique Ferndndez de Moya, adquirimos la base necesaria de derecho tributario para una
persona tanto fisica como juridica. En la siguiente imagen se muestra una tabla (ver
ilustracion 6) de elaboracion propia a partir de las explicaciones hechas en clase sobre los
principales tributos, donde se recogen los hechos imponibles, los principios que cumplen

y ejemplos de los mismos.

Ilustracion 6: Tabla resumen de los tributos

CONTRIBUCION

ESPECIAL PRECIO PUBLICO

IMPUESTO EXACCION PARAFISCAL TASA

Contraprestaciones
pecuniarias que se satisfagan

Utilizacién privativa o

A . Obtencién de un
aprovechamiento especial

Exigidos sin del dominio publico Donaiicio o de :m g por la prestacion de servicios
contraprestacion. Carécter extrapresupuestario gymento de valor de sus '\, realizacion de actividades
HECHO Negocios, actos o respecto al Presupuesto del . cﬂ;zf:f:g; . efectuadas en régimen de
IMPONIBLE hechos que gravan la Estado. ~ oo realizacién de obras Derecho publico cuando,
capacidad econémica Los servicios no sean de bl dol prestandose también tales
del contribuyente. solicitud o recepcion paoca0 9o servicios o actividades por el
voluntaria. establecimiento o 3
= . ampliacion de servicios segtgr privado, sgan de
No se presten o realicen Gblicos solicitud voluntaria por parte
por el sector privado. P 3 de los administrados.
El pago cubre el coste real i
- Principio de reserva del servicio: . Cubre como minimo, los
normativa. Lo Como maximo cubre el costes econémicos originados
et _ . Clase de impuesto. - Cuantia fija 90% de la por la realizacién de las
- Aplicacién de justicia - Cuantia variable infraestructura/servicio.  actividades o la prestacion de
material.. SN los servicios.
- Participan de la naturaleza
de los tributos rigiéndose
Clases: por esta Ley en defecto de
- Real / Personal normativa especifica.
- Subjetivos / Objetivos - Gestion extrana a los
- Directos / Indirectos drganos propios de la
i Administracion financiera. Principio de afectacion
Periédicos = No ingreso en el Tesoro.
- Finalidad economico- |~ Afectacion qel producto a
social (extrafiscal) / la financiacion de
recaudatoria finalidades concretas, en
ruptura con el principio de
unidad de caja.
IVTM, Impuesto sobre Caminos Rurales /
EJEMPLO  Vehiculos de Traccion Arancel a notario DNI Piscina municipal

PR Incendios / Carreteras
Mecanica

Fuente: Elaboracion propia a partir de los apuntes del profesor

Apoyandonos en esos conocimientos la materia que corresponde a las asignaturas
estudiadas en segundo y cuarto curso, Economia del Sector Publico y Tributacién de las
PYMES respectivamente, establecen todo su temario en la teoria y practica de los dos
impuestos mas importantes y complejos de tributacion espafiola, el Impuesto de

Sociedades y el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (ilustraciones 7 y 8).
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Iustraciéon 7: Esquema para el calculo de Impuesto de Sociedades

Rereticio antes ae impuesto
+/_ Ajostes
= Boae mponibe previc .

- Redcciones <

resefuo de cop.’-ko\;
reserue. de nivelaclon -

= BoSe impoallbe posteroc ) i
- COMPENSTTICn — BoisR inpoatbl@ S

= ROSR impoc\'\b\e 2
x TPO YTuaaNen (z57) .

= Coota ite oy
—2oadcaciones

ceuvta vy Heldlon .
Prestacion de. Secuicios |

- Deduccliones doble imposicica

éu«'di@
<@<\o'vvn‘co\3

= Cootes Drntegyra, o jostade poaii{uo .

- Dedicalon®s poc invedsicaes e
aceativaae deteconicados activaodes

= Cuoto LT(_:_\_U\’dC\ :
- Retenccaes € ‘mtiyefgs 1£0gPS acuvedte
~ RoopS {rocelocedss.

= COOTA DIFE RENGAL < + — A PABAR .

- — A COBRAR .

Fuente: Elaboracion propia a partir de los apuntes del profesor

Ilustracién 8: Esquema para el cialculo de IRPF

CUOTAS:
GENERAL AHORRO
+ Rendimientos neto de trabajo GENERAL
+ Ganancias / pérdidas patrimoniales premios GENERAL C1-C3 C2-C4
+ Rendimiento neto de capital inmobiliario GENERAL
+ Imputacién de rentas inmobiliarias GENERAL
- - =CUOTAINTEGRA | , [ =CUOTAINTEGRA
+ Rend neto de activid GENERAL ESTATAL AUTONOMICA
+ Rendimiento neto de capital mobiliario AHORRO
+ Ganancias / pérdidas transmisiones patrimoniales AHORRO "
= TA INTEGRA GENERAL
= BASE IMPONIBLE o = & EIHCo
- Reducciones
« Tributacién conjunta = e
« Aportaciones a planes de pensiones GENERAL DEDUCCIONES DEDUCCIONES
« Por aplicaciones de renta
= BASE LIQUIDABLE
= CUOTA LIQUIDA i = CUOTA LIQUIDA
+ General
* Especil - AHORRO ESTATAL AUTONOMICA
x Escalas de gravamen especial
AHORRO C5| =ESTATAL
AHORRO  C6 | =AUTONOMICA = = CUOTA LiQUIDA
= CUOTA LIQUIDA GENERAL <o DEL AHORRO
x Escalas de gravamen GENERAL
= CUOTA INTEGRA GENERAL
GENERAL C1| =ESTATAL =CUOTA LiQUIDA
GENERAL  C2| =AUTONOMICA
MINIMO PERSONAL Y FAMILIAR -PAGOS A CUENTA:
« RETENCIONES
Minimo por contribuyente
Minimo por descendiente « PAGOS FRACCIONADOS
Minimo por ascendiente
« INGRESOS A CUENTA
Minimo por discapacidad
=TOTAL MINIMO PERSONAL Y FAMILIAR
x Escalas de gravamen
C3 | =ESTATAL
= CUOTA DIFERENCIAL
C4| = AUTONOMICA

Fuente: Elaboracion propia a partir de los apuntes de la profesora
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Por una parte, Gregorio Gallego Alvarez en Economia del Sector Publico nos

introdujo mediante sus apuntes una vision global del Sistema Tributario Espafiol

definiéndolo como “el conjunto de tributos, racionalmente ordenados, exigidos por los

distintos niveles de las Haciendas Publicas de un Estado para la obtencion de ingresos

coactivos con los que financiar la realizacion de los gastos publicos”, centrandose asi en

los principales impuestos mencionados anteriormente que estudiamos en profundidad y

resolvimos multitud de ejercicios practicos para poner a prueba todos los casos posibles.

Sobre esta evidencia me ha costado elegir una prueba grafica (ver ilustracion 9) porque

existen cantidad de actividades que podria adjuntar como prueba grafica, asi en la imagen

se muestra un ejercicio completo sobre el Impuesto de Sociedades.

Iustracién 9: Ejercicio resuelto de Impuesto de Sociedades
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Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, y aunque en la asignatura antes comentada también se desarrollase,

fue en Tributacidon de las PYMES con Rosa Maria Cardenas Ortiz donde analizamos el

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas con todos sus modelos correspondientes

y ademas incorporando otros impuestos como el Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA)

o el Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana (Impuesto

de Plusvalia). Centrandonos en el IRPF, al ser un impuesto tan amplio para el estudio y

resolucion de sus ejercicios siempre nos hemos apoyado del manual practico del IRPF

elaborado por la Agencia Tributaria. Al igual que con el Impuesto de Sociedades, con el

IRPF se han completado infinidad de casos practicos y se presenta una evidencia grafica

de un ejemplo (ver ilustracion 10).

Hustracion 10: Ejercicio resuelto de IRPF

BASE LIQUIDABLE GENERAL Y DEL AHORRO ANTONIO MARIA

Rendimi ividad: 48.251,67 € 30.684 €

Rendimiento neto de capital inmobiliario 3334,17 €

Imputacién rentas inmobiliarias 4583 €

- Reduccién por pensi P ias -2500,00 €

- Reduccién aportacién plan de pensiones -2200,00 €

= BASE LIQUIDABLE GENERAL 45.751,67 € 31.864,00 €

Cuota Estatal (C1) = 4.362,75 + (45.751,67 - 35.200) x 18,5% 631481 €

integra | Atonémica (C2) = 4.523 + (45.751,67 - 35.200) x 19% 6527,82 €

Minimo ) Estatal (C3) = 6750 x 9,50% 641,25 €

v Autonémica (C4) = 6750 x 10% 675,00 €

familiar

Cuota Estatal = C1 - C3 = - 3.913,10€ 5673,56 €

integra | A\ tonémica = C2 - C4 = - 4.057€ 5852,82 €

BASE IMPONIBLE DEL AHORRO ANTONIO MARIA
Intereses cuenta corriente 1200,00 € 1200,00 €
Venta casa = ((126.155,6 - 111.149,4) - 7.000 - 1.400 - 2868,10 € 2868,10 €
870)/2
Venta participaciones = ((12.000 - 30) - 30.000) / 2 -9015,00 € -9015,00 €

= BASE LIQUIDABLE DEL AHORRO -4946,90 € -4946,90 €

No puede ser negativo: 900,00 € 900,00 €

-9.015 + 2.868,1 = -6.146,9 —> compensar 4 afos siguientes

1.200 * 25% = 300

1.200 - 300 = 900

Cuota Estatal (C5) = 900€ x 9,5% 85,50 €

integra | \ tonémica (C6) = 900€ x 9,5% 85,50 €

c g;!;'ff = Clntegra = CLiquida Estatal 5673,56 €

- Deducciones
c2 25(;{“3;":‘2‘“"’9'“ = CLiquida Autonémica 5852,82 €
c3 CLE + CLA = CLiquida General 11526,38 €
? CLE + CLA = CL Ahorro 171,00 €
cs e seson ¢
Ccé = Cuota diferencial 21347711 €
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Fuente: Elaboracion propia

Como conclusion, considero que esta competencia deberia ser genérica para todos
los grados de la universidad ya que, aunque no es necesario que se entre a fondo son
conceptos importantes a tener en cuenta en todo futuro laboral, el presentar una
declaracion de la renta o hacer frente a los diferentes tributos esté en el dia a dia de todas
las personas. Asimismo, gracias al desarrollo de esta competencia en las diferentes
asignaturas del grado he podido conocer, saber qué significan y saber resolver con

agilidad cada préctica tributaria.

4. COMPETENCIAS PARCIALMENTE DESARROLLADAS Y NO
DESARROLLADAS

“Los métodos empleados para la autoevaluacion de las competencias docentes
son la: autobservacion, la narrativa, el grupo de discusion —con el apoyo de registros
minuciosos de audio, video, videoconferencia y fotografia— el discurso, las interacciones
v la globalidad de lo realizado” (Medina, Dominguez y Medina, 2010). Asi en este
apartado se evaluaran tres de las competencias que a mi juicio, han sido parcialmente
desarrolladas o no han sido desarrolladas, detallando al igual que en la seccion anterior
una competencia genérica, ser capaz de redactar informes o documentos relativos al area
de las Finanzas y la Contabilidad (G08) y dos competencias especificas, ser capaz de
aplicar métodos y técnicas para la valoracion de las consecuencias de los fendmenos
econdémicos-financieros por medio de modelos adecuados, proporcionando medidas que
permitan la toma racional de decisiones (E23) y conocer y evaluar el mercado y el entorno

integrado dentro del sistema de informacion de marketing (E43).

“La evaluacion es un juicio de valor acerca del proceso formativo con la finalidad
de conocerlo, comprenderlo y mejorarlo. En tanto la autoevaluacion es una modalidad
que situa al sujeto evaluador como el principal agente y enjuiciador de la accion que
valora —en este caso, la estimacion del dominio alcanzado en la practica docente—
examinando la secuencia de las competencias consideradas y profundizando en la

pertinencia y el rigor conseguido con estas” (Medina, et al., 2010).
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4.1. Ser capaz de redactar informes o documentos relativos al area de las Finanzas y

la Contabilidad (G08)

Las Finanzas y la Contabilidad componen un area muy extensa donde se
encuentran recogidos conceptos amplios de ambas ramas, de ahi que bajo mi punto de
vista esta competencia se encuentre parcialmente desarrollada, puesto que en lo que se
refiere a elaborar a partir de célculos las cuentas anuales (balance, cuenta de pérdidas y
ganancias, estado de flujos de efectivo, etc.) de una empresa en cuestion, a veces si se ha
llegado a desarrollar en determinadas asignaturas, como por ejemplo las cursadas el tercer
afio llamadas Finanzas Corporativas [ y Finanzas Corporativas II a través de los

profesores Purificacion Parrado Martinez y Alberto Calahorro Lopez respectivamente .

No obstante, dentro del &mbito de la contabilidad se encuentra la Auditoria y es
aqui donde considero que ha faltado poner en practica la teoria de redactar sus informes,
“el informe de auditoria es un informe realizado por un auditor externo donde expresa
una opinion no vinculante sobre las cuentas anuales o estados financieros que presenta

una empresa”’ (Sanchez, 2019)

El Boletin Oficial del Estado establece en la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas que “el informe de auditoria de las cuentas anuales es un

documento mercantil que deberd incluir, como minimo, el siguiente contenido.

a) Identificacion de la entidad auditada.

b) Una descripcion general del alcance de la auditoria realizada.

¢) Explicacion de que la auditoria se ha planificado y ejecutado.

d) Declaracion de que no se han prestado servicios distintos a los de la auditoria
de las cuentas anuales.

e) Una opinion técnica: la opinion podra revestir cuatro modalidades:
favorable, con salvedades, desfavorable o denegada.

f)  Cuando no existan salvedades la opinion sera favorable.

g) En el caso de que existan tales salvedades, deberan reflejarse todas ellas en
el informe y la opinion técnica sera con salvedades, desfavorable o denegada.

h) Una opinion sobre la concordancia o no del informe de gestion con las
cuentas correspondientes al mismo ejercicio.

1) Fecha y firma de quien o quienes lo hubieran realizado.”
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Conviene subrayar que dentro del temario de la asignatura Auditoria de Cuentas
del tercer curso existe un tema dedicado a ello, pero del cual no se realizd ninguna
egjercicio practico ni escrito ni oral por parte de los alumnos, simplemente se explicaron
las partes que debia contener tal documento. En consecuencia, para subsanar esta carencia
y poder evaluar esta competencia como desarrollada he encontrado esta practica (ver
ilustracion 11) perteneciente a la Universidad Pablo de Olavide (Sevilla) del cuarto afio
de la asignatura de Auditoria Externa, donde se elaboran mas casos similares al siguiente

por parte de los alumnos.

Tlustracion 11: Practica de Auditoria Externa UPO

AUDITORIA EXTERNA -Tema 6

Departamento de Economia Financiera y Contabilidad - UPO - Curso 2014/2015

EPD 1 Informes. Sociedad ESTADO:
ENUNCIADO

Como consecuencia del trabajo del auditor se han detectado los siguientes
asuntos:

A. No se nos ha facilitado evidencia suficiente y adecuada del valor neto contable
de la inversion en el capital de la sociedad participada AUTONOMIA, S.L.U. al
31 de diciembre de 20X1 por importe de 10 millones de euros ni de la
provision por importe de 2 millones de euros correspondiente al importe del
patrimonio neto negativo a dicha fecha de ésta sociedad. Enlas notas 8 y 11
de las notas explicativas hay suficiente informacién de éste hecho.

B. La Sociedad ha contabilizado a largo plazo varios préstamos recibidos cuyo
vencimiento es a corto plazo por un importe de 6 millones de euros.

C. Como consecuencia de las pérdidas acumuladas el patrimonio neto a 31 de
diciembre de 20X1 es negativo por un importe de 252 miles de euros, por lo
que, de acuerdo con el articulo 363 de la Ley de Sociedades de Capital, la
Sociedad se encuentra en causa de disolucion al haber quedado reducido el
patrimonio neto a una cantidad inferior a la mitad del capital social, a no ser
que éste se aumente o se reduzca en la medida suficiente. En la nota
explicativa 2 estd correctamente descrito éste hecho.

Se pide:
1. Identificar cada asunto (limitaciones, incorrecciones materiales, parrafo de
énfasis o parrafo de otras cuestiones)
. Redactar cada parrafo

2
3. Indicar en qué lugar del informe debe ir cada uno de los parrafos
4. Redactar opinidn

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Pablo de Olavide

Al enunciado se afiade como ayuda para la resolucion, un informe de auditoria
independiente de cuentas anuales a los accionistas de la empresa y en primer lugar se les

pide a los alumnos analizar e identificar todos los apartados que debe tener el informe de
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auditoria, para posteriormente redactarlos, ademas de situarlos en orden e incluir su

opinion.

Para finalizar esta competencia, a mi parecer durante los cursos de la titulacion se
le da mayor peso a la parte de conocer e identificar los diferentes informes y documentos

relacionados con el area que a aprender a confeccionarlos por parte del alumnado.

4.2. Ser capaz de aplicar métodos y técnicas para la valoracion de las consecuencias
de los fendmenos econdémicos-financieros por medio de modelos adecuados,

proporcionando medidas que permitan la toma racional de decisiones (E23)

Fincowsky y Benjamin (2011) afirman que “un proceso de toma de decisiones
consistente estd formado por un conjunto de fases que las empresas deben seguir para
incrementar la probabilidad de que sus elecciones sean logicas y optimas. Este proceso

puede tomar mds de una vertiente, pero usualmente se realiza en siete pasos:

a) Diagnosticar y definir el problema

b) Establecer metas

¢) Buscar soluciones alternativas

d) Comparar y evaluar las soluciones alternativas
e) Elegir entre soluciones alternativas

f) Implementar la solucion seleccionada

g) Dar seguimiento y controlar los resultados”.

Globalmente, los métodos, célculos y valoraciones de situaciones econdmico-
financieras realizadas durante el grado tienen como fin la toma de decisiones del proyecto,
pero normalmente al resolver las actividades no se terminan enlazando con y teniendo en
cuenta la parte de razonamiento y toma de decision necesario. Las propuestas de mejora
para esta competencia no desarrollada podrian ser multiples, y ser desarrollada en varias
asignaturas, en concreto, he encontrado dos ejercicios distintos de dos universidades

espafiolas diferentes.

En primer lugar, dentro del mismo grado que estamos analizando, Finanzas y
Contabilidad, de la Universidad de Cadiz en su asignatura Introduccion a la Economia de

la Empresa plantea una actividad (ver ilustracion 12) donde el objetivo es utilizar las
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herramientas de calculo necesarias para la toma de decisiones empresariales justificadas.
Proporcionando la informacion del estado actual de una empresa en cuestion, el alumno
debe resolver el supuesto utilizando el método de toma de decisiones mediante arboles de
decision para asi obtener los resultados netos esperados y averiguar a través de qué opcion
la empresa conseguiria mayores beneficios y alcanzar la decisiéon mas Optima para el

negocio.

Tlustracion 12: Actividad UCA

versidad INTRODUCCION ECONOMEA DE LA EMPRESA
WY UCA | s
Curso 2011-2012 1° GRADO
Actividad Individual - 1

OBJETIVO
El objetivo de la presente actividad es el de consequir que el alumno/a de primer curso de grado
utilice de forma correcta herramientas de cdlculo cuantitativo para la toma de decisiones
empresariales,

INSTRUCCIONES
El ejercicio se realizard de forma individual.
El alumno/a entregard el ejercicio resuelto indicando la decisién tomada y explicando, de
forma razonada, los fundamentos de la misma.

ACTIVIDAD 1: TOMA DE DECISIONES A TRAVES DE ARBOLES DE DECISION

"La empresa Fabrilumi, SL., dedicada a la fabricacién de ventanas y perfiles de aluminio, ha
contratado a una empresa consultora para que le asesore sobre cémo puede conseguir una mayor
cuota de clientes, La empresa consultora le ha planteado en primer lugar que decida sobre si quiere
utilizar los fondos del plazo fijo que tiene por valor de 5 millones de €, ya que vencen el mes
préximo, aunque existe la posibilidad de renovar dicho plazo fijo y sequir obteniendo un rendimiento
neto anual que asciende a 1.350.000 euros.

Sin embargo, en el caso de que decida no renovar los fondos del plazo fijo y utilizarles, la empresa
consultora le aconseja que elija entre dos alternativas.

La primera opcién seria la de mecanizar el proceso de fabricacién de los productos. Esto le
supondria una inversién inicial de adaptacién de la nave de 2 millones de €. Ademds, dentro de esta
opcién, debe elegir si mecanizar el proceso de fabricacién de manera total, es decir, mediante un
proceso automdtico, lo que le supondrd un coste adicional de 3 millones de euros; o de manera
parcial, a través de la implantacién de un proceso semiautomdtico, siendo en este caso su coste de
1.500.000 euros. En ambos casos se sabe que tendrd un efecto sobre la demanda del producto,
cuyas probabilidades de ocurrencia, asi como los ingresos esperados en cada caso, aparecen en la
tabla siguiente:

PROCESO PROCESO
AUTOMATICO SEMIAUTOMATICO
| DEMANDA | PROBABILIDADES ASOCIADAS | INGRESOS ESPERADOS | INGRESOS ESPERADOS |
ALTA 0.5 7.000.000 € 5.000.000 €
MEDIA 0.3 4.000.000 € 2.000.000 €
BAJA 0.2 6.000.000 € 4.000.000 €

La sequnda alternativa que la empresa consultora propone es optar por una campafia de publicidad
agresiva, cuyos gastos de campafia ascenderian a 500.000 euros, Si se decidiera por realizar esta
campafia de publicidad agresiva, obviamente también tendrd su repercusién en la demanda del
producto, de manera que en caso de que ésta fuera alta, lo cual sucederd con un 60% de
probabilidad, los resultados brutes esperados ascenderian a 4 millones de euros, Si la demanda
resultara baja, lo cual sucederia en el 10% de los casos, los ingresos brutos esperados serian de 1
millén de euros, siendo de 2.500.00 € en caso de que la demanda se situara en unos niveles medios.

Se desea conocer la secuencia que lleve a la empresa a alcanzar la decisién éptima.

De una explicacién razonada a dicha decisién.

Fuente: Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Cadiz
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En segundo lugar, en la asignatura de Andlisis Contable II perteneciente al cuarto
afio del grado en Finanzas y Contabilidad de la Universidad de Granada se proponen casos
practicos para estudiar en profundidad la situacion econémico-financiera de empresas. En
la Universidad de Jaén también existe una asignatura relacionada con esto,
especificamente, Estados Financieros cursada el segundo afio del grado en Finanzas y
Contabilidad y en el de Administracion y Direccion de Empresas, sin embargo, el
desarrollo de esta asignatura esta planteado con la realizacion y presentacion de un tinico
trabajo donde cada alumno s6lo pone en practica y entra en detalles de una parte del
estudio de la situacion de una empresa que elija. Asi, en propuestas como la de la
ilustracion 13 el estudiante debe solucionar el ejercicio con el andlisis de la estructura
empresarial, desde la composicion de la estructura econdmica, evolucion de la estructura
econdmica, indicadores financieros, correlacion entre estructura econémica y financiera,
hasta el célculo del fondo de maniobra. Incluyendo el andlisis de las actividades de
explotacion, analisis de tesoreria, y analisis de rentabilidad, todo ello argumentado para

toma de decisiones posteriores referentes a esa informacion.

Ilustracion 13: Actividad UGR
F=1 e
CLE
Rt

departamento de

vl CASO 3. CHOCOLATES VALOR

OBJETIVO:

Emitir un diagnéstico sobre la situacién econémica y financiera y recomendaciones para el futuro de
la empresa CHOCOLATES VALOR, S.A. en base a la informacion contable y a los indicadores que
se suministran.

Informacion disponible:

- Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias del Registro Mercantil y Funcionales.
- Estado de Flujos de Efectivo.

- Tabla resumen de indicadores.

Fuente: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Granada

“Tanto los individuos como las organizaciones prosperan o fracasan como
resultado de las decisiones que toman. Algunas veces, la toma de decisiones es un
proceso de prueba y error. Otras, las decisiones son certeras y sus resultados favorables
con un margen de error minimo, generalmente porque media la experiencia y el dominio
de un campo especifico o la energia positiva de quien las toma. En realidad, todas las
decisiones entrarian un aprendizaje. Lo importante radica en la intencion, la actitud y los

valores que se manejan en el proceso” (Fincowsky y Benjamin, 2011).
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4.3. Conocer y evaluar el mercado y el entorno integrado dentro del sistema de

informacion de marketing (E43)

Kotler y Armstrong (2008) declaran que “el entorno de marketing de una empresa
estd constituido por fuerzas y actores externos al marketing que afectan la capacidad de
la direccion de marketing para crear y mantener relaciones provechosas con sus clientes

)

meta.’

El entorno de marketing comprende un microentorno y un macroentorno. El
microentorno consiste en fuerzas cercanas a la empresa —compaiiia, proveedores,
intermediarios de marketing, mercados de clientes, competidores y publicos— que
inciden en su capacidad de servir al cliente. El macroentorno lo constituyen grandes
fuerzas de la sociedad demogrdficas, economicas, naturales, tecnologicas, politicas y

culturales— que afectan al microentorno.”

A pesar de incluir en el plan de estudios analizado materias como Fundamentos
del Marketing y Direccién de Marketing, en el primer y segundo curso respectivamente,
quedan pendientes de desarrollar las competencias que afectan a la rama del marketing,
debido a la abundante teoria expuesta durante los cuatrimestres, pero que realmente no se
llevaba a la préctica en su totalidad. Tras investigar en diferentes universidades para
comprobar como trasladaban a sus alumnos las nociones de marketing a casos reales he
encontrado diferentes propuestas de practicas que ademas de ser interesantes sirven para

desarrollar esta competencia.

En particular, la Universidad de Almeria en la asignatura de primer aflo comun
para los grados pertenecientes a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales que
son Finanzas y Contabilidad, Administraciéon y Direccién de Empresas, Economia y
Marketing ofrece multitud de actividades distintas, como por ejemplo las descritas a

continuacion.

En primer lugar, en la ilustracion 14 encontramos la actividad 6.1 que utiliza el
video “Por qué compramos o consumo el imperio de los sentidos” para extraer los
aspectos clave del mercado y del entorno del consumidor. El enlace para visualizar el

documental de Television Espafiola es:
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http://www.rtve.es/television/20131003/documentos-tv-consumo-imperio-

sentidos/755040.shtml

Iustracion 14: Actividades Marketing UAL (I)

Grado en ADE/Economia/Marketing/Finanzas  Bloque Il - Tema 6- Comportamiento de compra de consumidores y de CI

ACTIVIDADES a desarrollar

Actividad 6.1:
Video: «<POR QUE COMPRAMOS o CONSUMO EL IMPERIO DE LOS SENTIDOS»

http://www.rtve.es/television/20131003/documentos-tv-consumo-imperio-sentidos/755040.shtml

Tras ver el documental: anote los aspectos clave del mismo y/o los que le han llamado mas la atencién y dé
su opinién sobre sus contenidos

M.L. Giménez Torres

Fuente: Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Almeria

El trasladar los conceptos tedricos del marketing a la vida real, es uno de los

aspectos que se necesitan en las asignaturas de marketing de la Universidad de Jaén, ya

que no se llegan a realizar actividades con datos realistas que de cara a un futuro puedan

ponerse en valor. El documental indicado anteriormente, podria ser adecuado como un

complemento a las clases practicas y asi desarrollar la competencia de conocer y evaluar

poco a poco el entorno dentro del sistema de informacion del marketing.

En segundo lugar, en la ilustracion 15 se presenta la actividad 6.2 y 6.3 que

consisten en repasar los conceptos basicos referentes a la decision de compra a través de

un video: https://www.youtube.com/watch?v=aAdnhaOEk6g y estudiar el consumo

mediante una lectura y su posterior comentario, en concreto sobre el consumo femenino

del mercado.
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Tlustracién 15: Actividades Marketing UAL (II)

Grado en ADE/Economia/Marketing/Finanzas  Bloque lil - Tema 6- Comportamiento de compra de consumidores y de Cl

Actividad 6.2 (individual): rep t laci ision de compra

https://www.youtube.com/watch ?v=aAdnhaOEk6g

Actividad 6.3 (individual): LECTURA 1. “EL CRECIENTE PODER DEL CONSUMO
FEMENINO

Responder a la siguiente pregunta:

En base a los argumentos que expone texto, ¢qué caracteristicas especificas tienen las mujeres en
asu p i de consumo?. Razonar la respuesta

Area de Comercializacién e Investigacién de Mercados . M.L. Giménez Torres

Fuente: Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Almeria

Y en tercer y ultimo lugar, como muestra la ilustracion 16 se examina el
posicionamiento, segmentacion y diferenciacion por medio de un video y tres diferentes

lecturas con sus respectivas preguntas.

- Lectura 1: Posicionamiento, la estrategia de ser diferente.
- Lectura 2: Tendencia en los nombres de marcas.

- Lectura 3: La diferenciacién como estrategia.

Como resultado de los videos y lecturas, con sus correspondientes ejercicios
practicos propuestos, tendriamos el desarrollo de la competencia, puesto que con otras
actividades planteadas en el grado de Finanzas y Contabilidad de nuestra universidad, no
se profundizaba en temas tales como el posicionamiento, la segmentaciéon o la
diferenciacion del mercado o de las estrategias de marketing mas relevantes en el

momento de elaborar un plan de marketing completo.
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Tlustraciéon 16: Actividades Marketing UAL (IIT)

Grado en ADE/Economia/Marketing/Finanzas Bloque lll - Tema 7- Segmentacién, targeting y posicionamiento

ACTIVIDADES

Actividad 7.1 (individual): REPASO DE CONCEPTOS:
Posici iento, S ion y Difer

Actividad 7.2 (individual): L1: «Posicionamiento, la estrategia de ser Diferente»

Tras la lectura del texto, anote los aspectos clave del mismo y/o los que le han llamado mas la
atencion y dé su opinién sobre sus contenidos

=N Y
Actividad 7.3 (individual): L2: «Tendencia en los nombres de marcas»
o m——
¢En qué consiste la “estrategia 360°”?. Razone la respuesta

B o Y

Actividad 7.4 (individual): L3: «La diferenciacion como estrategia»

Encuentra un producto concreto que te haya resultado DIFERENTE en algin aspecto (precio,
producto, promocion o distribucion). Justifica tu respuesta, ¢por qué te ha resultado diferente?

M.L. Giménez Torres

Fuente: Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Almeria

En resumen, el adquirir competencias relacionadas con el marketing son un
recurso necesario e imprescindible, ya que todo plan de empresa debe contener su plan
de marketing donde analice el mercado, las oportunidades y comportamientos que puede
captar de sus clientes, asimismo incluir la parte de publicidad que corresponde tanto a la

marca como al producto que estudiemos para se lo més eficiente posible.

“Competir en la economia actual significa encontrar formas de salir de la zona
de commodity para satisfacer mejor las necesidades de los clientes que las empresas
competidoras. Todas las organizaciones, con y sin fines de lucro, requieren una
planeacion efectiva y una estrategia de marketing profunda para operar en forma eficaz.
Sin estos esfuerzos, las organizaciones no tendrian la capacidad para satisfacer a los

clientes o las necesidades de otros grupos de interés” (Ferrell y Hartline, 2012).
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5.  CONCLUSIONES

En el momento de escoger el tema del proyecto de Fin de Grado sobre el que
elaborar un estudio amplio y finalizar la etapa universitaria, no conocia realmente en lo
que se basaba un portafolio, sin embargo, una vez concluido el trabajo he de reconocer lo
importante y util que me ha sido para recordar y evaluar todo lo aprendido a lo largo de
estos afios. En mi opinion, este analisis es una herramienta que deberia de establecerse
como obligatoria para los alumnos de todos los niveles educativos al final de cada uno de
su trayecto, en particular, al final de cada grado universitario, ya que se produce una
evaluacion de las habilidades y capacidades adquiridas por parte del estudiante, y una
evaluacion a los docentes que han ayudado en mayor o menor medida al desarrollo de las

mismas.

En cuanto a los objetivos fijados para el portafolios se han logrado, realizando una
clasificacion de las competencias genéricas y especificas dependiendo su nivel de
desarrollo durante el grado. Asimismo, se han sefialado varias competencias desarrolladas
aportando evidencias que demuestran gracias a practicas, ejercicios o trabajos que esas
competencias han sido adquiridas por parte del alumno. Personalmente durante la
elaboracion de este punto al recopilar la informacidon que necesitaba, me ha hecho
recordar la cantidad de casos practicos, conferencias, investigaciones y estudios que he
llevado a cabo. Igualmente, a lo que se refiere a competencias parcialmente desarrolladas
o no desarrolladas también se ha hecho andlisis y comparacion profunda con las
actividades que se ponen en funcionamiento en el resto de universidades que imparten el
grado en Finanzas y Contabilidad, dando como resultado unas propuestas de cuestiones

practicas que se puedan anadir al temario de la asignatura correspondiente.

A través del portafolios se descubren competencias que a simple vista se
desconocen y se piensa que no han tenido presencia en las asignaturas cursadas, pero a
medida que se investiga entre todos los apuntes del grado van apareciendo evidencias que
hacen que te des cuenta de la repercusion que ha tenido esa competencia en los estudios

sin saberlo, comprendiendo su utilidad y su valor en trabajos futuros.

Uno de los mayores obstaculos encontrados ha sido a la hora de la busqueda de
material para formular sugerencias en las competencias no desarrollas, puesto que los

estudiantes cuando realizan trabajos o ejercicios de forma individual no se hacen de forma
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publica, sino que se entregan a través de plataformas donde solo los alumnos y los
profesores pueden acceder. No obstante, y tras mucho indagar se ha conseguido recabar

la informacién necesaria de distintas universidades.

Conviene aclarar que la realizacion del trabajo esté realizada desde un punto de
vista subjetivo, ya que estd basado en los conocimientos y experiencias que un alumno ha
adquirido y pueden ser diferentes al resto de estudiantes a pesar de pertenecer a la misma

titulacion.

Para concluir, destacar la labor de cada docente que ha pasado por las aulas del
grado en Finanzas y Contabilidad durante los cuatro ultimos afios y que han aportado todo
lo que han podido y todos sus conocimientos, para asi contribuir al desarrollo de las
competencias marcadas en las guias docentes y de este modo tener a dia de hoy toda la

educacion referente al area de las Finanzas y de la Contabilidad que tengo.

“El resultado por tanto es el logro conseguido mas no el portafolios en si”

(Klenowski, 2005).
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