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1. RESUMEN Y ABSTRACT

1.1 Resumen

Este Trabajo Fin de Mdaster propone un programa de orientacion e intervencion en los
tres ambitos de la orientacién: accion tutorial, orientacién académica y laboral y
atencidén a la diversidad. El programa se desarrolla a través del Grupo de Orientacién
Universitaria, destinado al alumnado de nuevo ingreso de la Facultad de Psicologia y
Logopedia de la Universidad de Malaga. Todo el programa se realiza a través de una
aplicacion, Orienta-T, de esta forma el programa se puede realizar de forma integra
virtualmente, siendo una solucién para la orientaciéon en situaciones de
semipresencialidad u online, como esta ocurriendo en la actualidad debido a la
pandemia provocada por el coronavirus. El programa estd destinado a cubrir las
principales necesidades que presenta el estudiantado novel: aprendizaje en estrategias
y estilos de afrontamiento, informacidn sobre posibles salidas del Grado de Psicologia y
sexualidad y diversidad funcional, siendo el hilo conductor en todas ellas el
afrontamiento.

Palabras clave:

Orientacidn universitaria, orientacion digital, estilos y estrategias de afrontamiento,

estudiantado novel.

1.2 Abstract

This Master’s Thesis proposes an educational guidance and intervention program in the
three fields of educational guidance: Tutorial Action, academic and professional
orientation and attention to diversity. The program is developed by University
Orientation Group (UOG), which offers help to new students from the Faculty of
Psychology and Speech Therapy. The program is conducted through an application
called Orienta-T thus monitoring the program can be carried out virtually. This could be
a solution to semi-presential or isolation guidance.The program is intended to meet the
new students’ main needs through developing coping strategies: coping styles and
strategies, labor opportunities for Psychology Degree students, functional diversity and

sexuality.
Keywords:

Student counseling, digital advice, coping styles and strategies, new students.
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2. INTRODUCCION

El Trabajo Fin de Master (TFM) es uno de los pilares del Master de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas,
este trabajo es un programa de orientacion e intervencién psicopedagodgica centrado en
las estrategias de afrontamiento en alumnado universitario novel.

La eleccion de este contexto viene desencadenada por la linea que vengo
trabajando anteriormente, la orientacién universitaria, ambito en el cual queda mucho
por hacer en nuestro pais, pues, aunque cada vez mds haya estudios que nos sefialen
sus beneficios, aun no se ha realizado una inversién de gran calibre para potenciar la
orientacién en esta institucién. El programa se lleva a cabo desde el Grupo de
Orientacion Universitaria (GOU en adelante) de la Facultad de Psicologia y Logopedia en
forma inicialmente de proyecto de innovacién educativa durante el periodo 2008-2010
(Mufoz et al, 2014), proyecto galardonado con el Il premio a la innovacién de la
Universidad de Malaga, convirtiéndose hoy en el referente de la orientacion
universitaria en la universidad de malaguena.

Mi paso por el grado de psicologia no se entiende sin el GOU, por eso desde un
primer momento este era el contexto en el que queria trabajar para el TFM, ya que
ademdas me supone la posibilidad de llevarlo a la practica real en cursos venideros,
siendo asi un programa altamente practico. Tras comentarlo con mi tutor, el Dr. Pantoja
decidimos que asi fuese, para mantenerme en la linea de investigacion que vengo
realizando estos afos atrds y que siga ampliando la base para quizas en un futuro poder
dedicarme alainvestigacion en educacion e incluso realizar un doctorado siguiendo esta
linea.

En un primer momento, el programa estaba destinado a realizarse de forma
semipresencial, apoyandonos en la aplicacién Orienta-T, pero manteniendo las sesiones
presenciales. Sin embargo, estalld la crisis del Sars-COV 19, la cual nos llevé a un periodo
de confinamiento de mas de dos meses. Esta situacién sobrevenida de forma abrupta
cambia el planteamiento del programa para que se pudiese realizar integramente sin
salir de casa, creando una herramienta para un futuro en el que no sabemos si nos tocara
volver a pasar una cuarentena.

Esta linea de actuacion online es crucial, ya que como indican estudios previos
aun sin publicar, los jovenes son los principales afectados por la situacion de
confinamiento recomendandose para su prevencidén el aprendizaje de recursos de
afrontamiento, para evitar psicopatologias posteriores (Los jovenes son los principales
afectados por el confinamiento, segun el estudio psicolégico en el que participa la UMA
- Universidad de Malaga, 2020). De este modo, este trabajo sirve para colocar una
pequefia piedra mas en la construccidon por digitalizar los recursos universitarios, que
se ha visto obligada a una marcha acelerada para cumplir sus objetivos este curso y

10



Afronta-T 3.0

avanzar en el camino, camino que tarde o temprano nos tocara recorrer y de esta forma
tenemos una herramienta disponible para acercar y facilitar lo maximo posible la
orientacion al estudiantado en momentos dificiles.

3. CONTEXTO

3.1 Situacidn geografica y socioecondmica

La ciudad de Mdlaga se encuentra ubicada al sur de Espafa y en la terminacion
del oeste del mar Mediterraneo. Tiene una extension de 398 Km2 que abarcan el valle
del Guadalhorce, al estar situado en un enclave natural Unico y ser una ciudad maritima,
sus principales potencias econdmicas durante las ultimas décadas han sido el Turismo,
la construccion y el sector servicios. Ademas, fue la Unica localidad espanola en entrar
en la lista de las diez ciudades europeas con mayor calidad de vida, segiun el
eurobarémetro de 2016. A pesar de que la media del nivel econdmico de las familias
malaguenas es medio-alto, existe una polarizacién econdmica muy acentuada por
distritos residenciales, existiendo distritos con niveles muy bajos como pueden ser el de
Palma-palmilla o muy altos como Cerrado-Calderén.

La Universidad de Malaga en adelante UMA fue fundada en 1972 y actualmente
cuenta con 19 centros propios, 64 titulaciones de grado y 31.000 estudiantes
matriculados, se encuentra distribuida en dos campus. Uno situado en el barrio del Ejido
en pleno centro histdrico de la ciudad, en el que se encuentran tres facultades, Bellas
Artes, Arquitectura y Ciencias Econémicas y Empresariales podemos observar su
distribucién en la figura 1, y el segundo campus de Teatinos y Ampliacion, situandose en
un barrio de las afueras de la ciudad es el nucleo de la vida universitaria malagueiia se
trata de un campus mas nuevo en el que se encuentran la mayoria de las facultades vy
escuelas (figura 2 y 3) que componen esta universidad y el cual sigue ampliandose
actualmente con la construccion de la nueva facultad de Psicologia y Logopedia.

11
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Figura 3. Ampliacion. Recuperado de https.//www.uma.es
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1. Aulario Lopez Pefialver
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21. Facultad de Turismo

2. Facultad de Medicina 22. Facultad de Ciencias de la Comunicacién
3. Biblioteca General 23. Aulario Gerald Brenan

4. Servicio de Publicaciones, SPICUM 24. Escuela Infantil Francisca Luque

5. Aulario Rosa de Galvez 25. Aulario Juan Antonio Ramirez Rodriguez

6.
7.
8.
9.

Facultad de Derecho

Complejo Deportivo Universitario

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Inforraati
Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Telecomunicacion

26.
28.
29.
@e.
31

Cimes

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industri
Escuela Politécnica Superior

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo
Facultad de Comercio y Gestion

10. Servicio Centrales de Apoyo a la InvestigacBDAl 32. Pabellén de Gobierno [Proyecto]

11. Servicio Central de Informatica, SCI 33. Facultad de Ciencias de la Salud
12. Edificio de 1+D 34. Facultad de Psicologia [Proyecto]
13. Facultad de Ciencias 35. Pabellén de Gobierno

14. Centro de Reciclado de Residuos

15
16
17

. Edificio del Jardin Botanico
. Jardin Botanico
. Facultad de Filosofia y Letras

36.
37.
38.
39.

Pabellén de Gobierno Adjunto

Escuela Técnica Superior de Arquitectura
Facultad de Bellas Artes

Paraninfo

18. Facultad de Ciencias de la Educacion 40. Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
19. Facultad de Psicologia y Logopedia 41. Aula Magna (Facultad de Ciencias Econdémicas y
20. Aulario Severo Ochoa Empresariales)

3.2 Descripcion del centro

La Facultad de Psicologia y Logopedia, perteneciente a la rama de ciencias de la
Salud, comparte el edificio construido en 1991 con la Facultad de Educacién, lo que
supone una limitacion de recursos y espacio a la hora de poder desarrollar muchas de
las actividades presenciales que se planifican durante el curso. Esta Facultad imparte los
grados de Psicologia y Logopedia, ademas de los masteres oficiales de Psicologia General
Sanitaria, Investigacién e Intervencién Social y Comunitaria, Investigacion del Deporte y
el programa de Doctorado en Psicologia, aparte de distintos titulos propios. Durante el
actual curso, el Grado de Psicologia tiene 1146 estudiantes matriculados, siendo de
nuevo ingreso un total de 293 alumnos.

3.3 Organizacion, espacios y tiempos

La Facultad de Psicologia estd estructurada en diferentes organismos vy
comisiones que se encargan de regular y organizar el curso y las actividades que se
realicen. El gobierno de esta estd formado por el equipo decanal, compuesto por la
Decana y los diferentes Vicedecanos y Vicedecanas que organizan y planifican el curso
académico (calendarios, horarios, etc.) asi como las practicas externas, TFG, etc.

Las decisiones tomadas por el equipo decanal deben ser aprobadas por la Junta
de Centro, quienes tienen la Gltima decision en lo que a la Facultad se refiere y que esta
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formada por el equipo decanal, representacion del PDI con vinculacidon permanente y
no permanente, del PASy de los estudiantes. Ademas de estos organismos de gobierno,
también estan los diferentes directores y directoras de departamento, las comisiones
econdmicas y de calidad, asi como la COA y los coordinadores de curso y grado.

En cuanto a la organizacion del grado, se divide en cuatro grupos por afio, el
grupo Ay B en el turno de mafiana y el grupo Cy D por la tarde. Cada grupo elige un
delegado para la representacion de clase, ademas también se elige un representante de
clase en cada asignatura, que participara en las reuniones de departamento o
comisiones correspondientes. Cémo se ha mencionado anteriormente, el centro es
compartido con la Facultad de Educacién, por lo que los espacios son reducidos y
limitados con lo que, a causa de ello, no hay suficientes aulas para todos los grupos
teniendo que usar las aulas complementarias del Aulario Gerald Brenan. En el edificio
de la propia Facultad, dan clases el estudiantado de primer y tercer curso, mientras que
los de segundo y cuarto curso se desplazan al aulario.

Esta barrera fisica es importante, ya que supone una limitacion a la interaccion
entre el alumnado de diferentes cursos vy a la realizacion de actividades transversales
gue se puedan realizar. El hecho de la falta de espacio también supone un problema
para proponery ejecutar actividades o talleres, ya que hay pocas aulas libres y con aforo
limitado, lo que también justifica una digitalizacién de estas actividades y recursos, ya
gue el acceso vy la participacion serian mas faciles.

3.4 Recursos del centro

En referencia a los recursos de los que dispone el centro, cuenta con todos los
organismos propios recogidos en la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades. Ademas de los organismos vistos en el punto 2.3, la Facultad queda
dividida y organizada en 5 departamentos de las diferentes areas de la psicologia
(Psicologia bdsica, Psicobiologia y Metodologia de las ciencias del comportamiento,
Psicologia Evolutiva y de la Educacidn, Psicologia Social y Psicologia de la Personalidad,
evaluacion y tratamiento).

A parte de estos elementos y organismos base de los que se dispone, la Facultad
de Psicologia y Logopedia cuenta con un abanico amplio de recursos, tanto humanos
como materiales, siendo ademas algunos de ellos servicios innovadores y consolidados
en el tiempo, que han recibido numerosas evaluaciones y criticas positivas a nivel
nacional e internacional, como son el Servicio de Atencidn Psicolégica, SAP en adelante,
el Servicio de Atencidn Logopédica o SAL y el Grupo de Orientacion Universitaria, GOU.

14
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El SAP presta atencidn a toda la comunidad universitaria y fue creado en 1986,
siendo asi el primero en establecerse en una universidad espafiola. Desde su puesta en
marcha ha sido y sigue siendo un referente en cuanto a funcionamiento, desarrollo de
programas y ayuda psicoldgica prestada a su comunidad. Integrado por cuatro
profesionales del ambito de la Psicologia Clinica y Sanitaria ofrece a estudiantes,
profesores y personal administrativo un servicio asistencial de calidad que se nutre de
los resultados de los proyectos e investigaciones que desde el entorno de la universidad
se llevan a cabo.

Fue iniciativa del SAP poner en marcha un encuentro que sirviese para aglutinar
a todos los servicios universitarios de estas caracteristicas y que hoy existen en la
practica totalidad de Universidades Espafiolas. Fue asi como se celebré en Malaga el |
Encuentro Nacional de Servicios Psicoldgicos en el ano 1995. Desde entonces se han
venido produciendo este tipo de encuentros con el fin de dar a conocer y compartir los
conocimientos y las investigaciones llevadas a cabo por cada uno de los diferentes

servicios.

Fruto de esta rica comunicacion se fundd en 2009 la Asociacion Espafola de
Servicios Psicoldgicos y Psicopedagdgicos Universitarios (AESPPU), que se encarga de
aglutinar y dar a conocer la labor de todos estos centros. Desde 2012 el presidente de
dicha Asociacién es Miguel Angel Rando Hurtado, profesor del Departamento de
Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicolégico de la Universidad de Malaga y
Coordinador del SAP de la UMA. Esto le convierte en un referente muy importante
dentro del dmbito clinico. De hecho, se reciben constantes peticiones de profesionales
de otras universidades, tanto espanolas como extranjeras, que desean conocer la labor
que se desarrolla en el Servicio de la Universidad de Malaga.

Durante el curso 2017/2018 y bajo el amparo de la estructura ya consolidad del
SAP, se puso en marcha la unidad de Atencién Logopédica, para toda la comunidad
universitaria, cuyo sistema de funcionamiento es idéntico al SAP. Esta unidad
innovadora cuenta con la atencién de dos profesionales de la logopedia que trabajan a
tiempo completo en la unidad y ademas también sirve como centro de formacion para
estudiantes del Grado de Logopedia

Y, por ultimo, también cuenta con un recursos innovador y transversal como es
el Grupo de Orientacion Universitaria (GOU en adelante), una experiencia innovadora
en el ambito de la orientacidn universitaria, que lleva mas de diez aifos de experiencia y
éxito en su labor, que se explicara mas adelante (Mufioz e al 2014). La experiencia del
GOU de Psicologia fue tan positiva, que se trasladd el proyecto a otros Centros y
Facultades, asi como otras universidades, como es el caso de la Universidad de Granada.
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En cuanto a los recursos materiales que posee la Facultad, cuenta con cuatro
clases presencial de bancas fijas con aforo de 100 personas, dos clases de sillas mdviles
para clases mas practicas con aforo de 70 personas. También cuenta con dos aulas de
informaticas, una habilitada para la docencia que requiera ordenadores y otra para el
uso de los estudiantes. En el centro hay también pequefios seminarios para reuniones,
grupos de trabajo u otras actividades, que pueden usar tanto profesorado como
estudiantado. Ademads, cuenta con Biblioteca, conserjeria, secretaria, salas de trabajo y
comida y espacios al aire libre para realizar actividades.

3.5 Perfil profesorado

El centro a durante el curso 2019/2020 tiene una plantilla de 93 profesores, de
los que 87 imparten clase. 40 de estos 93 docentes son hombre y 53 mujeres. De los 93
docentes, 69 poseen el doctorado, 35 de ellos son titulares de la universidad, 14 son
profesores sustitutos interinos, 10 catedraticos de universidad, entrando el resto de los
docentes en otras categorias, como queda reflejado en la siguiente tabla de los ultimos
4 cursos. En la tabla también podemos observar como en los ultimos cursos la plantilla
total de docentes ha disminuido, algo que choca con los datos de alumnos matriculados
dato que cada afio aumenta.

Tabla 1.

Plantilla profesorado en los ultimos cuatro cursos.
Categoria 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Titular de universidad 31 36 35 35
Profesor sustituto interino 6 6 13 13
Profesor externo 13 11 12 9
Profesor contratado doctor LOU 17 10 6 8
Profesor colaborador LOU 3 3 3 2
Profesor asociado LOU 24 17 15 14
Personal |n.v.est. Contratado por 2 5 1 1
obras o servicios
Catedratico de universidad 14 13 12 10
Ayudante de doctor 1 2 1 1
Total 111 100 98 93

Recuperado de https://url2.cl/L6zzL

El profesorado de Psicologia tiene un perfil participativo en formaciéon, como
demuestran los datos de los ultimos 4 afios. Los cursos en los que mas suelen participar
son en formacién docente o formacién en idiomas, pero también participan en cursos
de mentoria y orientacion universitaria.
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Tabla 2.

Cursos formativos que realiza el PDI.
Curso Cursos Profesores que han Profesores por Profesores con

distintos recibido formacion titulacion formacion

2015-16 27 25 108 23,15%
2016-17 33 33 107 30,84%
2017-18 31 27 100 27,00%
2018-19 30 29 99 29,29%

Recuperado de https://url2.cl/L6zzL

3.6 Perfil alumnado

El Grado de Psicologia se encuentra en el estado espafol adscrito a la rama de
conocimiento de Ciencias de la Salud, aunque de forma general es posible el acceso
desde las diferentes ramas de bachillerato, se recomienda al estudiante siempre que la
opcion preferible por un mayor ajuste con el contenido de la carrera es la opcién
correspondiente al itinerario de Ciencias de la Salud de Bachillerato.

Si bien las caracteristicas de dichos estudiantes son generales, si que es
recomendable que posean las siguientes atribuciones:

e Persona que tenga interés por el conocimiento cientifico relacionado con los
procesos psicoldgicos, bioldgicos y sociales que explican el comportamiento
humano, la evaluacién y diagndstico de problemas y necesidades.

e Interés por las distintas técnicas de intervencidn y tratamiento psicoldgico en los
diferentes ambitos de la Psicologia.

e Mostrar una buena actitud hacia el trabajo individual y en equipo.
e Habilidades de organizacion y planificacion.
e Sentido de la responsabilidad y respeto a los valores y la diversidad cultural.

e Ser capaz de asumir responsabilidades y comprometerse con la salud y bienestar
de las personas.

El estudiantado de este grado son en su mayoria mujeres, como demuestra la

tasa de matriculacién de los ultimos anos.
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Figura 4. Alumnado por curso y sexo. Recuperado de https.//url2.cl/VyDLT

Esta diferencia en la relacibn hombre-mujer en las matriculaciones es

importante, ya que los estudios recientes realizados en la plataforma GOU con el

alumnado de la Facultad, encontrd diferencias significativas en las estrategias de

afrontamiento que ambos llevan a cabo para la resolucidn de problemas. En concreto,

en el estudio realizado durante el curso 2017/2018 se encontrd que las chicas hacian

mas uso del estilo improductivo y que también se auto-culpaban y preocupaban mas

(Fernandez-Marmol, 2018).

Tabla 3.

Diferencias significativas en funcion del sexo en estilos y estrategias de afrontamiento
del alumnado de primero de psicologia curso 2016/2017. (N=140)

Chicos Chicas

Estilos y Estrategias M DT M DT t p

E. improductivo 49.34 7.43 53.98 9.86 -2.39 .020
Apoyo social 66.98 14.65 75.42 15.28 2.69 .025
Hacerse ilusiones 52.27 13.60 57.83 12.68 -2.07 .04
Reducir tension 37.51 14.15 45.40 14.34 -2.64 .009
Autoinculparse 55.86 14.82 63.51 19.28 -1.98 .049
Preocuparse 70.62 12.84 77.98 11.06 -3.08 .002

Recuperado de Ferndndez-Mdrmol, 2018 p.19.
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Este perfil del estudiante, asi como sus necesidades son evaluada al comienzo de
cada curso por el GOU con la intencion de que el programa y las actividades llevadas a
cabo, se ajusten lo maximo posible a sus demandas reales. Esta evaluacion constante,
en la que también se tiene en cuenta la aportacion del alumnado que lo ha cursado en
cursos anteriores, puede suponer una de las claves del éxito de participacién en nuestras
actuaciones.

4. FUNDAMENTOS DE LA INTERVENCION

4.1 La orientacion universitaria en la actualidad

En Espaia, la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades no
hace ninguna referencia explicita a la orientacidn universitaria como en su dia si hacia la
Ley General de Educacion en los articulos 125.2 y 127 en los que quedaba recogido que
la orientacidon educativa y profesional debe ofrecerse a lo largo de toda la etapa
educativa incluida la universidad.

Sin embargo, volviendo a la ya citada la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades solo se recoge el concepto de orientacidén en el dmbito universitario
en el articulo 46 de derechos y deberes del estudiantado, que, aunque no aparezca como
tal la referencia explicita ala orientacion universitaria, si menciona y hace alusién a que
esta debe existir y, ademas, ser una actividad con reconocimiento académico para
aquellos alumnos que participan en ella.

No obstante, donde si queda recogida la importancia y la necesidad de una
orientacion de calidad en el dmbito de la universidad es en el Estatuto del Estudiante
Universitario (Real Decreto 1791/2010 de 30 de diciembre) en el que se refleja el
derecho a la orientacién, concretamente se especifica en los articulos 7 y 8 en los puntos
gue aparecen a continuacion:

Articulo 7. Derechos comunes de los estudiantes universitarios

a) Al estudio en la universidad de su eleccion, en los términos establecidos por
el ordenamiento juridico. Asimismo, a que las universidades promuevan
programas de informacion y orientacion a sus futuros estudiantes, que
favorezcan la transicion activa a la universidad, enfocados a una mejor
integracidon en sus estructuras, niveles y ambitos de formacién a lo largo de la
vida, actividad investigadora, cultural y de responsabilidad social. Los
estudiantes universitarios tienen el derecho a participar en el disefio,

seguimiento y evaluacion de la politica universitaria.
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f) A la informacidén y orientacion vocacional, académica y profesional, asi como
al asesoramiento por las universidades sobre las actividades de las mismas que
les afecten, y, en especial, sobre actividades de extensién universitaria,
alojamiento universitario, deportivas y otros ambitos de vida saludable, y su

transicién al mundo laboral
Articulo 8. Derechos especificos de los estudiantes de grado

e) A recibir orientacién y tutoria personalizadas en el primer afio y durante los
estudios, para facilitar la adaptacién al entorno universitario y el rendimiento
académico, asi como en la fase final con la finalidad de facilitar la incorporacion

laboral, el desarrollo profesional y la continuidad de su formacion universitaria

Ademas de los articulos anteriores sobre derechos, podemos ver como en el
articulo 65 (Anexo 1) sobre servicios de atencidn al estudiante en el que se detallan las
distintas competencias de la orientacion en sus diferentes ambitos.

Como hemos podido comprobar, la orientacidn universitaria esta recogida,
aunque de manera escueta y poco detallada, tanto en la ley educativa sobre
universidades como el estatuto de los estudiantes. Por tanto, es un ambito en el que se
debe avanzar para mejorarlo y resaltar la importancia de la orientacién a lo largo de
todo el ciclo vital.

4.2 Necesidad de orientacion en el estudiantado universitario

El transito a la vida universitaria no solo supone un esfuerzo académico, sino que
también lo es en la forma de vida a nivel social y personal, ya que el estudiantado
abandona su rol de adolescentes para convertirse en jévenes adultos (Bouteyre, Maruel
y Bernaud, 2006). Sin embargo, no debe considerarse un problema sino entenderse
como la oportunidad para que el estudiantado aprenda adaptarse a la diversidad y a
crear nuevas relaciones (Campoy y Pantoja, 2009).

Roman, Ortiz y Hernandez (2008) nos sefialan que la adaptacion a la universidad
es un proceso complicado, dado que el estudiantado tiene que afrontar una gran
cantidad de cambios, que sumados a las nuevas exigencias académicas pueden derivar
en la generacion de distintos niveles de ansiedad y estrés. Esta transicion al nuevo
entorno académico sumada al aumento de demandas tanto sociales como académicas
pueden provocar pérdida de la confianza, disminucién de la motivacién y falta de
autocontrol (Bandura, citado en Medrano, Fernandez & Pérez, 2017), factores que estan
relacionados con el bajo rendimiento académico y el abandono de los estudios segun
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diversas investigaciones (Beidel y Turner, 2007; Inglés, citado en Medrano, Fernandez &
Pérez, 2017).

De esta manera, Figuera et al. (2003) nos muestran que esta fase de adaptacion
requiere de esfuerzos significativos para evolucionar del estudiante, dado que se tiene
que adaptar en palabras textuales “a un nuevo contexto organizativo, educativo y social,
regulado por normas explicitas y/o implicitas que debe conocer para funcionar
adecuadamente”. Esta etapa para el alumnado novel puede derivar en un desajuste
entre los recursos que poseen y las nuevas demandas a las que se enfrenta, que pueden
desembocar en un aumento de la fatiga académica, emocional, y estrés ademas de la
caida de su rendimiento académico (Fernandez, Rivera, Pérez, & Martinez, 2012),esto
junto con lo expuesto anteriormente crea una amplia gama de factores de tipo
psicolégico, econdmico, cultural, social... que tiene una relacion con el abandono
académico del alumnado (Crissman y Upcraft, 2005).

Es por ello por lo que todos los recursos y herramientas que puedan facilitar esta
etapa de adaptacion deben de ofrecerse al cuerpo estudiantil. Queda recogido en el
Estatuto del Estudiante la necesidad de distintos métodos de orientacién, tutorias o
acompafiamientos del alumno o alumna desde el momento de su ingreso a la
comunidad universitaria hasta su salida, no solo en el ambito académico, sino también
en el profesional y personal, como forma complementaria a su formacion. La orientacién
deberia acompafiar al estudiantado durante toda la etapa educativa adaptandose en
funcién de los distintos niveles.

Tras la entrada al Espacio de Educacién Europeo Superior (en adelante EEES) el
sistema universitario did un giro en el enfoque educativo, pasando a un rol en el que el
alumno es mas auténomo y el docente se convierte en un guia del mismo, surgiendo la
necesidad de modificar las metodologias y la forma evaluativa para adaptarse al nuevo
modelo (Lino, 2016). En la tabla 4 podemos la evolucién de los roles tras la adaptacién
al EEES.
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Tabla 4.
El profesor y el estudiante segun el enfoque educativo

Enfoque Educativo Profesorado Alumnado

Previo -Transmisor de -Dependiente
-Slolo el,deC|de el qué, el _Individualista
como, él cuando... de b i<tid
actuaciones. -Desasistido.
-Evaluador unico.

EEES -Planificador del -Auténomo
aprendizaje. -Participativo

Facilitador y guia..TUTOR.
-Comparte las propuestas
docentes.

-Fomenta la autonomia actuaciones
del estudiante.

-Colaborativo
-Comprometido con las

Recuperada de Castillo, 2008 p.150

En esta linea debe centrarse el futuro de la orientacién en armonia con el EEES,
siguiendo una intervencién continua y sistematica, siendo el estudiantado universitario
el protagonista con sus intereses y expectativas (Campoy y Pantoja, 2000). Ademas,
como nos sefiala Rico (2019) los programas de orientaciéon no solo sirven para la
formacién complementaria del estudiante, su acogida y acompanamiento, sino que,
ademas sirve como recurso y estrategias para intervenir o mediar el abandono
universitario. El cual no solo supone un golpe a los alumnos que abandonan, sino que
tiene segun prensa supone un coste econdmico de 680 millones de euros al estado al
afio y 170 millones a las familias (Silid, 2020).

Queda reflejada asi la necesidad de orientacion en el ambito universitario
senalada en el EEES donde el profesorado se convierte en guia y tutor de su alumnado,
debemos preguntarnos si actualmente los docentes estan formados y preparados con
las competencias necesarias para solventar estas necesidades o si las universidades
espafiolas cuentan con servicios eficientes de los cuales estén informados y hagan uso
sus estudiantes.
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4.3 Grupo de orientacion universitaria (GOU)

El grupo de orientacion universitaria en adelante GOU es la plataforma donde se
lleva a cabo nuestro programa de intervencion, un servicio no institucionalizado de la
universidad de Malaga, el cual procedemos a explicar a continuacién.

En 2007 en este ambiente de necesidad, aparece el GOU a través de un proyecto
de innovacion educativa como (Mufioz e al 2014), para dar respuesta a las necesidades
gue demandaba el estudiantado de licenciatura de psicologia siendo inicialmente su
funcién compartir informacién y dar orientacién a este alumnado. Siendo el eje de este
programa de orientacién la cooperacion entre iguales, dado que son los estudiantes de
cursos superiores quienes ofrecen su apoyo y experiencia al alumnado novel,
promoviendo de esta manera su participacion tanto académica como social (Fernandez-
Marmol, 2019). La acogida por parte del alumnado fue muy buena lo que ayudd a la
prolongacidn del programa (Garcia-Sanchez, 2016). En la tabla 5 podemos observar los
integrantes y funciones que realizan en el GOU.
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Tabla 5.
Descripcion de los agentes implicados en el GOU y las tareas que desempenan.

AGENTES COMPONENTES TAREAS QUE DESEMPENAN
EQUIPO DE * Profesorado * Disefio y adaptacion del
COORDINACION » Alumnado de programa.
49 curso e Disefio de la Evaluacién
e Egresados/as e Establecimiento del

Cronograma de Actuacién
Formacion Tutores/as
Coordinacién de los
Agentes

Seguimiento del
Programa.

Coordinacién de otras
Facultades

TUTORES/AS 2 * Voluntarios/as e Laboresde
de 29 curso acompafiamiento y ayuda
personal a un pequefio
grupo de alumnado de

« primero.

o * Colaboracién como

2 coterapeutas en programa

<8,: Afronta-T

§ TUTORES/AS 3y e De32y4e * Elaboracién de Talleres.

3 4 curso de las e Imparticion de Talleres al
asignaturas alumnado de primero
implicadas * Colaboracién como

coterapeutas en programa
Afronta-T
ALUMNADO e Alumnado de * Colaboracién en la
TUTELADO ler curso evaluacién inicial y final.

Mantener la comunicacién
con los tutores/as 2.
Participacién en los
talleres impartidos por los
tutores/as3vy4

Recuperado de Garcia, 2016, p.175
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A dia de hoy podemos afirmar que el GOU se encuentra mas que consolidado en
la Facultad de Psicologia y Logopedia de Malaga, con mas de 10 afios de funcionamiento
y manteniéndose actualizado a las necesidades que presenta el estudiantado en cada
momento. Como es légico este tipo de proyectos se mantienen vivos, evolucionando y
perfecciondandose de tal forma que siempre esté adaptado a su publico objetivo, asi
como a las necesidades que este presenta en cuanto a orientaciéon y acogida. Como nos
muestran Mufioz y Rico (2019) el GOU tiene cuatro pilares, se trata de cuatro
subprogramas en los que se dividen las lineas de actuacion:

Subprograma 1. Acogida y Orientacion Universitaria. Esta linea como indica su
nombre se encarga de la acogida del alumnado novel, asi como la preparacién del
alumnado en la transicién de bachillerato a la universidad. También se engloba las
orientaciones individualizadas que soliciten los alumnos de |la Facultad de Psicologia y
Logopedia.

Subprograma 2. Evaluacién de necesidades y planificacion de talleres. La
finalidad de esta linea es conocer las necesidades que plantea el estudiantado para
poder cubrirlas, para ello cumplimentan un cuestionario de evaluacion de necesidades
y en funcion de los datos de esta

evaluacidn, se planifican e imparten talleres de informacion y formacién (Mufioz et al,
2014).

Subprograma 3. Tutoria de Iguales/Desayuna con GOU. Esta linea abarca los
programas de mentoria, siendo el final de estos programas facilitar la integracién del
nuevo alumnado vy la creacidn de una red de contactos en el centro.

Subprograma 4. Afronta-T. En esta linea de actuacion se encuentra el programa
gue vamos a plantear, Afronta-T 3.0. Son varios los programas de afrontamiento que se
han llevado a cabo (Lino, 2016; Fernandez-Marmol, 2018). Estos programas bajo
nombre de Afronta-T se mantienen actualizados hasta que son renovados integramente
como es nuestro caso para adaptarse a las nuevas circunstancias y necesidades. Siendo
la finalidad de esta linea que los participantes adquieran competencias transversales
gue necesitaran a lo largo de su vida profesional y personal, mejorando su estilo de
afrontamiento.

Ademas de estas lineas de actuacién el GOU posee una herramienta llamada
“laboratorio de ideas”, el cual facilita que los estudiantes que detectan una carencia o
la necesidad de impartir un taller que no se esté realizando, el poder desarrollarlo a
través de este mecanismo. De esta forma los estudiantes no solo se sienten escuchados,
sino que pueden proponer sus propios proyectos.
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En el siguiente esquema recuperado de Mufioz y Rico (2019), adaptado de
Mufioz, et al., (2014), podemos observar las relaciones de los distintos agentes con los
organismos de la facultad y de la universidad.

Necesidades
EVALUACION
Seguimiento
Eficacia
Satisfaccién
FORMACION Y SUPERVISION

Laboratorio
de ideas

Figura 5. Esquema de relaciones entre los participantes del GOU. Adaptado de Mufioz y
Rico (2019, p.4).

En 2018, tras la trayectoria del GOU en la Facultad de Psicologia y Logopedia, la
UMA decidid invertir en dos acciones sectoriales (la 321y la 322) dentro del Plan Propio
Integral de Docencia, ambas dirigidas al fomento y potenciacién de las actividades de
mentoria y de GOU. Debido a esto en el curso de 2018/2019 el GOU de Psicologia ayudd
a la formacién de nuevos GOUs en las distintas facultades que lo solicitaron en Ia
universidad de Malaga junto a vicerrectorado de Estudiantes (Fernandez-Marmol,
2019).

Para finalizar este punto, cabe recordar que el GOU es un proyecto de centro y
para el correcto funcionamiento de este debe conocerse el perfil de su estudiantado,
uno de los errores comunes en los nuevos GOUs a la hora de realizar talleres es que no
conocian las necesidades y el perfil de su alumnado. Es por ello que es fundamental
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realizar evaluaciones y estudios descriptivos del perfil del estudiante, para poder actuar
de forma eficaz. Para la realizacidn de este proyecto partimos de la base de los estudios
previos de necesidades realizados en el curso 2019/2020, asi como la encuesta de
necesidades que se realizd tras la declaracién del estado de alarma y durante el
confinamiento por la crisis del SARS-Cov2.

4.4 Caminando hacia la digitalizacién

En los ultimos afios, hemos podido observar como la universidad espafiola se ha
esforzado por avanzar y crear contenido digital. Durante los ultimos meses, la
universidad como institucion, ha tenido que dar pasos de gigante para poder superar de
una forma eficiente la situacién de confinamiento creada por el virus SARS-Cov2, sin
embargo, han quedado expuestas muchas de las carencias que posee, pero también
para despejar el camino de la digitalizaciéon que la orientacion y la universidad acaban
de comenzar a caminar.

De Pablos et al, nos sefialan que la orientacion digital es aquella que se desarrolla
y gestiona en entornos virtuales de aprendizaje y no es incompatible ni excluyente de
otras formas de orientacién como la mentoria o las tutorias individualizadas. siendo esta
una herramienta mas en para poder ayudar al alumnado en sintonia a los cambios que
se estan produciendo en la docencia universitaria debido al desarrollo de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (en adelante TIC), produciendo el desarrollo de
nuevas herramientas e instrumentos en ambito de la orientacion.

En esta linea, Pantoja y Campoy (2001) consideran que las TIC son avance sin
precedentes ya que permiten que la orientacion llegue a niveles muy altos de efectividad
en los distintos ambitos de la vida del estudiantado, situandose esta mas préxima a la
realidad social.

Uno de los ejemplos que podemos encontrar de orientacidon universitaria digital
es el sistema de recomendacion TIMONEL, fruto de la investigacion entre varias
universidades europeas (Universidad de Jaén, Universidad de Granada, Instituto
Politécnico de Coimbra y Universidad Queen Mary de Londres) el cual busca suplir la
falta de formacidén especifica del profesorado ante demandas del alumnado. Esta web
pretende ser una herramienta que cumpla la funcién de ser un tutor telematico con la
capacidad de acceder a él desde cualquier lugar y en cualquier momento,
proporcionando asesoramiento e informacidon relevante no solo al alumnado
universitario, sino también a egresados (Pantoja y Berrios, 2019).
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4.5 Programas de afrontamiento

El afrontamiento ha tenido su linea de actuacion propia en el GOU de Psicologia
desde el afio 2015, cuando Lino (2015) desarrollo el primer programa Afronta-T, para el
desarrollo de estrategias de afrontamiento mediante aprendizaje cooperativo. Este
programa fue modificado por Fernandez-Mdarmol (2018), quién ajustd mdas las
competencias adquiridas a las necesidades reales del estudiante e incluyé ademas
blogues de gestion emocional y de estrés. Esta ultima version de Afronta-T, sirve como
guia para la digitalizacién que se realiza en este trabajo.

Este programa, ademas del aprendizaje en afrontamiento, también servia como
intervencion en aquellas variables personales que diferentes estudios han
correlacionado con el afrontamiento, como son la ansiedad, el nivel de estrés percibido
y la autoeficacia percibida.

4.5.1 Ansiedad

La ansiedad es innata al ser humano, es decir hay niveles de ansiedad que son
utiles y pueden mejorar el rendimiento y la actividad, siendo un factor adaptativo y
positivo (Celis, Araujo,

Cabrera, Cabrera, Alarcéon y Monge, 2001). El problema deriva cuando la ansiedad se
convierte en rasgo, lo cual puede derivar en enfermedades (Cano, 2005) La ansiedad
aparece ante estimulos tanto externos como internos, un examen seria un ejemplo de
un estimulo externo, los pensamientos uno interno (Cano y Tobal, 2001).

Sandin et al. (2005) nos muestra como las mujeres tienden a tener puntuaciones mas
elevadas que los hombres en cuanto a sensibilidad, por lo que las mujeres se encuentran
en mayor riesgo de padecer algun trastorno de ansiedad.

4.5.2 Estrés

Los estudios sobre el estrés nos dicen que este puede tener un gran impacto
negativo sobre el aprendizaje (Martin, 2007), ademas la percepcion negativa de un
exceso de trabajo en el ambito académico puede generar a conductas desadaptativas,
como el abandono del curso, el absentismo o la falta de motivacion y atencion
(Caballero, Abellé y Palacios, 2007).

De esta manera diversos estudios sefialan el periodo de examenes, las notas
finales y la gran cantidad de trabajo como grandes estresores (Carlotto, Camara y Brazil,
2005; Martin, 2007). ademas, otros estudios nos muestran que son los primeros afios
de grado los que suelen ser mas estresantes para el estudiantado (Garcia-Ros, Pérez-
Gonzalez, Pérez-Blasco y Natividad, 2012).
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4.5.3 Autoeficacia

Bandura (1997) define la autoeficacia percibida como el juicio que realiza el
sujeto sobre los recursos y capacidades que tiene para enfrentarse a un evento dado y
se organiza y lleva sus actos apoyandose en ellos.

En la linea de este estudio, la percepcidn subjetiva del alumnado es aceptada
como el conjunto de creencias sobre los recursos propios de los que dispone el individuo
para afrontar una situacion o evento estresante de una forma eficaz y satisfactoria
(Godoy-lzquierdo, Godoy, Lopez-Chicheri, Martinez, Gutierrez, y Vazquez, 2008), por lo
que un nivel de autoeficacia mayor del sujeto aumenta la satisfaccién por los resultados
obtenidos, asi como los esfuerzos realizados para conseguirlos. Esa valoracién del
conjunto, mas positiva, influye directamente en su proyeccion personal hacia
estrategias mas activas-adaptativas y participativas (Schunk, 1995).

5. PROGRAMA DE ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA

5.1 Introduccion

Este programa supone la creacién de una plataforma digital para facilitar el
acceso del estudiantado a los recursos de orientaciéon y formacidn transversal. Este
acceso a través de una aplicacion mévil permitird la intervencién sobre el estudiantado
de forma online, para garantizar su acceso a los recursos y cursos de orientaciéon de los
que disponga la universidad, asi como a programas de formacion transversales en los
que las barreras geograficas, fisicas y temporales desaparecen, mejorando ademas la
inclusion de las personas con dificultades o discapacidades que tengan movilidad
reducida.

El acceso a esta formacidn y recursos de orientacion es importante no solo a nivel
académico, sino también a nivel profesional y personal, pues mejora su curriculum
profesional con nuevas competencias adquiridas y favorece el afrontamiento de eventos
personales adversos. Para lograr este objetivo, se desarrollard una aplicaciéon que
permita digitalizar todos los programas y servicios que desde el GOU se lleve a cabo
durante el curso 2020/2021.

5.2 Planificacion

Una vez terminado el periodo de exdamenes durante el mes de julio de 2019, se
realizard una nueva evaluacion del estudiantado de la Facultad de Psicologia y
Logopedia, con el fin de ajustar al maximo el desarrollo de la App a las necesidades reales
del estudiante. Una vez finalizado el estudio y recogida de datos, se realizara una
estructura que ampare tanto la evaluacion realizada como los recursos que marca la
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legislacién vigente, para desarrollar el esqueleto de la App. Este esqueleto, asi como las
actividades que se desarrollaran con la aplicacién, se engloban en tres grandes dreas de
intervencién, en sintonia con las areas de intervencién en un departamento de
orientacion en un instituto: Accion tutorial del alumnado, Orientacion académica,
profesional y atencion a la diversidad.

Durante las jornadas de presentacion y acogida del alumnado novel que se
realizan todos los cursos por parte del GOU, se le hard una formacion al estudiante sobre
el funcionamiento de la aplicacion, donde descargarla, como usarla, etc. Y a partir de
ese momento ya podrdn poner en uso los recursos de Orienta-T. Con el transcurso del
aflo académico, el alumnado hara uso de los diferentes programas y servicios que se
iran poniendo a disposicion, en los que algunos se haran de manera autonoma y de la
forma que el estudiante adapte mejor a su horario y necesidades, mientras que para
otros se hard uso de quedadas online, de tal forma que todos y todas participen a la vez
desde sus moviles. Al final del curso, se realizara una evaluacién, tanto de satisfaccion
como de eficacia de la aplicacion para la posterior mejora de esta, asi como del
programa de intervencion que llevaremos con ella, Afronta-T 3.0.

A continuacién, en la tabla 6 podemos contemplar la planificacién por dmbitos
propuesta para nuestro programa de intervencidon, sombreando la sesién de cada
ambito que vamos a desarrollar en este trabajo de fin de master.
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Tabla 6.

Moddulos programa Afronta-T 3.0 por dmbitos de la orientacion.

Afronta-T 3.0

Afronta-T 3.0

Ambito Modulo Forma de Duracion
trabajo
1. Presentacion. Autonoma -
2. Estilos de afrontamiento. Autdénoma -
= 2. Estrategias de afrontamiento. Cooperativa 1h
é 4. Optimismo. Auténoma --
E 5. Emociones. Auténoma --
<‘,;‘j 6. Control del estrés Cooperativa 1h
7. Lenguaje. Cooperativa 1h
8. Afrontamiento Cooperativo Cooperativa 1h 45min
— 1. Psicologia clinica. Auténoma --
_g 2. Psicologia social. Auténoma --
% 3. Psicologia educativa. Auténoma --
:% 4. Psicologia del deporte. Auténoma --
-S; 5. Neuropsicologia. Auténoma --
;§ 6. Verdades y mitos sobre el PIR. Auténoma --
% 7. Voluntariados internacionales. Autonoma --
S 8. éQué hice cuando acabé psicologia? Cooperativa 2h
1. éCémo soy? Auténoma -
2. Hablemos de sexualidad. Cooperativa 1h
E 3. Sexualidades diversas. Auténoma -
§ 4. Prevencion de ITS Autdénoma -
E 5. Diversidad sexual y diversidad funcional ~ Auténoma -
\g 6.. Diversidad funcional y LGTBI Cooperativa 1h
4:1&_-: 7. Eltabu de la sexualidad en personas con  Cooperativa 1h
< diversidad funcional
8. éCdmo somos? Cooperativa 1h 30 min

Fuente: Elaboracion propia.
A continuacion, se presenta el cronograma del programa.
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Tabla 7.

Cronograma programa Afronta-T 3.0

Semana

Sesiones

5/10/20 al 11/10/20
11/10/20 al 18/10/20

19/10/20 al 25/10/20

26/10/20 al 1/11/20

2/11/20al 8/11/20

9/11/20 al 15/11/20

16/11/20 al 22/11/20

23/11/20 al 29/11/20

30/11/20al 6/12/20

7/12/20 al 13/12/20

14/12/20 al 20/12/20
20/12/20 al 10/01/21

11/01/21 al 17/01/21

18/01/21 al 24/01/21

25/01/21 al 31/01/21

1/02/21 al 7/02/21

Lunes: Queda disponible sesién de Presentacion.
Lunes: Queda disponible sesion de Psicologia clinica.

Lunes: Queda disponible sesién de ¢Como soy?

Lunes: Queda disponible sesion de Psicologia social.
Martes: Sesidon cooperativa Hablemos de sexualidad.

Lunes: Queda disponible sesién de Estilos de afrontamiento.

Lunes: Queda disponible sesion Psicologia educativa
Martes: Sesidn cooperativa Estrategias de afrontamiento.

Lunes: Queda disponible sesidn Sexualidades diversas.
Queda disponible sesién Optimismo.

Lunes: Queda disponible sesién Emociones.

Lunes: Queda disponible Prevencion de ITS
Martes: Sesidn cooperativa Control del estrés.

Lunes: Queda disponible sesidon Psicologia del deporte.
Martes: Sesidn cooperativa Lenguaje.

Martes: Sesidn cooperativa Afrontamiento Cooperativo
Vacaciones Navidad

Lunes: Queda disponible sesion Neuropsicologia.

Queda disponible sesién Diversidad sexual y diversidad
funcional
Lunes: Queda disponible sesion Verdades y mitos sobre el PIR.
Martes: Sesidn cooperativa Diversidad funcional y LGTBI
Lunes: Queda disponible sesion Voluntariados
internacionales.
Martes: Sesion cooperativa El tabu de la sexualidad en

personas con diversidad funcional

Martes: Sesidn cooperativa ¢ COmo somos?
Jueves: Sesidn cooperativa ¢éQué hice cuando acabé
psicologia?

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3 Areas de Intervencion

El eje central del programa es la formacion en estrategias de afrontamiento a
través de la aplicacion Orienta-T, siendo los beneficiarios el alumnado novel
universitario, quienes acaban de salir del instituto o formaciéon profesional en su
mayoria. Tanto la orientacién como la intervencidn que estos alumnos han estado
recibiendo hasta ahora, ha estado dividida en tres areas, Accién tutorial, Orientacién
académica y personal y atencion a la diversidad. Para reducir el choque en los modelos
de orientacién entre universidad e instituto y que exista un continuum y coherencia
entre el formato de orientacién desde la educacion obligatoria a la universitaria, este
programa seguird lo establecido en la legislacion para la orientacidon en institutos en las
areas que a continuacion, siendo el afrontamiento, el aprendizaje cooperativo y las
competencias transversales los hilos conductores en los tres ambitos.

5.3.1 Accion tutorial

La accion tutorial queda recogida y definida en la legislacién en la orden de 27
de julio de 2006, por la que se regulan determinados aspectos referidos al Plan de
Orientacidn y Accion Tutorial en los Institutos de Educacion Secundaria de Andalucia el
articulo 6 define la accién tutorial como el conjunto de intervenciones que se llevan a
cabo con el alunado, las familias o los docentes. Siendo los objetivos marcados en el
articulo 6 de accidn tutorial favorecer y mejorar el clima del aula, asi como el desarrollo
personal, llevar a cabo un seguimiento personalizado del proceso de aprendizaje y
facilitar la toma de decisiones del alumnado respecto a su futuro académico vy
profesional. Con este articulo se pretende garantizar que la accion tutorial sea de
caracter transversal y ligada a todos los agentes educativos.

5.3.2 Orientacion académica y profesional

La Orden de 27 de julio de 2006, por la que se regulan determinados aspectos
referidos al Plan de Orientacién y Accién Tutorial en los Institutos de Educacién
Secundaria de Andalucia, en su articulo 17 se define como el conjunto de actividades
gue se realizan con el alumnado del centro. Siendo sus principales objetivos favorecer
el autoconocimiento del alumnado, fomentar estrategias de toma de decisiones
respecto a su futuro académico y profesional, informar sobre las diferentes opciones
académicas y formativas tras terminar los estudios en el centro y que el alumnado sea
capaz de acceder al conocimiento del mundo laboral.
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5.3.3 Atencion a la diversidad

En referencia al apartado de la Atencién a la diversidad, queda recogida en la
legislacién en la orden de 27 de julio de 2006, en el articulo 21, en el que queda recogido
gue el departamento de orientacién debe incluir los objetivos generales y criterios para
la atencidn del estudiantado, asi como para el asesoramiento del profesorado en las
medidas de atencion a la diversidad, la organizacion y planificacion de apoyos tanto
dentro como fuera del aula. También se tiene que llevar a cabo desde el departamento
de orientacidn los procedimiento de seguimiento y evaluaciones de las actividades
planteadas vy a su vez, estrategias de colaboracién con las familias.

5.4 Diseno del programa

En este punto se recogen los objetivos y las competencias clave que vamos a
trabajar mediante el programa Afronta-T 3.0. También se describe el funcionamiento de
la aplicaciéon mediante la cual hacemos la intervencidn, Orienta-T, ademas de las tres
unidades de intervencidn correspondientes a cada ambito ya sefialadas anteriormente
en el cronograma.

5.5 Objetivos generales

Este programa marca como objetivos generales, la mejoras en conductas y
variables personales que inciden de manera directa sobre el afrontamiento que el
estudiante lleva a cabo durante su etapa universitaria, con el fin de mejorar la misma.
Por ello, con la consecucion del programa, se pretende que los participantes del mismo
alcancen y completen los siguientes objetivos:

e Aprender estilos y estrategias de afrontamiento adaptativos.

e Reducir el nivel de estrés del alumnado mediante el aprendizaje de técnicas de
reduccion de estrés.

e Reducir la ansiedad del alumnado mediante el aprendizaje de estrategiasy
técnicas para controlar la ansiedad.

e Potenciar la autonomia y la autoeficacia del alumnado.

e Concienciar sobre los conceptos de tolerancia y respeto en el alumnado.
e Potenciar el pensamiento critico.

e Mejorar las competencias clave.

e Ofrecer informacioén atil para su crecimiento como futuros profesionales de la
psicologia.
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Para la consecucion de estos objetivos, se desarrollaran objetivos especificos en
cada unidad, que se explican en los puntos de las unidades correspondientes.

5.6 Competencias clave.

En el Decreto 111/2016, de 14 de junio, por el que se establece la ordenacién y
el curriculo de la Educacién Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, se definen las competencias clave como aquellas que todas las personas
necesitan para su realizacién, desarrollo personal, asi como su ciudadania activa,
inclusion social y empleo. En el articulo 5, aparecen las siete competencias clave de la
LOMCE de las cuales nosotros trabajaremos las 5 siguientes:

1. Comunicacion linguistica (CLL). La capacidad para expresar y entender
conceptos, pensamientos, opiniones, ideas ya sea de forma oral o
escrita, asi como, para interactuar linglisticamente de la forma correcta
dependiendo del contexto social.

2. Aprender a aprender (CPAA). La capacidad para ser conscientes del
propio proceso de aprendizaje, asi como de sus necesidades, siendo
capaz de organizar su propio proceso de aprendizaje.

3. Competencia digital (CD). La capacidad para usar de forma seguray
critica las nuevas tecnologias en los distintos ambitos.

4. Competencias sociales y civicas (CS). Recogen la habilidad y capacidad
de saber utilizar los conocimientos sobre la sociedad entendida desde
las distintas perspectivas.

5. Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor (SIE). La capacidad para
convertir sus ideas en actos, relacionada con la innovacion, la capacidad
para planificar y dirigir proyectos para conseguir objetivos.

5.7 App Orienta-T

Utilizando la herramienta de Microsoft, Power Apps, que, en colaboracion con la
Universidad de Mdlaga, ofrece a los estudiantes lo datos soporte necesario para que
disefien y creen aplicaciones moéviles, desarrollaremos la App Orienta-T, la cual acogera
salas virtuales y foros, enlaces a informacién de interés, el contacto a los orientadores
del GOU de Psicologia y el programa de interés para este estudio, Afronta-T.

En el programa Afronta-T podemos distinguir dos tipos de sesiones, las
autonomas y las cooperativas. En las autdnomas, el tiempo lo marca el alumno y puede
repetir cuantas veces estime oportuno, adaptandose asi la sesiéon a su ritmo de
aprendizaje, por lo que las actividades propuestas son de caracter individual. Las
cooperativas se realizan con todo el alumnado conectado, siendo una sesién online
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participativa en las que las actividades que se proponen son de colaboracion entre los
participantes.

La estructura que se sigue en la mayoria de las sesiones auténomas es la
siguiente, primero se visualiza un video explicativo de no mas de 7 minutos en el que se
presenta el tema de la sesidon y una breve explicacion tedrica. A continuacion, se le
presenta las distintas actividades correspondientes a cada unidad de actuacidn. Para
finalizar la sesion siempre se termina con un cuestionario de satisfaccion sobre la misma,
y en algunos casos con los cuestionarios correspondientes para medir los distintos
niveles de las variables descritas en el punto 4.5.

Las sesiones cooperativas se hacen con todos los alumnos conectados, en la que
se inicia con una breve explicacion realizada por los coordinadores. El objetivo de estas
sesiones en fomentar las conductas de colaboracién entre estudiantes, creando
actividades que requieran trabajo en equipo para poder seguir adelante en la formacion,
de tal forma que el aprendizaje cooperativo cumpla una doble funcidén, aprendizaje
transversal y mejorar las relaciones interpersonales. Al igual que las sesiones
autonomas, estas también finalizan con la realizacidon de un cuestionario de satisfaccion.

5.8 Unidades de actuacion

A continuacidn, se van a desarrollar algunas de las sesiones realizadas en cada
uno de los apartados de intervencion del programa. En cada apartado se ha
seleccionado el desarrollo de la ultima sesidén, para que recoja de manera general el
aprendizaje que se ha llevado a cabo durante todas las actividades.

5.8.1 Destinatarios

Los participantes en los tres ambitos de actuacidn seran siempre los mismo, ya
que van dirigidas a quienes participan en el programa Afronta-T, a excepcion de la Ultima
sesion de la unidad de Orientacidn, que es abierta para todo aquél que desee participar.
El total de participantes en este programa son 70 estudiantes de nuevo ingreso, de las
cuales 55 son chicas y 15 chicos. Tenemos a cuatros alumnos y alumnas con diversidad
funcional, una chica que tuvo un accidente de moto y quedé paralitica, un chico con
paralisis cerebral que presenta problemas de coordinacién muscular y motriz, una chica
con espina bifida que actualmente anda con muletas y un chico con sindrome de Down.

En las sesiones cooperativas, los participantes se dividen en 4 grupos de entre 15
y 20 personas para garantizar el correcto funcionamiento de las sesiones. La
participaciéon en el programa es de manera voluntaria y no tiene ningun tipo de
recompensa académica en cuanto a créditos o nota se refiere, pero si que se refleja en
su curriculum académica mediante diploma o certificacién de participacién en la
formacién.
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5.8.2 Accion tutorial
1) Justificacion

Esta unidad de accidon se crea con la finalidad de ofrecer al alumnado novel las
herramientas y recursos necesarios para afrontar su adaptacion a la vida universitaria,
dotandolo de habilidades y competencias transversales que le seran utiles no solo a lo
largo de su vida académica, sino también de |la profesional y personal. La sesion elegida
para explicar de manera detallada es la sesion de cierre de esta unidad. Se ha elegido
esta sesidn porque con ella se trata de que pongan en practicas aquellas habilidades y
recursos que han ido aprendiendo durante el desarrollo del programa, por lo que es la
sesion mas completa y representativa del mismo.

2) Temporalizacion

Dentro del programa Afronta-T, el dmbito de accidn tutorial consta de 8 sesiones
gue se llevan a cabo a lo largo del primer cuatrimestre como podemos ver en el
cronograma. De las ocho sesiones, cuatro son auténomas, es decir, que el usuario marca
el tiempo que necesita una estan disponible para realizarlas. Las otras cuatro sesiones
son grupales o cooperativas, en las que el tiempo de cada sesidon es de una hora, a
excepcion de la ultima que dura una hora y media y que es la sesion seleccionada.

3) Objetivos especificos Asesinato en Psicologia

1. Desarrollar estrategias de afrontamiento adaptativas para la resoluciéon del
problema planteado.

2. Usar habilidades de comunicacion asertivas para la consecucion de la actividad.
3. Mejorar el trabajo en equipo.

4. Aplicar los conocimientos adquiridos en competencias clave para lograr resolver
la actividad.

4) Afrontamiento Cooperativo (Sesién 8)

Dindmica: Misterio en Psicologia

La sesion Misterio en Psicologia aborda el cierre de la unidad de accion tutorial,
por lo que la sesion plantea una actividad en la que se ponga de manifiesto lo trabajado
durante toda la unidad, sirviendo de andamiaje para los distintos conceptos, asi como
para llevar a la practica las distintas habilidades que se les han ensefiado, siendo la
actividad en cuestion un “escape room” ambientado en la Facultad de Psicologia y
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Logopedia. Esta actividad es una adaptacién de la dinamica “Tenemos un problema”
recuperada de la web profes.net.

Una vez que se conectan todos los integrantes del grupo, les explicamos en qué
va a consistir la sesion del dia y de forma aleatoria los dividimos en grupos de cinco
integrantes, de esta forma se les saca de su zona de confort. La dinamica consiste en
resolver un crimen ocurrido durante la noche anterior en la Facultad de Psicologia. A
cada alumno le aparecera en su pantalla una imagen diferente en la que hay repartida
5 pistas que tienen que encontrar, para poder resolver el crimen es fundamental que se
organicen como equipo y mantengan una correcta comunicacion.

Deberan poner a prueba las estrategias de afrontamiento, comunicacion vy
cooperacion que han ido aprendiendo durante las sesiones anteriores, de tal forma que
sera imposible terminar el rompecabezas si no se hace asi. Con esta actividad no sélo
aprenderan competencias de comunicaciones, sociales y de aprendizaje, aprenderan
ademas competencias digitales, ya que su manejo con la aplicacion y recursos online
habra mejorado para poder realizar la actividad.

En la figura 6, 7, 8, 9 y 10 podemos ver ejemplos de las imagenes que veran los
participantes, asi como las pistas que hay escondidas en ellas. Para resolver la actividad
tienen que descubrir el motivo, el arma, el lugar, el nombre del asesino y la hora que se
cometid el crimen. Cada alumno tiene la responsabilidad de escribir una de ellas, si
envian la respuesta con errores tienen una penalizacidon de tiempo, en total disponen de
45 minutos para resolverlo.
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Figura 6. Sala roja de la Facultad. Fuente: elaboracion propia

Pistas correspondientes a la figura 6:
* La bala sacada de la pierna de Sr. Decano era de la pistola de Luis Granito.
e Elesposo de la Sra. Hernandez estaba celoso de esta amistad.
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e El conserje dejé el trabajo a las 00:30.
* La policia no pudo localizar a Luis Granito después de la muerte.
¢ Habia abundantes manchas de sangre en el ascensor.

Figura 7. Aula del profesor Luis Granito. Fuente: elaboracion propia

Pistas correspondientes a la figura 7:
e El conserje dijo que el Sr. Decano no parecia herido gravemente.
* Solamente una bala se habia disparado de la pistola de Luis Granito.
* Cuando fue encontrado el cadaver el sr. Decano tenia una herida de bala en su
pierna y una herida de cuchillo en su espalda.
® Luis Granito dispard a un intruso en su despacho a medianoche.
* El cadaver del sr. Decano fue encontrado en el parque.

Figura 8. Patio del Magnolio. Fuente: elaboracion propia
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Pistas correspondientes a la figura 8:

La noche del asesinato llovia copiosamente.

Ella tuvo que volver sola casa y él llegd mas tarde.

La Sra. Hernandez no vio a Sr. Decano abandonar la facultad por el hall cuando
ella estaba esperando.

El caddver del Sr. Decano fue encontrado a la 1,20 de la madrugada.

El conserje dijo a la policia que él habia visto al sr. Decano a las 00:15.

Figura 9. Puerta principal de la Facultad de Psicologia y Logopedia. Fuente: elaboracion

propia

Pistas correspondientes a la figura 9:

La Sra. Hernandez habia estado esperando en el hall de la Facultad a que su
esposo dejara de trabajar.

Manchas de sangre correspondientes al tipo de las del Sr. Decano fueron
encontrada en el parking trasero de la facultad.

La Sra. Hernandez habia sido buena amiga de Sr. Decano y habia ido a visitarlo
en ocasiones a su apartamento.

Sangre del mismo tipo de la del sr. Decano fue encontrada en la moqueta del
despacho de Luis Granito.

A las 00:45, La Sra. Hernandez no pudo encontrar el coche de su marido en el
parking trasero de la Facultad donde trabajaba.

40



Afronta-T 3.0

Figura 10. Parking trasero de la Facultad. Fuente: elaboracion propia.

Pistas correspondientes a la figura 10:

e Segun el informe de la forense el Sr. Decano habia estado una hora muerto
cuando fue encontrado su cadaver.

e El sr. Decano habia casi arruinado las investigaciones de Luis Granito
arrebatandole sus logros y cortando su financiacién.

e Se encontré un cuchillo en el parking trasero de la facultad sin ninguna huella
digital.

* Elesposo de la Sra. Hernandez no aparecio en el hall de la facultad a las 00:30, al
fin de su jornada normal de trabajo.

e El matrimonio Herndndez tenia fuertes problemas econémicos.

La solucion correcta de la dindmica seria: Después de haber recibido una herida
superficial de Luis Granito, el sr Decano entrd en el ascensor y fue asesinado por el Sr.
Hernandez (el conserje), con un cuchillo, a las 00:30 de la noche, porque estaba celoso
de su amistad con su esposa.

Conforme vayan obteniendo las pistas a través de las imagenes o de la asociacién
de las imagenes con frases o cddigos secretos, irdn obteniendo nuevas pistas y
avanzando en la trama. Conforme los equipos vayan terminando o si se supera el tiempo
limite, se hard una breve charla online de las dificultades que han tenido para realizar la
actividad y cuales de los conocimientos aprendidos han tenido que usar mds para

resolverla.
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Al terminar la actividad, se hara una pequefia puesta en comun de lo que mas
les ha gustado de la unidad, que creen que podria mejorarse para futuras ediciones y
aquellas tematicas o modulos que creen que han faltado y podrian necesitar. Finalmente
se despedira la sesidn y el bloque, no sin antes pasarle el cuestionario de satisfacciéon de
la sesion/unidad y de aquellas variables personales de la intervencién que queramos
medir.

5) Recursos
Materiales: Ordenador, tablets o smartphone.

Humanos: Orientador.

5.8.3 Orientacion académica y profesional.
1) Justificacion

La sesidn ¢Que hice cuando acabé psicologia? es la sesidn elegida para explicar
en este apartado y es la que finaliza el ambito de orientacién académica y profesional.
Esta linea de intervencidn busca satisfacer la necesidad de informacion que demandan
los propios estudiantes sobre las distintas especialidades de psicologia, asi como
mostrar el abanico de posibilidades que tienen una vez finalicen el grado.

La sesidn consiste en una conferencia dialogada de psicdlogos y psicélogas
graduadas en los ultimos cinco afios, de tal manera que entre los participantes y los
ponentes existen una conexion de proximidad en el tiempo, haciendo que el
estudiantado se vea mas reflejado en el perfil de los profesionales, ya que en poco
tiempo estaran en su mismo lugar. Ademas, esta accidon es una buena tutorizacién en
cuanto al camino reciente que han de recorrer y los consejos que para ello necesiten.

Los invitados estan ademas especializados en alguna de las distintas areas de la
psicologia que forman este bloque del programa. Es la Unica sesion del programa en la
que todos los grupos asisten de forma simultdnea y es de acceso libre para el resto de
los alumnos de la Facultad, dado que puede resultar de interés no solo para los alumnos
inscritos en el programa Afronta-T, sino, ademas, al ser la sesion mas costosa por el
presupuesto de los invitados y los recursos humanos, se da difusion para que llegue a
todos los interesados posibles.

2) Temporalizacién

La unidad de orientacidon académica y profesional estd formada por 8 sesiones,
tal y como hemos visto en el cronograma. De estas ocho sesiones, siete son auténomas
y solo la sesion de cierre es cooperativa, con una duracion de dos horas. Se convierte asi
este bloque en el mas autodidacta de los tres que forman el programa de afrontamiento.
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3) Objetivos especificos ¢Qué hice cuando acabé psicologia?

1. Adquirir informacion sobre los diferentes posgrados y salidas profesionales en el
Grado de Psicologia.

2. Conocer la experiencia profesional de distintos expertos de las diferentes areas
de la Psicologia.

3. Establecer redes de contacto entre estudiantes y profesionales.

4. Resolver las preguntas que el estudiantado plantee al respecto.

4) ¢Qué hice cuando acabé psicologia? (Sesion 8)

Dindmica: Video conferencia de recién graduados.

Esta actividad es la sesion que finaliza el bloque de orientacidon académica y
laboral. Cuando se llega a esta sesion, los participantes del programa han recibido
informacién que se imparte en las anteriores actividades donde se les brinda
informacién sobre las distintas ramas de la psicologia de manera separada y detallada.
Partiendo de ahi, esta sesidon es una conferencia dialogada por psicélogos y psicdlogas
graduados en los ultimos 5 afnos y que han tomado uno de esos caminos.

Los y las conferenciantes son antiguos alumnos de la misma Facultad y que
también participaron en el GOU, asi que se les invita a compartir su experiencia como
profesionales en el campo que han elegido y cdmo fue su trayectoria al abandonar la
universidad, camino recorrido, posgrados cursados, cursos u oposiciones hechas. Es
especialmente importante la formacion complementaria que cursan al terminar la
carrera y que les puede ir muy bien a los estudiantes, sobre todo si lo abordan antes
incluso de terminar el grado.

En la realizacién de la conferencia dialogada se creara una sala virtual, en la que
estardn conectados los conferenciantes y uno de los coordinadores del programa que
realizard la funcion de dinamizador de la conferencia, en esta sala virtual podran acceder
todo el estudiantado interesado, en la figura 10 podemos ver un ejemplo de cdmo seria
la sala virtual.
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P. Clinica, PIR P. Clinica, Master general sanitario P. Educativa
Emilio José Bandera Melina Calderén Luis Fernandez
[~

P. Social, Dinjamizado'r P. Dep:niva
Paula Ruiz Alejandro Rico Antonio Manuel Bellido

Escribe tu pregunta o duda

Voluntariado internacional Neuropsicologfa

70 participantes online

Cristina Garcia David Navares

Figura 11 Sala virtual video conferencia de recién graduados Fuente: elaboracion
propia.

La conferencia se dividira en dos partes, una primera en la que cada
conferenciante durante aproximadamente ocho minutos contara su trayectoria. Y la
segunda parte de esta se destinara a las preguntas de los asistentes, las cuales recibira
el dinamizador e ird haciéndoselas a los destinatarios pertinentes. Una vez finalizada la
sesion, la conferencia quedard grabada y subida para el libre acceso de los participantes
en la aplicacidn Orienta-T, ademas se abrira un foro en el que podran realizar las dudas
y preguntas que les haya surgido y no hayan quedado resueltas. Durante la primera
semana de la creacidén de este foro, las dudas que se planteen seran respondidas por los
ponentes invitados.
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Figura 12 Ejemplo del foro sobre las lineas de psicologia en la app Orienta-T. Fuente:

elaboracion propia.

5) Recursos
Materiales: Ordenador, tablets o smartphone.

Humanos: Orientador y ponentes invitados.

5.8.4 Atencion a la diversidad
1) Justificacion

Este bloque dentro del programa afronta-T 3.0 es creado por la demanda del
estudiante. En cursos anteriores se recibieron peticiones por parte del alumnado en
general para realizar un taller sobre sexualidad y, por otra parte; nos encontramos con
la peticion de alumnos con diversidad funcional que nos pedian orientaciones
particulares para tratar estos temas, ya que a lo largo de su vida se habian encontrado
excluidos de estos temas como si no fuera con ellos, chocando con el tabu de la
sexualidad en las personas con diversidad funcional o en otros casos con el
paternalismo.

Como hemos podido ver en el cronograma, en este bloque encontramos cuatro
sesiones autdénomas y cuatro cooperativas. La sesidn que explicaremos
pormenorizadamente es la de diversidad funcional y el colectivo LGTBI, siendo la
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antepenultima sesion de este ambito. Su misién principal es la visibilidad de este grupo
en concreto, asi como romper estereotipos. Por ultimo, quedarian dos para finalizar este
blogue una dedicada al tabu del sexo en personas con diversidad funcional y la sesion
final en la que se realizaria un grupo focal.

2) Temporalizacion

El bloque de atencidn a la diversidad esta formado por 8 sesiones. Tal y como
puede verse en el cronograma, de estas ocho sesiones, cuatro son autbnomas y cuatro
son cooperativas con una duracién de 1h, a excepcion de la ultima sesion “éComo
somos?” en la que se realizaria un grupo focal y por lo que la sesién duraria 2 horas.

3) Obijetivos especificos

1. Conocer las opiniones de las y los participantes sobre la diversidad funcional y
conductas sexuales.

2. Valorar el grado de tolerancia y aceptacion de las personas LGTBI dentro del
colectivo de diversidad funcional.

3. Cuestionar mitos y estereotipos sobre la diversidad sexual y el colectivo LGTBI.

4. Crear un clima de respeto y de didlogo.

4) Diversidad funcional y LGTBI (Sesion 6)

La sesidn diversidad funcional y colectivo LGTBI, se trata de la sexta sesion del
bloque de atencidn a la diversidad. Esta sesidn cooperativa se dividira en dos dindmicas,
en las que se buscara la reflexidn y la profundizacién de los participantes en estos temas,
a través de una dinamica y un debate que se explica a continuacion.

En primer lugar, comenzaremos la sesién con la habitual presentacién de lo que
haremos durante la sesidn, después empezamos con la dindmica, una vez que quede
claro el funcionamiento de la misma a todo el grupo. La dindamica se titula mitos y
realidades. El funcionamiento es el siguiente, el dinamizador les va a ir presentando una
serie de premisas a la vez que les aparecen en pantalla y ellos deben posicionarse
pinchando en si es un mito o una realidad, quedando al lado correspondiente de la
pantalla dependiendo de la eleccidon que hagan antes de que se acabe el tiempo, como
podemos en la figura 12.

Cuando todas las personas hayan realizado su eleccion, se les da la palabra de
forma ordenada para que expliquen el motivo de su posicidén, en este momento tienen
la posibilidad de cambiar de bando. La funcién del coordinador es ayudar mediante
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comentarios cuando sea necesario, para dejar claro lo que son estereotipos y prejuicios
infundados y cudl es la realidad que nos encontramos.

:' "
Dinamizador

Premisa:

Las personas con
diversidad funcional son
mayoritariamente

asexuales

Figura 13 Dindmica mitos y realidades Fuente: elaboracion propia

Las siguientes afirmaciones son ejemplos de las frases que se presentan:
e Las personas con diversidad funcional son mayoritariamente asexuales.
e Las lesbianas tienden a ser mujeres masculinas y los gays hombres afeminados.
e Las parejas LGTBI tienen mas infecciones de transmision sexual.
e Las personas bisexuales son viciosas.

e La sociedad tiende a omitir que las personas con diversidad sexual presentan
deseo sexual.

e Las personas con diversidad funcional no presentan deseo sexual.

e Las relaciones sexuales entre mujeres lesbianas son completas.

® Las personas con diversidad funcional disfrutan de sus relaciones sexuales.
e La heterosexualidad es la normalidad y las personas LGTBI lo anormal.

® La homosexualidad es una enfermedad.

e La orientacién sexual es estatica.

e Lasociedad tiende a infantilizar a las personas con diversidad funcional.
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e Las personas homosexuales pueden casarse y formar una familia.
® Las parejas homosexuales no son estables ni duraderas.

e El porcentaje de personas LGTBI es menor en el colectivo de personas con
diversidad funcional.

e ElVIH solo se transmite entre personas gays.
® Las personas con diversidad funcional y LGTBI estan doblemente discriminadas.

Una vez finalizada la dindmica, comienza un debate en el que se busca que
expresen sus ideas y pensamientos, de porque surgen estos prejuicios y el paternalismo
de la sociedad y cdmo piensan ellos que se puede cambiar esta realidad. El debate serd
guiado por el coordinador, que mediante preguntas guiadas ira fomentado el debate y
gue haya una participacion activa, ademas de repartir los turnos de palabra y mediar en
caso de conflicto. Las preguntas seran abiertas, como, por ejemplo: ¢Se habla de
sexualidad en el colectivo de diversidad funcional? ¢Os infantiliza la sociedad? ¢Habéis
tenido problemas desde vuestro entorno cuando habéis manifestado intencion de tener
conductas sexuales?

Una vez terminada la sesidn, se les recomienda material audiovisual para que
profundicen en el tema, como el documental “Yes We Fuck!” o las series “Atipical” y
“Special”, que servirdn a su vez como conector a la siguiente sesidn de atencién a la
diversidad, “El tabu de la sexualidad en personas con diversidad funcional”.

5) Recursos
Materiales: Ordenador, tablets o smartphone.

Humanos: Orientador.

5.9 Aplicacion y seguimiento.

La aplicacion del programa afronta-T 3.0 es llevada a cabo en todo momento por
el equipo de coordinacidon del GOU, recordamos que este estd formado por profesoras,
alumnos de dltimo curso y alumnos egresados. Todas las sesiones cooperativas son
dirigidas por el coordinador del programa. Como podemos ver en el cronograma, el
programa comienza la primera semana de octubre y se alarga durante todo el
cuatrimestre.

Al finalizar cada sesidn los participantes rellenan una encuesta de satisfaccion la
cual nos sirve para comprobar si el programa se esta enfocando de forma correcta y los
datos obtenidos por los test que les pasamos no solo nos sirven para la evaluacion de la
eficacia del programa sino para ver el seguimiento de nuestros participantes, a través
de un estudio pre-post. Al final también se realizardn entrevistas individuales con todos
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los participantes que quieran, para sacar toda la informacion posible y hacerles un
seguimiento.

De forma periddica también se realizaran reuniones periddicas del equipo
coordinador para conocer los avances y establecer las pautas de actuacion si fuera
necesario realizar cambios en el programa o el enfoque del mismo.

5.10 Evaluacién del programa

La evaluacion del programa se hara en dos partes, por un lado, evaluaremos si la
adecuacion del programa ha sido la correcta y por otro si ha resultado eficaz sobre las
distintas variables medidas con las distintas pruebas, los cuales pasamos en la primera

y ultima sesidn.

5.10.1 Adecuacion
Para conocer la adecuacion del programa utilizaremos tres vias:

1. Escala de valoracidn, después de cada sesidn los participantes cumplimentan
una escala de valoracion de la sesion elaborada ad hoc (Anexo 1), de esta
forma podemos saber no solo la satisfaccién de los participantes con el
programa en general, sino que tenemos datos sesién a sesion. La escala se
compone de 5 items de escala Likert con 5 opciones de respuesta oscilando
desde 0 “muy insatisfecho hasta 4 “muy satisfecho”.

2. Tras terminar el programa se les pide a los participantes que desarrollen un
DAFO de tal manera que conozcamos cual es la percepcion de las fortalezas
y debilidades del programa desde la perspectiva de los beneficiarios.

3. El feedback directo de los participantes tanto en las propias sesiones como
en entrevistas individualizadas es muy util para conocer la adecuacion de
este

5.10.2 Eficacia

Para evaluar la eficacia del programa realizamos un modelo pre-post test con los
siguientes cuestionarios para conocer la evolucidon de los niveles de estas variables.

1. Escala de Ansiedad Estado/Rasgo (STAI) (State-Trait Anxiety Inventory;
Spielberger, Gorsuch y Lushore, 1982; adaptacion espafiola de TEA, 1982),
consiste en un cuestionario de 40 preguntas, midiendo 20 la ansiedad rasgo y 20
la ansiedad estado. Los items son de escala Likert de cuatro opciones de
respuesta oscilando desde 0 (nada) hasta 3 (mucho).
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2. Escala de Autoeficacia General (General Self-Efficacy Scale, GSE; Jerusalem vy
Schwaezer, 1981; adaptacion espafola Baessler, J. y Schwarzer, R. 1996). La escala
esta compuesta por 10 items de escala Likert con 4 alternativas de respuesta que
oscila desde 0 “en absoluto” hasta 3 “totalmente”. El cuestionario nos ofrece el
sentimiento de competencia personal cuando tienen que resolver una situacién
problematica o estresante.

3. Escala de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale, PSS; Cohen et al., 1983:
adaptacion espanola de Remor & Carrobles, 2001), consiste en un cuestionario
de 14 items de escala Likert con 5 opciones de respuesta, oscilando desde el 0
“nunca” hasta 4 “muy a menudo”. La escala evalua el estrés percibido en el
ultimo mes.

4. CRI-A (Coping Responses Inventory- Adult form, CRI-A; Moo0s,1993: adaptacién
espafnola de Kirchner y Forns, 2010) Este cuestionario nos permite evaluar las
respuestas de afrontamiento que una persona emplea ante un problema o una
situacion estresante. Se divide en dos partes la primera el usuario debe describir
el mayor problema al que se enfrentd en los Ultimos 12 meses y responder una
valoracion del mismo, y la segunda consta de 48 items de escala Likert cuatro
opciones para valorar la situacion.

5. Escala Ad hoc (Anexo lll) sobre mitos y realidades en diversidad funcional y
sexual, una escala con 15 items de escala Likert con 4 opciones de respuesta, que
oscila desde 0 totalmente en desacuerdo hasta 3 totalmente de acuerdo.

Con toda la informacién obtenida tras la evaluacidn y el seguimiento, el equipo
coordinador del GOU plantea una serie de mejoras del programa en aquellos aspectos
gue se descubran con carencias o que no hayan resultado Utiles o satisfactorios para el
alumnado.

6. CONCLUSIONES

Tras la finalizacion de este programa podemos sacar varias conclusiones, una de
ellas es el largo recorrido que nos queda en la universidad espafiola para tener unos
servicios digitalizados que puedan alcanzar a los recursos fisicos que ya nos ofrece la
institucion, ya que, como nos muestra el profesor Senén Barro en el blog Univeridadsi.es
el camino de la digitalizacidn no solo pasa por crear correos institucionales y obligar al
alumnado a utilizarlo, sino que implica crear por ejemplo, una biblioteca digital en la que
se tengan los mismo libros que la fisica disponibles en todo momento.
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Otras de las conclusiones que podemos obtener de la creacion de este programa,
es que, aunque es una herramienta muy util en tiempos de confinamiento, lo ideal seria
gue este programa fuese un hibrido en el que las sesiones online y presenciales se
mezclaran, pudiendo realizar las sesiones grupales con una cercania que las pantallas no
permiten. Aun asi, volvemos a subrayar que el planteamiento del programa esta
realizado para momentos en los que sea imposible la reunién con los participantes,
ademas la creaciéon de la App Orienta-T, asi como el programa llevado a cabo a través
de ella, Afronta-T se convierte en un paso mas hacia la digitalizacién de la orientacidn,
acercandola al estudiantado facilitando alin mads el acceso a una orientacién de calidad.

Los resultados de los trabajos realizados por Rico (2019) y Fernandez-Marmol
(2019) en esta linea y este contexto, nos muestra como existe una correlacién entre
participacién y satisfaccion, tanto con la carrera como con la universidad, siendo pues la
alta participacién en programas de este tipo, un promotor clave de la satisfaccion ya
mencionada. Siendo a su vez la satisfaccion con el grado y la universidad, un factor
importante en el abandono universitario. De esta forma la inversion en estos programas
cumple un triple objetivo de, orientacion, formacion y medida preventiva del abandono.
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8. ANEXOS

Anexo |

Articulo 65. Servicios de atencion al estudiante.

1. Como herramienta complementaria en la formacidn integral del estudiante,
las universidades podran disponer de unidades de atencion al estudiante, con
cargo a sus propios presupuestos o mediante convenios con instituciones o

entidades externas.

2. Dichas unidades, independientemente de las estructuras organicas en que se
traduzcan en cada universidad, deberdn desarrollar sus funciones
estrechamente conectadas y coordinadas con los sistemas de accion tutorial, las
acciones de formacion de tutores y el conjunto de programas y servicios de la

universidad.

3. A tal efecto, estas unidades podran ofrecer informacién y orientacién en los

siguientes ambitos:

a) Eleccion de estudios y reformulacion o cambio de los mismos para facilitar el

acceso y la adaptacion al entorno universitario.

b) Metodologias de trabajo en la universidad y formacién en estrategias de
aprendizaje, para proporcionar ayuda a los estudiantes en los momentos de
transicidon entre las diferentes etapas del sistema educativo, asi como a lo largo
de los estudios universitarios, para facilitar el rendimiento académico vy el

desarrollo personal y social

c) Itinerarios formativos y salidas profesionales, formacién en competencias
transversales y el disefio del proyecto profesional para facilitar la empleabilidad

y la incorporacién laboral.
d) Estudios universitarios y actividades de formacién a lo largo de la vida.
e) Becas y ayudas al estudio.

f) Asesoramiento sobre derechos y responsabilidades internas y externas a la

universidad.
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g) Asesoramiento psicoldgico y en materia de salud.

h) Asociacionismo y participacion estudiantil. i) Iniciativas y actividades

culturales, de proyeccién social, de cooperacién y de compromiso social.

j) Informacidn sobre servicios de alojamiento y servicios deportivos, asi como
otros servicios que procuren la integracion de los estudiantes al entorno

universitario.
k) Igualdad de trato entre mujeres y hombres.

4. Las universidades promoveran la participacion estudiantil y de las asociaciones
estudiantiles en las unidades de atencién al estudiante, en los términos que

establezcan las normativas correspondientes.

5. Las universidades potenciardn y propondran la creacién y mantenimiento de
servicios de transporte adaptado para los estudiantes con discapacidad motérica

y/o dificultades de movilidad.

6. Desde cada universidad se fomentara la creacidn de Servicios de Atencién a la
comunidad universitaria con discapacidad, mediante el establecimiento de una
estructura que haga factible la prestacion de los servicios requeridos por este

colectivo.

7. Las universidades espafiolas deberan velar por la accesibilidad de
herramientas y formatos con el objeto de que los estudiantes con discapacidad
cuenten con las mismas condiciones y oportunidades a la hora de formarse y

acceder a la informacion.

8. Las paginas web y medios electrénicos de las ensefianzas y/o universidades a
distancia, en cumplimiento de la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electrdnico, seran accesibles para las personas con

discapacidad y facilitaran la descarga de la informacién que contienen.
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Anexo Il

Cuestionario de valoracion de la sesion
Marca tu grado de satisfaccién en estos aspectos, siendo 0 la puntuacién mas bajay 4
la més alta.

Organizacioén de la sesion
Muy insatisfecho 0 1 2 3 4 muy satisfecho

Utilidad de la sesion
Muy insatisfecho 0 1 2 3 4 muy satisfecho

Desarrollo de la sesion
Muy insatisfecho O 1 2 3 4 muy satisfecho

Contenido de la sesion
Muy insatisfecho O 1 2 3 4 muy satisfecho

Valoracién general de la sesion
Muy insatisfecho O 1 2 3 4 muy satisfecho

Observaciones y puntos que mejorar:
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Anexo Il

A continuacion, te presentamos una serie de afirmaciones para que nos indiques tu
grado de acuerdo con ellas utilizando como referencia la siguiente escala, siendo la
menor puntuacion 1 y la maxima 4.

Nada de acuerdo 1 2 3 4 Totalmente de acuerdo

En el colectivo de personas con diversidad funcional, existen personas LGBTI.

Nada de acuerdo 1 2 3 4 Totalmente de acuerdo

Las personas con diversidad funcional también tienen apetito sexual.

Nada de acuerdo 1 2 3 4 Totalmente de acuerdo

Las personas con diversidad funcional no han recibido la educacién necesaria para
desarrollarse sexualmente.

Nada de acuerdo 1 2 3 4 Totalmente de acuerdo

Las personas con diversidad funcional también tienen orientaciones sexuales variadas y
gustos y fetiches sexuales variados.

Nada de acuerdo 1 2 3 4 Totalmente de acuerdo

La sociedad deberia respetar de plena condicion los deseos sexuales de las personas con
diversidad funcional.

Nada de acuerdo 1 2 3 4 Totalmente de acuerdo

La mayoria de las personas con diversidad funcional son asexuales.

Nada de acuerdo 1 2 3 4 Totalmente de acuerdo

La evolucidén sexual en personas con diversidad funcional es diferente.

Nada de acuerdo 1 2 3 4 Totalmente de acuerdo
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Las parejas homosexuales no son estables emocionalmente ni duraderas en el tiempo.
Nada de acuerdo 1 2 3 4 Totalmente de acuerdo
Las personas bisexuales y en general LGTBI tienen conductas viciosas y de consumo de

drogas.
Nada de acuerdo 1 2 3 4 Totalmente de acuerdo

Identidad de género y orientacion sexual tienen el mismo significado
Nada de acuerdo 1 2 3 4 Totalmente de acuerdo

Las personas Trans y con diversidad funcional sufre una doble discriminacién social
Nada de acuerdo 1 2 3 4 Totalmente de acuerdo

En la ley de proteccion LGTBI y Trans, deberia recogerse un apartado para las personas
de este colectivo con diversidad funcional, con el fin de proteger sus derechos.

Nada de acuerdo 1 2 3 4 Totalmente de acuerdo

El VIH y otras ITS son de trasmisién exclusiva en personas LGTBI.

Nada de acuerdo 1 2 3 4 Totalmente de acuerdo

Los gays son hombres afeminados y las lesbianas mujeres masculinas.

Nada de acuerdo 1 2 3 4 Totalmente de acuerdo

La orientacién sexual es una condicién estatica que no varia ni se ve afectada por la
experiencia.

Nada de acuerdo 1 2 3 4 Totalmente de acuerdo

61



