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1. RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El presente trabajo de fin de master cuyo titulo recibe el nombre de “Transformacién
en el Mundo Empresarial” se estructura en dos partes estrechamente relacionadas. La
primera de ellas se centra por un lado en el concepto de empresa y empresario,
realizando un especial énfasis en el sector turistico. En este punto se presenta una
sintesis de ambos conceptos y de su evolucion histérica. Por otro parte se analizan los
principales cambios organizativos y estructurales acaecidos en la empresa turistica
como consecuencia de la irrupcién de las nuevas tecnologias y del fenédmeno de la
globalizacion. La segunda parte aborda el desarrollo de una unidad didactica vinculada
con la primera parte de este trabajo y encuadrada en la asignatura “Economia de la
Empresa” de 22 Bachillerato.

La propuesta de este trabajo final de master se origina por la inquietud de
profundizar en conceptos tan versatiles como son empresa y empresario con el fin de
observar los cambios empresariales producidos a lo largo de la historia y su actual
estatus.

Palabras clave: empresa, empresario, turismo, cambio, globalizacién y nuevas
tecnologias.

ABSTRACT AND KEY WORDS

This Master Dissertation, which is entitled “Business Development”, is organized into
two connected parts. The first one focuses on the concepts of enterprise and
entrepreneur with special emphasis on the tourism sector. This part shows a synthesis
of both concepts and their historic evolution. In addition to this, organizational and
structural changes in the tourism industry are analysed as a result of the appearance of
new technologies and the phenomenon of globalization. Dealing with the second part
of this dissertation, a didactic unit is developed, which is related to the first part and
related to the subject of Economic Enterprise which included in high school.

To conclude, the main aim of this master dissertation is to study the concepts of
enterprise and entrepreneur and discover how business changes have involved
throughout history.

Key words: enterprise, entrepreneur, tourism, change, globalization and new
technologies.



2. INTRODUCCION

Los cambios que se producen en las empresas se consideran evidentes y normales,
por lo que no se profundiza en sus consecuencias. En este trabajo fin de master se
intenta responder a las preguntas ¢qué consecuencias conllevan estos cambios
empresariales? y épor qué se han producido dichos cambios? Antes de dar respuesta a
estas cuestiones se realiza un analisis sobre las ideas de empresa y empresario en
diversos autores con el objeto de contextualizar el contenido a tratar para facilitar su
comprension.

El texto que se presenta, tal y como se ha dicho en el apartado anterior, se divide en
dos partes referentes a la fundamentacion epistemoldgica y a la proyeccion didactica.

En primer lugar se va a detallar la parte sobre fundamentacion epistemoldgica. Este
punto estd dividido en tres bloques perfectamente diferenciados, lo que proporciona
claridad en el contenido. Dichas partes se detallan a continuacién:

e La empresa. Especial referencia al sector turistico.
o El empresariado.

e Globalizacién y transformacién empresarial en el ambito turistico.

En el primer punto, se define el concepto de empresa, asi como sus elementos y
funciones y se termina con un breve viaje en el tiempo sobre la historia de la empresa.
A continuacidn, la siguiente parte esta centrada en la figura del empresariado, donde se
detallan algunas teorias importantes referentes a este concepto, con el fin de ofrecer
una perspectiva histérica adecuada. En el apartado final se discuten los cambios
empresariales producidos en el sector turistico.

Tal y como se puede observar en los contenidos, se resalta el papel de la empresa
turistica y del empresariado turistico ya que el turismo es una gran fuente de ingresos
para Espafia. Su contribucién al Producto Interior Bruto, el nimero de visitantes
recibidos, la inversidn realizada en este sector, la contribucién en la generacién de
empleo tanto directo como indirecto, ademas de otras muchas circunstancias
corroboran este hecho.

En la actualidad, el turismo se presenta como un potente motor de la economia
espafiola debido a su gran dinamismo y capacidad de adaptacién ante los cambios
tecnolégicos, lo cual ha ocasionado importantes cambios en los hdbitos de
comportamiento, ya que ha propiciado el acceso a la economia de consumo
colaborativo. Existen un amplio abanico de empresas que abogan por la economia
colaborativa, entre ellas se puede destacar Airbnb o Uber. No obstante, es necesario
destacar que no todo son ventajas en el turismo ya que este tipo de empresas propicia
una competencia desleal con el resto de empresas del sector debido al gran vacio legal
existente, el cual se detallard mas adelante. Ademas de la mencionada desventaja, el



turismo puede propiciar la inflacion de precios en determinadas zonasy si no se fomenta
un turismo sostenible y responsable, puede llegar a ocasionar dafios en el entorno y
medio ambiente.

Por ultimo, se finaliza el presente trabajo con la realizacién de la proyeccion
didactica sobre el tema abordado. El titulo de la unidad didactica desarrollada se
denomina “Empresa y Empresario”, en la cual se exponen todos los elementos que
forman parte del proceso ensefianza-aprendizaje, otorgando a dicha unidad un sentido
global y un significado propio. Asimismo los elementos referenciados son detallados en
el apartado de Proyeccién Didactica.

3. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA
3.1 DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Es necesario comenzar esta parte realizando una breve alusion al articulo de
Ronald Coase “La Naturaleza de la Empresa”, ya que a partir de este articulo se comenzé
a integrar el concepto de empresa en el pensamiento econdmico. Segun Coase (1937),
el concepto empresa surge para reducir o evitar costes de transacciéon. Dicho concepto
debe de estar bien definido con el objetivo de aclarar las posibles diferencias existentes
con empresas del mundo real y asi obtener una definicidn realista y operativa.

El concepto de empresario se encuentra en una situacién similar a la acontecida
en el concepto de empresa, ya que en la historia del pensamiento econémico no se
define con exactitud la idea de empresario, existiendo vagas definiciones que no toman
forma hasta la generalizacién de los programas de investigacion de la nueva economia
industrial, donde resaltan autores como Coase, referenciado anteriormente, Demsetz,

Williason y Armen Alchian.

A lo largo de la historia se observa la evolucidn de los conceptos objeto de
estudio, donde se resaltan varias etapas como la época preindustrial, la revolucién
industrial y la revolucién de la informacién. Con respecto a la época preindustrial, incidir
en la aparicidon del comercio, ya que la actividad comercial repercute en el aumento de
tamafio de las empresas. En relacidn a la revolucidn industrial, enfatizar que esta época
marca un antes y un después en el concepto de empresa y empresario, ya que surge un
nuevo tipo de empresario capaz de asumir riesgos. Por ultimo se finaliza con el analisis
de las transformaciones que experimenta el mundo empresarial con la revoluciéon de la
informacidn, vigente hoy en nuestros dias. Esta revolucién exige a las empresas y al
empresariado que se adapten a los cambios que se produzcan, lo cual no es factible para
todas las empresas.

Una vez obtenida una visidn global del concepto empresa y empresario, se
realiza un analisis sobre la empresa turistica, la cual es el objeto principal de nuestro
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estudio. La particularidad a destacar de la empresa turistica es que opera bajo el
borrascoso mundo de lo intangible, ya que este tipo de empresas administran,
comercializan y gestionan servicios. Ademas en la prestacion de este servicio tiene que
imperar la calidad, con el objetivo final de fidelizar al visitante. Esta ardua tarea requiere
una planificacidn previa, ya que es necesario de personalizar el servicio y anticiparse a
los deseos de dichos visitantes. Por tanto, la formacion humana en la prestacion del
servicio turistico es esencial. El reto de este trabajo fin de master es estudiar, tal y cémo
se ha indicado anteriormente, todos los cambios empresariales producidos en las
empresas, especialmente en las de indole turistico, asi como las causas y consecuencias
de dichos cambios, sin olvidar definir claramente el concepto de empresa turistica, ya
que debido a la velocidad frenética que provoca el turismo, no existe una definicién
clara.

Se finaliza este apartado con una reflexién de Maquiavelo, recogida en El Principe
(2000). Esta cita refleja a la perfeccién la idea que se pretende mostrar en este trabajo
fin de master, y la cual se expone en el siguiente fragmento:

No hay nada mas dificil de emprender, mas penoso de conducir o mas incierto
en su éxito que introducir un nuevo orden de cosas, porque el innovador tiene
como enemigos a todos aquéllos que han prosperado en la vieja situacién y solo
como tibios defensores a los que pueden beneficiarse de la nueva (Maquiavelo,
Martinez Arancén & Puigdomenech Forcada, 2000).

3.2 ANTECEDENTES Y ESTADO DE LA CUESTION

Tras la delimitacién del campo de estudio, se profundiza en el concepto de
empresa y empresario, con una especial referencia al sector turistico.

3.2.1 La empresa. Especial referencia al sector turistico.
3.2.1.1 Concepto, elementos y funciones de la empresa

Diversas ciencias entre ellas la economia, han intentado definir el concepto de
empresa, de ahi que existan distintas definiciones de ésta. La definicién mas clasica
desde una dimensidén economicista es la que considera a la empresa como una unidad
econémica de produccién (Coase, 1937; Ménard & Shirley, 2008; Ramirez, 2011). Sin
embargo, la empresa también debe ser considerada desde un punto de vista social, y
como tal se puede definir como una institucion social, cuyo objetivo es el desarrollo de
la capacidad creativa de las personas, ademds de atender y mejorar las condiciones de
vida de la sociedad (Berger, Luckmann, Zuleta & Berger, n.d.)

Si atendemos a estas dos definiciones propuestas, se podria definir la empresa
como una unidad econdmica de produccidn cuyo objetivo es maximizar la utilidad de las



personas consumidoras, consiguiendo asi satisfacer las necesidades humanas (Castillo
Clavero, 1992)

Desde la perspectiva econdmica, Bueno Campos (2004) expone una serie de
aspectos caracteristicos de una empresa:

e Laempresa es una unidad auténoma de produccion.

e La empresa es una organizacidon con uno o varios objetivos fijados previamente.

e La empresa es poseedora de capital y se convierte en una unidad financiera.

e La empresa esta sometida a un riesgo, por tanto se puede considerar como una
unidad de decision, ya que se toman decisiones soportando un cierto riesgo.

e La empresa es un sistema social, en el que interactian diferentes personas,
definiendo asi las relaciones de poder entre ambas.

Otra caracteristica de la empresa de sumo interés es la aportada por Sanchez Gil
(1964), en la que se especifica que la innovacidn debe estar presente en la empresa.
Actualmente, no hay duda de que las empresas deben de apostar por la innovacién y el
cambio, ya que no se comprenden por separado, aunque segun Valhondo (2003), la
innovacion se relaciona con la tecnologia, productos o servicios y el cambio se centra
mas en las relaciones personales.

Una vez definido el concepto de empresa, se detallan los elementos que la
integran, los cuales son necesarios para desarrollar una determinada actividad
econémica. Para Martin Rojo (2014), dichos elementos pueden ser agrupados en tres
categorias:

e Elementos humanos o personas, donde se destaca a los propietarios del capital
0 socios, a los administradores o directivos y a las personas trabajadoras.

e Elementos inmateriales, tales como la organizacién, tecnologia, relaciones
exteriores de la empresa, el know-how y la cultura empresarial.

e Elementos materiales o bienes, entre los que se encuentran los bienes duraderos

(edificios, terrenos...) y no duraderos (energia, materiales...).

Existen autores como Castillo Clavero & Abad Guerrero (2013), que realizan una
agrupacion diferente de los elementos de la empresa y se centran en como los
elementos pasivos son los que organizan a los elementos activos. Se puede ver de una
forma esquematizada en las siguientes figuras:



Figura 1

Elementos
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————
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_I_J
[ [ [ ]
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No Capital Capital Capital
Duraderos Duraderos Humano q Estructural Relacional
Figura 2
)}
Elementos
Activos
I
[ ]
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Empresario Empleados
I
[ ]
Propietarios Directivos

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Castillo Clavero & Abad Guerrero (2013)

Tras la exposicidn de este breve esquema, se realiza un andlisis de los elementos
inmateriales de la empresa, ya que suponen un gran valor para esta, que le permite
establecer ventajas competitivas en el mercado. Se destacan los siguientes elementos
inmateriales:

- La tecnologia, se ha convertido en un elemento fundamental en el dmbito
empresarial, ya que con las herramientas adecuadas se puede conseguir una
buena posicién en el mercado y conseguir mas clientes. Kast y Rosenzweig



(1989), corrobora que “la tecnologia es la aplicacidon del conocimiento para
el desempefio eficiente de ciertas tareas y actividades, convierte la conducta
espontdnea y no reflexionada en una conducta que es deliberada vy
racionalizada”
La organizacion, segun Porter, Lawler & Hackman (1975), es entendida como
un conjunto de relaciones entre individuos, coordinadas y dirigidas en el
tiempo con el fin de obtener una serie de objetivos previamente plasmados.
El know-how o conocimientos técnicos y econdmicos y asi como cualquier
capacidad o experiencia que posea el equipo humano de la empresa. No se
puede hablar de know-how sin referirse al Dr. Ram Charam, una gran
influencia en administracién y mercadeo. El Dr. Ram Charam apunta que
existen ocho habilidades que separan a la gente que rinde de la que noy las
cuales desarrolla en su libro Know-How: the 8 Skills That Separate People
Who Perform from Those Who Don’t (Charan, 2007).
Imagen publica, para comprender la importancia que tiene dicho elemento
en la empresa se menciona un fragmento referente al fastuoso libro de E/
Principe, tal y como se expone a continuacién:
Un principe cae en el menosprecio cuando pasa por variable, ligero,
afeminado, pusildnime, irresoluto. Ponga, pues, sumo cuidado en
preservarse de una semejante reputacién como de un escollo, e ingéniese
para que en sus acciones se advierta grandeza, valor, gravedad y fortaleza
(Maquiavelo, 2000).

Tras la exposicion de dicho fragmento se puede llegar a la conclusion de que
es necesario crear una buena imagen empresarial, la cual debe transmitir y
reflejar la personalidad de la empresa y sobre todo asociarse a determinados
valores como el respeto, la confianza y la credibilidad.

Cultura de empresa, la cual hace referencia al ADN de la misma. Asi lo
demuestra Robbins (1997) afirmando que “la cultura empresarial designa
un sistema de significado comun entre los miembros, que distingue a una

organizacién de otra”.

A continuacién, y una vez comentados los elementos que integran la empresa,

se exponen las funciones que cumple esta entidad:

Funcién de aprovisionamiento.
Funcién de produccién.

Funcién comercial.

Funcidn de gestidn del personal.
Funcién de investigacién y desarrollo.
Funciodn financiera.
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- Funcién administrativa.

Estas funciones pueden resumirse en una Unica funcidon que es generar bienes y
servicios en términos de eficiencia econdmica, para asi conseguir que dicho elementos
aporten valor, utilidad y riqueza al mercado (Martin Rojo, 2014).

Antes de finalizar este apartado, se realiza una especial referencia a la empresa
turistica, objeto del estudio.

Tal y como se ha descrito anteriormente, la empresa constituye un fendmeno
econdmico y social, y en concreto la empresa turistica no modifica su definicién con
respecto al concepto general. Segln lo establecido en la Ley 13/2011, de 23 de
diciembre, del Turismo de Andalucia (2019) se considera empresa turistica “cualquier
persona fisica o juridica que, en nombre propio y de manera habitual y con animo de
lucro, se dedica a la prestacién de algun servicio turistico”.

No obstante, es necesario resaltar algunos aspectos de dichas empresas como
son los expuestos a continuacion:

- Pertenece al sector servicios, por tanto el factor humano es de gran
relevancia, ya que depende de este la correcta prestacién del servicio y la
satisfaccion del cliente (Alves y Barcellos, 2019)

- Laestacionalidad es uno de los aspectos mas caracteristicos del turismo y por
tanto las empresas de dicho sector debe de estar innovando continuamente
para ofrecer servicios originales y diferentes que capten su atencién y los
atraigan al destino en épocas de temporada baja (Alonso, 2016).

- El servicio turistico tiene caracteristicas diferentes a los productos de
consumo, y es que un servicio no se puede tocar o sentir, la Unica manera
gue tiene el visitante de valorarlo es durante la prestacion del mismo. Por
tanto las caracteristicas que hacen especiales a los servicios son la
intangibilidad, la inseparabilidad, la heterogeneidad y su caracter perecedero
(Kotler, Bowen & Makens, 2015).

- La ubicacién es uno de los aspectos mas importantes para el correcto
desarrollo de su actividad econdmica, y para la eleccidon de la localizacién es
necesario considerar los recursos naturales y culturales, la disponibilidad de
mano de obra, la accesibilidad o el impacto medioambiental con el objetivo
de ofrecer un servicio de calidad y conseguir la fidelizaciédn del visitante
(Huertas Garcia and Dominguez Galceran, 2015).
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3.2.1.2 Evolucidén histdrica de la empresa

En este punto se va a realizar un viaje por la historia de la empresa, tomando
como punto de partida la teoria de la empresa ya que es un gran referente en la nueva
economia institucional. Tal y como se ha comentado en el apartado de definicién del
objeto de estudio Ronald Coase marca el origen de la empresa con su articulo
denominado “La naturaleza de la empresa” y publicado en la revista Econdmica en el
afo 1937. Es necesario detenerse en este punto y realizar un pequefio homenaje a Coase
y mencionar sus principales aportes para entender el funcionamiento de la economia 'y
las transacciones:

- Origen de empresa: Coase (1937) explica que el origen de dicho concepto
surge de una forma andloga a otras instituciones con el objetivo de reducir o
suprimir los costes de transaccion. Segun Coase, para la sociedad es mds
eficiente que las empresas fabriquen los bienes en lugar de que cada
individuo produzca su bien. Un ejemplo que clarifica esta idea es el siguiente:
Es mas efectivo que una empresa elabore el pan para la sociedad, que cada
persona elabore el suyo en casa.

- Costes de transaccién: Cualquier transaccion en el mercado lleva consigo una
serie de operaciones que implican costes como puede ser la elaboracidn de
contratos y los procesos de negociacidn entre otras, denominados costes de
transaccién. Estos costes se pueden reducir si se unifican las fases
productivas dentro de una empresa. (Aguilera Klink and Alcantara, 1994)
Asi pues, la principal diferencia en las operaciones de la empresa es su
caracter jerarquico, ya que el empresario es quien dirige el proceso de
produccién.

En consecuencia, se puede afirmar que actualmente la teoria de Coase se
encuentra muy activa ya que la sociedad de la informacion posibilita que se reduzcan

los costes de transaccidn a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

Se continda con el viaje por la historia de la empresa, realizando la siguiente
parada en la época preindustrial. En esta época se consolidan los Estados-nacién y
comprende los siglos XVI, XVIl y primera mitad del siglo XVIII. Es un periodo en el que
priman los enfrentamientos para consolidar el poder politico de quienes lo ostentan.
Esta rivalidad se traslada al ambito econdmico, pero tal y como se ha observado a lo
largo de la historia, la politica siempre es la gran vencedora, tal y como manifiesta Adam
Smith en sus argumentos referidos a las Leyes de Navegacién. Smith afirma en su obra
La riqueza de las naciones publicada en 1776, que “la defensa era mas importante que
la opulencia” y que “el arte de la guerra es el mas noble de todos” (Smith y Rodriguez
Braun, 1994).
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Es destacable el hecho de que en un contexto de inseguridad politica, tal y como
se ha expuesto, se crea un importante tejido empresarial, ya que se establece un nexo
de unién con el gobierno civil. Este nexo de unidn se basa en otorgar al empresario por
parte del Estado, todo tipo de privilegios en forma de monopolios y de esta forma el
Estado obtiene dinero para perpetuar su poder. Esta situacion no perduré demasiado
en el tiempo, ya que hacia el final del periodo los empresarios reclaman una nueva
organizacién del sector econdmico y por tanto mds libertad para sus operaciones
(Martin, 2012:39-76).

Por consiguiente esta época estd marcada por la aparicién del comercio, hecho
gue promueve la innovacion y el desarrollo en las empresas. Ademas a finales de este
periodo aparecen los primeros bancos e instituciones financieras afines al Estado,
debido al aumento de produccién y las necesidades de grandes capitales por parte de
las empresas.

Si se avanza un poco mas en el viaje emprendido, se llega hasta la época en la
que se produce la Revolucién industrial (segunda mitad del siglo XVIII en Inglaterra y
finales de siglo en Francia), donde el concepto de empresa y empresario adquieren un
sentido nuevo, ya que en la Revolucién industrial se produce el triunfo del capitalismo y
la aplicacidn de la maquina a la produccion. Las empresas aumentan su produccién cada
vez mas, lo que ocasiona que se expanda el comercio mundial y se produzca una
industrializacidn de las colonias de las grandes potencias. En esta época de cambio, se
destaca la aparicién de los medios de transporte (tren y barco), los cuales son decisivos
para el crecimiento de la industria y el comercio (Martin, 2012:79-112).

Esta revolucién también permite que aparezca un nuevo tipo de empresario
capaz de asumir nuevos retos, el cual se explica con mas detalle en el apartado referente
a El empresario (Valdaiso, J. M2y Lépez Garcia, S., 2000)

La siguiente parada de este viaje por la historia de la empresa se realiza a finales
del siglo XIX, una época marcada por la creacién de grandes grupos financieros que
controla al tejido empresarial y por la consolidacién de las empresas multinacionales.
Otra particularidad de esta época es la aparicién de la tecnoestructura. Segun Galbraith
(1980:87-88), este término hace referencia al grupo de personas que tiene adquiridas
los conocimientos y competencias necesarias para poder participar en la toma de
decisiones empresariales. Por tanto, a finales del siglo XIX, se puede definir la empresa
como una unidad financiera compleja, organizada, descentralizada y multinacional.

Se ha llegado al final del viaje con la llamada Revolucién de la informacidn,
presente hoy en nuestros dias y a la que se prestara especial atencidn en el apartado de
globalizacién y transformacién empresarial en el ambito turistico. La revolucién de la
informacién ha aportado grandes cambios a nivel empresarial con la introduccién de las
nuevas tecnologias, ya que ha propiciado que surjan nuevos modelos de negocio y que
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las empresas existentes se adapten a los cambios que marcan las tecnologias de la

informacién y la comunicacién.

Concluir, diciendo que Sinzo Abe, primer Ministro de Japdn afirma ya, la

existencia de una sociedad 5.0, donde la transformacién digital y el internet de las cosas

traspasan fronteras, proporcionando a la poblacién servicios innovadores y de gran
utilidad (euronews, 2019).

3.2.1.3 Clases de empresas

La empresa, tal y como se expone, es un ente complejo, el cual atiende a diversas

clasificaciones. En este apartado se va a exponer las clasificaciones mas comunes
(Martin, 2000):

Segun la actividad econdmica que desarrolla se puede clasificar en empresas del
sector primario (empresas agricolas, ganaderas, pesqueras, acuicolas, ganaderas
y silvicultura), empresas del sector secundario (empresas industriales, de
construccidon o mineras) y empresas del sector terciario (empresas de turismo,
comercio, educacion...)

Seglun su tamafio, se puede diferenciar entre microempresas (1-10
trabajadores), pequeiias (11-50 trabajadores), medianas (51-250 trabajadores) y
grandes empresas (mas de 250 trabajadores).

Segun su forma juridica, se distinguen empresas individuales y societarias. Las
empresas individuales estdn formadas por una persona fisica y no existe
limitacion en la responsabilidad patrimonial. Con respecto a las empresas
societarias destacar que estan formadas por una o varias personas juridicas y
existen varias modalidades, entre las que se destaca las sociedades colectivas,
sociedades comanditarias, sociedades limitadas, sociedades andnimas vy
sociedades de economia social.

De acuerdo con la propiedad del capital, se clasifican en empresas privadas y
empresas publicas.

Segun en el ambito de actuacidn que operen, se destacan empresas locales,
regionales, nacionales e internacionales.

Atendiendo al grado de modernizacién y al uso que realizan de la tecnologia, se
distinguen las empresas artesanales, donde prima el trabajo manual y por otro
lado estan las empresas que realizan un uso mas intensivo de las tecnologias en
el proceso de produccién.

Segun la delegacion existente en la toma de decisiones, se dividen en empresas
centralizadas, las cuales concentran la toma de decisiones en alguno de sus
dérganos y empresas descentralizadas, en las que predomina el reparto de la
toma de decisiones entre los diferentes drganos que componen la empresa.
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Una vez expuestas las clasificaciones mds comunes de la empresa, es necesario prestar
una especial atencién a la clasificacidon de las empresas turisticas, la cual puede ser
similar a la anteriormente expuesta, aunque se podrian aifadir otro tipo de clasificacion
debido a las propias peculiaridades asociadas a este tipo de empresa, como puede ser
la clasificacion segun el tipo de actividad desarrollada. Segun Corchero Pérez (2008), en
esta clasificacion se encuentran los siguientes grupos:

e Empresas de alojamiento turistico: establecimientos hoteleros, apartamentos
turisticos, campamentos de turismo o campings y casas rurales.

e Empresas de restauracion: restaurantes, cafeterias, bares y empresas de
catering entre otras.

e Empresas de transportes por terrestre, aéreo y acuatico.

e Empresas de esparcimiento recreo y cultura: puertos deportivos, estaciones de
esquis, parques tematicos, museos y todas aquellas empresas que fomentan una
experiencia Unica para las personas visitantes.

e Empresas publicas: hace referencia a todas aquellas empresas turisticas
propiedad del estado como pueden ser las oficinas de informacidn, patronatos
de turismo o los paradores de Turismo.

e Empresas de intermediacién: agencias de viajes, centrales de reservas y
cualquier otra empresa que se dedique a realizar labores de mediacion vy
organizacién de servicios turisticos. Es resefiable, destacar la figura de empresas
de intermediacidon colaborativa como empresas de intermediacidon ya que
actualmente han irrumpido en el mercado turistico con gran fuerza. Hecho
demostrable en el argumento aportado por Aragdn Canovas & Nuiiez Villanueva
(2015), donde exponen que la revolucién tecnolégica supone un gran cambio en
la forma de consumo y adquisicidon de productos y/o servicios, lo cual origina la
aparicion de este tipo de empresas que permiten un tipo de turismo mas
colaborativo entre las personas consumidoras. Se incide mas sobre esta
cuestidn en el apartado referente a nuevos modelos de empresas turisticas.

3.2.2 El empresario
3.2.2.1 Concepto y evolucién histdrica

No se puede abordar el concepto de empresa sin referenciar la figura del
empresario, ya que éste forma parte de la empresa. Por tanto este apartado estd
dedicado al estudio y evolucion histoérica de dicha figura.

Realmente hasta que los programas de investigaciéon de la nueva economia
institucional no se extendieron gracias a los trabajos de Coase, Demsetz y Williamson,
en la historia del pensamiento econdmico solo existen vagas explicaciones del papel del
empresario, ya que los economistas clasicos consideraban que los procesos productivos
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funcionaban de forma automatica y por tanto el empresario era percibido como una
figura capitalista.

Con el paso del tiempo y a medida que las ideas de la nueva economia industrial
se iban consolidando, la figura del empresario pierde interés y se centra la atencién en
el estudio de la empresa.

Estas ideas expuestas anteriormente sobre el concepto de empresario se
argumentan en la evolucidn histdrica de dicho concepto, que abarca desde la Grecia
antigua hasta Frank Knight, y la cual se expone a continuacién.

La primera parada que se realiza en este segundo viaje por la historia, ya que el
primer viaje se realizé por la evolucidn histdrica de la empresa, es en la Grecia antigua 'y
en la escolastica, donde se indaga sobre los primeros vestigios del empresario.

En esta parte del viaje se encuentran grandes personajes, como Hesiodo y
Jenofonte, los cuales hacen referencia a términos utilizados en nuestros dias como el
liderazgo y la gestion. Hesiodo (1983:136), considera que los hombres emprendedores
deben de establecer una linea recta en su camino, ya que es la clave del éxito y la
riqueza. De una forma similar Jenofonte (1993:269) define el concepto de gestién y
liderazgo, realizando un especial énfasis en que las cualidades de un buen hombre
deben de ser el saber escuchar y compartir éxitos. Por otro lado, tedlogos medievales
como el franciscano Joannis Olivi hace alusion a las funciones que realiza el mercader y
realizan una justificacion del beneficio que obtiene éste, ya que se debe de compensar
el riesgo que asumen en su trabajo (Odd Langholm, 1992:354-355).

Como se observa en esta primera parada no se vislumbra un concepto de
empresario nitido, pero si se descubren ciertas cualidades o competencias que debe de
adquirir una persona para ser un empresario/a de éxito, las cuales se pueden extrapolar
a la época actual.

Siguiendo con este fascinante viaje, donde se descubren aspectos relevantes
sobre la figura del empresario, se descubre que desde mediados del siglo XV, no se
encuentran vestigios de una teoria del empresario. Fue Cantillon, un banquero asentado
en Paris, quien definid el tan ansiado término objeto de este estudio. Segun Cantillon
(1978), el término “entrepreneur” o empresario hace referencia a un hombre de
negocios, el cual compraba bienes y después los vendia a un precio incierto y asumiendo
un cierto riesgo en dicho proceso. También se centra en definir las funciones del
empresario, gerente y capitalista, donde marca las diferencias existentes en dichas
funciones.

La proxima parada se realiza de la mano de Turgot, uno de los defensores mas
conocidos de la libertad econémica en el siglo XVIII, quien también realiza una
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diferenciacidn entre empresario y capitalista, tal y como se refleja en sus Reflexiones
(2009):

El capitalista se limita a prestar su dinero, o presta a un propietario o empresario.
Si lo presta a un propietario, parece que pertenece a la clase de los propietarios
y se convierte en coparticipe de la propiedad. La renta de la tierra estd destinada
al pago del interés de su crédito; el valor del fondo estd destinado a dar seguridad
a su capital hasta el completo pago. Si el prestamista de dinero ha prestado a un
empresario, no hay duda de que su persona pertenece a la clase disponible; pero
su capital permanece ligado a los adelantos de la empresa, y no puede ser
retirado sin perjudicar a la empresa, o sin ser reemplazado por un capital de igual
valor (Turgot, 2009:101).

Seguidamente se realiza otra parada para conocer a otra de las figuras
importantes del liberalismo clasico en el siglo XVIII, Adam Smith y asi poder conocer la
definicion de su empresario capitalista. Esta definicién estd recogida en la obra La
riqueza de las naciones y tal y como plantea Smith, para el progreso econémico es
necesario que exista la figura del capitalista organizador de produccién, ya que el
crecimiento econdmico tiene su base en la acumulacion del capital (Smith y Rodriguez
Braun, 1994).

En esta definicién que ofrece Smith, se observa que el ahorrador y el inversor
son la misma persona, no concibe la idea de que un empresario tenga la necesidad de
pedir prestado capital. Pero cuando se refiere al interés compuesto por los salarios de
direccién y los beneficios del capital ya reconoce la figura del capitalista prestamista.

Caminando entre los economistas clasicos, entra en escena Jean Batista Say, el
cual define al empresario como una persona con conocimientos y habilidades especiales
(Say y Tapie Isoard, 2001). Hasta entonces no se habia calificado al empresario con esta
vision, por tanto en su Tratado de economia politica se puede decir que recoge algo

similar a una teoria del empresario.

Para finalizar con los economistas clasicos, se realiza una breve mencién a John
Stuart Mill, el cual introduce el concepto de empresario entre los economistas ingleses
y realiza una sintesis de todas las ideas expuestas anteriormente, las cuales estdn
recogidas en sus Principios de Economia Politica, publicados en 1848 y recogidos
posteriormente por la fundacién ICO en 2008 (Mill, 2008).

Continda el viaje, dejando atras a los economistas clasicos, para asi poder
conocer a los marginalistas. En esta parada se resalta Marshall, Menger y Walras, los
cuales otorgan un papel muy importante al empresario en torno a la organizacién de la
produccién. No obstante, es necesario resaltar que Marshall es el que atribuye al
empresario la organizacién de la produccidn (Martin, 2012).
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Este breve viaje por la historia del empresario esta llegando a su fin, y la Ultima
parada se va a dedicar a los autores que realmente desarrollan una teoria sobre la
empresay el empresario, donde se destacan figuras tan importantes como Schumpeter,
F. Knight y Galbraith.

Con respecto a Schumpeter, destacar su teoria del empresario innovador, donde
se resalta la innovacién empresarial como motor de crecimiento en la economia
capitalista. Schumpeter (1978:84) define los conceptos de empresa y empresario con las
siguientes palabras: “Llamemos empresa a la realizacion de nuevas combinaciones y
empresarios a los encargados de dirigir dicha realizacién”.

En referencia a Frank Knight, subrayar su teoria del empresario riesgo y la idea
de que el empresario debe de afrontar los riesgos del proceso productivo. Segun este
autor los riesgos que conlleva la toma de decisiones pueden ser suprimidos por seguros
pero la incertidumbre es imposible asegurarla. De estas palabras, se extrae la conclusiéon
de que es necesario que el empresario asuma los riesgos que conlleva la toma de
decisiones, ya que de esta incertidumbre dependen los beneficios dentro de un contexto
de competencia perfecta (Putterman, 1994: 79-84).

Por otro lado Galbraith, desarrolla la teoria del empresario como
tecnoestructura. Esta teoria hace referencia a que las estructuras empresariales han
cambiado, y son tan complejas que no pueden ser gestionadas por una sola persona.
Pues bien, al grupo de personas con los conocimientos y competencias necesarias para
poder dirigir este nuevo modelo de empresas se le denomina tecnoestructura
(Galbraith, 1980:87-88). En este modelo de empresas se tiende a separar la propiedad
de la empresa vy la gestidon directiva empresarial.

Tras el pequefio pero intenso viaje, se llega a la conclusién de que el concepto
de empresario cambia a lo largo de la historia, como consecuencia de la adaptacién de
la empresa al entorno social y que cada autor ha aportado datos o incluso desarrollado
teorias que sirven para conocer la figura actual del empresario.

Se llega por tanto a la conclusién de que en la actualidad, el entorno empresarial
es muy dindmico y complejo, debido a la gran competencia existente, a los nuevos
avances tecnoldgicos y a la globalizacién en los mercados como consecuencia de la
llamada Revolucién de la informacion, referenciada en varias ocasiones en el presente
trabajo. Estos hechos producen que surja una figura empresarial con capacidad de
gestion, liderazgo, organizacién, creatividad, vision estratégica y alta resolucion de
problemas. Es importante enfatizar que el concepto de liderazgo encierra muchos
matices, entre ellos se destaca que una persona tiene capacidad de liderazgo cuando
conoce, escucha y se preocupa por las personas trabajadoras, ya que para conseguir el
éxito empresarial, primero los trabajadores/as deben de ser felices (Matesanz, 2019).
La siguiente frase de Henry Ford interpreta a la perfeccion la idea expresada. Ford
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(2015:210) afirma que “llegar juntos es el principio; mantenerse juntos es el progreso;
trabajar juntos es el éxito.” Por tanto el empresario innovador, es sin duda la figura
presente en la sociedad actual, ya que las empresas que apuestan por la creatividad y la
innovacion en sus productos o servicios son las mas competitivas.

3.2.2.2 El empresariado turistico actual

Al igual que ocurre con el concepto de empresa turistica, todo lo expuesto
anteriormente sobre el empresario es aplicable al empresario turistico. Sin embargo, es
necesario realizar un especial énfasis en ciertas caracteristicas de este tipo de
empresariado, ya que el entorno de la empresa turistica es bastante complejo.

Antes de mencionar las citadas caracteristicas del empresariado turistico, se
realiza un especial énfasis en las investigaciones desarrolladas en torno a esta tematica,
ya que dichas investigaciones no han sido constantes en el tiempo y estan localizadas en
zonas y actividades turisticas muy concretas, por tanto supone una gran dificultad
extraer conclusiones generalizadas sobre este dmbito de estudio (Thomas, R., Shaw, G.,
y Page, S. J., 2011).

No obstante, los temas turisticos analizados han sido muy variados y se puede
extraer algunos datos referentes a la figura del empresariado turistico:

- Predominio de pequefios/as propietarios/as los cuales asumen la direccién
de su propia empresa (Reijonen, 2008). Sin embargo el rapido crecimiento
del sector turistico, la necesidad de personal cualificado para prestar un
servicio de calidad y la irrupcion de las nuevas tecnologias en el dambito
turistico, tienen como consecuencia la separaciéon entre la figura del
propietario/a de la empresa y de la persona que dirige dicha empresa, tal y
como menciona Galbraith, en su teoria del empresario como tecnoestructura
(Galbraith, 1980:87-88).

- El nUmero de mujeres empresarias que ostenta una empresa turistica es
relativamente bajo, a pesar de que varios estudios argumentan que en el
sector turistico predominan las oportunidades empresariales para el sector
femenino (Gentry, 2007). Por otro lado, las mujeres que deciden convertirse
en empresarias turisticas, se centran en negocios de alojamiento o
restauracién en entornos cercanos a su lugar de residencia (Guzman vy
Rodriguez, 2008).

- Laformacién académica en el empresariado turistico es un hecho destacable,
ya que existen diversos estudios que tratan esta tematica y cada uno de ellos
expone argumentos diferentes. Por un lado Szivas (2001) expone que gran
parte de los/las empresarios/as han apostado por una formacion
universitaria o de estudios superiores, por otro lado Sharma y Upneja (2005)
critican la falta de este tipo de estudios entre el empresariado turistico. En la
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actualidad, la inclusion de las nuevas tecnologias en la sociedad de la
informacién ocasiona que la formacién en el sector turistico constituya un
eje esencial en la empresa turistica, y es que las personas que trabajan en
dicho sector deben de tener los conocimientos y competencias necesarias
para gestionar dichos empresas y prestar un servicio de calidad (Vilaseca et
al, 2007).

- Varios estudios demuestran que el empresariado turistico antes de iniciar su
actividad empresarial, ha ocupado puestos en el sector turistico, por lo que
cuenta con una amplia experiencia en este dmbito (Szivas, 2001).

- Se pueden distinguir dos figuras de empresarios/as turisticos/as de acuerdo
con sus preferencias o motivaciones. Por una parte, se encuentra el
empresariado que tiene como objetivo crecer empresarialmente hasta
alcanzar la calidad de vida ansiada y por otro lado estad el empresariado que
apuesta por el crecimiento de sus negocios sin establecer un limite (Shaw,
2003). Un dato curioso que se extrae de este argumento es que para
algunos/as empresarios/as turisticos/as el éxito empresarial no esta unido al
rendimiento econémico.

Una vez aportados los datos sobre el empresariado turistico extraidos de los
estudios arriba mencionados, se describen las caracteristicas atribuidas al empresariado
turistico (Martin, 2009):

- Capacidad para asumir retos e identificar oportunidades, ya que el turismo
crece a un ritmo vertiginoso y es necesario aprovechar las oportunidades de
negocio existentes.

- Alta capacidad de resolucién de problemas con el objetivo de dar una
respuesta satisfactoria a las amenazas planteadas, ya que una de las
caracteristicas asociadas al servicio turistico es la indisociabilidad, es decir el
servicio no se puede separar de la persona que lo presta y por tanto si existe
algln problema en el proceso de compra, dicha persona tiene que tener la
capacidad de solventar la situacién inmediatamente.

- Creatividad e Innovacidn para adaptarse a las continuas demandas
establecidas en la sociedad de la informacién, ya que la tecnologia esta
revolucionando el sector turistico y por tanto el proceso de compra de dicho
servicio turistico.

- Capacidad de liderazgo, la cual implica habilidades para influir y motivar a
las personas trabajadoras, ya que de ellas depende el éxito empresarial al ser
las encargadas de la prestacion del servicio turistico.
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Antes de finalizar este apartado sobre el empresario turistico, se realiza una
resefia importante a Thomas Cook, conocido como el padre del turismo, el cual cambio
la forma de percibir los viajes.

A la figura empresarial de Thomas Cook se le pueden atribuir las caracteristicas
anteriormente nombradas ya que su visidon de futuro y el saber aprovechar nuevas
oportunidades, le brindaron la posibilidad de adentrarse en el sector turistico en el ano
1841 creando la primera agencia de viajes de la historia, hoy en dia vigente bajo el
nombre de Thomas Cook Group. Esta empresa esta formada por varios turoperadores,
aerolineas y una cadena hotelera. Su estrategia empresarial y las caracteristicas de las
personas que la dirigen hacen que esta empresa esté en continuo crecimiento
aprovechando todas las herramientas digitales que les brinda la sociedad de la
informacién (Vargas, 2019).

En definitiva un buen empresario turistico tiene que tener pasién por lo que hace
y asi lo demuestra Hegel (1995) el cual afirma que “Nada grande ha sido hecho sin
pasion”.

3.3 GLOBALIZACION Y TRANSFORMACION EMPRESARIAL. ESPECIAL
REFERENCIA AL AMBITO TURISTICO.

La presente parte del trabajo fin de master se centra en tratar de responder las
cuestiones previamente planteadas en la introduccidn, ya que los cambios producidos
en las empresas y especialmente en el ambito turistico se consideran evidentes y
normales, por lo que no se profundiza en sus consecuencias. Los interrogantes
planteados son los siguientes, los cuales tratan de esclarecerse en los siguientes puntos
del trabajo équé consecuencias conllevan estos cambios empresariales? y épor qué se
han producido dichos cambios?

3.3.1 La Globalizacién y las transformaciones de la empresa

Se toma como punto de partida la Revolucién de la informacién para explicar los
cambios organizativos y estructurales originados en las empresas en las ultimas décadas.
Poco después del comienzo de dicha revolucion tuvo lugar la crisis de los afios 70 cuyas
consecuencias econdmicas, sociales y politicas fueron devastadoras. Esta crisis propicio
un estancamiento econdmico y una caida del Estado de bienestar consolidado en Europa
Occidental después de la segunda guerra mundial. Por tanto, a partir de esta crisis se
hacen visibles los cambios organizativos en las empresas ya que tienen que adaptarse al
nuevo entorno. En este contexto aparecen nuevas politicas econédmicas que abogan por
el libre mercado y se dejan a un lado las politicas econémicas Keynesianas (Martin,
2012).
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Antes de la citada crisis se dan los primeros pasos para promover una
transformacion tecnoldgica, la cual constituye un elemento determinante para el
proceso de globalizacion. Segun Castells (2000), los cambios tecnolégicos promovidos
en la sociedad de la informacidn incentivan nuevos canales de comunicacién entre las
personas y las maquinas, y por tanto a nivel empresarial se desarrolla la automatizacién
en los procesos de produccién.

Asimismo, la sociedad de la informaciéon trajo consigo inventos importantes
como el chip de silicio ideado por Jack Kilby y Robert Noyce en 1961, el cual sento las
bases de la electrénica moderna (Inventors and inventions, 2008).

A todo esto, es necesario destacar el papel desempefiado por las universidades,
ya que fueron las encargadas de promover la innovacién en sus instalaciones acogiendo
diferentes proyectos tecnolédgicos. Un ejemplo se puede encontrar en Silicon Valley
(California), donde empresas como Apple o Microsoft crecieron a un ritmo abrumador
gracias a las nuevas tecnologias. Este desarrollo intensivo del trabajo cientifico dio lugar
a la creacion de internet o al despegue de la ingenieria genética, la cual ha realizado
avances importantes en la configuracién del mapa del genoma humano (Jiménez
Partearroyo, 2011).

Algunos autores como Rifkin (2003), definen esta época como la era donde se
extingue el trabajo debido a los procesos de automatizacién desarrollados en las
organizaciones. Estos procesos de automatizacidon afectaron mayoritariamente a la
industria, pero también a otros sectores como el terciario. Un ejemplo de ello lo
tenemos en las entidades bancarias con el desarrollo y puesta en funcionamiento de los
cajeros automaticos, tarjetas de crédito o banca electrdnica, lo que ocasiona el despido
de personas trabajadoras.

No obstante, es necesario mencionar que en la sociedad de la informacion se
destruye empleo pero también se crea un gran nimero de empleos cualificados, como
asi se demuestra a partir de los anos 90 en empresas relacionadas con las nuevas
tecnologias (telecomunicaciones, informatica, ingenieria genética y microelectrénica)
(Stiglitz, 2002).

Actualmente, los cambios empresariales producidos en las organizaciones como
consecuencia de la irrupcién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
tienen como consecuencia grandes cambios en los patrones de comportamiento de los
agentes econdmicos y de las personas consumidoras. Estos patrones de
comportamiento estan anexados a un proceso de digitalizacion y globalizacién, donde
el poder de la informacién reside en ambas partes y por tanto el proceso de compray
venta se modifica, produciéndose de esta manera una intangibilizacion de la actividad
econdmica (Villaseca y otros, 2003).
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En resumen, la nueva economia se caracteriza por tener como base el
conocimiento, por tanto el objetivo primordial de una empresa inmersa en la sociedad
de la informacién donde impera la globalizacién y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion es la gestién correcta de dicho conocimiento, entendida segin Andreu y
Sieber (1999) como “el proceso que continuamente asegura el desarrollo y aplicacion
de todo tipo de conocimientos pertinentes en una empresa, con objeto de mejorar su
capacidad de resolucidn de problemas y asi contribuir a la sostenibilidad de sus ventajas
competitivas”.

3.3.2 Globalizacién y Turismo

El turismo, tal y como se ha mencionado anteriormente, es un sector en continuo
crecimiento, el cual experimenta grandes cambios debido a la inclusién de las nuevas
tecnologias y la globalizacion de los mercados. Los cambios mas destacables son los
referentes a la aparicidon de nuevos patrones de consumo y nuevos modelos de gestion
empresarial. Segun Canals (2000), la tecnologia es el punto de partida para el nacimiento
de un nuevo modelo de relaciones y Hein (2002) argumenta que las nuevas tecnologias
unidas a los cambios empresariales generan mayor productividad en las empresas.

Por tanto, se puede argumentar que la globalizaciéon gracias a las tecnologias de
la informaciéon y la comunicacién sirven como nexo de unién entre personas vy
organizaciones, dando lugar a relaciones mds complejas y a cambios sociales que
transforman la realidad turistica (Maria i Serrano, 2001).

Es necesario realizar un analisis mas detallado de los efectos de la globalizacidon
en el sector turistico, para entender la importancia de este fendmeno sobre dicho
sector.

Se comienza resaltando un primer efecto sobre el crecimiento de este sector, ya
gue segun la Cuenta Satélite del Turismo de Espaia, la aportacién del turismo a la
economia espafiola alcanzé los 137.020 millones de euros en el ano 2017, lo que
corresponde a un 11,7% de la economia total, cuatro décimas por encima del afio 2016.
A continuacion se muestra en la figura n2 3, un grafico donde se puede observar como
la aportacién del turismo a la economia espafiola o al producto interior bruto (PIB), ha
ido aumentando a lo largo de los afios. En este caso concreto se analizan las
aportaciones al PIB desde el aifo 2010, las cuales se pueden observar claramente que
aumentan 1,5 puntos al pasar de 10,2% en el afio 2010 al 11,7% en el afio 2017 (Instituto
Nacional de Estadistica/Cuenta satélite del turismo de Espafia, 2019).

23



Figura 3: Aportaciéon Turismo al PIB
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Fuente: Elaboracion propia. Datos del Instituto Nacional de Estadistica.

Con respecto al segundo efecto que la globalizaciéon ejerce sobre el sector
turistico, se destaca el aumento de flujos turisticos. La mayor parte de estos flujos se
generan entre paises desarrollados, debido a la inclusién de las nuevas tecnologias, a la
existencia de un entorno econémico favorable, al progreso de los medios de transporte,
al desarrollo de los nuevos modelos de negocios y sobre todo al valor que las personas
otorgan a las experiencias turisticas (OMT, 2019).

A continuacion se expone una pequeiia infografia (figura 4) con datos referentes
a las llegadas de turistas en el 2018.

Figura 4: Turismo Internacional 2018
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Tras el andlisis de la figura 4, se puede observar que el nimero de turistas en
términos globales se haincrementado en 2018. A continuacidn se detallan los resultados

extraidos por cada region:

- En Oriente medio se ha producido un aumento del 10% , alcanzando los 64
millones de turistas, lo que demuestra su recuperaciéon antes las crisis
sufridas y este cambio se ha producido gracias a la globalizacién, que han
situado a esta regidon como el centro de las principales rutas aéreas (Amadeus
2018)

- El aumento de turistas en Europa ha sido notable (6%) con respecto al 2017,
llegando hasta los 713 millones de turistas, aunque es necesario destacar que
las llegadas a Reino Unido se han visto reducidas en comparacién con afios
anteriores y esto es debido al Brexit, ya que segun el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo de Espaiia la salida del Reino Unido de la Unién Europea
tendrd un impacto asegurado en el turismo.

- Asiay el Pacifico han registrado 343 millones de turistas con un crecimiento
del 6% con respecto al 2017.

- Las Américas, han recibido 271 millones de llegadas con un crecimiento del
3% en referencia al afio 2017. Los resultados obtenidos son variados en todos
sus destinos. En América Central y el Caribe el nimero de turistas decrecid
un 2% a causa de los fendmenos atmosféricos que tuvieron lugar en las zonas
mencionadas.

- Africa registré 67 millones de llegadas de turistas con una tasa de crecimiento
del 7%.

Sin lugar a dudas el afio 2018, fue un referente en torno a las llegadas de turistas
internacionales, hecho que ira en aumento en los préximos anos segln las previsiones
de la Organizacion Mundial del Turismo.

Para terminar con los efectos que la globalizacién ejerce sobre el sector turistico,
se realiza un especial énfasis en la desigualdad que genera entre destinos ya que segun
Castell (1999), existe una sociedad dividida en la que se pueden diferenciar dos
territorios. Por un lado estan las zonas que tienen acceso a las tecnologias de la
comunicacion e informacién y por tanto tienen mas poder econdmico y por otro lado se
distinguen las zonas que no tienen acceso a dichas tecnologias, las cuales no pueden
formar parte del nuevo modelo de desarrollo que impone la sociedad del conocimiento.
Actualmente y tal como se ha comentado anteriormente los flujos de turistas se centran
en los paises desarrollados, pero paulatinamente esta situacién estd cambiando tal y
como argumenta Tezano (2001), los cambios sociales que experimenta la presente
sociedad, originan nuevos patrones de consumo responsable, donde la nueva figura del
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turista apuesta por experiencias en destinos sostenibles, sin conceder demasiada
importancia a la inclusién de las nuevas tecnologias en dichos territorios.

Como conclusion se puede argumentar que el turismo estd globalizado, dando
lugar a un nuevo modelo turistico que aboga por el desarrollo sostenible y el cual
convive con modelos anteriores surgidos a mediados del siglo XX. Por tanto, la
confluencia de ambos modelos turisticos promueve la busqueda de experiencias para
satisfacer, sorprender y fidelizar al cliente, hecho que esta cambiando el flujo turistico
mundial (Garcia Pascual, 2017).

3.3.3 Nuevos modelos emergentes de empresas turisticas

La irrupcidon de las nuevas tecnologias y el fendmeno de la globalizacién han
originado que se produzcan cambios empresariales y cambios en los habitos de
consumo, tal y como se observa en los anteriores epigrafes. Estos cambios provocan el
nacimiento de nuevos modelos de empresas que aprovechan la oportunidad que les
brinda la sociedad de la informacién.

Hace diez afios, no se podia concebir la idea de disfrutar de unas vacaciones en casa
de una persona extraia o incluso viajar en un coche con un desconocido, hoy en dia
estas actividades estdn totalmente normalizadas debido a empresas como Uber y
Airbnb. Gracias a estas empresas se ha impulsado la economia colaborativa en el sector
turistico, aunque su fin Ultimo no es compartir, sino obtener un beneficio por la
transaccién del servicio. Belk (2014) define este tipo de propdsito como “una relacién

comercial disfrazada del bien comun”.

Estas dos empresas se encuentran entre las empresas emergentes que mas rapido
han crecido en la historia y lo han hecho sin contar apenas con activos fijo. Airbnb puede
ser considerada como la mayor empresa de alojamiento del mundo y sin embargo no
tiene en propiedad ni una sola habitacién. Uber puede definirse como una gran empresa
gue ofrece servicios de taxi, pero en realidad no dispone de ningun vehiculo. Se puede
argumentar que estas empresas han apostado por la innovacién y la tecnologia
convirtiéndose en referentes mundiales y partiendo de una idea basica como alquilar
una casa o compartir un coche (Stone, 2018).

Actualmente estas dos empresas crean mucha controversia en la sociedad, ya que
las leyes actuales necesitan ser reformadas para poder adaptarlas a estos nuevos
modelos empresariales. Prueba de la citada controversia que suscitan empresas como
Uber es la reciente huelga de taxistas en Madrid y Barcelona, cuyos resultados son la
imposicién de un horario y de un calendario al igual que tienen los taxis. En Madrid los
vehiculos turisticos con conductor (VTC), pueden circular como maximo 16 horas al dia
y en Barcelona este tipo de vehiculos debe de ser reservado con 15 minutos de
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antelacion. Estas medidas han provocado que Uber o Cabify no preste sus servicios en
la ciudad condal (Femmine, 2019; Méndez, 2019). Con respecto a Airbnb, la polémica
también estd presente ya que es criticada por destruir reglas basicas de empleo o
exacerbar el capitalismo en las ciudades donde opera. Molina (2018), destaca que
ciudades como Madrid y Barcelona desarrollan medidas con el objeto de apaliar estos
efectos a través de multas y la imposicidén de tasas turisticas.

Por otra parte, es necesario destacar a las personas que lideran estdn empresas, se
pueden denominar como lideres tecnolégicos e innovadores con grandes habilidades
comunicativas, alta capacidad de resolucidn de problemas y una vision de futuro
excepcional, ya que han conseguido transformar la realidad turistica y con ella los
habitos de consumo de los visitantes. Forno y Garibaldi (2015), argumentan la existencia
de este nuevo consumidor que apuesta por el nuevo concepto de experiencia turistica,
el cual implica un marcado desarrollo sostenible, donde la persona consumidora aboga
por determinados aspectos ambientales, econdmicos y socioculturales del destino.

Es necesario detenerse en el concepto de experiencia turistica para entender el
entorno en el que operan estos nuevos modelos de empresa y comprender los cambios
producidos en los habitos de las personas consumidoras. Simon (2015) define este
concepto como “una historia verdadera”, por otro lado, Sharpley y Stone (2012)
equipara la experiencia turistica a la felicidad de la persona consumidora.

Es cierto que no existe una receta magica para crear una experiencia turistica, pero
la base para su creacion es apostar por organizaciones inteligentes y creativas, que
sepan adaptarse a la sociedad de la informacion. Tal y como las define Arbonies (2006),
son organizaciones que apuestan por la innovacion constante que les permita adaptarse
a los continuos cambios del entorno y obtener ventajas competitivas frente al resto de
empresas. Por lo tanto, el trabajo continuo y organizado de personas apasionadas y
creativas en el sector turistico, hacen posible este tipo de experiencias. El blog
profesional de turismo de Andalucia (2012) detalla de una forma creativa los
ingredientes que debe de llevar una experiencia turistica, los cuales son detallados a
continuacion: “2 cucharaditas de interaccidon, 1 taza de amabilidad, 1 manojo de
cuidados, sazonar con sentimiento y dedicacidn, 3 gotitas de vivencias y afadir un poco
de percepcién”.

Se concluye este apartado con la exposiciéon de la siguiente reflexién: La
caracteristica mas dominante de la sociedad de la informacién es la velocidad con la que
se producen los cambios, y esto ocasiona un verdadero problema por dos motivos, por
un lado la legislacién no puede adaptarse tan rapidamente a los cambios producidos en
esta sociedad, y por tanto las empresas tecnolégicas se impacientan ya que la legislacion
vigente es anticuada y no se adapta al entorno donde desarrollan su actividad. Por otra
parte las personas consumidoras se encuentran desorientadas, ya que no tienen tiempo
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para adaptarse y absorber los cambios que le brinda esta nueva sociedad. Por tanto
estos nuevos modelos emergentes de empresas turisticas se caracterizan por su
adaptacion al entorno, su constante innovacién y sobre todo por la capacidad de
respuesta que presentan ante los nuevos consumidores surgidos en la presente
sociedad.

Como broche final a esta reflexidn planteada se realiza una referencia al lema de una
empresa tecnoldgica propia de la sociedad de la informacién, cuyo nombre es Qualcomn
y su actividad principal es la fabricacion de chipsets para la tecnologia mévil. Este lema
refleja muy bien la idea mostrada en este apartado y es el expresado a continuacion:
“Las vidas cambian cuando la gente conecta. La vida cambia cuando todo esta
conectado” (Friedman, 2016).

3.4 UTILIDAD PRACTICA

El tema elegido para este TFM, como ya se ha mencionado al comienzo del mismo
es la transformacion en el mundo empresarial, un tema que despierta gran interés ya
que estd muy presente en nuestra sociedad actual. Partiendo de esta premisa, con este
tema se pretende captar la atencién del alumnado de 22 Bachillerato dentro de la
asignatura Economia de la Empresa, y mdas concretamente en el Tema 1: Empresa y
Empresario, encuadrado dentro del siguiente libro: Economia de la Empresa 22 de
Bachillerato, Mc Graw Hill.

Actualmente, el profesorado debe de desarrollar y poner en practica diferentes
metodologias y recursos didacticos para motivar al alumnado y de esta manera
conseguir que adquiera los conocimientos y competencias necesarias para enfrentarse
a situaciones reales. Esta tarea no es nada facil, y por esta razdn en este trabajo se han
abordado cuestiones referidas a la transformacidon empresarial, ya que a través del
estudio de dichas cuestiones, se puede realizar un paseo por la historia de la empresa 'y
el empresario, y asi utilizar técnicas innovadoras y creativas basadas en las nuevas

tecnologias las cuales se especifican en el punto cuatro de la proyeccion didactica.

El contenido de este tema influye positivamente en el alumnado ya que se abordan
temas actuales relacionados con la tecnologia, la innovacion, el turismo, la empresa vy el
empresario. Estos temas se desarrollan con el aporte de una gran variedad de casos y
ejemplos practicos para facilitar la comprensién de los mismos. Con la realizacién de los
casos practicos se pretende que el alumnado desarrolle las competencias basicas y
trasversales reflejadas en la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de
la calidad educativa.

Por todo lo anteriormente expuesto, se puede llegar a la conclusién de que el tema
elegido constituye una base esencial para que el alumnado comprenda la realidad
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empresarial de nuestros dias, asi como la evolucidn que ha experimentado el concepto
de empresa y empresario a lo largo de la historia.

4. PROYECCION DIDACTICA
4.1 INTRODUCCION

Economia de la Empresa es una materia de opcién del bloque de asignaturas
troncales impartida en la modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales de segundo
curso de Bachillerato. Tiene como finalidades principales facilitar al alumnado una visién
completa de la misma desde una perspectiva cientifica, y fundamentar adecuadamente
su formacién superior posterior y su desenvolvimiento en la vida cotidiana. Sus
contenidos se estructuran en siete bloques. La presente programacion didactica esta
centrada en el primer bloque, el cual realiza una descripcién de la evoluciéon histérica
del empresario, asi como sus funciones. Asi mismo se centra en los tipos de empresas
existentes, realizando un especial énfasis en los tipos de empresas segun su forma
juridica.

La normativa en la cual estd basada esta programacién didactica es la siguiente:

e Orden de 14 de julio de 2016, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Bachillerato en la Comunidad Auténoma de Andalucia, se
regulan determinados aspectos de la atencidn a la diversidad y se establece Ia
ordenacion de la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado.

e Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, por el que se establece el curriculo
basico de la Educacion Secundaria Obligatoria y del Bachillerato.

e Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa.

e Orden ECD/65/2015, de 21 de enero, por la que se describen las relaciones entre
las competencias, los contenidos y los criterios de evaluacién de la educacién
primaria, la educacién secundaria obligatoria y el bachillerato.

e Decreto 110/2016, de 14 de junio, por el que se establece la ordenacion y el
curriculo del Bachillerato en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Para finalizar con la introduccion, destacar que esta programacion didactica es un
documento de planificacién de la asignatura Economia de la Empresa, mas
concretamente del Bloque 1: La empresa.
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4.2 CONTEXTUALIZACION
4.2.1 Situacion geografica del centro

El centro donde se lleva a cabo la realizacién de las practicas es el I.E.S Ciudad de
Arjona. Este centro estd situado en la localidad de Arjona, al oeste de la provincia de
Jaén, mas concretamente a 44 Km de la capital. Se asienta en la zona conocida como
“El Paseo Nuevo”, al sur de la ciudad, la cual ha estado caracterizada por una importante
expansion, existiendo construcciones nuevas y diversas como son las nombradas a
continuacion: Instalaciones deportivas (Pabellén Polideportivo, y Campo de Futbol) y
Centros de Educacién (el Instituto de Ensefianza Secundaria y el C.E.I.P. San Bonoso y
San Maximiano).

Arjona forma parte de la Comarca de la Campifia de Jaén, situada al noroeste de
la provincia, su gran extension y su proximidad a Sierra Morena y al Valle del
Guadalquivir la convierten en un espacio privilegiado para las personas amantes de las
tradiciones populares y culinarias.

Volviendo al municipio donde se encuentra ubicado el centro educativo en el que
se centra la atencidn, es importante sefialar que cuenta con monumentos relevantes
como el Santuario de los Santos y de las Sagradas Reliquias, la Iglesia de Santa Maria, la
Iglesia del Carmen y la Iglesia de San Juan.

Este Instituto tiene un caracter Comarcal, recibe alumnado de la ciudad de
Arjona y de varios municipios cercanos: Escanuela, Lahiguera, Arjonilla, Porcuna y
Lopera. En el siguiente mapa se puede observar la ubicacién de dichas localidades.

ARIONILLA

ARJOMNA

Fuente: Proyecto Educativo de Centro IES Ciudad de Arjona
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A continuacion se expone un mapa de la localidad de Arjona, donde se muestra
distintos puntos de interés y entre ellos el I.E.S Ciudad de Arjona:
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Por ultimo detallar la direccién exacta donde se encuentra el IES Ciudad de
Arjonay su pagina web:

Calle San Nicasio, 34; C.P: 23760 Arjona (Jaén)

4.2.2 Aspectos demograficos y socioeconémicos del municipio.

En referencia a los aspectos demograficos y socioecondmicos del municipio se
utiliza como referencia los datos extraidos del instituto de estadistica y cartografia de
Andalucia.

El término municipal de Arjona tiene una extension superficial de 158,36 Km2 y
cuenta con una poblacién de 5595 habitantes.

A continuacién se puede observar la tabla en la que se aprecia del nUmero de
hombres y mujeres en el periodo de tiempo correspondiente a 2013-2018
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Tabla 1: Numero de Habitantes Arjona

Ao Hombres Mujeres Total
2018 2.756 2.893 5.595
2017 2.799 2.863 5.662
2016 2.812 2.879 5.691
2015 2.825 2.867 5.692
2014 2.846 2.886 5.732
2013 2.879 2.885 5.764

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos del INE.

Tal y como se percibe en la tabla el nimero de hombre y mujeres esta muy
igualado en los afios tomados como referencia, siendo destacable un ligero aumento a
lo largo de dichos anos en el nUmero de mujeres con respecto al nimero de hombres.
En referencia a los datos sobre poblacidn total, es relevante comentar que se ha
producido un descenso de la poblacién con el paso de los afos, lo cual produce efectos
en la economia de esta poblacién, ya que es una zona rural, que al igual que otras zonas
de interior, lucha constantemente contra el fenédmeno de la despoblacién.

Con respecto a la poblacién activa de esta localidad, si la consideramos
atendiendo a factores econdmicos resulta que gran parte de esta poblacion se ocupa en
el sector secundario (Industria y Construccion), seguido del sector primario (Agricultura)
y por ultimo el sector servicios, donde destaca la rama administrativa.

El desempleo registrado, segun datos publicados del SEPE en el pasado mes de
Febrero en la localidad objeto de estudio, el nimero total de personas paradas asciende
a 234, de las cuales 88 son hombres y 146 mujeres. Resaltar que el grupo de edad mas
afectado es el que comprende las edades de 25 a 44 afios, siendo el sector primario el
gue engloba mayor indice de parados.
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4.2.3 Descripcion del centro

El IES Ciudad de Arjona cuenta con tres edificios ya que en el afio 2000 se unieron

el IES Martin Jimena y el IES Rey Alhamar, posteriormente se realizé una ampliacién por

falta de espacio y se incorpord el edificio denominado San Nicasio.

Por tanto, se distribuye de la siguiente manera:

Edificio Rey Alhamar, donde se imparte primer Ciclo de E.S.O.
Edificio San Nicasio, el cual acoge 32 de E.S.O.

Edificio Martin Jimena, en el que se imparten Administracién General, 42 DE
E.S.O, Bachilleratos, Ciclo Formativo de Equipos e Instalaciones Electrotécnicas”,
y el Ciclo Formativo de "Gestiéon Administrativa".

Con respecto a los recursos humanos el centro educativo estd formado por los

siguientes organos colegiados:

1.

Equipo directivo, que a su vez estd formado por los cargos expuestos a
continuacion:

Director: Manuel Sanchez Nevado
Vicedirector: Pedro Relafios Cachinero

Jefa De Estudios: Ana Maria Mercado Toro
Jefe De Estudios Adjunto: Juan Ortega Cézar
Secretario: Francisco Vallejo Del Pino

Claustro de profesores, compuesto por los 53 profesores/as que forman parte
del centro.

Consejo escolar, estd formado por representantes de diversos colectivos
(profesorado, familias, alumnado, personal no docente y representantes del
ayuntamiento)

Equipo técnico de coordinacién pedagdgica, compuesto por el Director, el Jefe
de Estudios y lo/as Jefes/as de las areas de coordinacién de los Departamentos.

Departamentos didacticos, donde el profesorado estd organizado segun la
materia que imparta. Los departamentos con los que cuenta este instituto son
los siguientes: Biologia y geologia; administracidn, dibujo, educacion fisica;
formacién; evaluacion e innovacion educativa; electricidad; fisica y quimica;
filosofia; francés; informatica; lengua y literatura; inglés; matematicas;
orientacién y apoyo; tecnologia; musica; ciencias sociales.

En total el centro cuenta con 53 profesores y 300 alumnos/a.
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4.2.4 Organizacion de Espacios y Tiempos
La distribucion de espacios se realiza teniendo en cuenta las siguientes premisas:
- Fomentar el trabajo cooperativo.
- Incrementar la autonomia en el alumnado.

- Utilizar todos los espacios que ofrece el centro escolar (biblioteca, laboratorios,
pistas, etc.).

Se pueden diferenciar dos tipos de espacios:
v El espacio del aula

La base de la organizacion del aula gira en torno al alumnado y a la asignatura
impartida en dicho espacio. Para ello se realiza una seleccion de las dinamicas y
actividades que se van a realizar en el aula y se distribuye el espacio de una forma

adecuada.
v’ El espacio de uso especifico

Existen aulas, en las que es necesario una llave para acceder a ellas, ya que estdn

dotadas de equipamiento valioso. Estas aulas son las siguientes:
- Clases ordinarias equipadas con pizarra digital.
- Un laboratorio de Idiomas.

Dos aulas de Informatica.

La llave para acceder a estas aulas, es necesaria solicitarla en Secretaria con una
comunicacidn previa, excepto en las clases ordinarias, donde el profesorado recogera la

llave en secretaria sin solicitud previa.

Con respecto a la organizacion de tiempos, el horario lectivo del alumnado del IES
Ciudad de Arjona se desarrolla de lunes a viernes en horario de mafiana. En la siguiente
tabla, se puede observar la distribucidn de las sesiones:
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Tabla 2: Sesiones Clase

Primera Clase 08:00 - 09:00
Segunda Clase 09:00 - 10:00
Tercera Clase 10:00 - 11:00
Recreo 11:00-11:30
Cuarta Clase 11:30-12:30
Quinta Clase 12:30-13:30
Sexta Clase 13:00—-14.30

Fuente: Elaboracién Propia a partir del Plan de Centro

Los cambios de clase son continuos, es decir, no hay espacio de tiempo entre uno
y otro. No obstante, como el desplazamiento del alumnado de ESO para cambiar de aula
conlleva necesariamente un tiempo, se considera que el alumnado debe tener un
margen para llegar a la siguiente aula que no supere los 5 minutos.

4.2.5 Alumnado

Esta unidad va dirigida a un grupo de segundo de Bachillerato de Humanidades
y Ciencias Sociales formado por 20 alumnos (11 alumnas y 9 alumnos) de un contexto
socio econdmico medio. En el grupo solo hay una persona repetidora y dos alumnas con
necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE), los cuales se han tenido en cuenta
a la hora de elaborar la presente programacion. Una de ellas presenta altas capacidades
intelectuales y la otra alumna deficiencia auditiva ligera.

Es necesario resaltar que el tipo de alumnado que presenta NEE, necesita una
adaptacion significativa del curriculo, ya que precisa de refuerzos individualizados o
atenciones medidas se detallan en el

personalizadas. Estas apartado

Estrategias/Tratamiento de la Diversidad.
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4.3 OBIJETIVOS

La definicion recogida en el Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, por el
que se establece el curriculo basico de la Educacidon Secundaria Obligatoria y del
Bachillerato, sobre el concepto objetivos es la siguiente:

“Los objetivos son los referentes relativos a los logros que el estudiante debe alcanzar
al finalizar cada etapa, como resultado de las experiencias de ensefianza-aprendizaje
intencionalmente planificadas a tal fin”.

A continuacién se van a desarrollar los objetivos referentes a la unidad didactica
tratada. Se clasifican en tres niveles.

4.3.1 Objetivos de Etapa

Los objetivos de etapa segun el Real Decreto 110/2016 son los expuestos a
continuacion:

a) Ejercer la ciudadania democratica, desde una perspectiva global, y adquirir una
conciencia civica responsable, inspirada por los valores de la Constituciéon Espafiola asi
como por los derechos humanos, que fomente la corresponsabilidad en la construccién
de una sociedad justa y equitativa.

b) Consolidar una madurez personal y social que les permita actuar de forma
responsable y auténoma y desarrollar su espiritu critico. Prever y resolver pacificamente
los conflictos personales, familiares y sociales.

c) Fomentar la igualdad efectiva de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres,
analizar y valorar criticamente las desigualdades y discriminaciones existentes, y en
particular la violencia contra la mujer e impulsar la igualdad real y la no discriminacion
de las personas por cualquier condicidn o circunstancia personal o social, con atencién
especial a las personas con discapacidad.

d) Afianzar los habitos de lectura, estudio y disciplina, como condiciones necesarias para
el eficaz aprovechamiento del aprendizaje, y como medio de desarrollo personal.

k) Afianzar el espiritu emprendedor con actitudes de creatividad, flexibilidad, iniciativa,
trabajo en equipo, confianza en uno mismo y sentido critico.

4.3.2 Objetivos de Materia

La Orden de 14 de julio de 2016 por la que se desarrolla el curriculo correspondiente
a la Educacién Secundaria Obligatoria en la Comunidad de Andalucia establece los
siguientes objetivos de materia:
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1. Distinguir los diferentes tipos y formas juridicas de empresas relacionandolas
con las exigencias de capital y responsabilidades para cada tipo e identificando
los rasgos especificos del tejido empresarial andaluz y espafiol.

4.3.3 Objetivos Especificos
A continuacion se detallan los objetivos especificos de la materia objeto de estudio:

1. Conocer el concepto y los tipos de empresa asi como las diferentes funciones o areas
funcionales.

3. Enunciar el concepto de empresario e identificar las etapas en la evolucion del mismo.

4. Distinguir las empresas en funcién de su tamafio y determinar los principales factores
que influyen en el mismo.

5. Analizar las diversas formas juridicas empresariales y estudiar sus caracteristicas
basicas.

4.4 CONTENIDOS

El contenido de la presente Unidad Diddactica segln la Orden 14 de Julio de 2016, es

el expuesto a continuacién.
e El empresario. Concepto y tipos.
e Clases de empresas:
o Segun su tamafio.
o Segun el sector donde desarrollan su actividad.
o Segun la propiedad de su capital.
o Segun el dmbito de actuacion.

o Segun su forma Juridica.

4.4.1 Contenidos Transversales

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6 del Decreto 110/2016, de 14 de junio, y sin
perjuicio de su tratamiento especifico en las materias del Bachillerato que se vinculan
directamente con los aspectos detallados a continuacion, el curriculo incluird de manera
transversal los siguientes elementos:
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El respeto al Estado de Derecho y a los derechosy libertades fundamentales recogidos
en la Constitucidn Espafiola y en el Estatuto de Autonomia para Andalucia.

El desarrollo de las competencias personales y las habilidades sociales para el ejercicio
de la participacion, desde el conocimiento de los valores que sustentan la libertad, la
justicia, la igualdad, el pluralismo politico y la democracia.

La educacion para la convivencia y el respeto en las relaciones interpersonales, la
competencia emocional, el autoconcepto, la imagen corporal y la autoestima como
elementos necesarios para el adecuado desarrollo personal, el rechazo y la
prevencion de situaciones de acoso escolar, discriminacién o maltrato, la promocién
del bienestar, de la seguridad y de la proteccion de todos los miembros de la
comunidad educativa.

El fomento de los valores y las actuaciones necesarias para el impulso de la igualdad
real y efectiva entre mujeres y hombres, el reconocimiento de la contribucion de
ambos sexos al desarrollo de nuestra sociedad y al conocimiento acumulado por la
humanidad, el analisis de las causas, situaciones y posibles soluciones a las
desigualdades por razén de sexo, el respeto a la orientacion y a la identidad sexual, el
rechazo de comportamientos, contenidos y actitudes sexistas y de los estereotipos de
género, la prevencién de la violencia de género y el rechazo a la explotacién y abuso
sexual.

El fomento de los valores inherentes y las conductas adecuadas a los principios de
igualdad de oportunidades, accesibilidad universal y no discriminacién, asi como la
prevencion de la violencia contra las personas con discapacidad.

El fomento de la tolerancia y el reconocimiento de la diversidad y la convivencia
intercultural, el conocimiento de la contribucién de las diferentes sociedades,
civilizaciones y culturas al desarrollo de la humanidad, el conocimiento de la historia
y la cultura del pueblo gitano, la educacién para la cultura de paz, el respeto a la
libertad de conciencia, la consideracion a las victimas del terrorismo, el conocimiento
de los elementos fundamentales de la memoria democratica vinculados
principalmente con hechos que forman parte de la historia de Andalucia, y el rechazo
y la prevencién de la violencia terrorista y de cualquier otra forma de violencia,
racismo o xenofobia.

El perfeccionamiento de las habilidades para la comunicacién interpersonal, la
capacidad de escucha activa, la empatia, la racionalidad y el acuerdo a través del
diadlogo.

La utilizacion critica y el autocontrol en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacidn y los medios audiovisuales, la prevencién de las situaciones de riesgo
derivadas de su utilizaciéon inadecuada, su aportacion a la ensefianza, al aprendizaje y
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al trabajo del alumnado, y los procesos de transformacion de la informacion en
conocimiento.

9. La adquisicion de competencias para la actuacién en el ambito econdmico y para la
creacion y desarrollo de los diversos modelos de empresas, la aportacion al
crecimiento econdmico desde principios y modelos de desarrollo sostenible y utilidad
social, la formacién de una conciencia ciudadana que favorezca el cumplimiento
correcto de las obligaciones tributarias y la lucha contra el fraude, como formas de
contribuir al sostenimiento de los servicios publicos de acuerdo con los principios de
solidaridad, justicia, igualdad y responsabilidad social, el fomento del
emprendimiento, de la ética empresarial y de la igualdad de oportunidades.

4.4.2 Contenidos Interdisciplinares

A continuacidén se van a describir una serie de contenidos que se pueden desarrollar en la
presente unidad didactica:

Educacion Ambiental:
e Promover el desarrollo de una economia sostenible.

e Concienciar al alumnado sobre la importancia del medio ambiente en
el ambito empresarial.

Coeducacion:

e Fomentar la coeducacién en los trabajos cooperativos realizados
durante la unidad didactica, como el rechazo a la discriminacion por

raza, sexo o clase social.
Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién (TIC):

e Impulsar el uso de las TIC en las tareas y trabajos cooperativos propuestos en
la presente unidad didactica, ya que el alumnado debe de ser competente en
el uso de las nuevas tecnologias.

4.5 COMPETENCIAS

En el transcurso de la Unidad Didactica el alumnado adquiere una serie de
competencias a través de las actividades propuestas, las cuales estan relacionadas con
los contenidos de la unidad. Estas competencias son las siguientes:

e Competencia de aprender a aprender (CAA), fomentando asi el aprendizaje de
manera auténoma a través del trabajo cooperativo, el trabajo individual, el
debate, los mapas conceptuales y los cuestionarios.
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e Competencias sociales y civicas (CSC), las cuales son desarrolladas en los trabajos
planteados y en las actividades de sintesis para que aprenda por si mismo a
enfrentarse a situaciones problematicas con eficiencia.

e Competencia de sentido de iniciativa y espiritu emprendedor (SIEP), esta
competencia se pone en practica en los trabajos, mapas conceptuales, en el
debate y cuestionarios, pudiendo aplicarse esta competencia a futuras
situaciones reales donde el alumnado deba poner en practica sus habilidades de
analisis, organizacion y planificacién.

e Competencia de conciencia y expresiones culturales (CCEC), poniendo en valor
entre el alumnado la creatividad, iniciativa, imaginacion a través del trabajo
cooperativo, individual y las actividades de sintesis.

e Competencia Digital (CD), la unidad diddactica se apoya en las nuevas tecnologias,
por lo que el alumnado en cada una de las actividades propuestas desarrolla esta
competencia.

e Comunicacidn Linglistica (CCL), a través de todas las actividades planteadas en
la unidad se impulsa la comprensién de textos y comunicarse correctamente
tanto a nivel oral como escrito.

En el apartado referente a los anexos (Anexo 1), se puede observar la clasificacién
de actividades a realizar en la presente U.D y las competencias a desarrollar en cada uno
de ellas.

4.6 METODOLOGIA Y RECURSOS DIDACTICOS

En esta unidad didactica se propone utilizar una metodologia activa, progresiva,
variada, estimulante y socializada, ya que en todo momento se pretende captar la
atencién del alumnado con el objetivo de que puedan asimilar los contenidos de una
forma eficiente y adquirir las competencias expuestas en el apartado anterior,
fomentando asi un aprendizaje competencial. Para ello se utilizaran los siguientes
métodos de ensefianza:

e Meétodo expositivo: Este método se utiliza para introducir la unidad didactica y
explicar los conceptos mas complejos, realizando asi una presentacion oral de
los contenidos referentes al concepto y tipos de empresariado para que
posteriormente puedan aplicar estos conceptos aprendidos a las actividades
practicas propuestas. Para ello se fomenta la participacion del alumnado
mediante preguntas y didlogos sobre los conceptos explicados.

e Meétodo de Indagacion: Se promueve una actitud mas participativa entre el
alumnado a través de experiencias en grupo y la propia investigacién personal.
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Por tanto se pone en valor el trabajo cooperativo, utilizando métodos
productivos donde el alumnado aprende trabajando en equipo.

e Aprendizaje Significativo: Se realiza un intercambio de informaciéon con el
objetivo de mantener una participacidn activa del alumnado y que participe en
la construccion de los conceptos que impliquen razonamiento. Este método se
utiliza para explicar los tipos de empresas, ya que se quiere evitar la
memorizacién y fomentar la comprensidon del contenido para que sea mas
duradera.

Tal y como se ha mencionado en apartados anteriores, en esta unidad didactica se
realiza un especial énfasis en el tratamiento de la diversidad y por esta razén se propone
una metodologia basada en el trabajo cooperativo en grupos heterogéneos y tutorias
entre iguales para promover la inclusion.

Es necesario resaltar que esta metodologia va acompaiiada de un clima de respeto
y convivencia que ayude a promover la motivacion entre el alumnado.

En funcién de los métodos descritos se van a utilizar dos tipos de recursos didacticos:
e Recursos Organizativos:

o Aulade clase: Las mesas del aula estan dispuestas en forma de U, cuando
se utilice el método expositivo e interrogativo y cuando se aplique el
método de descubrimiento el alumnado se agrupa con sus
compafieros/as formando un total de cinco equipos.

o Aula Informatica: Para la realizacidn de las actividades propuestas en la
unidad que impliquen trabajo cooperativo y uso de las Tic se utiliza el aula

de informatica.
e Recursos Materiales:
o Material Informatico:

= Ordenador o movil con conexién a internet para utilizar

herramientas educativas como pueden Kahoot o canva.

= Proyectory caiidn para las presentaciones realizadas en la unidad
didactica.

o Material Didactico:

* Libro Texto: Alfaro J., Gonzélez C. y Pina M. (2016). Economia 22
Bachillerato. Madrid, McGraw-Hill.

=  Edmodo.

= Blog clase.
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4.7 ACTIVIDADES Y TAREAS

En este apartado se desarrollan las actividades que se van a realizar en la

presente Unidad Didactica, las cuales se van a clasificar en actividades de iniciacién,

desarrollo, apoyo o refuerzo, ampliacion, consolidacion, evaluacién, recuperaciéon y

complementarias y extraescolares.

Resaltar que durante la imparticién de la unidad didactica, se va a utilizar como

elemento de apoyo las siguientes herramientas:

1.

3.

Plataforma educativa (edmodo), donde el alumnado puede descargar contenido
referente a la unidad didactica e interactuar con el profesor y el resto de
alumnado a través de diversas aplicaciones que ofrece esta herramienta, las
cuales se detallan en las actividades propuestas. Con la utilizacion de esta
herramienta se fomenta la competencia digital y la competencia aprender a
aprender.

Blog, con esta herramienta, el alumnado publicara las conclusiones de trabajos
propuestos en la unidad, incentivando asi la competencia de aprender a
aprender y la competencia digital.

Canva, herramienta que facilita al alumnado la creacién de disefios propuestos
en esta unidad, fomentando asi la competencia digital, la competencia de
aprender a aprender y la competencia de sentido de iniciativa y espiritu
emprendedor.

A continuacion se detallan las actividades a realizar en la unidad didactica (Véase

Anexo 1, cuadro resumen actividades):

4.7.1 Actividades de Iniciacion

Al comienzo de la unidad didactica, en la primera sesidn se va realizar las siguientes

actividades:

Actividad 1: Cuestionario previo con Kahoot cuyo objetivo es valorar los
conocimientos, destreza y actitudes del alumnado en referencia a la unidad
didactica tratada. Este cuestionario estd compuesto por 5 preguntas cortas,
donde se pone en valor la competencia de aprender a aprender, competencias
sociales y civicas, competencia de sentido de iniciativa y espiritu emprendedor,
competencia de conciencia y expresiones culturales y la competencia digital.

Actividad 2: Herramienta de autoconocimiento, la cual debe de ser respondida
por el alumnado en su totalidad con el objetivo de que tanto el profesorado
como ellos/as conozcan sus metas sobre la materia y asi poder modificar,
plantear o disefiar nuevas actividades que les ayuden a conseguir dichas metas.
Al igual que en la actividad anterior se trabajan todas las competencias,
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realizando un especial énfasis en la competencia de aprender a aprender, ya que
es necesario que se conozcan asi mismos para aprender de manera auténoma
de acuerdo con unos objetivos y necesidades (Ver anexo 2).

4.7.2 Actividades Desarrollo

En este apartado se desarrollan dos tipos de actividades en las que se trabajan
todas las competencias expuestas en la unidad, ya que es de vital importancia que el
alumnado aprenda a superar obstaculos (CAA), participe en la toma de decisiones (CSC),
desarrolle su capacidad de analisis, planificaciéon y organizacién (SIEP), desarrolle la
iniciativa y la creatividad (CCEC), utilice recursos tecnolégicos (CD) y se exprese
correctamente de forma oral y escrita.

Las actividades propuestas con las competencias previamente relacionadas son las
siguientes:

e Actividad 3: Debate a partir de un caso practico sobre la eleccién de la forma
juridica de una empresa. Las instrucciones a seguir para la realizacién del debate
son repartidas a cada alumno/a indicando el instrumento de evaluacidn que se
va a utilizar, que en este caso es una lista de cotejo. (Ver anexo 3)

e Actividad 4: Trabajo Cooperativo sobre los conceptos de empresa y empresario.
Aligual que en la actividad anterior al alumnado se le entrega un documento con
las instrucciones para realizar el trabajo y los criterios de evaluacidn a tener en
cuenta para evaluar el grado de adquisicion de los conocimientos vy
competencias adquiridas, cuyo instrumento de evaluacién utilizado es la ribrica.
(Ver anexo 4)

e Actividad 5: Elaboracién de un mapa conceptual por el alumnado al término de
cada punto de la unidad didactica, los cuales estan expuestos en el apartado
contenido, y son detallados a continuacion:

o El empresario. Concepto vy tipos.
o Clases de empresas.

Una vez elaborado el mapa conceptual, el alumnado selecciona uno de entre
todos los realizados, el cual se subira al blog de la clase para que todos/as puedan
acceder a dicho mapa. El objetivo de la realizacién de esta actividad es potenciar
la capacidad de sintesis del alumnado y conseguir que los conocimientos sean
asimilados de una manera correcta y facil, a la vez que potenciamos la
creatividad y la toma de decisiones.
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4.7.3 Actividades Consolidacion

La actividad de consolidacién propuesta para esta unidad didactica es una
actividad creativa, en la cual a través del uso de las nuevas tecnologias se pretende
conseguir que el alumnado asimile los conceptos estudiados en la unidad y adquiera
cada una de las competencias propuestas en la misma. La actividad propuesta es la
siguiente:

e Actividad 6: A través de la realizacidon de un trabajo cooperativo, el alumnado
debe de realizar una serie de tareas propuestas cuyo resultado final es la
realizacion de un video de experiencias empresariales, donde se recojan
testimonios reales de empresas de la comarca de la campifia de Jaén. Esta
actividad es evaluada con una rubrica la cual esta expuesta junto con las
instrucciones en el documento entregado a cada alumno/a (Ver Anexo 5).

4.7.4 Actividades Apoyo o Refuerzo

En este apartado se proponen una serie de actividades de apoyo para atender al
alumnado con ritmos de aprendizaje diferentes, como es el alumno repetidor o
cualquier otro alumno o alumna que necesite reforzar los conocimientos durante la
imparticién de la unidad didactica. La actividad de refuerzo planteada es la siguiente:

e Actividad 7: Glosario de términos econdmicos vistos en la unidad y elaborados
por el alumnado que los necesite en la aplicacion GoCongr. El instrumento de
evaluacién utilizado para calificar esta actividad es el registro anecddtico (Ver
anexo 6).

4.7.5 Actividades Ampliacion

Las actividades de ampliacion propuestas en este epigrafe permiten al alumnado a
asimilar mejor los conceptos aprendidos en la leccion y a desarrollar y poner en practica
las competencias adquiridas. Estas actividades estan relacionadas con todas las
competencias propuestas para esta unidad y abarcan todos los contenidos tratados en
la misma. Estas actividades son detalladas a continuacion.

e Actividad 8: Actualizacidn y participacién en el Blog de clase.

Al comienzo de la unidad didactica se crea un blog con la herramienta wordpress
para fomentar el uso de las nuevas tecnologias entre el alumnado y despertar el
interés sobre los contenidos de |la unidad. Diariamente se publican los resultados
de las actividades propuestas en la unidad para que todo el alumnado tenga
acceso a las mismas, asi como informaciéon relevante referente a deficiencias
auditivas u otros temas de interés para el alumnado. La actividad se evalla a
través del registro anecdético.
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e Actividad 9: Publicacién noticia relacionada con la Economia.

Utilizacion de la herramienta edmodo para compartir contenidos. Un/a
alumno/a debe subir cada dia una noticia relacionada con la Economia, la cual
se comenta los primeros minutos de clase, con el objetivo de que estén
conectados con el mundo real y que estén motivados. Para evaluar esta actividad
se utiliza el registro en anecdético.

En este apartado se realiza un especial énfasis en el tratamiento a la diversidad,
ya que en la clase hay dos alumnas que presentan neae, y por tanto es necesario
desarrollar actividades especificas para ayudarlos y motivarlos.

La actividad planteada para la alumna que presenta altas capacidades, es una
actividad que promueve el desarrollo de la creatividad y fomenta la investigacion
intelectual y es detallada a continuacion:

e Actividad 10: Trabajo individual sobre una empresa real. Con este trabajo se
pretende motivar a la alumnay evitar que se aburra en clase, ya que se le plantea
una actividad relacionada con la realidad actual y el tema a tratar en la unidad.
Al igual que en la mayoria de actividades planteadas en la unidad se pretenden
trabajar todas las competencias relacionadas con dicha unidad, ya que se
pretende que con las actividades planteadas el alumnado fomente y desarrolle
las mdximas competencias posibles. Las instrucciones para la realizacién del
trabajo, asi como la forma de evaluacion se entregara a la alumna. Este
documento puede verse en el apartado de anexos (Anexo 7).

Para el alumnado con una deficiencia auditiva leve no se han planteado actividades
concretas pero si estrategias que son necesarias para la integracion en el aula y la
adquisicidon de conocimientos y competencias. Estas estrategias estan desarrolladas en
el apartado Estrategias/Tratamiento de la Diversidad.

4.7.6 Actividades Evaluacion

Con la actividad propuesta se pretende evaluar el grado de adquisiciéon de los
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y competencias adquiridos por el
alumnado en la unidad didactica. Para ello se ha desarrollado un cuestionario tedrico-
practico detallado a continuacion:

e Actividad 11: Cuestionario Tedrico-Practico.

El presente cuestionario estd dividido en dos partes, una parte tedrica que
consta de cinco preguntas cortas sobre el conjunto de los contenidos tratados
en la unidad y una parte practica donde se plantea un caso practico relacionado
con los tipos de empresas. Ambas partes son valoradas por medio de dos
rabricas elaboradas para tal fin (Ver anexo 8).
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4.7.7 Actividades de Recuperacién

La actividad propuesta en este apartado esta dirigida al alumnado que obtenga
una calificacién menor a 5 en las actividades propuestas en esta unidad didactica, siendo
el objetivo principal que el alumnado demuestre sus conocimientos y competencias
sobre la materia estudiada.

La actividad de recuperacién planteada es la siguiente:

Actividad 12: Trabajo individual sobre los contenidos tratados en la unidad, el cual
consta de dos partes: Elaboracion de una presentacion y exposicion en clase. Esta
actividad se va a calificar a través de una rubrica (Ver anexo 9).

Taly como se expone en el epigrafe sistema de recuperacion, se debe de elaborar
un informe previo para que el alumnado que no haya obtenido la calificacién minima
exigida pueda acceder a esta actividad de recuperacion.

4.7.8 Actividades Complementarias

Para integrar y perfeccionar los contenidos impartidos en esta unidad didactica
se plantea una actividad complementaria para que el alumnado relacione los contenidos
aprendidos en la unidad con experiencias reales, fomentando asi su curiosidad e interés
sobre el tema. Esta actividad pone en practica tanto los contenidos como las
competencias enlazadas con la unidad didactica.

La actividad planteada se detalla a continuacién:
e Actividad 13: Taller Experiencias Empresariales.

Este taller tiene una duracion de 55 minutos, en los que diferentes
empresarios/as de la zona relatan sus aventuras profesionales y explican el tipo
de empresa que dirigen con el objetivo de que el alumnado pueda visualizar con
un enfoque practico los conceptos aprendidos en la unidad y participe de una
manera activa e interactuando a través de un debate grupal generado por los
testimonios del empresariado. Las empresas seleccionadas son:

o Cooperativa San Isidro Labrador. La presidenta es una mujer y es la
encargada de explicar al alumnado su experiencia en esta cooperativa,
realizando un especial énfasis en el papel de la mujer en un sector donde
predominan mayoritariamente los hombres.

o Asesoria Gdmez Abogados & Asesores. El propietario de esta asesoria, es
el encargado de comentar el tipo de empresa que regenta y las
dificultades y oportunidades encontradas en su trayectoria profesional.

Para evaluar esta actividad se utiliza el registro en anecdético.
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4.7.9 Actividad Extraescolar

Esta actividad tal y como su nombre indica se realiza fuera del horario lectivo y por
tanto no es obligatoria. La Actividad planteada es la siguiente:

e Actividad 14: Visita a Empresas Comarca de la Campiia de Jaén.

Las empresas programadas para visitar son Productos Campos y Oleorasa Tour

Partiendo de la premisa de que las salidas son esenciales para consolidar la
formacién académica, cultural y personal del alumnado; con esta salida en
particular se pretende conseguir los siguientes objetivos:

o Inculcar al alumnado el interés por el descubrimiento de nuevos
conceptos y realidades, fomentando sus habilidades sociales ya que en la
visita, el alumnado debe interactuar con el empresariado para completar
una serie de preguntas propuestas por el profesorado.

o Fomentar valores como la confianza, la igualdad, la solidaridad, el
respeto, la empatia, el espiritu emprendedor vy el trabajo en equipo.

o Promover la capacidad de resolucion de conflictos, para que puedan
desenvolverse con autonomia en diversas situaciones diarias.

En el apartado anexo, mas concretamente en el anexo 10 se detallan las
preguntas que debe completar el alumnado en la vista con el objetivo de fomentar su
atencidn e interés en la misma.

4.8 ESTRATEGIAS/TRATAMIENTO DE LA DIVERSIDAD

Tal y como se ha comentado en el apartado de contextualizacion, dentro del
grupo de alumnos/as a los cuales va destinada esta unidad didactica, hay dos alumnas
gue presentan necesidades educativas especiales, una de ellas tiene altas capacidades
intelectuales, y otra una deficiencia auditiva ligera.

Para el tratamiento de estas necesidades educativas especiales se propone una
actividad de refuerzo propuesta en el apartado actividades y la cual esta desarrollada en
el epigrafe de anexos (Anexo 7). La presente actividad ha sido elaborada por el equipo
de orientacion del centro y el profesorado que imparte la presente asignatura, siguiendo
una metodologia basada en la inteligencia emocional y en el desarrollo de las
competencias relacionadas con esta unidad didactica.

Aparte de esta actividad, el profesorado debe promover el desarrollo cognitivo
en el proceso ensefianza aprendizaje y en la medida de los posible involucrar a la familia
de la alumna en dicho proceso.
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Es necesario incidir en que el alumnado que presenta altas capacidades
intelectuales tiene gran capacidad de observacidn, son muy perfeccionistas y presentan
una elevada comprensién de ideas por lo que el objetivo de las estrategias planteadas
para tratar esta necesidad educativa especial, es despertar la curiosidad, la creatividad
y sobre todo evitar que no se aburran y dejen de aprender.

En referencia a la otra alumna con una deficiencia auditiva ligera, las estrategias a
implantar durante la imparticidn de la unidad didactica serian las siguientes:

e El primer paso, es la utilizacién de herramientas digitales para controlar el ruido
en la clase (Ej: Zero Noise Classroom), sobre todo en los trabajos cooperativos.

e Através del blog de clase se facilita informacion al alumnado a través de diversos
articulos y videos sobre un implante coclear y un audifono para que estén
concienciados con esta temadtica. (Ej: En este enlace se puede observar el oido
en 3d)

e En la herramienta colaborativa usada en clase, se subiran diariamente archivos
con el tema tratado en clase y los ejercicios propuestos, asi como todo el material
complementario a la unidad.

Para finalizar, es necesario hacer una especial mencion a la importancia de este
apartado en el desarrollo de la unidad diddactica ya que es necesario que el alumnado
gue presente necesidades educativas especiales este integrado en clases ordinarias, por
tanto es necesario desarrollar estrategias y proponer actividades para fomentar una

educacién de calidad, integradora e inclusiva.

4.9 TEMPORALIZACION

La unidad didactica propuesta se desarrolla en 9 sesiones, cada sesidon toma como eje
principal los contenidos de la unidad didactica y se mezclan partes tedricas y practicas con

una metodologia activa y creativa.

Es necesario realizar un especial énfasis en la actividad destinada a la alumna
diagnosticada con altas capacidades. Esta actividad se propone a la alumna en la sesién 5 y
puede desarrollarla durante la clase siempre y cuando finalice las actividades propuestas en
cada sesion. También es necesario mencionar que para esta unidad se plantea una actividad
extraescolar “Visita a empresas de la zona” con el objetivo de afianzar los conocimientos y
competencias adquiridas en la misma, asi como fomentar las relaciones sociales entre el
alumnado fuera de las aulas.

Dicha temporalizacién puede sufrir modificaciones, ya que debe de adaptarse al
alumnado y por tanto es necesario que sea flexible.
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A continuacion

se expone una breve sinopsis de la temporalizacion de la unidad

didactica:
Sesion | Contenidos | Actividades Organizacion, Tipo Recursos
Tiempo y Espacio | Metodologia Materiales

1 El - Cuestionario [ - 10 minutos: | Metodologia |- Ordenador
empresario. | Inicial. Cuestionario vy | expositiva 0 movil
C'oncepto Y| - Herramienta de registro en - Libro Texto
tipos Autoevaluacion. plataforma.

. - 10 minutos:
- Registro en
Herramienta
plataforma
Autoevaluacion
edmodo
- 40 minutos:
Explicacién
contenidos.

2 El - Noticia edmodo | - 5 minutos: Método Ordenador:
empresario. | _ Trabajo | Noticia edmodo | Indagacién Blog, Canva,
Concepto vy . Edmodo.

Cooperativo .
ti - 5 minutos:
pos i
Figura
Empresario” Explicacién
Actividad.
- 50 minutos:
Realizacion
actividad

3 El - Noticia edmodo | - 5 minutos: Método - Ordenador:
empresario. | Trabajo | Noticia edmodo Indagacién Blog, Canva,
Concepto vy . Edmodo.

Cooperativo . .
tipos i - 40 minutos: b .
lgura ' Presentacidn rcN)yiec ory
Empresario resultados cafién.
trabajo.
- 15 minutos:
Mapa conceptual
contenido.
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Clases de | Noticia edmodo | - 5 minutos: Aprendizaje - Ordenador
Empresas. Trabajo Noticia edmodo Significativo | o movil:
Lo edmodo
Diversidad: - 50 minutos:
Empresa Actual S - Libro Texto
Explicacién
Contenidos
- 5  minutos:
Explicacién
trabajo
diversidad
Clases de | Noticia edmodo | - 5 minutos: Método - Ordenador
Empresas. Debate “Eleccién | Noticia edmodo Indagacion ° movil:
S edmodo,
forma Juridica 40 inutos:
- minutos: blog.
Realizacion
actividad Debate.
- 15 minutos:
Mapa conceptual
- El | - Noticia Edmodo | - 5 minutos: Método - Ordenador:
empresario. | Trabajo | Noticia edmodo Indagacion Blog, Canva,
Concepto vy . Edmodo.
Cooperativo .
ti - 5  minutos:
pos - Mévil
“Video Instrucciones
- Clases de L .
experiencias Trabajo
Empresas. profesionales” Cooperativo.
- 50 minutos:
realizacion
trabajo.
- Explicar el
trabajo de
refuerzo para
realizarlo en casa.
- El | Cuestionario - 5 minutos: Papel y
empresario. | Final Explicacién boligrafo
Concepto vy actividad
tipos

50




- Clases de - 55 minutos:
Empresas. Cuestionario

8 - El | - NoticiaEdmodo |- 5 minutos: | Método - Ordenador
empresario. | Taller noticia Edmodo. | Indagacion o movil:
C.oncepto y “Experiencias - 55 minutos: edmodo
tipos Profesionales” Taller Experiencia
- Clases de Profesionales.

Empresas.

9 - El | - NoticiaEdmodo |- 5 minutos: | Método - Ordenador:
empresario. | Trabajo noticia Edmodo. | Indagacién Blog, Canva,
C'oncepto Y| Individual - 25 minutos: Edmodo.
tipos Recuperacién Presentacién - Proyectory
- Clases de | Trabajo Trabajo ) cafién.
Empresas. Cooperativo Recuperacion.

“ideo - 30 minutos:
. Presentacién
experiencias
. trabajo
profesionales
cooperativo

4.10 EVALUACION

Esta unidad didactica tiene conexidn con los criterios de evaluacién 1y 2 de la
materia Economia de Empresa, mds concretamente a la unidad 1, recogidos en la Orden
de 14 de Julio de 2016, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente a la

Educaciéon Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma de Andalucia, se regulan

determinados aspectos de la atencidn a la diversidad v se establece la ordenacion de la

evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado.
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4.10.1 Tipo de evaluacién
Se realizan tres procesos de evaluacién:

e Evaluacion Inicial, consta de preguntas tipo test para comprobar los
conocimientos iniciales del alumnado sobre la materia a tratar y una herramienta
de autoevaluacién para que el alumnado fije sus objetivos y el profesorado
también los conozca para poder fijar las estrategias adecuadas.

e Evaluacion formativa, basada en los siguientes instrumentos:

a. Registro Anecddtico: Para ello se utilizara la observacion del trabajo realizado en
clase, la participacion en el blog y en las herramientas colaborativas propuestas en clase
(edmodo): actitud, dedicacidn, participacion, interés mostrado, esfuerzo, predisposicién
al trabajo en equipo, etc.

b. Rubrica: La realizacién de las diferentes actividades programadas en la unidad a
través del trabajo cooperativo.

c. Lista de Cotejo: Un debate para poner en practica los conocimientos y
competencias.

e Evaluacion final, que se llevara a cabo mediante una prueba tedrica con
preguntas cortas, con el objetivo de verificar la comprension de los contenidos
estudiados en la unidad.

4.10.2 Criterios de Evaluacion

Los criterios de evaluacidn correspondientes a la unidad a tratar son los expuestos a

continuacion:
1. Describir e interpretar las clases de empresas.
2. Identificar y analizar el concepto de empresario.

Estos criterios a su vez estan relacionados con los contenidos que se imparten en la
unidad didactica:

e Clases de empresas. (Criterio: 1)
e El empresario. Concepto y tipos (Criterio: 2)

No obstante, para visualizar este apartado de una forma mds esquematica, en la
parte de anexos se incluye una tabla donde se detallan los contenidos, los criterios de
evaluacion asociados a cada contenido, los estandares de aprendizaje evaluables, la
relacion de competencias con estdndares, los instrumentos de evaluacidn, los
procedimientos y una serie de actividades a realizar por el alumnado (Anexo 11).
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4.10.3 Estandares de Aprendizaje Evaluables

Los estandares de aprendizaje evaluables son especificaciones de los criterios de

evaluacién que permiten definir los resultados de aprendizaje y concretan lo que el

alumnado debe saber, comprender y saber hacer en la unidad didactica impartida. A

continuacion se exponen los estdndares de aprendizaje de la unidad didactica y el

criterio de evaluacion con el cual estan relacionados:

e Distingue las diferentes clases de empresas (Criterio 1).

e Analiza, para un determinado caso practico, los distintos criterios de clasificacién

de empresas: seguin la naturaleza de la actividad que desarrollan, su dimensién,

el nivel tecnolégico que alcanzan, el tipo de mercado en el que operan, la férmula

juridica que adoptan, su cardcter publico o privado (Criterio 1).

o lIdentifica los diferentes tipos empresarios (Criterio 2).

4.10.4 Procedimientos de Evaluacion

Los procedimientos o técnicas seleccionadas para evaluar son las siguientes:

e Observacion, a través de las siguientes instrumentos de evaluacién:

O

Registro Anecdético: Se recoge el trabajo realizado por el alumnado
observando determinadas actividades como la utilizacién de
herramientas digitales durante la clase y fuera de ésta, mas
concretamente en las actividades complementarias y extraescolares
propuestas para esta unidad didactica y realizando una especial
incidencia en las actividades de ampliacién, las actividades para la
diversidad e iniciacion.

Rubrica: Se utiliza este tipo de instrumento para evaluar las actividades

disefiadas a partir del trabajo cooperativo.

Lista Cotejo: Este instrumento es utilizado para evaluar la actividad
referente al debate, donde el alumnado a partir de un caso practico tiene

gue solventar una situacién.

e Pruebas, por medio de los siguientes instrumentos de evaluacidn:

o

(0]

Cuestionario Inicial.

Cuestionario final con los contenidos impartidos en clase.
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4.10.5 Instrumentos de Evaluacion

Los instrumentos de evaluacién que se van a utilizar en esta unidad didactica se
clasifican en dos, referentes al proceso de aprendizaje y referentes al proceso de

ensefianza:
e Proceso de aprendizaje:

1. Cuestionario: Al comienzo de la unidad didactica se realiza un
cuestionario inicial para evaluar los conocimientos del alumnado y asi
poder adaptar los contenidos en el caso de que fuese necesario y al final
de la misma un cuestionario tedrico practico para verificar que se han
asimilado los contenidos de la unidad correctamente y se han adquirido
las competencias descritas en la unidad.

2. Registro Anecddtico donde se realizara una observacién de conductas, la
participaciéon del alumnado en las herramientas propuestas y el grado de
consecucion en las actividades de ampliacion, complementarias,
extraescolares y de diversificacién planteadas de la presente unidad
didactica.

3. Rdbrica, se utiliza para la valoracién de las actividades propuestas en
grupo colaborativo.

4. Lista de Cotejo, valoracién del debate sobre un caso practico.
e Del proceso de ensefianza:

1. Por parte del profesorado: reflexionar sobre la adecuacion de la
planificacion realizada en la unidad, ya que es importante que se adapte
a los conocimientos del alumnado y tenga en cuenta a las personas con
necesidades especiales educativas. Para ello se llevara un diario de clases.

2. Por parte del alumnado: al final de la unidad se le facilita un cuestionario
para que evalien al profesorado, la metodologia utilizada y las
actividades planteadas en clase.

La calificacion de cada alumno/a se obtendra a partir de la ponderacién de cada uno
de los instrumentos de evaluacién referentes al proceso de aprendizaje. El peso de
dichos instrumentos es el siguiente:

e Cuestionario: 20%
e Registro Anecdodtico: 20%
e Rubrica: 40%

e Lista cotejo: 20%

54



4.10.6 Sistema de Recuperacion

En el caso de que el alumnado obtenga una calificacién negativa, es decir, menor
de 5 en alguna de las pruebas propuestas en la unidad didactica, se emite un informe
sobre los objetivos y contenidos no alcanzados del alumnado y una propuesta de
actividades de recuperacion, la cual incluye la realizacién de un trabajo sobre la tematica
de la unidad didactica y su exposicién en clase, para ello podrd utilizar herramientas

tecnoldgicas (Ver anexo 8).

En cualquier caso, la calificacion que se tendra en cuenta para obtener la calificacion
final del curso serd la obtenida en la prueba de recuperacion.
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7. ANEXO

6.1 ANEXO 1: ACTIVIDADES Y COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Iniciacion e Cuestionario Inicial (Kahoot) CAA,SIEP,
e Herramienta de CCEC,CD,CCL.
autoconocimiento
Desarrollo e Debate: Caso practico “Eleccién CAA,SIEP,
Forma Juridica” CCEC,CD,CCL.
e Trabajo Cooperativo: “Figura
Empresario y Empresa”
e Mapas Conceptuales publicados
en Blog.
Consolidacién e Trabajo Cooperativo: Video CAA,SIEP,
“Experiencias Empresariales” CCEC,CD,CCL.
Apoyo a la e Trabajo Refuerzo “Glosario CAA,SIEP,
Diversidad Términos Econédmicos” CCEC,CD,CCL.
Ampliacion e Actualizaciény participacion Blog CAA,SIEP,
e Noticia relacionada Economia CCEC,CD,CCL.
(Edmodo)
e Trabajo individual: Empresa Real
Evaluacién e Cuestionario final tedrico- CAA,SIEP,
practico CCEC,CD,CCL.
Recuperacion e Trabajo individual, tematica U.D CAA,SIEP,
y exposicion oral CCEC,CD,CCL.
Complementarias e Taller Experiencias Empresariales CAA,SIEP,
CCEC,CCL

63



https://create.kahoot.it/share/la-empresa/f8687647-ca78-4013-9d52-2476d6699e96
https://docs.google.com/document/d/1iV0M9t0x3Xjm3GzP4IW-bOYpGUa1N0ynuXChl9J328U/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1iV0M9t0x3Xjm3GzP4IW-bOYpGUa1N0ynuXChl9J328U/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1m29GQyiqw10JUvvpijN5lhMspc7mSi-S9JpkRm9r8xE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1m29GQyiqw10JUvvpijN5lhMspc7mSi-S9JpkRm9r8xE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1so8ewdTu9MlVZhJ8nA9VdIgGWy4k5K-CMcT8_e-m8k8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1so8ewdTu9MlVZhJ8nA9VdIgGWy4k5K-CMcT8_e-m8k8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1FyWSpCymYXsbqNA9rLiBxkwCWPaYGg3z34ouxWrmC4k/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1FyWSpCymYXsbqNA9rLiBxkwCWPaYGg3z34ouxWrmC4k/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1lJbloleifBljAxRHPR3N-W7HH0uFueLDTM8Er4Xeg6M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1hYhUbJKtSiB64YbUDDb-NUqxG2FxnkL3yLdW2U0YZBc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1hYhUbJKtSiB64YbUDDb-NUqxG2FxnkL3yLdW2U0YZBc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1sZbonWyjVQJPAnt4YZitmFYIqG-svy_jBfBXLm57mPU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1sZbonWyjVQJPAnt4YZitmFYIqG-svy_jBfBXLm57mPU/edit?usp=sharing

Extraescolares

Visita a empresas de la zona.

CAA,SIEP,
CCEC,CCL

6.2 ANEXO 2: ACTIVIDAD 2

¢Cudles son tus objetivos con respecto a

esta unidad didactica?

¢Qué herramientas necesitas para cumplir

los objetivos planteados?

Adquirir conocimientos que pueda

utilizar dentro y fuera de clase.

Asistir a clase.

Participar en las dindmicas

propuestas en el aula.
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6.3 ANEXO 3: ACTIVIDAD 3

Debate “Eleccion Forma Juridica”

Nombre alumno/a:

Profesor/a:

Fecha:

Introduccion

Esta actividad estd enmarcada dentro de la materia Economia de la Empresa de segundo
de Bachillerato, mds concretamente en el tema 1 “La empresa”. Con esta actividad se
van a trabajar las siguientes competencias:

e Competencia Aprender a Aprender.
e Competencia social y civica.
e Competencia Sentido iniciativa y espiritu emprendedor.
e Competencia de Conciencia y Expresiones culturales.
e Comunicacién Lingiiistica.
e Comunicacion Digital.
Instrucciones

Lea el siguiente caso practico de forma individual, y seleccione la forma juridica mas
adecuada. Tras la lectura, analisis y las anotaciones de ideas principales se inicia un
debate con el resto de compafieros/as, donde cada alumno/a debe justificar la eleccién
propuesta. Al final del mismo y con ayuda del profesorado se realiza una breve sintesis
de las conclusiones, las cuales se publican en el Blog de la clase.

El instrumento de evaluacion utilizado para calificar esta actividad es una lista de cotejo

expuesta a continuacion.
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Lista Cotejo:

Criterio Peso
Demuestra conocimiento del caso practico sobre la eleccién 20%
de la forma juridica mas apropiada propuesto en la unidad

didactica

Participa activamente en el debate 20%
Demuestra capacidad de tolerancia hacia los demas 20%
Presenta argumentos precisos y relevantes sobre la eleccién 20%
de la forma juridica mas adecuada.

Utiliza un vocabulario adecuado y conceptos estudiados en la 20%
unidad didactica sobre las clases de empresas.

Caso Practico

Antonio desea abrir un restaurante y el capital del que dispone asciende a 20.000 euros,

los cuales le han sido prestados por su padre.

Ayude a Antonio a decidir qué forma juridica debe de adoptar su empresa, atendiendo

a que la estimacién de ingresos del primer afio va a ser nula y las pretensiones de

Antonio son bdsicas, es decir cubrir gastos y obtener un pequeno beneficio.

A continuacidn anote las ideas principales para ponerlas en comun con el resto de sus

compafieros/as.
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6.4 ANEXO 4: ACTIVIDAD 4

Trabajo Cooperativo “Figura Empresario”

Nombre alumno/a

Profesor/a

Fecha

Introduccion

Esta actividad estd enmarcada dentro de la materia Economia de la Empresa de segundo

de Bachillerato, mds concretamente en el tema 1 “La empresa”. Con esta actividad se

van a trabajar las siguientes competencias:

Competencia Aprender a Aprender.

Competencia social y civica.

Competencia Sentido iniciativa y espiritu emprendedor.
Competencia de Conciencia y Expresiones culturales.
Comunicacion Linglistica.

Comunicacién Digital.

Instrucciones

La clase se divide en equipos de 4 personas y cada equipo realiza las siguientes

funciones:

Busqueda, analisis y clasificacion de fuentes referentes a la evolucion de la figura
del empresariado a lo largo de la historia, identificando las aportaciones tedricas.

Realizacion de una exposicidn oral de la infografia elaborada por cada grupo.

Una vez finalizada la infografia se realiza un concurso, siendo el jurado del mismo

el propio alumnado. El equipo ganador publica su trabajo en el Blog de la clase.
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El instrumento de evaluacidn utilizado para calificar la presente actividad es la rubrica

expuesta a continuacion:

lee las
diapositivas

usa sus notas

diapositivas o

sus notas.

al alumnado

EXPERTO AVANZADO APRENDIZ NOVEL
PESO
4 3 2 1
Puede Puede Puede
Reconoce los Puede reconocer
i reconocer 4 ] reconocer 2 reconocer 1
tipos de ] 3 tipos de ] ] 40%
_ |tipos de ) tipos de tipo de
empresarios ) empresario . ,
empresarios empresario empresario
. Puede definir |Puede definir 7 Puede definir  |Puede definir
Identifica los ) ) ) )
i los 8 tipos de [tipos de los 6 tipos de  |los 5 tipos de
diferentes ) ) ) )
N q empresarios y |empresarios y los |empresariosy |empresariosy|40%
ipos de
. los 4 tipos de |3 tipos de los 2 tipos de  |un tipo de
empresa
empresas empresas empresas empresas
Utiliza el
] Habla en voz
lenguaje Hace un uso ] El alumno/a
baja, pero es
verbal y oral |adecuado del ] lee las
_ ) comprensibley | o
Exposicion |de una lenguaje verbal y diapositivas o
lee la mayor 20%
Oral manera oraly sus notas y
parte de las ]
correcta, y no |frecuentemente apenas mira
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6.5 ANEXO 5: ACTIVIDAD 6

Trabajo Cooperativo “Experiencias Empresariales”

Nombre alumno/a:

Profesor/a:

Fecha:

Introduccion

Esta actividad estd enmarcada dentro de la materia Economia de la Empresa de segundo

de Bachillerato, mds concretamente en el tema 1 “La empresa”. Con esta actividad se

van a trabajar las siguientes competencias:

Competencia Aprender a Aprender.

Competencia social y civica.

Competencia Sentido iniciativa y espiritu emprendedor.
Competencia de Conciencia y Expresiones culturales.
Comunicacion Linglistica.

Comunicacién Digital.

Instrucciones

La clase se divide en equipos de 4 personas y cada equipo realiza las siguientes

funciones:

Busqueda de informacidn del empresariado existente en la zona donde se ubica

el Instituto de Educacion Secundaria.

Seleccion de las empresas a visitar por el alumnado con el objeto de grabar en
video diferentes experiencias profesionales de la Comarca la Campifia de Jaén.

Preparacion de un listado de cuestiones de interés para preguntarle al

empresariado seleccionado en los pasos anteriores.

Visita al empresariado para grabar un video diddactico y atractivo sobre el tema

presentado.

Presentacién en clase del video elaborado por cada grupo.
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6. Una vez presentado el video se realiza un concurso, siendo el jurado del mismo

el propio alumnado. El equipo ganador publica su video en las redes sociales del

propio centro educativo.

El instrumento de evaluacién utilizado para calificar la presente actividad es la rubrica

expuesta a continuacion:

EXPERTO AVANZADO APRENDIZ NOVEL
PESO
4 3 2 1
Puede Puede Puede
Reconoce los Puede reconocer
) reconocer 4 ) reconocer 2 reconocer 1
tipos de ] 3 tipos de ] ] 30%
_ |tipos de ] tipos de tipo de
empresarios ) empresario ) )
empresarios empresario empresario
. Puede definir |Puede definir 7 Puede definir |Puede definir
Identifica los ) ) ) )
i los 8 tipos de  |tipos de los 6 tipos de  |los 5 tipos de
diferentes i ) i i
" q empresariosy |empresariosy los [empresariosy |empresarios |[30%
ipos de
. los 4 tipos de |3 tipos de los 2 tipos de |y un tipo de
empresa
empresas empresas empresas empresas
Calidad del ] ]
] Calidad excelente |Calidad )
video Calidad
en la mayor parte |aceptable. o
excelente. Al ) . deficiente.
» del video. Informacion B
Elaboracion |grado de o ] Informacién
) o Conocimiento contenida 30%
Video conocimiento o o breve.
. basico sobre el basica. Basado o
en la tematica. ) ) Originalidad
) tema. Existe en ideas de
Existe gran ) S nula.
o cierta originalidad [otros autores.
originalidad.
Utiliza el El alumno/a
] Hace un uso Habla en voz
lenguaje verbal ] lee las
adecuado del baja, pero es ) .
o y oral de una ) ] diapositivas
Exposicion lenguaje verbal y |comprensible y
manera ensu 10%
Oral oraly lee lee la mayor _ ]
correcta, y no i totalidad sin
ocasionalmente [parte de las ]
lee las ] N ] - mirar al
i . las diapositivas. |diapositivas.
diapositivas alumnado
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6.6 ANEXO 6: ACTIVIDAD 7

Trabajo Refuerzo “Glosario Términos Econdmicos”

Nombre alumno/a:

Profesor/a:

Fecha:

Introduccion

Esta actividad esta enmarcada dentro de la materia Economia de la Empresa de primero
de Bachillerato, mds concretamente en el tema 1 “La empresa”. Con esta actividad se
van a trabajar las siguientes competencias:

e Competencia Aprender a Aprender.
e Competencias Sociales y Civicas.
e Competencia Sentido iniciativa y espiritu emprendedor.
e Competencia de Conciencia y Expresiones culturales.
e Comunicacion Linguistica.
e Comunicacion Digital.
Instrucciones

Elaboracién de un glosario de términos econdmicos con la ayuda de la herramienta
digital GoCongr.

Las pautas para la correcta realizacidon de dicho trabajo son las siguientes:
e Recopilacidn de los conceptos vistos en la unidad didactica.
e Registro en Gocongr y utilizacién de flashcards para la elaboracién del glosario.

El instrumento de evaluacién utilizado para calificar la presente actividad es el registro
anecdotico, a través del cuaderno de clase del profesor/a.
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6.7 ANEXO 7: ACTIVIDAD 10

Trabajo Individual “Empresas Innovadoras”

Nombre alumno/a:

Profesor/a:

Fecha:

Introduccion

Esta actividad estd enmarcada dentro de la materia Economia de la Empresa de segundo
de Bachillerato, mds concretamente en el tema 1 “La empresa”. Con esta actividad se
van a trabajar las siguientes competencias:

e Competencia Aprender a Aprender.
e Competencias Sociales y Civicas.
e Competencia Sentido iniciativa y espiritu emprendedor.
e Competencia de Conciencia y Expresiones culturales.
e Comunicacién Lingiiistica.
e Comunicacion Digital.
Instrucciones

Elaboracién de un trabajo individual sobre una empresa que apueste por la innovacién
para proceder a su analisis en cuanto a su forma juridica.

Las pautas para la correcta realizacién de dicho trabajo son las siguientes:

e Busqueda y seleccion de diferentes fuentes de informacién referentes a la
tematica tratada.

e Desarrollo de las ideas principales.
e Elaboracién de un informe con la herramienta canva.
e Breve presentacion en clase y publicacién en el Blog.

El instrumento de evaluacién utilizado para calificar la presente actividad es el registro
anecdotico, a través del cuaderno de clase del profesor/a.
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6.8 ANEXO 8: ACTIVIDAD 11

Cuestionario Tedrico-Practico

Unidad Didactica: | La Empresa

Materia: Economia de la Empresa

Competencias: CAA, SIEP, CCL

Profesor/a:

Alumno/a:

Fecha:

Descripcion de la prueba:
La prueba de evaluacidn consta de dos partes:

1. Cinco preguntas cortas sobre los siguientes contenidos: Figura del empresario, tipos

de empresas y clasificacion de empresas atendiendo a su forma juridica.

2. Supuesto Practico en el que el alumnado debe de seleccionar el tipo de empresa mas

adecuado al caso propuesto y justificar su eleccion.

73



Los criterios de evaluacidn para las preguntas cortas se muestran a continuacién

EXPERTO AVANZADO APRENDIZ NOVEL
PESO
4 3 2 1
) Determina los |Determina un
o Determina los ) ] ]
Distingue las ) dos tipos de tipo de Determina los
) dos tipos de . .
diferentes empresas empresa segun |dos tipos de
empresas .
formas ] segun su forma [su forma empresas 50%
- segunsuformal ~ = o .
juridicasde |~ juridica, sin juridica y las segun su forma
juridica y sus . o
las empresas ) detallar las subcategorias |juridica
subcategorias ) )
subcategorias |[relacionadas
Identifica los |Puede definir |Puede definir 7 [Puede definir [Puede definir
diferentes los 8 tipos de  |tipos de los 6 tipos de  |los 5 tipos de
tipos de empresariosy |[empresariosy |empresariosy |empresariosy |50%
empresay [los4tiposde |los3tiposde |los2tiposde |untipode
empresarios |empresas empresas empresas empresas
Los criterios de evaluacién para valorar el supuesto practico son los siguientes:
EXPERTO AVANZADO APRENDIZ NOVEL
PESO
4 3 2 1
Analiza los
distintos Puede Puede Puede Puede
criterios de reconocer 4 reconocer 3 reconocer 2 reconocer 1
. . . . 0
clasificacién tipos de tipos de tipos de tipo de 60%
clasificacién de |clasificacidn de |clasificacidon de |clasificacion de
de empresas
empresas empresas empresas empresas
. Puede definir |Puede definir 7 |Puede definir |Puede definir
Identifica los ) ] ) )
i los 8 tipos de  |tipos de los 6 tipos de  |los 5 tipos de
diferentes ] ] ] ]
N q empresariosy |empresariosy |empresariosy |empresariosy |40%
ipos de
. los 4 tipos de  |los 3 tipos de |[los 2 tipos de  |un tipo de
empresa
empresas empresas empresas empresas
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Parte Tedrica

8.

10.

11.

12.

Cuando dos empresas se unen perdiendo sus personalidades juridicas y aparece
otra nueva, ¢Que ha sucedido?

Define el concepto de empresa

La cooperativa: Caracteristicas diferenciadoras con respecto a otro tipo de
sociedad.

El empresario individual desde el punto de vista de la legislacion mercantil
espafiola.

Principales formas juridicas que pueden adoptar las empresas.

Parte Practica

Lee el siguiente caso practico y responde a las preguntas propuestas.

Marcos quiere montar una empresa especializada en descubrir auroras boreales,
ya que es un gran conocedor del destino Noruega e Islandia. Dispone de 20.000
euros que le ha prestado su familia sin interés alguno. ¢ Qué tipo de empresa le
recomendarias y qué caracteristicas debe de tener? Justifica tu eleccidn.
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6.9 ANEXO 9: ACTIVIDAD 12

Trabajo Recuperacion

Nombre alumno/a

Profesor/a

Fecha

Introduccion

Esta actividad de recuperacién estd enmarcada dentro de la materia Economia de la
Empresa de segundo de Bachillerato, mas concretamente en el tema 1 “La empresa”.
Las competencias a valorar son las siguientes:

e Competencia Aprender a Aprender.
e Competencia social y civica.
e Competencia Sentido iniciativa y espiritu emprendedor.
e Competencia de Conciencia y Expresiones culturales.
e Comunicacion Linguistica.
e Comunicacién Digital.
Instrucciones
Trabajo individual:

1. Busqueda de informacion de la figura del empresario y de los diferentes tipos de
empresas, prestando una especial atencion a los tipos de empresa segln su
forma juridica.

2. Seleccidn de informacion referente al tema y elaboracién de una presentacion
sobre la tematica a tratar apoyandose en las TIC.

3. Realizaciéon de exposicion oral en el aula al resto de compafieros/as y profesor/a.

El instrumento de evaluacidn utilizado para calificar la presente actividad es la rubrica
expuesta a continuacion:
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EXPERTO AVANZADO APRENDIZ NOVEL
PESO
4 3 2 1
Puede Puede Puede
Reconoce los Puede reconocer
. reconocer 4 . reconocer 2 reconocer 1
tipos de ] 3 tipos de ] ] 40%
_ |tipos de ) tipos de tipo de
empresarios ) empresario ] )
empresarios empresario empresario

Puede definir

Puede definir 7

Puede definir

Puede definir

Identifica los ) ) ) )
i los 8 tipos de [tipos de los 6 tipos de  |los 5 tipos de
diferentes i ) ] ]
tinos d empresarios y |empresarios y los |empresariosy |empresariosy|[40%
ipos de
E los 4 tipos de |3 tipos de los 2 tiposde  |un tipo de
empresa
empresas empresas empresas empresas
Utiliza el
] Habla en voz
lenguaje Hace un uso ] El alumno/a
baja, pero es
verbal y oral |adecuado del ) lee las
L ] comprensibley | .
Exposicion |de una lenguaje verbal y diapositivas o
lee la mayor 20%
Oral manera oraly sus notas y
parte de las ]
correcta, y no |frecuentemente apenas mira

lee las
diapositivas

usa sus notas

diapositivas o
sus notas.

al alumnado
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6.10 ANEXO 10: ACTIVIDAD 14

Actividad “Visitas a Empresas”

Nombre alumno/a:

Profesor/a:

Fecha:

Introduccion

Esta actividad esta enmarcada dentro de la materia Economia de la Empresa de segundo
de Bachillerato, mds concretamente en el tema 1 “La empresa”. Con esta actividad se

van a trabajar las siguientes competencias:

Competencia Aprender a Aprender.

Competencia social y civica.

Competencia Sentido iniciativa y espiritu emprendedor.

Competencia de Conciencia y Expresiones culturales.

e Comunicacion Linguistica.
Instrucciones

A continuacién se exponen una serie de cuestiones que deben de ser preguntadas al
empresariado en la visita que se realice. Anote la respuesta correspondiente a cada

pregunta.
e ¢CAmo podria decirme usted el concepto de empresario?
e ¢Cudl es la actividad de su empresa?

e ¢Cudl eslaestructura juridica de suempresa? ¢ Qué razones le llevaron a apostar

por dicha estructura?
e ¢Cree que existe alguna formula magica para obtener el éxito?

e ¢CAmo es un dia normal en su empresa? ¢Qué actividades realizan?

6.11 ANEXO 11: TABLA COMPARATIVA.
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Contenidos Criterios de Evaluacién Estandares de Aprendizaje Relacion de CCC con | Procedimientos de | Instrumentos Actividades
estandares Evaluacion Evaluacion
Clases de empresas.. 1. Describir e interpretar las clases de | 1.1. Distingue las diferentes clases de | CCL, CAA, CSC, SIEP, | Observacién Registro Anecdético | 2,5, 7, 8,9, 10,
empresas y su clasificacion empresas CCEC, CD 13
1.2 Analiza los distintos criterios de
lasificacion d
clasificacién de empresas Rabrica 6 12
Lista de Cotejo 3
Pruebas Prueba Inicial 1
Prueba Final 11
El empresario, | 2. Identificar y analizar el concepto de | 2.1. Identifica los diferentes tipos de ICCL, CAA, CSC, CD, SIEP, | Observacién 2,5,7,8,9,13
concepto y tipos. empresario. empresario. ICCEC . L.
Registro Anecdético
Rubrica 4,6,12
Pruebas Prueba Inicial 1
Prueba Final 11
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