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RESUMEN

En la actualidad el emprendimiento es una de ladasamas frecuentes utilizadas por
las personas desempleadas para obtener una ogdadude trabajo ante la fuerte crisis
economica en la que se encuentra nuestro paisc®aenzar una actividad por cuenta propia
es primordial que la idea de negocio que se va@erder sea innovadora, siendo capaz de
diferenciarse de los competidores ya existented sactor donde se va a trabajar, asi como a

su vez poseer la capacidad de adaptarse a un @eetmpresarial cambiante.

Asi pues para finalizar el Master de AdministracitenEmpresas por la Universidad
de Jaén, he disefiado un plan de empresa para Bdgepa@ empresa de servicios turisticos
para la ciudad de Baeza cuya base es la innovadi@mora de ensefiar al visitante la ciudad

y disfrutar de su rigueza tanto monumental comérgadmica.

Dicho plan de empresa esta dividido en diferenfesrtados, cobrando especial
relevancia el apartado presupuestario, el cualdawd una vision detallada de diferentes
aspectos econdmicos como los costes necesarioggadizar la actividad, la financiacion
necesaria o la posibilidad de determinar si dicthl@aies o no viable. Este apartado
presupuestario sera expuesto siguiendo tres meExio escenarios (realista, optimista y
pesimista), dependiendo de la cantidad de servtaidsticos contratados por el visitante y

como la empresa se adapta a cada uno de ellos.

ABSTRACT

Nowadays entrepreneurship is one of the most freiqeleoices for the unemployed in
order to find a job opportunity under the curremtiation of economic crisis our country is
being affected by. Innovation, difference from tiest of competitive subjects in the sector
under concern as well as ability to be adaptabkadéoconstantly changing labour market are

key aspects to begin any new course of action.

Therefore, to conclude this MA in Business Admiragon at University of Jaen, |

have designed a business plan BarezaGao! a tourism company whose identity is towards



innovation when showing the city of Baeza to thsiters and help them enjoy it from a

cultural, historical and gastronomic point of view.

The already mentioned business plan is divided setceral sections, giving a major
relevance to the one related to budget, whichiglhlight different economic aspects such as
the necessary costs to carry out an activity, #guired funding, or the possibility to
determine whether or not a particular idea is pmbfe. This budgetary section will be
presented according to three situations or scemdrealistic, optimistic and pessimistic),
depending on the number of touristic services hiygdhe visitant and how the company
adapts to each one of them.

1. INTRODUCCION E IDEA EMPRESARIAL

La empresa BaezaGo! estara situada en la ciud&@heza, ciudad Patrimonio de la
Humanidad por la Unesco. Cuenta con un gran pationioistorico y monumental entre los
gue destaca el Gético Isabelino y el Renacentista.

Debido a dicha riqueza histdrica es una ciudadajtee gran cantidad de turistas y
visitantes durante todo el afio. A diario podemaseolar multitud de personas que observan
y se impresionan con la gran diversidad de monuoseque la ciudad le ofrece.

Pero Baeza no se queda ahi; también es una ciadgddora, con otros atractivos que
no se limitan sélo a su patrimonio cultural, sine @frece al visitante otras opciones de ocio
entre las que destaca, la oportunidad de degustgras tradicion gastronGmica con gran
diversidad de establecimientos que ofrecen produtimicos de la zona o mediante los
famosos bares y tascas donde el visitante puedwesabuna rica variedad de tapas y

aperitivos.

En este contexto, la empresa BaezaGo! centrarétsidad en mostrar la ciudad de
Baeza en estos ambitos, ofreciendo diversos pajupie van desde una guia por los
diferentes monumentos de Baeza, pasando por urordogele se mostraran representaciones

en piedra de dichos monumentos vistos anteriorment®a tienda de articulos de recuerdo,
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hasta la posibilidad de un servicio de guia paerdiites establecimientos donde degustar las

ricas y variadas tapas asi como productos tipieda dona.

De esta forma la oferta al cliente esta formadgppquetes turisticos organizados con

estos servicios:

Servicio de guia donde se mostrara al cliente los diferentes memios de la ciudad
de Baeza como la Catedral de Nuestra Sefiora datigdédd, Antigua Universidad o
el Palacio de Jabalquinto entre otros, asi conarimdcion detallada sobre su estilo de

construccion e historia.

Visita al museq localizado en pleno centro historico y cultuddnde se mostrara al
visitante fidedignas esculturas talladas en pietkatodos los monumentos vistos
anteriormente asi como de otras ciudades de Espafia La Puerta de Alcala de
Madrid o La Giralda de Sevilla. Dicha obra fue izda por el artista Diego Lozano
Jiménez, el cual se dedico antes de su muertéaadal piedra todos los monumentos
de la ciudad.

En dicho museo el cliente tendra la oportunidacdataparar el edificio real con su
correspondiente representacion y poder asi dedeitarasombrarse esta obra que no
encontrara en ningun otro lugar.

También el turista podra adquirir “souvenirs” erauienda de articulos de recuerdo
habilitada en el mismo local.

Como complemento al servicio de guia y visita atew) se ofertara también al cliente
servicios no existentes en la zona como la podddli de visitar diferentes
establecimientos de la ciudad como bares, tascaseyerias para acercarle y darle a
conocer la gran riqueza gastrondmica de la ciudadiante sus famosas tapas o sus
dulces y productos tipicos.

Este servicio llevaria el nombre ‘tata de la tapa” .

La idea consiste en llevar al cliente a diferehi@®s y tascas concertadas y famosas
por sus tapas, localizadas en pleno centro daitladiy muy cercanas al museo, para
culminar en la cafeteria “Virolo” donde el visitanpodra probar los dulces que dan
nombre a la cafeteria, los cuales son los mas faends la localidad, reconocidos

dentro y fuera de la misma.



- Otra actividad complementaria que se ofrece ahtdigera laruta nocturna”, donde
el servicio de guia mostrara la belleza de los mmmios bajo la iluminacién
nocturna, pudiendo asi observar y contemplar dicghosumentos mediante otro

punto de vista.

Los servicios de ruta de la tapa y ruta nocturnaaroofrecidos por ninguna empresa
de servicios turisticos de la localidad y estanatdas en experiencias similares en otras

ciudades con importante tradicion en este sentdwdGranada o Sevilla.

La ruta de la tapa ha tenido una gran acogida ehasiciudades porque da la
posibilidad al cliente de visitar aquellos estainleentos que mejor le muestran la cultura del
tapeo, ya que cuenta con la compafia y el asesmtomide una persona (el guia), quien
conoce la zona y los bares que mejor calidad puefieper en este aspecto, mostrandole asi
los establecimientos mas embleméticos y como coeseia el cliente no ira perdido,
buscando un bar cualquiera, sin ningun tipo deriné@ion y como consecuencia pueda

quedar descontento.

De igual manera, la ruta nocturna, también cueatagran aceptacion en ciudades
turisticas importantes como Sevilla, Toledo o Cbejoya que permite observar la belleza
monumental con una iluminacién diferente y vertoedetalles que quedan potenciados y no

son posibles de apreciar con la luz del dia.

El objetivo de todas estas actividades es propaaciona oferta flexible, donde el
cliente podra elegir, entre todas las opcioneselégue mas le interese en funcién de sus
deseos y necesidades. No se trata de un paqueselaceaino creado a decision del cliente

segun sus intereses.

En definitiva, la oferta de servicios de BaezaGuitara al cliente de forma
individualizada y personal ante sus deseos y mdm#ss haciéndole sentir importante y

Unico.

Ademas otro de nuestros principales objetivos esato dedicarnos a ensefiarle la
ciudad con el tipico servicio de guia que todascladades monumentales pueden ofrecer,

sino hacerle vivir y sentir una experiencia; laengncia de, ademas de conocer la riqueza
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monumental de la zona, poder disfrutar de primeaaayde una serie de representaciones que
no encontrara en otro lugar, asi como poder paseamer en sus diversos bares sintiéndose

e integrandose, por un momento, en la vida diaiadocalidad.

Todo lo anteriormente expuesto queda englobadoeparoncepto de marketing
relacional y marketing experiencial, donde el ppatvalor y diferencia de nuestro servicio
frente a los de la competencia en este sector ezaBas tratar a cada cliente de forma
personalizada ante sus deseos y necesidades, d@ei&entir anico, asi como hacerle vivir
una serie de experiencias que le aportaran gramdadme sensaciones y emociones que la
ciudad de Baeza es capaz de transmitir.

2. ANALISIS DEL MERCADO

2.1 ANALISIS DEL ENTORNO

El entorno es uno de los factores que mas afeatea@&mpresa, tanto en el momento
de su constitucibn como a lo largo de su trayemtd?iara la realizacion de un estudio de
mercado, debemos tener presentes factores, elesnem@tgentes que pueden afectar en gran
medida a la viabilidad de nuestro proyecto empiasaegun el tipo de mercado en el que se
encuentra inmersa la empresa, la competencia adangs enfrentamos o el desarrollo del

lugar donde nos encontramos.

Toda empresa debe conocer como funciona y quétedsdicas tiene el entorno que
le rodea. Dicho entorno es cambiante, nunca perceanendvil, por o que la organizacion
debe analizarlo detenidamente con el objetivo deptatise a sus continuos cambios para

realizar su actividad adecuadamente.

A continuacion realizaremos un andlisis del ent@oanomico de la ciudad de Baeza,
para ello analizaremos diversos aspectos desde# e vista del sector turistico, partiendo

de lo mas genérico, entorno general de la emphaség lo mas proximo a la misma.



Entorno general:

Factores politicos: el actual gobierno de la ciudadaeza, siempre ha tenido y tiene

en cuenta el sector turistico como uno de los jathes puntos fuertes de la ciudad,
sino el que mas, y sobre todo tras el nombramidetcCiudad Patrimonio de la
Humanidad. En su politica siempre ha realizadoa@obnes para fomentar el turismo
en la ciudad y atraer la atencion de los visitant@so por ejemplo la restauracion del
Palacio de Jabalquinto asi como diferentes ini@atipara publicitar la ciudad de
Baeza como ciudad de interés turistico mundial.

De esta manera podemos concluir que en entornticpatie la ciudad es un entorno

muy favorable para la creacion de empresas quiearalna actividad turistica.

Factores socio-culturales y demograficos: Baezataueon una poblacién de casi
17.000 habitantes donde el mercado de trabajorsmentra principalmente en torno a

dos actividades: el sector agricola y el sectoiGes.

En lo referente al sector servicios, la ciudad taieson gran cantidad de

establecimientos como bares, cafeterias, pubs, etoabjetivo de satisfacer las
necesidades tanto de los baezanos como de lagnédad de visitantes que recibe la

ciudad durante todo el afo.

Ademas la ciudad se caracteriza por ser una ciadagedora, donde el buen

trato y la amabilidad de sus gentes la han lleaaser reconocida en todo el mundo.
Asi pues, Baeza cuenta con una arraigada cultula ezferente al recibimiento y al
buen trato hacia el visitante ya que durante tadadtoria de la ciudad, los baezanos
han convivido con un fuerte sector turistico, caoatdo y considerandolo como uno

de los mayores tesoros de la ciudad.

En cuanto a la localizacion, Baeza se encuentadaten pleno corazon de la
provincia de Jaén (al noreste de la Comunidad Au@nde Andalucia) enclavada en
la comarca de La Loma de la que se considera stalcapcidental. De esta forma se
puede considerar una localizacion privilegiada aosituacion céntrica ademas de la
cercania al valle del Guadalquivir o las numergshsllas sierras como la Sierra de

Cazorla, Segura y las Villas.
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Como punto negativo se puede sefalar las comuaregicon la ciudad ya que el
aeropuerto mas cercano se encuentra a mas de 1@6 #istancia, en la ciudad de Granada y
ademas la red de autovias no llega aun directanh@sta la ciudad aunque se cuenta con la
proximidad de la estacion de tren Linares-Baezmocprincipal punto de comunicacion con

visitantes que vienen desde muy lejos

- Factores econdémicos: La ciudad de Baeza, al igualeal resto del pais, ha sufrido

durante los ultimos afos los latigazos de una pd#ucrisis econdémica lo cual ha
perjudicado al sector turistico de la ciudad ahlgue al resto de los sectores.

Mas adelante veremos cémo ha evolucionado el numervisitantes en Baeza y
como la crisis ha influido en ello.

Al igual que ha afectado al sector turistico, taénbina provocado un aumento del
desempleo en los Ultimos afios con una tasa degpectente hasta 2013, con una
posterior bajada leve en 2014 y subida en 2015.

2.2 ANALISIS DE LOS COMPETIDORES

Baeza ha tenido y tendra una gran tradicion taegracias al rico patrimonio cultural
que posee, el cual ha atraido a gran cantidad si&ntes durante toda su historia. Dicha
afluencia de turistas se ha visto potenciada trammbramiento, junto a Ubeda, de ciudad
Patrimonio de la Humanidad en 2003, lo que ha tmntto a que la ciudad sea mas conocida

a nivel nacional e internacional y despertar agitelés en la gente por su conocimiento.

Debido a todo esto, la ciudad cuenta con variagesap dedicadas al sector turistico,
gue trabajan ofreciendo este servicio y cuyo olpets dar a conocer al turista dicho
patrimonio cultural y monumental mediante visitagagas por el casco histérico asi como
otros lugares de interés. A continuacion mostraseastas empresas, asi como los diferentes
servicios que ofrecen, con la intencién de consagsroducto-servicio, a que cliente se dirige

y diferenciar nuestra oferta.
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ARTIFICIS

Artificis es una empresa situada en Ubeda la emllza actividades turisticas desde
1994. Realiza su actividad principal en Ubeda, lpajue no es un competidor directo pero,
entre sus servicios, se encuentra una visita gyadda ciudad de Baeza, por lo que es
oportuno estudiarla con el fin de conocer las adiles que realiza y poder asi obtener

informacion que podamos aplicar a nuestra empresa.

Servicios Turisticos Su oferta de servicios a los visitantes que \esdd una visita
guiada a las ciudades Renacentistas de Ubeda ya Baediante el “bono turistico U+B”, y

otras ciudades como Jaén o Bafnos de la Encina.

Desde la primavera, del afio 2001, ponen en mart¢halTren Turistico del
Renacimiento”. El objeto primordial es ofrecer, fdema amena, informacion turistica y
cultural mediante las explicaciones que un guiadelesl mismo tren, da a los pasajeros
durante el recorrido por la ciudad de Ubeda y Basstacomo visitas guiadas a la Sinagoga

del Agua.
Como hemos dicho anteriormente, la empresa reslizetividad en Ubeda pero entre
Sus servicios, esta una visita guiada a Baezadelar “bono turistico U+B”, lo cual es

importante conocer que ofrece en Baeza para veo pétlemos competir con ellos:

Recorrido a pie por la zona mas emblematica detedistérico de Baez&

! Plaza del Pépulo: Audiencias y Escribanias Pblicéntiguas Carnicerias / Puerta de Jaén y Arco de
Villamar.

Antigua Universidad (INTERIOR).

Plaza de Santa Cruz: Palacio de Jabalquinto /idggtesSanta Cruz (INTERIOR).

Plaza de Santa Maria: Catedral (INTERIOR) / Senonde San Felipe Neri / Fuente de Santa Maria A€as
Consistoriales Altas.

Ruinas de San Francisco.

Ayuntamiento.

2 Enlace web:; http://artificis.com/
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POPULO SERVICIOS TURISTICOS

Populo Servicios Turisticos, situada en Baezajanst actividad en el afio 1999,
convirtiéndose en la pionera en el sector del moigde la localidad. En su trayectoria
empresarial siempre ha estado acompafada por ypoedgl profesionales relacionados con
el Arte, la Historia, la Cultura, que han llevadeabo una gran labor en la interpretacion y

difusion del patrimonio en la Comarca de la Loma.

La principal actividad que ejecuta Pépulo es ldizaaion de visitas culturales a la

ciudad de Baeza distinguiendo tres principales giagu

- Baeza intramurasvisita a los monumentos y lugares mas emblensgtieodBaeza

- Baeza extramurospasear por Baeza observando sus casas sefiopalesjos,

conventos e iglesias, Ayuntamiento y Ruinas deF3ancisco.

- Tren turisticopara visitar los lugares mas embleméaticos de ddaci mientras el

magquinista da informacion sobre dichos lugaresifjcams.
También ofrece otros servicios como la visita Maddaa consistente en mostrar al
turista como fue la estancia del poeta Antonio Machen la ciudad a través de su obra y

huella dejada en Baeza.

Fuera de Baeza ofrece otros servicfos

® Visitas turisticas guiadas a la ciudad de Ubedaianée el “bono turistico U+B”, visita guiada adaidad de
Jaén, ruta del aceite visitando la Hacienda La haguisita al Parque Natural de Sierra Cazorlaufey las
Villas, ruta de los castillos y ruta del toro erd&hesa Puertolaca.

4 Enlace web; http://www.populo.es/
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ATLANTE

Empresa turistica situada conjuntamente en amhdades, ofrece servicios tanto en
Ubeda como en Baeza, mediante visitas independiemteonjuntas mediante un bono
conjunto, asi como en otras poblaciones cercana® daén, Sabiote, etc. Destaca porque
ofrece Visitas Teatralizadas, asi como visitas@afes para colegios.

Sus servicios son los siguientes:

- Visita guiada a Baeza de forma independiente ouctajjunto con Ubeda mediante

bono basico.

- Bono completo: visita guiada Ubeda + visita guidBaeza + paseo nocturno
teatralizado, consistente este en un paseo polu@@ses mas emblematicos de la
ciudad de Baeza y/o Ubeda, teniendo la oportunigader cara a cara a Francisco de
los Cobos, Gil Bayle de Cabrera o conocer a Sam digala Cruz, entre otros
personajes.

- Visitas guiadas especiales para nifios, una forrieaediie de conocer la historia y
cultura de Ubeda y Baeza en el Renacimiento, &grae una visita guiada donde
diferentes actores haran recreaciones de la époeaentista, destinado especialmente
a escolares.

LA ESCRIBANIA SERVICIOS TURISTICOS

La Escribania Servicios Turisticos es la ultima exs@ en incorporarse al sector, fue

fundada en 2.005 y se sitla en la ciudad de Baeza

Ofrece al visitante los siguientes servicios tioost

5 Enlace web: http://www.atlanteturismo.com/portal/
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- Visita guiada a Baeza con itinerario similar a smnpetidores, ofreciendo la
posibilidad de ver la ciudad de forma panoramitas de su bus turistico.

- Pack turistico con una visita conjunta a Ubeda gzBalentro del mismo paquete.
- Tienda de articulos de recuerdo y productos ga&tnaos tipicos de la zona como
aceite de oliva o virol§s
ABSIDE TURISMO
Abside Turismo situada en Baeza, es una empresaejdedica a ofrecer servicios
turisticos a sus clientes, especialmente de vigitéedas por los conjuntos monumentales de
Baeza y Ubeda, declarados Patrimonio de la Humdntdato para individuales como para
grupos. Sus servicios son los siguientes
- Visita guiada a Baeza con el mismo itinerario qaedmpresas competidoras ademas
de otros servicids.
SEMER TURISMO Y CULTURA
Empresa turistica situada en Baeza la cual ofmecsiguientes servicios:

- Visita guiada Baeza con un recorrido similar aglagpresas vistas anteriormente.

- Visita guiada Ubeda + Baeza en un paquete Gnicova@siele otros servicios fuera de
Baezd™.

® Enlace web; http://www.laescribania.com/
" Visita guiada a Ubeda, visita guiada a Jaén,avigiiada a Bafios de la Encina y proyecto parazezalisitas
al Parque natural de Sierra de Cazorla, Segura Yiles, el cual aun no se oferta.

8 Enlace web: absideturismo.com/

° Visita guiada al Palacio Vela de los Cobos y S&apilla del Salvador, visita guiada a Jaén, vigitmda a
Huerta de los Frailes en Sierra Magina, visita dai&€azorla, visita guiada Linares, Oleoturismojtagslo
almazaras, fincas de olivos y molinos de aceite m@guinaria antigua y moderna y visita al yacinoent
arqueoldgico de Céstulo, dando la posibilidad dseolar las diferentes excavaciones y restos degrama
ciudad ibero-romana.
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A continuacion, a modo de resumen, mostramos udrow@n los diferentes servicios
que ofrece cada competidamicamente en la ciudad de Baezgara asi, compararlo con los
servicios que ofrece nuestra empresa y comprobaragortamos algo nuevo al sector, es
decir, que producto servicio ofrecemos al clienie go es ofrecido por la competencia, con

el objetivo de llamar la atencion del consumidojug este nos contrate.

Tabla n® 1: Competidores cercanos a BaezaGo!

ARTIFICIS Visita guiada a Baeza con bono turistico U+B.

Tren turistico del Renacimiento.

POPULO SERVICIOS | Visita guiada a Baeza (Baeza intramuros y Baezamxiros).
TURISTICOS Tren turistico.

Ruta Machadiana.

ATLANTE Visita guiada a Baeza.

Visita guiada a Baeza especial para nifios

LA ESCRIBANIA Visita guiada a Baeza con posibilidad de bus todst

Tienda de articulos de recuerdo y productos ga@tnaos.

ABSIDE TURISMO Visita guiada a Baeza.

SEMER TURISMO Y | Visita guiada a Baeza.
CULTURA

Fuente: Elaboracién propia

Gracias a este estudio podemos observar la grdidadrde empresas dedicadas al
sector turistico en Baeza. Podemos ver que todas relalizan servicios muy similares en

nuestra ciudad, con visitas guiadas con practiceremmismo itinerario.

10 Enlace web: http://semerturismo.com/
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Por tal motivo, no tendria sentido ofrecer un sgoviimitado Unicamente a realizar
visitas guiadas, ya que esta necesidad ya estartailpior las empresas actuales. Asi pues
nuestra empresa, ademas de ofrecer este servimoplementara y diversificara esta
actividad con la oferta de otra serie de servidmscuales no son ofrecidos por las empresas
analizadas anteriormente, con el objetivo de diigegnos de la competencia y atraer la

atencioén del cliente. Estos “nuevos servicios” son:

- Visita al museppara poder ver las piezas en piedra de cada e@sdnonumentos
vistos anteriormente durante la visita guiada, @oudid asi comparar el edificio real
con su respectiva representacion. Este museo es @émnila zona, por lo que es uno de
los principales elementos a explotar para difeenos de la competencia, siendo

ademas un factor inimitable por esta.

- Ruta nocturna para observar la belleza de los monumentos drutiad bajo luz
nocturna.

- Ruta de la tapacon el objetivo de visitar los establecimientagsrtipicos y famosos
de la ciudad, permitiendo al cliente vivir la expacia de la cultura del tapeo y

degustar la riqueza gastronomica de la zona.

Después de este analisis, volvemos hacer hincagdeé ferma de dirigirnos al cliente,
asi como el trato que recibira por nuestra parigesio elemento diferenciador es el de
hacerle vivir una experiencia, conocer la ciudad pge una forma mas personalizada e

interactiva que un simple servicio de guia no pustecer.

Se le dard un trato Unico y personalizado a susodeg necesidades, permitiéndole, a
aquellos que lo deseen, ademas de la tipica godsr visitar el museo asi como vivir en
primera persona una jornada de “cafias y tapaghdutiéndose en la vida diaria de la
ciudad.
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2.3. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

A continuacién realizaremos un estudio de la demaed decir, un analisis de las
cifras del sector turistico desde un entorno masgmgé, a un entorno mas especifico como la
provincia de Jaén y posteriormente en Baeza. Tantoénentaremos una serie de parametros
sobre las caracteristicas del turista que recil@z®aon el objetivo de conocer dicho cliente y

poder elaborar una oferta de servicios adecuada expectativas y demandas.

a) Numero viajeros en la provincia de Jaén

N2 viajeros Jaén
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Fuente: Encuesta ocupacion hotelera INE 2014- elation propia

En lo referente a la provincia de Jaén no obsersamdaciones muy significativas,

experimentando bajadas continuas desde 2011 coewseecuperacion en 2014.
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b) Numero viajeros en Baeza

N2 viajeros Baeza
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Fuente: Estudio de la demanda turistica de UbeBagza 2014- Elaboracion propia

Segun los datos de visitantes en la ciudad de Baezas ultimos 11 afilos podemos
ver que hasta 2006, en numero de turistas se nwn&n continuo crecimiento,

experimentando su mayor subida en el afio 2007.
Posteriormente con la llegada de la crisis, a mpddi 2008 el sector turistico cae

empicado hasta 2012 como afilo mas negativo. En Y@034 el sector se va recuperando

recibiendo cada vez mayor nimero de turistas.
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Tabla n® 2: Otros datos relativos al turismo enzBae

Procedencia turista Nacional %
Andalucia 41,4
Madrid 16,1
Valencia 10
Castilla la Mancha 9,6
Otros 22,9
Procedencia turista Extranjero %
Francia 29,6
Reino Unido 12,7
Canada 9,9
Suiza 9,9
otros 30,9
Edad de los visitantes %
Entre 45 y 65 afos 40,1
Entre 30 y 44 afos 39,7
Entre 18 y 29 afos 11,3
Mas de 65 afios 8
Mas de 75 afos 0,9
Formacion de los visitantes %
Universitarios 64,5
Bachillerato 11,9
Médulos grado medio y superiol 11
Graduado escolar 6,3
Primaria y ninguna 6,3
Objetivo del viaje %
Turismo cultural 88,53
Visita familiares y amigos 6,71
Evento especifico 4,97
Ruta organizada 3,46
Trabajo 1,95
Otros 8,23
Forma de viajar %
Solo 1,8
Familia 29,1
Pareja 52,2
Grupo organizado 16,9

Fuente: Estudio de la demanda turistica de UbeBagza 2014- Elaboracion propia
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Observando las tablas anteriores podemos ver qeeaBgecibe mayoritariamente
turistas de Andalucia con un 41,4% del total, edrdmsi uno de cada dos turistas proceden

de Andalucia seguido de La Comunidad de MadridGdmunidad Valenciana.

En lo referente a los turistas extranjeros, la mayproceden de Francia seguidos de
Reino Unido y Canada.

En cuanto a las caracteristicas personales dstaugue visita la ciudad, podemos
concluir que el perfil mas habitual son personas fowmacion universitaria entre 30 y 65
afos de edad. Seguidos de personas mas jévenestadios medios.

Por ultimo destacar que los visitantes viajan pesfiemente en grupos familiares y
pareja asi como que el principal objetivo paraaida ciudad de Baeza es la de conocer su
patrimonio histérico y cultural, lo que justificaestra idea de creacion de un negocio dentro

de este sector.

Una vez conocida y comentada toda esta informapidthemos extraer conclusiones
importantes acerca de las caracteristicas deddamies que vienen a Baeza para asi elaborar
nuestra oferta en funcion a dichas caracteristisispues el perfil del turista que visita la
ciudad es un turista andaluz principalmente (Feaaniel caso de ser extranjero), entre 30 y
65 afnos con alto nivel cultural que viaja en grujposiliares o en pareja con el objetivo de
conocer el patrimonio historico y cultural de ladad.
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2.4 ANALISIS DAFO

En funcion de todo lo anterior podemos establecgigaiente analisis DAFO

Tabla n°® 3: DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

- Gran cantidad de empresas competidoras en

- Inexperiencia el sector turistico.

- Bajo poder negociador . . -
- Posibilidad de copia de servicios por parte de

- Guia solo en Baeza )
las empresas competidoras

- Poco conocimiento del cliente . o . .
- Incertidumbre econdmica, politica y social.

- Dependencia financiacion ajena

- Local propio, nuevo y acondicionado

- Personal joven y cualificado - Mayor profesionalizacion del sector turistico
- Excelente localizacion - Realizacion de ofertas periédicamente

- Oferta flexible - Servicios aptos para todo tipo de cliente

- Museo sin competencia en la zona - Recuperacion del sector

- Ruta de la tapa y nocturna sin compet. - Posibilidad de reservas on-line

- Medios de comunicacién actuales

Fuente. Elaboracién propia

FORTALEZAS:

- Local propio y mobiliario nuevo.

- Personal joven en la empresa.

- Buena localizacion, en pleno casco histérico.

- El personal de la empresa se conoce entre si  bieana relacion previa, por lo que
esto repercute en un buen clima laboral.

- Personal preparado y debidamente cualificado.

- Representaciones realizadas en piedra Unicas elmdad, sin competencia en este

aspecto.
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- Servicio “Ruta de la Tapa” y “ruta nocturna” no éelo por ninguna empresa de la
zona.

- Oferta flexible, segun deseos y necesidades daiteli

- Medios de comunicacion y divulgacion adaptados saniaevas tecnologias como
pagina web propia o redes sociales (Facebook,etyitya que es el medio de

comunicacidon mas eficiente como hemos visto antes.

DEBILIDADES:

- Falta de experiencia en el sector.

- Bajo poder negociador con clientes y proveedores.

- Inexperiencia de los socios al no haber emprenaighca un negocio.

- Servicio de guia en menos ciudades que algunogattros competidores.

- Escaso conocimiento por parte del cliente, asi cdendns establecimientos con los
que establecer alianzas.

- Excesiva dependencia de financiacion ajena.

AMENAZAS:
- Gran cantidad de competidores.
- Posibilidad de acciones de competencia agresivagrte de empresas del sector..

- Incertidumbre econdmica, politica y social.

OPORTUNIDADES

- Mayor profesionalizacion del sector turistico ewiledad.

- Establecer ofertas cada cierto tiempo para atrasrafientes.

- Nuestro servicio puede ser utilizado por persomasudlquier edad (sobre todo 45-65
afnos) sexo o poder adquisitivo.

- Sintomas de recuperacion econdmica que incentivanigmno a partir de 2013.

- Aumentar numero de clientes dando la posibilidadedervar online, no Unicamente

en el local.
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3. DESCRIPCION COMERCIAL

3.1 MISION, VISION Y VALORES

En este apartado analizaremos el area comerclala@tapresa cuyo principal objetivo

es el de ofrecer una serie de servicios turist@s captar el mayor numero de clientes

posible y sentar las bases en dicho sector twislic Baeza. Uno de los propésitos de la

empresa es la de anticiparse a los deseos y nadeside los clientes, ofreciéndoles asi un

servicio adecuado que satisfaga sus expectativasrtk de lo anterior vamos a analizar los

siguientes puntos:

Mision: Nuestra mision es la de ofertar un conjunto deiges turisticos para

conocer el patrimonio historico y cultural de Baema como su forma de vida y
gastronomia a los visitantes de la ciudad. Comaokeristo anteriormente los clientes
pueden ser personas de todas las edades (prefeeatéeentre 30 y 65 afos) que
buscan aparte de conocer la ciudad, una atenciserwcio personalizados a sus
deseos y necesidades; ofrecido por un equipo Haja@dores comprometidos con los

valores de la empresa.

Vision: Hacerse un hueco en el competitivo sector turisBe@zano, crecer y

consolidarse como la mejor empresa de servicidstizos de la ciudad. El objetivo es
iniciar la actividad con una serie de serviciosetdatnados y crecer con ellos, para
poder ir ofertando cada vez mayor cantidad de isswrs conforme se produce dicho
crecimiento y poder ofrecer al cliente cada vezanaantidad de posibilidades para

conocer tanto la ciudad de Baeza como lugaresteiegde la provincia.

Valores: Los valores de la organizacion se centraran prahtipnte en un trato al
cliente adecuado, basado en el respeto y en leecacién de su satisfaccion como
mayor objetivo. Ademas se fomentara el respetoaldgua, honestidad y ética

profesional entre las personas que forman el eglggoabajo de la empresa.

A continuacién procederemos a abordar la respuediEs 4 variables claves del

marketing: producto, precio, distribucion y comatién
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3.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO OFRECIDO

Nuestro servicio al cliente estara formado por onjunto de servicios turisticos con
el objetivo de satisfacer las necesidades y desebsconsumidor en lo referente al
conocimiento de la ciudad de Baeza.

Dichos servicios se ofreceran organizados en pesgumin el fin de que el cliente
pueda elegir lo que mas le interesa y desea coded®aeza y no vea limitada su eleccion. Es
decir, podra elegir entre los 4 paquetes, o simpilgenver el museo y comprar en la tienda

sin tener que contratar necesariamente ningun paque

Asi se logra tratar a cada cliente de forma petlgaug, haciéndole sentir Unico,
como una de las bases del concepto marketing oakdcen el cual nos basamos. Otro
concepto importante en el que basamos nuestro ime@sc el concepto de marketing
experiencial nombrado anteriormente. Ademas deartrat cada cliente de forma
personalizada, se le da la posibilidad de viviexperiencia de un dia cualquiera en las calles
de la ciudad, degustando de primera mano su gastiano paseando por su casco histérico

viendo los diferentes monumentos.

En definitiva los servicios ofertados por la empreg organizan de la siguiente

manera.

SERVICIOS INDIVIDUALES

- Museo “Diego Lozano Representaciones”

- Tienda de articulos de recuerdo “Santa Ana”

- Visita nocturna Baeza

* Servicio “Ruta de la tapa” y “guia turistica” sateluido al contratar un paquete”

25



PAQUETES TURISTICOS

- Paquete completoVisita guiada + Museo + Ruta de la Tapa

- Paguete 1.Visita guiada + Ruta de la Tapa

- Paquete 2:Museo “Diego Lozano” + Ruta de la Tapa

- Paquete 3:Visita guiada + Museo “Diego Lozano”

- Paquete 4:Guia nocturna + Ruta de la Tapa.

3.3 POLITICA DE PRECIOS

El precio es una de las variables mas importardaegug influye directamente en los
beneficios, dependiendo de los ingresos entramted eegocio y de la cantidad de servicios
demandados por parte de los clientes. La existgnpi@sion por parte de los competidores
llevara a nuestra empresa a fijar una politicardeips que sea competitiva en el sector tanto
para los servicios individuales como para los difegs paquetes. Lo que pretendemos con
dicha politica de precios es conseguir hacerndsueco en el mercado local y maximizar los

beneficios.

A la hora de fijar los precios hay que tener emtaigue al ser una empresa nueva,
existe la necesidad de fijarnos en el precio estatd por la competencia lo cual nos
informard sobre qué precios debemos establecertrosspara atraer la atencion del

consumidor y ser competitivos en el sector tuiistie la ciudad.

Una de las estrategias de nuestro negocio ser ddrecer precios bajos para ser asi
competitivos con las demas empresas turisticas sdetor. Para ello, se muestra a
continuacion el precio de los servicios turisticealizados en Baeza de cada una de las
empresas del sector. En la tabla n°4 se puedernvabs$es precios fijados por otras empresas

competidoras.
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Tabla n° 4: Relacion de precios de las empresapetioras

EMPRESA SERVICIO PRECIO

Artificis -Visita guiada a Baeza - 12 euros/persona

-Visita guiada a Baeza cgn - 12 euros/persona

Populo Servicios Turisticos | posibilidad de tren turistico

-Ruta Machadiana - 5 euros/persona
-Visita guiada a Baeza. - 12 euros/persona
Atlante -Visita guiada a Baeza especjal - 9 euros/persona
para nifios.
-Visita guiada a Baeza. - 12 euros persona
La Escribania -Bus turistico - 4 euros/adulto,
-Tienda de articulos 3 euros/nifio

- Precios variados

Abside Turismo -Visita guiada a Baeza. - 12 euros/persona

- 9 euros/persona con una
Semer Turismo y Cultura | -Visita guiada a Baeza. duracién menor a la de

sus competidores

Fuente: Elaboracién propia

De esta manera el servicio de visita guiada quecemos, serd completado con una
serie de servicios adicionales, sin competencia eiludad como son el museo o la ruta de la
tapa, formando con ello los 4 paquetes descritteriarmente, los cuales nos distinguiran de
la competencia, con el objetivo de captar la atendel cliente y asi poder hacernos un hueco

en el sector.
A continuacién se procede a enumerar los difergmesios que BaezaGo! establece

para sus diferentes servicios turisticos, en funai@ los precios establecidos por la

competencia
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POLITICA DE PRECIOS

Servicios individuales

Museo “Diego Lozano Representaciones” y tienda....entrada 3 euros por persona

y tienda de articulos a 2 euros la pieza.

GUIA NOCLUMA.. ... uuvieie e e cee e iee e e e e e e veeen... { €UTOS POT PETEO

Paquetes turisticos

Paquete comPleto..........coviei i 18 euros porsopma.
Paquete L. e 16 euros por persona
PaqUEE 2. ... 8,50 euros por perao
Paquete 3. ... 13,50 euros por peraso
Paquete 4. ... 12,50 euros por peraso

3.4 DISTRIBUCION

En cuanto a la distribucidn poco se puede decieste apartado ya que nuestra

empresa no se encarga de la distribucion de nipgdducto sino de la prestacion de un

servicio. El Unico producto que oferta la empresa lss articulos de recuerdo de la tienda,

los cuales se distribuyen en el mismo local.
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3.5 COMUNICACION

La comunicacion es algo basico en toda empresaega gartir de ella se proporciona
informacion al cliente de lo que se estd ofertandaleméas de ofertar un producto o un
servicio, la comunicacion también pretende estableglaciones beneficiosas y sostenibles

para ambas partes asi como crear una buena facaaade los potenciales clientes.

Para difundir la imagen de la empresa en el sduat@stica de Baeza se emprenden

diferentes acciones:

- Creacion de un perfil en redes sociales como Fasedavitter o Instagram. Este es el
medio de difusibn mas importante ya que hoy enrdé&net es la herramienta clave
para llegar a mas lugares en el menor tiempo mogildlarse asi a conocer a mayor

namero de personas de forma mas eficaz.
- Creacion de pagina web propia con informacion sdédrempresa asi como de los
servicios que ofrece con sus correspondientesgseca pagina sera creada por un

experto en la materia con un coste aproximado 6es@fos

- Acuerdos con turoperadores, los cuales se encargar@fertar nuestros servicios a

los clientes.
En funcion de cémo se desarrolle la actividad seetiprevisto realizar ofertas

especiales en dias de fiesta local como el dia a@uS Christi, San Isidro o fiestas

patronales.

El logotipo

El logotipo de BaezaGo! sera un logotipo origin@lgsin elementos excesivos y sera

el siguiente:
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=

BaezaGo!

Su disefio se compone de la letra “B”, inicial tadeo Baeza como de la empresa
BaezaGo! introduciendo ademas una hoja de olivaoceimbolo del aceite de oliva, principal

y mas famoso producto gastronomico de la ciudael gikorno donde se encuentra.

4. DESCRIPCION TECNICA

4.1 LOCALIZACION

La localizacién es uno de los puntos determinapéea toda empresa y en particular
para esta, ya que es importante a la hora de afreetes. En una empresa del sector turistico
es muy importante su localizacion proxima al casisworico debido a la cercania de los

monumentos a la hora de realizar la guia, lo caid thayor comodidad al cliente.

Ademas de esto es importante estar bien localiadddiora de captar clientes ya que
es posible que estos no sepan de la existencia dmpresa y al pasar por delante de ella,

mientras visitan la zona monumental, pueden indesesen sus servicios.
Un factor importante en esta empresa es que el éx@ropiedad nuestra, lo que
supone un gran ahorro de dinero a la hora de aedlis presupuestos, permitiendo a los

socios utilizar ese dinero en afrontar otros gastos

El local de la empresa esta localizado en Call® Aliclas Escuelas niamero 2 en pleno

centro historico de la ciudad, al lado del pasedad@onstitucion, el cual esta ubicado en el
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centro de la ciudad y a apenas 200 metros de kd@dto el Palacio de Jabalquinto, por lo
gue tiene todas las ventajas relativas a su uldicaoiplicadas anteriormente.

Foto 1: Fachada vy localizacién del local
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4.2. INSTALACIONES NECESARIAS

Inmueble y mobiliario

En este punto se tiene en cuenta aquellos elemeatesarios para acondicionar el
museo, por lo que solo es necesario nombrar el limabiy las instalaciones del local

destinado a dicho museo ya que los demas sendeitssempresa se realizan al aire libre.

Museo

Pintura completa en paredes.

- Adornos y fotografias en paredes.

- Cambio de baldosas del suelo.

- Nuevo sistema completo de iluminacion.

- 15 pedestales de madera, con panel de informaai@npor cada una de las 15 figuras

existentes.

- Sistema de aire acondicionado y calefaccion.

- Alarma de seguridad.

- Mobiliario y material de oficina.

- Equipo informatico y conexion a internet.
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Tienda

Pintura completa.

- Nueva iluminacion.

- Cambio de baldosas del suelo.

- Estanterias de madera para colocar los articulos.

- Cajaregistradora.

4.3. POLITICA DE R.R.H.H.

- Esta empresa contara con una plantilla de 2 trdbega repartidos de la siguiente

forma:

- 1 socio trabajador.

- 1 guia contratado de forma temporal.

Una vez que la empresa sea inscrita en la Segusidaid! y se le asigne su cédigo de
cotizacion, se procedera a dar de alta a los tadbegs en la Seguridad Social de la siguiente

manera.

- 1 socio trabajador a jornada completa
- Guia entre semana a media jornada y fines de seyrfastivos a jornada completa,
debido a que la mayor influencia de turistas sestieglos fines de semana y sobre

todo en Semana Santa o Navidad.
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Los horarios y puestos se distribuyen de la sigeisranera:

El sociotrabajara a jornada completa y su labor seraltnderivado a atender a los
clientes en el museo, informar sobre los diferes¢ggicios que ofrece la empresa y
ocuparse de las ventas de la tienda de articulbmr&rio del museo sera de 10:00 a
14:00 y de 18:00 a 21:00 y permanecera cerradonhes.

El guiatendra la labor de atender a aquellos clientesgntaten el servicio de guia,
acompafandoles por todo el itinerario en dichoisiery sera una persona que cuente
con formacion adecuada para realizar esta activilatbajaré entre semana en
horario de mafana y los fines de semana y diagdsstn horario de mafiana y de
tarde y su salario sera por horas trabajadas.libale guia sera de 10:30 a 13:30 y
los fines de semana de 10:30 a 13:30 y de 17:@008 &n invierno y de 19:00 a
21:00 en verano.

En el caso de la ruta nocturna el horario seranaesur con los clientes que lo

soliciten ya que dicho servicio se realiza a pétiael cliente.

4.4. FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA

La forma juridica bajo la que se crea BaezaGol!aede empresario individual o

autobnomo, ya que esta formada como se ha dichd@antente por un Unico socio, ademas

del trabajador asalariado, el cual ejerce totatrobsobre la empresa y ademas aporta trabajo

en la misma. Es una figura clasica en el mundo esapial y constituye una de las formas

mas frecuentes de creacién de empresa

También decir que la aportacion econdmica por padetesocio tanto en su calidad

como en su cantidad no tiene mas limite que suntexdiy en nuestro caso 2.000 euros y

ademas responde personalmente de todas las obligaaue contraiga la empresa
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5. ANALISIS PRESUPUESTARIO

5.1. PRESUPUESTO DE INGRESOS

En este apartado realizaremos la estimacion dekraide clientes que tendra nuestra
empresa en el proximo afio. Es complicado estimaeaanda futura de un negocio, mas aun
cuando el mismo es nuevo, pero es uno de los puméssimportantes para determinar la
viabilidad econdmica de un negocio sea cual seactividad, ya que en el caso de no
conseguir una afluencia de clientes suficientpr@yecto no seria rentable.

Para la realizacion de este estudio hemos contaudaccolaboracion de un grupo de
expertos dedicados al sector turistico en Baezaocawn los encargados de las empresas
Populo Servicios Turisticos y Atlante, asi comgdaticipacion de una persona responsable
de la oficina de turismo de la Junta de Andaluei®deza. Todos ellos han ofrecido su vision

sobre la demanda previsible de nuestro negociogbafio 2016.

En este presupuesto de ingresos se han introdterids los paquetes que engloban la
oferta de BaezaGo!, la cantidad de ventas estingsdaomo el precio unitario de cada uno
de ellos, para obtener finalmente los ingresos grestacion de servicios y ventas de la
empresa. También, en lo referente a la compraté®ilas de recuerdo, se ha estimado que

cada persona que visita la tienda compra una ficureo media.

De igual modo, la prevision de ingresos se hazaddi segun tres evoluciones futuras

del mercado. Estos tres escenarios o situaciomes so
- Situacion realista seria la situacibn mas proxima a la realidad,abdsse en la

informacion obtenida por los diferentes experto®lesector turistico en Baeza, y por

tanto con mayor probabilidad de ocurrencia. Véakkatn°5
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Tabla n°® 5: Presupuesto de ingresos: situacioistaal

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total
Paquete Completo
Ventas previstas (u.f.) 250 450 100 300 1100
Precio unitario 18,00 € 18,00 € 18,00 € 18,00 € 18,00 €
Ingresos previstos 4.500,00 € 8.100,00 € 1.800,00 € 5.400,00 € 19.800,00 €
Paquete 1
Ventas previstas (u.f.) 100 250 50 100 500
Precio unitario 16,00 € 16,00 € 16,00 € 16,00 € 16,00 €
Ingresos previstos 1.600,00 € 4.000,00 € 800,00 € 1.600,00 € 8.000,00 €
Paquete 2
Ventas previstas (u.f.) 150 200 50 100 500
Precio unitario 8,50 € 8,50 € 8,50 € 8,50 € 8,50 €
Ingresos previstos 1.275,00 € 1.700,00 € 425,00 € 850,00 € 4.250,00 €
Paquete 3
Ventas previstas (u.f.) 150 250 50 150 600
Precio unitario 13,50 € 13,50 € 13,50 € 13,50 € 13,50 €
Ingresos previstos 2.025,00 € 3.375,00 € 675,00 € 2.025,00 € 8.100,00 €
Paquete 4
Ventas previstas (u.f.) 50 75 20 50 195
Precio unitario 12,50 € 12,50 € 12,50 € 12,50 € 12,50 €
Ingresos previstos 625,00 € 937,50 € 250,00 € 625,00 € 2.437,50 €
Guia nocturna
Ventas previstas (u.f.) 30 50 20 30 130
Precio unitario 7,00 € 7,00 € 7,00 € 7,00 € 7,00 €
Ingresos previstos 210,00 € 350,00 € 140,00 € 210,00 € 910,00 €
Museo y tienda
Ventas previstas (u.f.) 300 800 120 220 1440
Precio unitario 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 €
Ingresos previstos 1.500,00 € 4.000,00 € 600,00 € 1.100,00 € 7.200,00 €
Ingresos previstos totales 11.735,00 € 22.462,50 € 4.690,00 € 11.810,00 € 50.697,50 €
IVA repercutido 21% 2.464,35 € 4.717,13 € 984,90 € 2.480,10 € 10.646,48 €

- Situacion optimista: es la mejor situacion posible en lo referenta @revision de
ventas y aunque es una situacion optimista, noreuiecir que no sea posible
alcanzar. El nimero de paquetes vendidos crece ent25% y un 50%, dependiendo
del servicio, respecto a la situacion realista. falctor que puede conducir a esta
situacion seria la recuperacion que esta experameotel sector turistico en Baeza en

los Ultimos afios. Véase tabla n°6.
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Tabla n® 6: Presupuesto de ingresos; situaciomegit

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total
Paquete Completo
Ventas previstas (u.f.) 300 550 180 350 1380
Precio unitario 18,00 € 18,00 € 18,00 € 18,00 € 18,00 €
Ingresos previstos 5.400,00 € 9.900,00 € 3.240,00 € 6.300,00 € 24.840,00 €
Paquete 1
Ventas previstas (u.f.) 150 350 100 150 750
Precio unitario 16,00 € 16,00 € 16,00 € 16,00 € 16,00 €
Ingresos previstos 2.400,00 € 5.600,00 € 1.600,00 € 2.400,00 € 12.000,00 €
Paquete 2
Ventas previstas (u.f.) 150 250 150 150 700
Precio unitario 8,50 € 8,50 € 8,50 € 8,50 € 8,50 €
Ingresos previstos 1.275,00 € 2.125,00 € 1.275,00 € 1.275,00 € 5.950,00 €
Paquete 3
Ventas previstas (u.f.) 200 300 100 200 800
Precio unitario 13,50 € 13,50 € 13,50 € 13,50 € 13,50 €
Ingresos previstos 2.700,00 € 4.050,00 € 1.350,00 € 2.700,00 € 10.800,00 €
Paquete 4
Ventas previstas (u.f.) 75 100 50 75 300
Precio unitario 12,50 € 12,50 € 12,50 € 12,50 € 12,50 €
Ingresos previstos 937,50 € 1.250,00 € 625,00 € 937,50 € 3.750,00 €
Guia nocturna
Ventas previstas (u.f.) 75 100 80 50 305
Precio unitario 7,00 € 7,00 € 7,00 € 7,00 € 7,00 €
Ingresos previstos 525,00 € 700,00 € 560,00 € 350,00 € 2.135,00 €
Museo y tienda
Ventas previstas (u.f.) 400 1000 200 350 1950
Precio unitario 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 €
Ingresos previstos 2.000,00 € 5.000,00 € 1.000,00 € 1.750,00 € 9.750,00 €
Ingresos previstos totales 15.237,50 € 28.625,00 € 9.650,00 € 15.712,50 € 69.225,00 €
IVA repercutido 21% 3.199,88 € 6.011,25 € 2.026,50 € 3.299,63 € 14.537,25 €

- Situacion pesimista es la peor situacion posible, estableciendo umaigpon de
ingresos mas baja de la esperada realmente. Lossaogybajan alrededor de un 40%
respecto de la situacion realista. Este escenagdgproducirse principalmente ante
una caida del sector turistico en Baeza debido @esoenso de la afluencia turistica
debido a factores como descenso del poder adguoisittambios en los gustos de los

consumidores, entre otros posibles motivos. Véada 7.
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Tabla n® 7: Presupuesto de ingresos: situaciomistai

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total
Paquete Completo
Ventas previstas (u.f.) 120 250 80 150 600
Precio unitario 18,00 € 18,00 € 18,00 € 18,00 € 18,00 €
Ingresos previstos 2.160,00 € 4.500,00 € 1.440,00 € 2.700,00 € 10.800,00 €
Paquete 1
Ventas previstas (u.f.) 50 150 30 75 305
Precio unitario 16,00 € 16,00 € 16,00 € 16,00 € 16,00 €
Ingresos previstos 800,00 € 2.400,00 € 480,00 € 1.200,00 € 4.880,00 €
Paquete 2
Ventas previstas (u.f.) 60 100 25 75 260
Precio unitario 8,50 € 8,50 € 8,50 € 8,50 € 8,50 €
Ingresos previstos 510,00 € 850,00 € 212,50 € 637,50 € 2.210,00 €
Paquete 3
Ventas previstas (u.f.) 70 120 30 100 320
Precio unitario 13,50 € 13,50 € 13,50 € 13,50 € 13,50 €
Ingresos previstos 945,00 € 1.620,00 € 405,00 € 1.350,00 € 4.320,00 €
Paquete 4
Ventas previstas (u.f.) 25 50 10 20 105
Precio unitario 12,50 € 12,50 € 12,50 € 12,50 € 12,50 €
Ingresos previstos 312,50 € 625,00 € 125,00 € 250,00 € 1.312,50 €
Guia nocturna
Ventas previstas (u.f.) 10 30 10 15 65
Precio unitario 7,00 € 7,00 € 7,00 € 7,00 € 7,00 €
Ingresos previstos 70,00 € 210,00 € 70,00 € 105,00 € 455,00 €
Museo y tienda
Ventas previstas (u.f.) 120 300 50 100 570
Precio unitario 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 €
Ingresos previstos 600,00 € 1.500,00 € 250,00 € 500,00 € 2.850,00 €
Ingresos previstos totales 5.397,50 € 11.705,00 € 2.982,50 € 6.742,50 € 26.827,50 €
IVA repercutido 21% 1.133,48 € 2.458,05 € 626,33 € 1.415,93 € 5.633,78 €
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Comentario del presupuesto de ingresos

En este presupuesto se puede observar que tgrimel como el cuarto trimestre son
muy similares en lo que a ingresos se refiere ugaen estos meses no hay ninguna época que

sea un claro reclamo turistico que provoque quéilero de visitantes sea mayor.

Sin embargo, nos encontramos con un incrementasdeehtas previstas muy positivo
en el segundo trimestre del afio, como consecuelgcia gran cantidad de visitantes que
recibe Baeza en Semana Santa. Esta semana esdaltewde Baeza recibe la mayor cantidad
de turistas de todo el afio al ser declarada deémtaristico mundial. Ademas esta época es
buena para el sector turistico debido a que esapem y las temperaturas son las mas
propicias para realizar turismo de interior sin teer frias como en invierno ni tan calurosas

CoOmo en verano.

El tercer trimestre es claramente el peor de tdddi@ en términos de ingresos. En él
se experimenta una caida importante de visitamtda eiudad, que afecta ineludiblemente a
las ventas de las empresas turisticas de la ciedady consecuencia del verano, donde los
turistas prefieren realizar un turismo de sol yalan detrimento del turismo cultural y de

interior.
La siguiente tabla muestra el porcentaje de ppatidn de cada uno de los paquetes

en los ingresos trimestrales de la empresa, véaten©9, tomando como referencia la media

de ingresos que aporta cada paquete para lostresagios, véase tabla n°8

Tabla n°8 Ingresos medios de cada paquete erekedcenarios

Media Trimestre 1  Trimestre 2  Trimestre 3  Trimestre 4

Paquete completo 4.020,00 € 7.500,00€ 2.160,00 € 4.800,00 €
Paquete 1 1.600,00€ 4.000,00 € 960,00 € 1.733,33 €
Paquete 2 1.020,00 € 1.558,33 € 637,50 € 920,83 €
Paquete 3 1.890,00 € 3.015,00 € 810,00€  2.025,00€
Paquete 4 625,00 € 937,50 € 333,33 € 604,17 €
Guia nocturna 268,33 € 420,00 € 256,67 € 221,67 €
Museo y tienda 1.366,67 € 3.500,00 € 616,67 € 1.116,67 €
Total 10.790,00 € 20.930,83€ 5.774,17€ 11.421,67 €
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Tabla n° 9 Participacion de cada paguete en lgssog por ventas

Participacion % Trimestre 1  Trimestre 2 Trimestre 3  Trimestre 4

Paquete completo 37,26% 35,83% 37,41% 42,03%
Paquete 1 14,83% 19,11% 16,63% 15,18%
Paquete 2 9,45% 7,45% 11,04% 8,06%
Paquete 3 17,52% 14,40% 14,03% 17,73%
Paquete 4 5,79% 4,48% 5,77% 5,29%
Guia nocturna 2,49% 2,01% 4,45% 1,94%
Museo y tienda 12,67% 16,72% 10,68% 9,78%
Total 100% 100% 100% 100%

Como se puede observar el paquete completo eseeingyor tasa de participacion
tiene. El éxito del paquete completo radica en gueliente puede disfrutar de todos los
servicios que BaezaGo! le ofrece a un precio ldgerge superior a los demas paquetes pero
sin un incremento sustancial, es decir, por unipraaperior de 4,5 euros respecto al paquete
3 y sblo 2 euros respecto al paquete 1, el vigitamtede disfrutar de toda la oferta de

servicios turistico de la empresa.

También podemos destacar la baja demanda de langatarna en relacion a los
demas servicios, debido a que los clientes prefjezr su inmensa mayoria, realizar la ruta
diurna porque es mas comodo para ellos debido taré@ccomo la meteorologia, ya que

durante la noche la temperatura suele ser mas fria.

Ademas durante el dia es mas apetecible realizdquder tipo de actividad ofertada
por BaezaGo! ya que se tiene todo el dia parautésfde la ciudad al contrario que por la

noche, donde el tiempo es mas reducido

5.2. PRESUPUESTO DE COMPRA DE ARTICULOS DE RECUERDO

El presupuesto de articulos de recuerdo recogergi@ de dichos articulos a un
proveedor para su posterior venta en la tiendaadbiclentro del museo. Dichos articulos son
figuras a escala de cada uno de los monumentassastteriormente en el museo y cuyo

coste es de 0,80 céntimos por figura.
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De esta forma para estimar el nimero de articuboseduerdo a adquirir en cada
trimestre, se ha tomado como referencia el nUmexgigio de paquetes vendidos donde esta
incluido la entrada al museo y la tienda, es demiel paquete completo, paquete 2 y paquete

3, asi como en el servicio Unico de entrada al mygeenda.
Ademas es necesario mantener una cierta cantidauedas en el almacén para ir

reponiendo conforme se vayan vendiendo por lo gueosnpran un 30% mas de piezas,

dejando este exceso en el almacén como existencias.

Tabla n°® 10: Compra de articulos de recuerdo esoamealista

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
N2 articulos 1105 2210 416 1001
Precio medio unitario 0,80 € 0,80€ 0,80 € 0,80 €
Presupuesto de compras 884,00 € 1.768,00 € 332,80 € 800,80 €
IVA soportado 21% 185,64 € 371,28 € 69,89 € 168,17 €

Tabla n® 11: Compra de articulos de recuerdo edoamatimista

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
N? articulos 1365 2730 819 1365
Precio medio unitario 0,80 € 0,80€ 0,80 € 0,80 €
Presupuesto de compras 1.092,00 € 2.184,00 € 655,20 € 1.092,00 €
IVA soportado 21% 229,32 € 458,64 € 137,59 € 229,32 €

Tabla n® 12: Compra de articulos de recuerdo edogmesimista

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
N2 articulos 481 1001 241 553
Precio medio unitario 0,80 € 0,80 € 0,80€ 0,80 €
Presupuesto de compras 384,80 € 800,80 € 192,40 € 442,00 €
IVA soportado 21% 80,81 € 168,17 € 40,40 € 92,82 €
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5.3. PRESUPUESTO DE MOD

La mano de obra esta constituida por el factor mantpue interviene en la actividad
de la empresa, en nuestro caso la actividad eaisfue realiza BaezaGo!. Como hemos
comentado, en esta empresa aporta trabajo, adeyingacib, el guia turistico contratado, que
sera quien se encargue de realizar las visitaslgsitanto diurnas como nocturnas, asi como
la ruta de la tapa. Los costes de personal estémaftos por los salarios de los trabajadores
contratados que participan en la actividad de laresa, ademas del pago de la Seguridad
Social. De esta forma el sueldo y salario mensehtrdbajador contratado es de 750 euros,

pagas extras incluidas, mas 231,75 euros en candefeguridad Socfal
Asi pues el salario del guia contratado sera riejpaeh funcién del tiempo empleado

por este para realizar cada uno de las actividgdesengloban los distintos paquetes de la

oferta de BaezaGo!. La distribucion seria la sigtgeveéase tabla 13

Tabla n° 13: Distribucion del salario en relacibtiemnpo empleado

Actividad Porcentaje de aplicacion

Paquete completo 30%
Paquete 1 20%
Paquete 2 5%

Paquete 3 15%
Paquete 4 20%
Ruta nocturna 10%
Museo y tienda 0%

El paquete completo es aquel que mas porcentdjsatkrio recibe ya que es el
servicio donde se emplea mas tiempo de trabajpgrte de la persona contratada. El servicio
independiente de museo y tienda no recibe nadaugaeg realizado integramente por el
propietario y no esta dentro de las funciones geetaona contratada. Una vez mostrado todo

lo anterior se puede proceder a realizar el presipude MOD para los tres escenarios:

11 750 euros * 0,3090 = 231,75
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Tabla n® 14: Presupuesto MOD escenario realista

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total

Paquete completo

Coste unitario previsto 3,53€ 1,96 € 8,84 € 2,95 €

Presupuesto MOD 883,58 € 883,58 € 883,58 € 883,58 € 3.534,30 €
Paquete 1

Coste unitario previsto 5,89 € 2,36 € 11,78 € 5,89 €

Presupuesto MOD 589,05 € 589,05 € 589,05 € 589,05 € 2.356,20 €
Paquete 2

Coste unitario previsto 0,98 € 0,74 € 2,95 € 1,47 €

Presupuesto MOD 147,26 € 147,26 € 147,26 € 147,26 € 589,05 €
Paquete 3

Coste unitario previsto 2,95 € 1,77 € 8,84 € 2,95 €

Presupuesto MOD 441,79 € 441,79 € 441,79 € 441,79 € 1.767,15 €
Paquete 4

Coste unitario previsto 11,78 € 7,85 € 29,45 € 11,78 €

Presupuesto MOD 589,05 € 589,05 € 589,05 € 589,05 € 2.356,20 €
Guia nocturna

Coste unitario previsto 9,82 € 5,89 £ 14,73 € 9,82 €

Presupuesto MOD 294,53 € 294,53 € 294,53 € 294,53 € 1.178,10 €
Museo y tienda

Coste unitario previsto 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Presupuesto MOD 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTAL presupuesto MOD ~ 2.945,25€ 2.94525€ 2.94525€ 2.94525€ 11.781,00€

Tabla n® 15: Presupuesto MOD escenario optimista

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total

Paquete completo

Coste unitario previsto 2,95 € 1,61 € 491 € 2,52 €

Presupuesto MOD 883,58 € 883,58 £ 883,58 £ 883,58 € 3.534,30 €
Paquete 1

Coste unitario previsto 3,93 € 1,68 € 5,89 € 3,93 €

Presupuesto MOD 589,05 € 589,05 € 589,05 € 589,05 € 2.356,20 €
Paquete 2

Coste unitario previsto 0,98 € 0,59 € 0,98 € 0,98 €

Presupuesto MOD 147,26 € 147,26 € 147,26 € 147,26 € 589,05 €
Paquete 3

Coste unitario previsto 2,21€ 1,47 € 4,42 € 2,21€

Presupuesto MOD 441,79 € 441,79 € 441,79 € 441,79 € 1.767,15 €




Paquete 4

Coste unitario previsto 7,85 € 5,89 € 11,78 € 7,85 €

Presupuesto MOD 589,05 € 589,05 € 589,05 € 589,05 € 2.356,20 €
Guia nocturna

Coste unitario previsto 3,93€ 2,95 € 3,68 £ 5,89 €

Presupuesto MOD 294,53 € 294,53 € 294,53 € 294,53 € 1.178,10 €
Museo y tienda

Coste unitario previsto 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Presupuesto MOD 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTAL presupuesto MOD ~ 2.945,25€ 2.94525€ 2.94525€ 2.94525€ 11.781,00€

Tabla n® 16: Presupuesto MOD escenario pesimista
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total

Paquete completo

Coste unitario previsto 7,36 € 3,53 € 11,04 € 5,89 €

Presupuesto MOD 883,58 € 883,58 € 883,58 € 883,58 € 3.534,30 €
Paquete 1

Coste unitario previsto 11,78 € 3,93 € 19,64 € 7,85 €

Presupuesto MOD 589,05 € 589,05 € 589,05 € 589,05 € 2.356,20 €
Paquete 2

Coste unitario previsto 2,45 € 1,47 € 5,89 £ 1,96 €

Presupuesto MOD 147,26 € 147,26 € 147,26 € 147,26 € 589,05 €
Paquete 3

Coste unitario previsto 6,31€ 3,68 € 14,73 € 4,42 € 4,42 €

Presupuesto MOD 441,79 € 441,79 € 441,79 € 441,79 € 1.767,15 €
Paquete 4

Coste unitario previsto 23,56 € 11,78 € 58,91 € 29,45 €

Presupuesto MOD 589,05 € 589,05 € 589,05 € 589,05 € 2.356,20 €
Guia nocturna

Coste unitario previsto 29,45 € 9,82 € 29,45 € 19,64 €

Presupuesto MOD 294,53 € 294,53 € 294,53 € 294,53 € 1.178,10 €
Museo y tienda

Coste unitario previsto 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Presupuesto MOD 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTAL presupuesto MOD ~ 2.945,25€ 2.94525€ 2.94525€ 2.94525€ 11.781,00€
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Comentario del presupuesto MOD

Como se puede observar en este presupuesto eltpamumpleto es el que tiene un
mayor coste en MOD ya que es aquel en el quel®jador asalariado de la empresa dedica
mas cantidad de tiempo de trabajo ya que recogss iod servicios que ofrece la empresa al
turista, a diferencia de los demas paquetes damdiermpo de trabajo es menor, como por
ejemplo el paquete 2, donde su tiempo de trabaj@mresolo de 5%. También se observa
claramente que tanto el paquete 4 como la guiaumacison aquellos servicios con mayor
coste unitario de mano de obra y que el serviglependiente de museo y tienda no soporta

ningun tipo de dicho coste.

5.4. PRESUPUESTO DE GASTOS GENERALES

En este presupuesto se incluyen todos los coslesiomados con la actividad de
explotacion de la empresa, en nuestro caso, lesedifes paquetes turisticos que BaezaGo!
ofrece a los clientes. Los gastos necesarios equiesa empresa incurre para poder prestar su

actividad son:

- Suministros: luz, agua y gas a razon de 120 euressuales mas 25,2 euros

mensuales en concepto de IVA soportado, véasenahla

Tabla n® 17: Coste de los suministros

Trimestre 1 Trimestre2 Trimestre3  Trimestre 4
Coste suministros 360,00 € 360,00 € 360,00 € 360,00 €
IVA soportado 21% 75,60 € 75,60 € 75,60 € 75,60 €

- El local no supone ningun gasto en concepto deilaigoor que es propiedad del
socio pero si se debe pagar el impuesto de biemasiebles (IBI). El tipo de

gravamen utilizado por el ayuntamiento de Baezel €571% para bienes inmuebles
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sobre el valor catastral, dando como resultadoeB®Os en concepto de IBl a pagar en
el mes de mayo.

Actividad publicitaria, es decir, las acciones immlas por la empresa para dar a
conocer su actividad. Como se mencioné anteriomnest el apartado de

comunicacion, dichas acciones son la creacién didggeen redes sociales, las cuales
no tendran ningun coste, porque esto es realizadel propio personal de la empresa.
Sin embargo, la creacion de la pagina web de laesaysi sera realizada por alguien
cualificado y conllevara un coste de 2.000 eurgsm@ar el primer mes cuando se
inicia la actividad empresarial. Ademas el manteemto de dicha web conlleva un

coste de 80 euros al mes. El IVA es de 16,80 emerssuales excepto el primer mes

gue sera mayor por la creacion de la pagina, wéhten® 18

Tabla n° 18: Coste de la publicidad

Trimestre 1 Trimestre2 Trimestre3  Trimestre 4
Coste Publicidad 2.160,00 € 240,00 € 240,00 € 240,00 €
IVA soportado 21% 453,60 € 50,40 € 50,40 € 50,40 €

Teléfono e internet con un coste de 49.90 eurmsesl mas 10,47 euros en concepto

de IVA, véase tabla n® 19:

Tabla n® 19: coste de internet v teléfono

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre3  Trimestre 4
Coste tarifa plana 149,70 € 149,70 € 149,70 € 149,70 €
IVA soportado 21% 31,44 € 31,44 € 31,44 € 31,44 €

Seguro del local contratado por la empresa queeradeia 300 euros a pagar en el

primer mes del afio, véase tabla n° 20:
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Tabla n® 20: Coste del sequro

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3  Trimestre 4
Coste seguros 300,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
IVA soportado 21% 63,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

- Amortizacion de los activos que posee la empresal@les son el ordenador y la
impresora y el mobiliario y se le han aplicado pascentajes de amortizacion segun

tablas fiscales, véase tabla n°® 21:

Tabla n® 21: Amortizacion de los activos

Elemento % amort. Valor Periodicidad
Equipo Informatico 25% 450,00 € Anual
Impresora 15% 100,00 € Anual
Acondicionamiento y Mobiliario 10% 12.000,00 € Anual
Elemento Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eqg. Informatico 28,13 € 28,13 € 28,13 € 28,13 €
Impresora 3,75 € 3,75 € 3,75 € 3,75 €
Acondicionamiento y Mobiliario 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 €
Total 331,88 € 331,88 € 331,88 € 331,88 €

Los costes de suministros, IBl y las amortizaciseseparten entre aquellos paquetes
donde esta presente la visita al museo, es dexmygbe completo, paquete 2, paquete 3 y
servicio de museo y tienda independiente, ya queemdria sentido repartir dichos costes en
aquellos servicios realizados al aire libre, como ggemplo las visitas nocturnas donde no
intervienen los activos a amortizar ni ningun tige suministro. Los demas costes son

repartidos a partes iguales entre los diferentescges que BaezaGo! ofrece.
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Tabla n® 22: Reparto de GG por paquetes

Trimestre 1 Trimestre2 Trimestre 3 Trimestre 4
Paquete completo
Suministros 90,00 € 90,00 € 90,00 € 90,00 €
Publicidad 308,57€ 34,29¢€ 34,29 € 34,29 €
Teléfono e internet 21,39 € 21,39 € 21,39 € 21,39 €
Seguros 42,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
IBI 0,00 € 212,50 € 0,00 € 0,00 €
Amortizacién 82,97 € 82,97 € 82,97 € 82,97 €
Total GG 545,78 € 441,14€ 228,64€ 228,64¢€
Paquete 1
Suministros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Publicidad 308,57€ 34,29¢€ 34,29 € 34,29 €
Teléfono e internet 21,39 € 21,39 € 21,39 € 21,39 €
Seguros 42,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Amortizacién 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total GG 372,81€ 55,67€ 55,67 € 55,67 €
Paquete 2
Suministros 90,00 € 90,00 € 90,00 € 90,00 €
Publicidad 308,57€ 34,29€ 34,29 € 34,29 €
Teléfono e internet 21,39 € 21,39€ 21,39 € 21,39 €
Seguros 42,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
IBI 0,00 € 212,50 € 0,00 € 0,00 €
Amortizacidn 82,97 € 82,97 € 82,97 € 82,97 €
Total GG 545,78 € 441,14€ 228,64€ 228,64€
Paquete 3
Suministros 90,00 € 90,00 € 90,00 € 90,00 €
Publicidad 308,57€ 34,29¢ 34,29 € 34,29 €
Teléfono e internet 21,39 € 21,39 € 21,39 € 21,39 €
Seguros 42,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
IBI 0,00 € 212,50 € 0,00 € 0,00 €
Amortizacién 82,97 € 82,97 € 82,97 € 82,97 €
Total GG 545,78 € 441,14€ 228,64€ 228,64¢€
Paquete 4
Suministros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Publicidad 308,57€ 34,29¢ 34,29 € 34,29 €
Teléfono e internet 21,39 € 21,39 € 21,39 € 21,39 €
Seguros 42,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Amortizacién 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total GG 372,81€ 55,67€ 55,67 € 55,67 €
Guia nocturna
Suministros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Publicidad 308,57€ 34,29€ 34,29 € 34,29 €
Teléfono e internet 21,39 € 21,39€ 21,39 € 21,39 €
Seguros 42,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €




Tabla n° 23:

Amortizacion
Total GG

Museo y tienda
Suministros
Publicidad
Teléfono e internet
Seguros
IBI
Amortizacion

Total GG

0,00 €
372,81 €

90,00 €
308,57 €
21,39€
42,86 €
0,00 €
82,97 €
545,78 €

0,00 €
55,67 €

90,00 €
34,29 €
21,39€
0,00 €
212,50 €
82,97 €
441,14 €

0,00 €
55,67 €

90,00 €
34,29 €
21,39€
0,00 €
0,00 €
82,97 €
228,64 €

0,00 €
55,67 €

90,00 €
34,29 €
21,39€
0,00 €
0,00 €
82,97 €
228,64 €

Presupuesto GG realista

Trimestre 1  Trimestre 2 Trimestre 3  Trimestre 4
Paquete completo
N2 paquetes vendidos 250 450 100 300
Coste unitario 2,18 € 0,98 € 2,29 € 0,76 €
Presupuesto GG 545,78 € 441,14€ 228,64€ 228,64€
Paquete 1
N2 paquetes vendidos 100 250 50 100
Coste unitario 3,73 € 0,22 € 1,11 € 0,56 €
Presupuesto GG 372,81€ 55,67€ 55,67 € 55,67 €
Paquete 2
N2 paquetes vendidos 150 200 50 100
Coste unitario 3,64 € 2,21€ 4,57 € 2,29 €
Presupuesto GG 545,78 € 441,14€ 228,64€ 228,64€
Paquete 3
N2 paquetes vendidos 150 250 50 150
Coste unitario 3,64 € 1,76 € 4,57 € 1,52 €
Presupuesto GG 545,78 € 441,14€ 228,64€ 228,64€
Paquete 4
N2 paquetes vendidos 50 75 20 50
Coste unitario 7,46 € 0,74 € 2,78 € 1,11 €
Presupuesto GG 372,81€ 55,67€ 55,67 € 55,67 €
Ruta nocturna
N2 paquetes vendidos 30 50 20 30
Coste unitario 12,43 € 1,11 € 2,78 € 1,86 €
Presupuesto GG 372,81€ 55,67€ 55,67 € 55,67 €
Museo y tienda
N2 paquetes vendidos 300 800 120 220
Coste unitario 1,82 € 0,55 € 1,91 € 1,04 €
Presupuesto G 545,78 € 441,14€ 228,64€ 228,64€
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Tabla n® 24: Presupuesto GG optimista

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Paquete completo
N2 paquetes vendidos 300 550 180 350
Coste unitario 1,82 € 0,80 € 1,27 € 0,65 €
Presupuesto GG 545,78 € 441,14€ 228,64€ 228,64 €
Paquete 1
N2 paquetes vendidos 150 350 100 150
Coste unitario 2,49 € 0,16 € 0,56 € 0,37 €
Presupuesto GG 372,81€ 55,67 € 55,67 € 55,67 €
Paquete 2
N2 paquetes vendidos 150 250 150 150
Coste unitario 3,64 € 1,76 € 1,52 € 1,52 €
Presupuesto GG 545,78 € 441,14€ 228,64€ 228,64 €
Paquete 3
N2 paquetes vendidos 200 300 100 200
Coste unitario 2,73 € 1,47 € 2,29 € 1,14 €
Presupuesto GG 545,78 € 441,14€ 228,64€ 228,64 €
Paquete 4
N2 paquetes vendidos 75 100 50 75
Coste unitario 4,97 € 0,56 € 1,11 € 0,74 €
Presupuesto GG 372,81€ 55,67 € 55,67 € 55,67 €
Ruta nocturna
N2 paquetes vendidos 75 100 80 50
Coste unitario 4,97 € 0,56 € 0,70 € 1,11 €
Presupuesto GG 372,81€ 55,67 € 55,67 € 55,67 €
Museo y tienda
N2 paquetes vendidos 400 1000 200 350
Coste unitario 1,36 € 0,44 € 1,14 € 0,65 €
Presupuesto GG 545,78 € 441,14€ 228,64€ 228,64 €

Tabla n® 25: Presupuesto GG pesimista

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Paquete completo
N2 paquetes vendidos 120 250 80 150
Coste unitario 4,55 € 1,76 € 2,86 € 1,52 €
Presupuesto GG 545,78 € 441,14€ 228,64€ 228,64 €
Paquete 1
N2 paquetes vendidos 50 150 30 75
Coste unitario 7,46 € 0,37 € 1,86 € 0,74 €
Presupuesto GG 372,81€ 55,67 € 55,67 € 55,67 €




Paquete 2

N2 paquetes vendidos 60 100 25 75
Coste unitario 9,10 € 4,41 € 9,15 € 3,05 €
Presupuesto GG 545,78 € 441,14€ 228,64€ 228,64€
Paquete 3

N2 paquetes vendidos 70 120 30 100
Coste unitario 7,80 € 3,68 € 7,62 € 2,29 €
Presupuesto GG 545,78 € 441,14€ 228,64€ 228,64€
Paquete 4

N2 paquetes vendidos 25 50 10 20
Coste unitario 14,91 € 1,11 € 5,57 € 2,78 €
Presupuesto GG 372,81€ 55,67€ 55,67 € 55,67 €
Ruta nocturna

N2 paquetes vendidos 10 30 10 15
Coste unitario 37,28 € 1,86 € 5,57 € 3,71 €
Presupuesto GG 372,81€ 55,67€ 55,67 € 55,67 €
Museo y tienda

N2 paquetes vendidos 120 300 50 100
Coste unitario 4,55 € 1,47 € 4,57 € 2,29 €
Presupuesto GG 545,78 € 441,14€ 228,64€ 228,64€

Comentario del presupuesto GG

Al repartir los gastos entre los diferentes paggiete puede observar que tanto el
paquete completo como paquete 2 y paquete 3 yatiseindependiente de museo y tienda
poseen la misma cantidad de gastos generales yaseajles ha imputado los costes de
suministros, IBl y amortizaciones y debido a ela;antidad de gastos de estos paquetes es
superior a la cantidad de gastos de los demas f@asqdende no se han imputado dichos

costes.

En lo referente al coste en gastos generalesrionga puede observar que la ruta
nocturna es aquel servicio ofrecido por BaezaGa! wo mayor coste unitario ya que es el
servicio menos demandado por los clientes y sinaegabsus costes son similares a los demas
paquetes. También se puede observar que, |6gicajreinéscenario pesimista es aquel que
mayor coste en gastos generales unitario presentasealiferentes paquetes y servicios, ya
gue las ventas son menores que en los otros desagsrs, manteniéndose los costes
constantes. Como punto opuesto el escenario opdiregs el que tiene menor coste unitario

para cada servicio ya que las ventas son mayores.
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5.5 PRESUPUESTO DE PRESTACION DE SERVICIOS/ADQUISIQON

Con todos los presupuestos anteriores sobre la, rmegqauede proceder a realizar el
presupuesto que nos ocupa, el cual consiste emma sle los costes necesarios para cada
servicio ofrecido asi como también para la ventaalezenirs. Para ello se necesitara recurrir
a los presupuestos de compra de los articulos aesndo, el presupuesto de MOD vy el
presupuesto de GGF. De esta manera obtendremoe<el coste de todos los paquetes

turisticos que BaezaGo! ofrece al visitante.

Cabe sefalar, que al igual que los suministrolglef las amortizaciones, el coste de
los articulos de recuerdo es repartido a parteslaguentre paquetes donde se encuentra la
venta de articulos en tienda, estos son el pagoetpleto, paquete 2, paquete 3 y el servicio
independiente de museo y tienda, ya que no temsén#do imputar dichos costes en los

paquetes donde no se incluye la tienda.

Tabla n°® 26: Presupuesto de prestacion de serfadmpsgisicion realista

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Paquete completo
Coste articulos de recuerdo 221,00 442,00 83,20 200,20
Coste MOD previsto 883,58 883,58 883,58 883,58
Coste GG previsto 545,78 441,14 228,64 228,64
COSTE DE SERVICIO 1.650,36 1.766,72 1.195,42 1.312,42
Paquete 1
Coste articulos de recuerdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Coste MOD previsto 589,05 589,05 589,05 589,05
Coste GG previsto 372,81 55,67 55,67 55,67
COSTE DE SERVICIO 961,86 644,72 644,72 644,72
Paquete 2
Coste articulos de recuerdo 221,00 442,00 83,20 200,20
Coste MOD previsto 147,26 147,26 147,26 147,26
Coste GG previsto 545,78 441,14 228,64 228,64
COSTE DE SERVICIO 914,05 1.030,40 459,10 576,10
Paquete 3
Coste articulos de recuerdo 221,00 442,00 83,20 200,20
Coste MOD previsto 441,79 441,79 441,79 441,79
Coste GG previsto 545,78 441,14 228,64 228,64
COSTE DE SERVICIO 1.208,57 1.324,93 753,63 870,63
Paquete 4
Coste articulos de recuerdo 0,00 0,00 0,00 0,00
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Coste MOD previsto 589,05 589,05 589,05 589,05
Coste GG previsto 372,81 55,67 55,67 55,67
COSTE DE SERVICIO 961,86 644,72 644,72 644,72
Ruta nocturna
Coste articulos de recuerdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Coste MOD previsto 294,53 294,53 294,53 294,53
Coste GG previsto 372,81 55,67 55,67 55,67
COSTE DE SERVICIO 667,34 350,20 350,20 350,20
Museo y tienda
Coste articulos de recuerdo 221,00 442,00 83,20 200,20
Coste MOD previsto 0,00 0,00 0,00 0,00
Coste GG previsto 545,78 441,14 228,64 228,64
COSTE DE SERVICIO 766,78 883,14 311,84 428,84
PRESUPUESTO FABRICACION 7.130,83 6.644,83 4.359,63 4.827,63

Tabla n°® 27: Presupuesto de prestacion de serfadigpsisicion optimista

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Paquete completo
Coste articulos de recuerdo 273,00 € 546,00 € 163,80 € 273,00 €
Coste MOD previsto 883,58 € 883,58 € 883,58 € 883,58 €
Coste GG previsto 545,78 € 441,14 € 228,64 € 228,64 €
COSTE DE SERVICIO 1.702,36 € 1.870,72 € 1.276,02 € 1.385,22 €
Paquete 1
Coste articulos de recuerdo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Coste MOD previsto 589,05 € 589,05 € 589,05 € 589,05 €
Coste GG previsto 372,81 € 55,67 € 55,67 € 55,67 €
COSTE DE SERVICIO 961,86 € 644,72 € 644,72 € 644,72 €
Paquete 2
Coste articulos de recuerdo 273,00 € 546,00 € 163,80 € 273,00 €
Coste MOD previsto 147,26 € 147,26 € 147,26 € 147,26 €
Coste GG previsto 545,78 € 441,14 € 228,64 € 228,64 €
COSTE DE SERVICIO 966,05 € 1.134,40 € 539,70 € 648,90 €
Paquete 3
Coste articulos de recuerdo 273,00 € 546,00 € 163,80 € 273,00 €
Coste MOD previsto 441,79 € 441,79 € 441,79 € 441,79 €
Coste GG previsto 545,78 € 441,14 € 228,64 € 228,64 €
COSTE DE SERVICIO 1.260,57 € 1.428,93 € 834,23 € 943,43 €
Paquete 4
Coste articulos de recuerdo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Coste MOD previsto 589,05 € 589,05 € 589,05 € 589,05 €
Coste GG previsto 372,81 € 55,67 € 55,67 € 55,67 €
COSTE DE SERVICIO 961,86 € 644,72 € 644,72 € 644,72 €
Ruta nocturna
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Coste articulos de recuerdo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Coste MOD previsto 294,53 € 294,53 € 294,53 € 294,53 €
Coste GG previsto 372,81 € 55,67 € 55,67 € 55,67 €
COSTE DE SERVICIO 667,34 € 350,20 € 350,20 € 350,20 €

Museo y tienda

Coste articulos de recuerdo 273,00 € 546,00 € 163,80 € 273,00 €

Coste MOD previsto 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Coste GG previsto 545,78 € 441,14 € 228,64 € 228,64 €
COSTE DE SERVICIO 818,78 € 987,14 € 392,44 € 501,64 €

PRESUPUESTO FABRICACION 7.338,83 € 7.060,83 € 4.682,03 € 5.118,83 €

Tabla n°® 28: Presupuesto de prestacion de serfadipsisicion pesimista

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Paquete completo
Coste articulos de recuerdo 96,20 € 200,20 € 48,10 € 110,50 €
Coste MOD previsto 883,58 € 883,58 € 883,58 £ 883,58 €
Coste GG previsto 545,78 € 441,14 € 228,64 € 228,64 €
COSTE DE SERVICIO 1.525,56 € 1.524,92 € 1.160,32 € 1.222,72 €
Paquete 1
Coste articulos de recuerdo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Coste MOD previsto 589,05 € 589,05 € 589,05 € 589,05 €
Coste GG previsto 372,81 € 55,67 € 55,67 € 55,67 €
COSTE DE SERVICIO 961,86 € 644,72 € 644,72 € 644,72 €
Paquete 2
Coste articulos de recuerdo 96,20 € 200,20 € 48,10 € 110,50 €
Coste MOD previsto 147,26 € 147,26 € 147,26 € 147,26 €
Coste GG previsto 545,78 € 441,14 € 228,64 € 228,64 €
COSTE DE SERVICIO 789,25 € 788,60 € 424,00 € 486,40 €
Paquete 3
Coste articulos de recuerdo 96,20 € 200,20 € 48,10 € 110,50 €
Coste MOD previsto 441,79 € 441,79 € 441,79 € 441,79 €
Coste GG previsto 545,78 € 441,14 € 228,64 € 228,64 €
COSTE DE SERVICIO 1.083,77 € 1.083,13 € 718,53 € 780,93 €
Paquete 4
Coste articulos de recuerdo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Coste MOD previsto 589,05 € 589,05 € 589,05 € 589,05 €
Coste GG previsto 372,81 € 55,67 € 55,67 € 55,67 €
COSTE DE SERVICIO 961,86 € 644,72 € 644,72 € 644,72 €
Ruta nocturna
Coste articulos de recuerdo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Coste MOD previsto 294,53 € 294,53 € 294,53 € 294,53 €
Coste GG previsto 372,81 € 55,67 € 55,67 € 55,67 €
COSTE DE SERVICIO 667,34 € 350,20 € 350,20 € 350,20 €
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Museo y tienda

Coste articulos de recuerdo 96,20 € 200,20 € 48,10 € 110,50 €
Coste MOD previsto 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Coste GG previsto 545,78 € 441,14 € 228,64 € 228,64 €

COSTE DE SERVICIO 641,98 € 641,34 € 276,74 € 339,14 €

PRESUPUESTO FABRICACION 6.631,63 € 5.677,63 € 4.219,23 € 4.468,83 €

Comentarios del presupuesto de prestacion de smAadquisicion

El paquete completo es aquel que posee mayodedrdie coste de realizacidon porque
es el que presenta un coste de mano de obra supéoidos los demas paquetes ya que, como
se dijo en el comentario del presupuesto de MOPel servicio al que mas horas le dedica el
trabajador asalariado de BaezaGo! y por tanto,ié@fddle los costes de los articulos y los

gastos generales, tiene un mayor coste de redlizpaira los tres escenarios.

Como contrapartida la ruta nocturna es el servgie presenta un menor coste de
realizacién ya que no se le imputa las compra®slaiticulos de recuerdo y la cantidad de
costes de mano de obra es solo de 10% del total spenimero de ventas es inferior que los

demas.

5.6. PRESUPUESTO DE COSTE DEL SERVICIO PRESTADO/DEVENTAS

El presupuesto que nos ocupa es aquel que indalaesuel coste de los servicios
prestados asi como de los productos que han sidbdos. Como se ha comentado en varias
ocasiones, BaezaGo! no se dedica a la venta deigiozdsi no a la prestacion de servicios
turisticos. Una pequefa parte del negocio se centta venta de articulos de recuerdo en la
tienda habilitada en el museo, donde todos losudod que son comprados al proveedor son
vendidos en la tienda ubicada en el museo dejand@0% del total en el almacén. De esta

manera en este presupuesto solo se tendran emdoe@rticulos que realmente se venden.

Como se comentd con anterioridad, se ha estimadocgda persona que visita el
museo adquiere una figura como media, por lo qeanédad de articulos de recuerdo que se
van a vender sera la misma que las ventas estindadaaquetes donde esta incluido la visita

al museo y tienda, es decir, paquete completo,gtadqtiy 3 y el servicio independiente de
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museo Y tienda. Asi pues, el coste de los artialdaecuerdo que realmente se venden en la
tienda se puede ver en las siguientes tablas.

Tabla n® 29: Coste de los articulos realmente desdsituacion realista

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre3  Trimestre 4
N¢ articulos 850 1700 320 770
Precio unitario 0,80 € 0,80 € 0,80 € 0,80 €
Presupuesto de ventas A.R. 680,00 € 1.360,00 € 256,00 € 616,00 €
Tabla n°® 30: Coste de los articulos realmente dasdsituacion optimista
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre3  Trimestre 4
N¢ articulos 1050 2100 630 1050
Precio unitario 0,80 € 0,80 € 0,80 € 0,80 €
Presupuesto de ventas A.R. 840,00 € 1.680,00 € 504,00 € 840,00 €
Tabla n°® 31: Coste de los articulos realmente desdsituacion pesimista
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre3  Trimestre 4
N¢ articulos 370 770 185 425
Precio unitario 0,80 € 0,80 € 0,80 € 0,80 €
Presupuesto de ventas A.R. 296,00 € 616,00 € 148,00 € 340,00 €

Tabla n® 32: Presupuesto de coste de servicioqoi@stalista

Paquete completo
Coste articulos de recuerdo
Coste MOD previsto
Coste GGF previsto

12 Trimestre

170,00 €
883,58 €
545,78 €

22 Trimestre

340,00 €
883,58 €
441,14 €

32 Trimestre

64,00 €
883,58 €
228,64 €

42 Trimestre

154,00 €
883,58 €
228,64 €
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COSTE DE VENTAS
Paquete 1
Coste articulos de recuerdo
Coste MOD previsto
Coste GGF previsto
COSTE DE VENTAS
Paquete 2
Coste articulos de recuerdo
Coste MOD previsto
Coste GGF previsto
COSTE DE VENTAS
Paquete 3
Coste articulos de recuerdo
Coste MOD previsto
Coste GGF previsto
COSTE DE VENTAS
Paquete 4
Coste articulos de recuerdo
Coste MOD previsto
Coste GGF previsto
COSTE DE VENTAS
Ruta nocturna
Coste articulos de recuerdo
Coste MOD previsto
Coste GGF previsto
COSTE DE VENTAS
Museo y tienda
Coste articulos de recuerdo
Coste MOD previsto
Coste GGF previsto
COSTE DE VENTAS
PRESUPUESTO COSTE DE VENTAS

1.599,36 €

0,00 €
589,05 €
372,81 €
961,86 €

170,00 €
147,26 €
545,78 €
863,05 €

170,00 €
441,79 €
545,78 €
1.157,57 €

0,00 €
589,05 €
372,81 €
961,86 €

0,00 €
294,53 €
372,81 €
667,34 €

170,00 €
0,00 €
545,78 €
715,78 €
6.926,83 €

1.664,72 €

0,00 €
589,05 €
55,67 €
644,72 €

340,00 €
147,26 €
441,14 €
928,40 €

340,00 €
441,79 €
441,14 €
1.222,93 €

0,00 €
589,05 €
55,67 €
644,72 €

0,00 €
294,53 €
55,67 €
350,20 €

340,00 €
0,00 €
441,14 €
781,14 €
6.236,83 €

1.176,22 €

0,00 €
589,05 €
55,67 €
644,72 €

64,00 €
147,26 €
228,64 €
439,90 €

64,00 €
441,79 €
228,64 €
734,43 €

0,00 €
589,05 €
55,67 €
644,72 €

0,00 €
294,53 €
55,67 €
350,20 €

64,00 €
0,00 €
228,64 €
292,64 €
4.282,83 €

1.266,22 €

0,00 €
589,05 €
55,67 €
644,72 €

154,00 €
147,26 €
228,64 €
529,90 €

154,00 €
441,79 €
228,64 €
824,43 €

0,00 €
589,05 €
55,67 €
644,72 €

0,00 €
294,53 €
55,67 €
350,20 €

154,00 €
0,00 €
228,64 €
382,64 €
4.642,83 €

Tabla n® 33: Presupuesto de coste de serviciogol@siptimista

Paquete completo
Coste articulos de recuerdo
Coste MOD previsto
Coste GGF previsto
COSTE DE VENTAS
Paquete 1
Coste articulos de recuerdo

12 Trimestre

210,00 €

883,58 €

545,78 €
1.639,36 €

0,00 €

22 Trimestre

420,00 €

883,58 €

441,14 €
1.744,72 €

0,00 €

32 Trimestre

126,00 €
883,58 €
228,64 €
1.238,22 €

0,00 €

42 Trimestre

210,00 €
883,58 €
228,64 €
1.322,22 €

0,00 €
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Coste MOD previsto 589,05 € 589,05 €
Coste GGF previsto 372,81 € 55,67 €
COSTE DE VENTAS 961,86 € 644,72 €

Paquete 2
Coste articulos de recuerdo 210,00 € 420,00 €

Coste MOD previsto 147,26 € 147,26 €
Coste GGF previsto 545,78 € 441,14 €
COSTE DE VENTAS 903,05 € 1.008,40 €

Paquete 3
Coste articulos de recuerdo 210,00 € 420,00 €

Coste MOD previsto 441,79 € 441,79 €
Coste GGF previsto 545,78 € 441,14 €
COSTE DE VENTAS 1.197,57 € 1.302,93 €

Paquete 4
Coste articulos de recuerdo 0,00 € 0,00 €

Coste MOD previsto 589,05 € 589,05 €
Coste GGF previsto 372,81 € 55,67 €
COSTE DE VENTAS 961,86 € 644,72 €

Ruta nocturna
Coste articulos de recuerdo 0,00 € 0,00 €

Coste MOD previsto 294,53 € 294,53 €
Coste GGF previsto 372,81 € 55,67 €
COSTE DE VENTAS 667,34 € 350,20 €

Museo y tienda
Coste articulos de recuerdo 210,00 € 420,00 €

Coste MOD previsto 0,00 € 0,00 €
Coste GGF previsto 545,78 € 441,14 €
COSTE DE VENTAS 755,78 € 861,14 €

PRESUPUESTO COSTE DE VENTAS  7.086,83 € 6.556,83 €

589,05 €
55,67 €
644,72 €

126,00 €
147,26 €
228,64 €
501,90 €

126,00 €
441,79 €
228,64 €
796,43 €

0,00 €
589,05 €
55,67 €
644,72 €

0,00 €
294,53 €
55,67 €
350,20 €

126,00 €
0,00 €
228,64 €
354,64 €
4.530,83 €

589,05 €
55,67 €
644,72 €

210,00 €
147,26 €
228,64 €
585,90 €

210,00 €
441,79 €
228,64 €
880,43 €

0,00 €
589,05 €
55,67 €
644,72 €

0,00 €
294,53 €
55,67 €
350,20 €

210,00 €
0,00 €
228,64 €
438,64 €
4.866,83 €

Tabla n°34: Presupuesto de coste de servicio pieepesimista

12 Trimestre 22 Trimestre
Paquete completo
Coste articulos de recuerdo 74,00 € 154,00 €
Coste MOD previsto 883,58 € 883,58 €
Coste GGF previsto 545,78 € 441,14 €
COSTE DE VENTAS 1.503,36 € 1.478,72 €
Paquete 1
Coste articulos de recuerdo 0,00 € 0,00 €
Coste MOD previsto 589,05 € 589,05 €
Coste GGF previsto 372,81 € 55,67 €
COSTE DE VENTAS 961,86 € 644,72 €

32 Trimestre

37,00 €
883,58 €
228,64 €

1.149,22 €

0,00 €
589,05 €
55,67 €
644,72 €

4° Trimestre

85,00 €
883,58 €
228,64 €

1.197,22 €

0,00 €
589,05 €
55,67 €
644,72 €

58



Paquete 2
Coste articulos de recuerdo 74,00 € 154,00 € 37,00 € 85,00 €
Coste MOD previsto 147,26 € 147,26 € 147,26 € 147,26 €
Coste GGF previsto 545,78 € 441,14 € 228,64 € 228,64 €
COSTE DE VENTAS 767,05 € 742,40 € 412,90 € 460,90 €
Paquete 3
Coste articulos de recuerdo 74,00 € 154,00 € 37,00 € 85,00 €
Coste MOD previsto 441,79 € 441,79 € 441,79 € 441,79 €
Coste GGF previsto 545,78 € 441,14 € 228,64 € 228,64 €
COSTE DE VENTAS 1.061,57 € 1.036,93 € 707,43 € 755,43 €
Paquete 4
Coste articulos de recuerdo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Coste MOD previsto 589,05 € 589,05 € 589,05 € 589,05 €
Coste GGF previsto 372,81 € 55,67 € 55,67 € 55,67 €
COSTE DE VENTAS 961,86 € 644,72 € 644,72 € 644,72 €
Ruta nocturna
Coste articulos de recuerdo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Coste MOD previsto 294,53 € 294,53 € 294,53 € 294,53 €
Coste GGF previsto 372,81 € 55,67 € 55,67 € 55,67 €
COSTE DE VENTAS 667,34 € 350,20 € 350,20 € 350,20 €
Museo y tienda
Coste articulos de recuerdo 74,00 € 154,00 € 37,00 € 85,00 €
Coste MOD previsto 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Coste GGF previsto 545,78 € 441,14 € 228,64 € 228,64 €
COSTE DE VENTAS 619,78 € 595,14 € 265,64 € 313,64 €
PRESUPUESTO COSTE DE VENTAS  6.542,83 € 5.492,83 € 4.174,83 € 4.366,83 €

Comentarios del presupuesto de coste de serviegigno/ ventas

Observando las tablas, el comentario es muy sirallanterior presupuesto ya que
solo varia en la cuantia de los articulos de reélmuszalmente vendidos, pudiendo determinar
gue el paguete completo es aquel que tiene maptidad de costes ya que engloba todos las
actividades turisticas que BaezaGo! ofrece, esi@lmgas cantidad de horas de trabajo se le
dedica por parte del guia y porque ademas se &aneuenta la compra de articulos de
recuerdo, a diferencia de otros paquetes dond®las de mano de obra son menores 0 no se

imputan los costes de compra de los articulos.
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También con este presupuesto podemos saber ®ab ffijado para cada uno de los
paguetes es el indicado para obtener beneficisspor el contrario es necesario cambiarlo

por que dicho precio no ofrezca rentabilidad.

También podemos observar que el primer trimestragegl que mayor coste tiene
debido a que en dicho trimestre se realiza el pagda creacidén de la pagina web y ademas

se paga el seguro contratado.

5.7. PRESUPUESTO DE TESORERIA

En el presupuesto de tesoreria se puede observasnginto de cobros y pagos
previstos que va a tener BaezaGo! durante el afm Bu elaboracion necesitamos la

siguiente informacion:

- Cobro a clientes: La forma de cobro a cliented esr#ado, en el momento en el que

dicho cliente contrata el paquete que desea o adqlas articulos de recuerdo en la
tienda y se realiza en efectivo o con tarjeta dalits. Debido a que el importe a

cobrar a los clientes no es elevado, no tienedeetipago a crédito.

- Pago a proveedores: Los pagos que BaezaGo! realpraveedores es unicamente

cuando compra los articulos de recuerdo que posteinte vendera en la tienda
habilitada en el museo. Debido a que dichas conpra®veedores no son de gran
volumen, se pagaran también al contado y no exestestencias iniciales ya que este
es el primer afio de actividad. Si la actividad reciendo y el volumen de compras a
proveedores también crece, se tendria en cuemtéootna de pago como por ejemplo

pagar en un plazo de 30 dias.

- Oftros pagos: Los demas pagos necesarios para pealerar la actividad de la

empresa serian en efectivo.

- Pago del préstamo: Se pedira un préstamo para tafrolos gastos de

acondicionamiento y reforma del local. El préstaasade 5.000 euros pagadero en 5

afnos en cuotas mensuales con un 6% de interés.
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Elaboraciéon del presupuesto de tesoreria

A continuacion se muestra el presupuesto de téagrara los tres escenarios:

Tabla n°35: Amortizacién del préstamo

MES AMORTIZACION INTERES
CUOTA CAPITAL RESIDUAL
(60) -5.000 € 6%
1 96.66 € 71.66 € 25.00 € 4928.34 €
2 96.66 € 72.02 € 24.64 € 4856.31 €
96.66 € 72.38 € 24 .28 € 4783.93 €
96.66 € 72.74 € 23.92 € 471119 €
5 96.66 € 73.11 € 23.56 € 4638.08 €
6 96.66 € 73.47 € 23.19 € 4564.61 €
7 96.66 € 73.84 € 22.82 € 4490.76 €
8 96.66 € 74.21 € 22.45 € 4416.55 €
9 96.66 € 74.58 € 22.08 € 4341.97 €
10 96.66 € 74.95 € 21.71 € 4267.02 €
11 96.66 € 75.33 € 21.34 € 4191.69 €
12 96.66 € 75.71 € 20.96 € 4115.98 €
Tabla n° 36: Presupuesto de tesoreria realista
CONCEPTO Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
SALDO INICIAL TESORERIA -5.550,00 € 751,13 € 20.799,10 € 21.928,94 €
Cobros por IVA repercutido 2.464,35 € 4,717,13 € 984,90 € 2.480,10 €
COBROS EXPLOTACION 11.735,00 € 22.462,50 € 4.690,00 € 11.810,00 €
IBI 0,00 € -850,00 € 0,00 € 0,00 €
Pago proveedores -884,00 € -1.768,00 € -332,80 € -800,80 €
Gastos personal -2.250,00 € -2.250,00 € -2.250,00 € -2.250,00 €
Seg.Social -695,25 € -695,25 € -695,25 € -695,25 €
Suministros -360,00 € -360,00 € -360,00 € -360,00 €
Teléfono e internet -149,70 € -149,70 € -149,70 € -149,70 €
Publicidad -2.160,00 € -240,00 € -240,00 € -240,00 €
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Seguro -300,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Pagos por IVA soportado -809,28 € -528,72 € -227,33 € -325,61 €
PAGOS EXPLOTACION -6.798,95 € -6.312,95 € -4.027,75 € -4.495,75 €
TESORERIA EXPLOTACION 6.591,12 € 20.337,96 € 1.419,83 € 9.468,75 €
Cobros financieros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Devol. Préstamo -216,06 € -219,32 € -222,63 € -225,99 €
intereses -73,93 € -70,67 € -67,36 € -64,00 €
Pagos financieros -289,99 € -289,99 € -289,99 € -289,99 €
TESORERIA FINANCIERA -289,99 € -289,99 € -289,99 € -289,99 €
SALDO FINAL TESORERIA 751,13 € 20.799,10 € 21.928,94 € 31.107,69 €
Tabla n® 37: Presupuesto de tesoreria optimista
CONCEPTO Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
SALDO INICIAL TESORERIA -5.550,00 € 4.737,48 € 31.738,71 € 38.480,04 €
Cobros por IVA repercutido 3.199,88 € 6.011,25 € 2.026,50 € 3.299,63 €
COBROS EXPLOTACION 15.237,50 € 28.625,00 € 9.650,00 € 15.712,50 €
IBI 0,00 € -850,00 € 0,00 € 0,00 €
Pago proveedores -1.092,00 € -2.184,00 € -655,20 € -1.092,00 €
Gastos personal -2.250,00 € -2.250,00 € -2.250,00 € -2.250,00 €
Seg.Social -695,25 € -695,25 € -695,25 € -695,25 €
Suministros -360,00 € -360,00 € -360,00 € -360,00 €
Teléfono e internet -149,70 € -149,70 € -149,70 € -149,70 €
Publicidad -2.160,00 € -240,00 € -240,00 € -240,00 €
Seguro -300,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Pagos por IVA soportado -852,96 € -616,08 € -295,03 € -386,76 €
PAGOS EXPLOTACION -7.006,95 € -6.728,95 € -4.350,15 € -4.786,95 €
TESORERIA EXPLOTACION 10.577,47 € 27.291,22 € 7.031,32 € 13.838,42 €
Cobros financieros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Devol. Préstamo -216,06 € -219,32 € -222,63 € -225,99 €
intereses -73,93 € -70,67 € -67,36 € -64,00 €
Pagos financieros -289,99 € -289,99 € -289,99 € -289,99 €
TESORERIA FINANCIERA -289,99 € -289,99 € -289,99 € -289,99 €
SALDO FINAL TESORERIA 4.737,48 € 31.738,71 € 38.480,04 € 52.028,47 €
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Tabla n°® 38: Presupuesto de tesoreria pesimista

CONCEPTO Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
SALDO INICIAL TESORERIA -5.550,00 € -6.313,21 € 1.888,50 € 1.122,14 €
Cobros por IVA repercutido 1.133,48 € 2.458,05 € 626,33 € 1.415,93 €
COBROS EXPLOTACION 5.397,50 € 11.705,00 € 2.982,50 € 6.742,50 €
IBI 0,00 € -850,00 € 0,00 € 0,00 €
Pago proveedores -384,80 € -800,80 € -192,40 € -442,00 €
Gastos personal -2.250,00 € -2.250,00 € -2.250,00 € -2.250,00 €
Seg.Social -695,25 € -695,25 € -695,25 € -695,25 €
Suministros -360,00 € -360,00 € -360,00 € -360,00 €
Teléfono e internet -149,70 € -149,70 € -149,70 € -149,70 €
Publicidad -2.160,00 € -240,00 € -240,00 € -240,00 €
Seguro -300,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Pagos por IVA soportado -704,45 € -325,61 € -197,84 € -250,26 €
PAGOS EXPLOTACION -6.299,75 € -5.345,75 € -3.887,35 € -4.136,95 €
TESORERIA EXPLOTACION -473,22 € 8.491,70 € -476,37 € 3.771,22 €
Cobros financieros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Devol. Préstamo -216,06 € -219,32 € -222,63 € -225,99 €
intereses -73,93 € -70,67 € -67,36 € -64,00 €
Pagos financieros -289,99 € -289,99 € -289,99 € -289,99 €
TESORERIA FINANCIERA -289,99 € -289,99 € -289,99 € -289,99 €
SALDO FINAL TESORERIA -6.313,21 € 1.888,50 € 1.122,14 € 4.603,37 €

Comentarios del presupuesto de tesoreria

Como podemos observar la empresa no tendra probléenliquidez en sus escenarios
realista, optimista y pesimista lo que nos indiaa tps recursos monetarios disponibles son
superiores a las necesidades. El saldo iniciaésieréria estd compuesto por los 2.000 euros
de capital social aportados por el socio mas ebitepdel préstamo, después de haber pagado
con este los activos necesarios para comenzativedad.

De esta forma la empresa puede optar por utilizt@ @dinero sobrante para invertir en

activos financieros como renta fija o variable, @robjetivo de obtener una determinada
rentabilidad y evitar asi que dichos recursos se#s0s.
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5.8. PRESUPUESTO DE RESULTADOS

El presupuesto de resultados esta compuesto pogiesos de explotacion derivados

de la prestacion de servicios turisticos a lontdi® recogidos en el presupuesto de ingresos.
Por otro lado se encuentran los gastos de expbotgcbcedentes del coste de los articulos de

recuerdo vendidos y los costes fijos. Con la difeie entre los ingresos de explotacion y los

gastos de explotacion se obtendra el resultadapletacion, el cual nos permitira comprobar

la rentabilidad obtenida por la empresa por latpogdn de sus servicios. También se tienen

en cuenta los gastos financieros derivados detgméssolicitado asi como el impuesto sobre

beneficios a pagar al finalizar el ejercicio. A ttonacion se muestra dicho presupuesto

Tabla n® 39: Presupuesto de resultados realista

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre TOTAL 2016
Ventas Previstas 11.735,00 € 22.462,50 € 4.690,00 € 11.810,00 € 50.697,50 €
Presup.Coste ventas -6.926,83 € -6.236,83 € -4.282,83 € -4.642,83 € -22.089,30 €
RDO. EXPLOT. PREVISTO 4.808,18 € 16.225,68 € 407,18 € 7.167,18 € 28.608,20 €
Ingresos Financieros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Gastos Financieros -73,93 € -70,67 € -67,36 € -64,00 € -275,96 €
RDO. FRO. PREVISTO -73,93 € -70,67 € -67,36 € -64,00 € -275,96 €
RDO. ANTES IMPUESTOS 4,734,25 € 16.155,01 € 339,82 € 7.103,18 € 28.332,24 €
Impuesto sobre beneficios 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € -7.083,06 €
RESULTADO DEL EJERCICIO 4,734,25 € 16.155,01 € 339,82 € 7.103,18 € 21.249,18 €

Tabla n° 40: Presupuesto de resultados optimista

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre TOTAL 2016
Ventas Previstas 15.237,50 € 28.625,00 € 9.650,00 € 15.712,50 € 69.225,00 €
Presup.Coste ventas -7.086,83 € -6.556,83 € -4.530,83 € -4.866,83 € -23.041,30 €
RDO. EXPLOT. PREVISTO 8.150,68 € 22.068,18 € 5.119,18 € 10.845,68 € 46.183,70 €
Ingresos Financieros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Gastos Financieros -73,93 € -70,67 € -67,36 € -64,00 € -275,96 €
RDO. FRO. PREVISTO -73,93 € -70,67 € -67,36 € -64,00 € -275,96 €
RDO. ANTES IMPUESTOS 8.076,75 € 21.997,51 € 5.051,82 € 10.781,68 € 45.907,74 €
Impuesto sobre beneficios 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € -11.476,94 €
RESULTADO DEL EJERCICIO 8.076,75 € 21.997,51 € 5.051,82 € 10.781,68 € 34.430,81 €
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Tabla n® 41: Presupuesto de resultados pesimista

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre TOTAL 2016
Ventas Previstas 5.397,50 € 11.705,00 € 2.982,50€ 6.742,50 € 26.827,50 €
Presup.Coste ventas -6.542,83 € -5.492,83 € -4.174,83 €  -4.366,83€ -20.577,30€
RDO. EXPLOT. PREVISTO -1.145,33 € 6.212,18 € -1.192,33 € 2.375,68 € 6.250,20 €
Ingresos Financieros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Gastos Financieros -73,93 € -70,67 € -67,36 € -64,00 € -275,96 €
RDO. FRO. PREVISTO -73,93 € -70,67 € -67,36 € -64,00 € -275,96 €
RDO. ANTES IMPUESTOS -1.219,26 € 6.141,51 € -1.259,69 € 2.311,68 € 5.974,24 €
Impuesto sobre beneficios 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € -1.493,56 €
RESULTADO DEL EJERCICIO -1.219,26 € 6.141,51 € -1.259,69 € 2.311,68 € 4.480,68 €

Comentarios del presupuesto de resultados

Segun este presupuesto, la empresa es viable ¢éres@scenarios, ya que obtiene un
resultado positivo. En las tres situaciones seenbti unos ingresos por ventas superiores a

los gastos en los que la empresa incurre.

Como ténica general se puede observar que en ahdedrimestre es donde se
obtiene un mayor beneficio, ya que las ventas dpigias turisticos son mayores en esta
época del afio al ser los meses con mayor afludncistica como se comenté en el
presupuesto de ingresos previstos. También asinpmxdelecir como contrapartida, que el
tercer trimestre es el que peor resultados obfemesl notable descenso de las visitas a la

ciudad en estos meses.
El escenario pesimista muestra un resultado negatiprimer y tercer trimestre, pero

se obtienen beneficios en total en todo el afilouglgs ingresos obtenidos en el segundo

trimestre, permite recuperar esos meses negativos.
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6. SINTESIS PRESUPUESTARIA

Todos los presupuestos mostrados anteriormenten@minados a la creacion de las
cuentas anuales de la empresa a final del ejer2@d6. En particular se creara el Balance de

situacion previsional y la Cuenta de Pérdidas yd@eias previsional.

6.1 CUENTA DE RESULTADOS PREVISIONAL

A partir de los presupuestos anteriores se eldbdaienta de Resultados previsional
de la empresa para el afio 2016, donde se muestranjento de ingresos y gastos derivados
de su actividad, a los que se les suma o restasaltado financiero para posteriormente
calcular el impuesto de sociedades y el I.V.A. gapdHacienda para finalmente obtener el

resultado del ejercicio.

Tabla n°® 42: Cuenta de resultados previsionalgteali

Pérdidas y Ganancias 2016

1. Importe neto de la cifra de negocios 50.697,50
2. Aprovisionamientos -2.912,00
3. Gastos de personal -11.781,00
4. Otros gastos de explotacion -7.396,30
a) Suministros -1.440,00
b) IBI -850,00
¢) Amortizacion del inmovilizado -1.327,50
d) Publicidad -2.880,00
e) Teléfono/Internet -598,80
f) Seguro -300,00
A) Resultado de explotacion 28.608,20
6. Gastos financieros -275,96
B) Resultado financiero -275,96
C) Resultado antes de impuestos 28.332,24
7. Impuesto sobre beneficios -7.083,06
D) Resultado del ejercicio 21.249,18




Tabla n°® 43: Cuenta de resultados previsional agtEm

Pérdidas y Ganancias

1. Importe neto de la cifra de negocios
2. Aprovisionamientos

3. Gastos de personal

4. Otros gastos de explotacion

a) Suministros

b) IBI

¢) Amortizacién del inmovilizado
d) Publicidad

e) Teléfono/Internet

f) Seguro

A) Resultado de explotacion

6. Gastos financieros

B) Resultado financiero

C) Resultado antes de impuestos
7. Impuesto sobre beneficios

D) Resultado del ejercicio

2016
69.225,00 €
-3.864,00 €
-11.781,00 €
-7.396,30 €
-1.440,00 €

-850,00 €
-1.327,50 €
-2.880,00 €

-598,80 €

-300,00 €
46.183,70 €

275,96 €

-275,96 €
45.907,74 €
-11.476,94 €
34.430,81 €

Tabla n® 44: Cuenta de resultados previsional ps&im

Pérdidas y Ganancias

1. Importe neto de la cifra de negocios
2. Aprovisionamientos

3. Gastos de personal

4. Otros gastos de explotacion

a) Suministros

b) IBI

¢) Amortizacién del inmovilizado
d) Publicidad

e) Teléfono/Internet

f) Seguro

A) Resultado de explotacion

6. Gastos financieros

B) Resultado financiero

C) Resultado antes de impuestos
7. Impuesto sobre beneficios

D) Resultado del ejercicio

2016
26.827,50 €
-1.400,00 €
-11.781,00 €
-7.396,30 €
-1.440,00 €

-850,00 €
-1.327,50 €
-2.880,00 €

-598,80 €

-300,00 €
6.250,20 €

275,96 €

275,96 €
5.974,24 €
-1.493,56 €
4.480,68 €
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6.2 BALANCE DE SITUACION PREVISIONAL

El dltimo elemento para realizar el analisis deZa&wo! sera reflejar la imagen de la
empresa a 31 de Diciembre de 2016 mediante el d=ld@ situacion previsional. En dicho
balance se muestra el conjunto de activos que pleseenpresa y como estos han sido
financiados mediante el patrimonio neto y pasivo.

Primeramente se muestra las tablas 45, 46 y 47spaex qué cuantia ird a la partida
Hda. Publica acreedora por IVA, restando el exaksdVA repercutido sobre el soportado

para cada una de las situaciones:

Tabla n° 45: Liquidacién IVA situacion realista

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
2.464,35 € 4.717,13 € 984,90 € 2.480,10 €
185,64 € 371,28 € 69,89 € 168,17 €
75,60 € 75,60 € 75,60 € 75,60 €
453,60 € 50,40 € 50,40 € 50,40 €
31,44 € 31,44 € 31,44 € 31,44 €
63,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
809,28 € 528,72 € 227,33 € 325,61 €
1.655,07 € 4.188,41 € 757,58 € 2.154,50 €

Tabla n° 46: Liquidacién IVA situacion optimista

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
3.199,88 € 6.011,25 € 2.026,50 € 3.299,63 €
229,32 € 458,64 € 137,59 € 229,32 €
75,60 € 75,60 € 75,60 € 75,60 €
453,60 € 50,40 € 50,40 € 50,40 €
31,44 € 31,44 € 31,44 € 31,44 €
63,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
852,96 € 616,08 € 295,03 € 386,76 €
2.346,92 € 5.395,17 € 1.731,47 € 2.912,87 €
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Tabla n°® 47: Liguidacién IVA situacién pesimista:

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
1.133,48 € 2.458,05 € 626,33 € 1.415,93 €
80,81 € 168,17 € 40,40 € 92,82 €
75,60 € 75,60 € 75,60 € 75,60 €
453,60 € 50,40 € 50,40 € 50,40 €
31,44 € 31,44 € 31,44 € 31,44 €
63,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
704,45 € 325,61 € 197,84 € 250,26 €
429,03 € 2.132,45 € 428,48 € 1.165,67 €

Una vez determinada la liquidacién de IVA para cada de las tres situaciones, se

muestran los balances de situacion previsional®i ale Diciembre de 2016 para cada

escenario, véase tablas 48, 49 y 50:

Tabla 48: Balance de situacién previsional realista

Activo

Activo No Corriente

a) Inmovilizado material

Equipo para procesos de informacion
Mobiliario

Impresora

Amortizacién acumulada

Activo Corriente

a) Mercaderias

b) Efectivo otros activos liquidos equiv.

Bancos ¢/c

TOTAL ACTIVO

11.222,50 €
11.222,50 €

450,00 €
12.000,00 €

100,00 €
-1.327,50 €
31.981,27 €

873,58 €
31.107,69 €
31.107,69 €

43.203,77 €

Pasivo y Patrimonio Neto
Patrimonio Neto
a)Capital social
b)Resultado del ejercicio

Pasivo No Corriente

a) Deuda a largo plazo

Deuda a I/p con entidades financieras

Pasivo Corriente

a) Administraciones Publicas

Hda. Publica acreedora por Impuesto Sociedades
Hda. Publica acreedora por IVA

TOTAL PASIVO

23.249,18 €
2.000,00 €
21.249,18 €

4.115,98 €
4.115,98 €
4.115,98 €
15.838,61 €
15.838,61 €
7.083,06 €
8.755,55 €
43.203,77 €
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Tabla n°® 49: Balance de situacion previsional oistian

Activo

Pasivo y Patrimonio Neto

Activo No Corriente 11.222,50 € | Patrimonio Neto 36.430,81 €
a) Inmovilizado material 11.222,50 € | a)Capital social 2.000,00 €
Equipo para procesos de informacion 450,00 € | b)Resultado del ejercicio 34.430,81 €
Mobiliario 12.000,00 €
Impresora 100,00 € | Pasivo No Corriente 4.115,98 €
Amortizacién acumulada -1.327,50 €| a) Deuda a largo plazo 4.115,98 €
Activo Corriente 53.187,65 € | Deuda a I/p con entidades financieras 4.115,98 €
a) Mercaderias 1.159,18 € | Pasivo Corriente 23.863,37 €
b) Efectivo otros activos liquidos equiv. 52.028,47 €| a) Administraciones Publicas 23.863,37 €
Bancos c¢/c 52.028,47 €| Hda. Publica acreedora por Impuesto Sociedades 11.476,94 €
Hda. Publica acreedora por IVA 12.386,43 €
TOTAL ACTIVO 64.410,15 € | TOTAL PASIVO 64.410,15 €
Tabla n°® 50: Balance de situacion previsional pessam
Activo Pasivo y Patrimonio Neto
Activo No Corriente 11.222,50 € | Patrimonio Neto 6.480,68 €
a) Inmovilizado material 11.222,50 € | a)Capital social 2.000,00 €
Equipo para procesos de informacion 450,00 € | b)Resultado del ejercicio 4.480,68 €
Mobiliario 12.000,00 €
Impresora 100,00 € | Pasivo No Corriente 4.115,98 €
Amortizacién acumulada -1.327,50 € | a) Deuda a largo plazo 4.115,98 €
Activo Corriente 5.023,35 € | Deuda a I/p con entidades financieras 4.115,98 €
a) Mercaderias 419,98 € | Pasivo Corriente 5.649,19 €
b) Efectivo otros activos liquidos equiv. 4.603,37 € | a) Administraciones Publicas 5.649,19 €
Bancos c/c 4.603,37 € | Hda. Publica acreedora por Impuesto Sociedades 1.493,56 €
Hda. Publica acreedora por IVA 4.155,63 €
TOTAL ACTIVO 16.245,85 € | TOTAL PASIVO 16.245,85 €
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7. CONCLUSIONES FINALES

Por ultimo para terminar este trabajo se extraesnpontos mas importantes del
analisis presupuestario realizado y por ultimoisean una serie de recomendaciones para el
futuro sobre todo para mejorar ciertos aspectosoyfar ciertas decisiones en el caso de que

la empresa no tuviera el éxito esperado duranpeisier afo.

Gracias al conocimiento y colaboracién de variogeetos en el sector turistico en
Baeza, con una larga trayectoria en esta activisiadha conformado una demanda estimada
mediante el presupuesto de ingresos para Baeza®®!lgs tres escenarios. El aspecto mas
importante a destacar es que tanto el primer caradatrimestre la demanda es muy similar,
experimentando una gran subida en el segundo treneRl afio, como consecuencia
principalmente tanto del buen clima como de la Sen&anta, donde Baeza registra la mejor
afluencia turistica de todo el afio. Después swieegran caida en el tercer trimestre ya que

el visitante prefiere otra clase de turismo en épteca del afio.

Posteriormente a la estimacion de los ingresoshase establecido las diferentes
partidas de coste que incurre BaezaGo! para realizactividad. El mayor coste que presenta
la empresa es el relativo al pago del salario peldona contratada, siendo este de 11.781

euros anuales para los tres escenarios.

Otro coste importante es el de la compra de aogcdé recuerdo para vender en la
tienda habilitada en el museo, en el que la cuaatigbia dependiendo del escenario en el que
estemos ya que se necesitaran mayor cantidadidgl@sten el escenario optimista ya que las

ventas previstas de los mismos son mayores.

Posteriormente nos encontramos con los demas gdstexplotacion (suministros,
IBI, publicidad...) los cuales también son igualesl@s tres escenarios y por ultimo los
gastos financieros procedentes de los intereseprésfamo por valor de 275,96 euros y el
pago del Impuesto de Sociedades cuya cuantia defandiendo del resultado antes de

impuestos que presente la empresa para cada lastdes situaciones.

En lo referente a la viabilidad del negocio podenhestacar que, en los tres escenarios

la empresa es perfectamente viable y no tiene gmudd de liquidez ya que presenta tanto un
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presupuesto de tesoreria y una cuenta de resulpadds/a, siendo esta menos holgada en el
presupuesto pesimista. Llegados a este punto laesmpmlebe plantearse qué hacer con el
beneficio obtenido, como invertirlo en activos ficeeros para evitar que dichos recursos

sean 0Ciosos.

Por ultimo en cuanto a las futuras perspectivasidgbcio se prevé que, gracias a la
recuperacion econémica y a la recuperacion delosdeiristico en Baeza comentado
anteriormente en el analisis de la demanda, la ésapaumentara sus ventas y como
consecuencia los ingresos en afios sucesivos stami@dovez mas competitiva y con mayor

presencia en el sector turistico baezano.

8. RECOMENDACIONES

Por ultimo para finalizar este plan de empresaitsgan algunas recomendaciones o
acciones a realizar frente a diferentes problemiasegtan presentes en BaezaGo! como por
ejemplo el exceso de tesoreria y el descenso deel#as durante los meses de verano, y

como estos pueden ser paliados o solucionadostetasidad.

La primera situacion que se ha explicado anteeotses que hacer o donde dirigir
€s0S recursos ociosos procedentes del excesoatertasde la empresa, sobre todo en las
situaciones realista y optimista. Una de las pramenversiones recomendables es la de
comprar un tren turistico, activo de gran éxito ebgue ya cuenta la competencia y que seria
de gran importancia adquirir tanto para ser magdaeompetitivamente hablando como para

obtener mayor nimero de clientes.

Otra accion a realizar en el futuro para ser n@demwsos desde el punto de vista
competitivo seria la de expandir el servicio detagsguiadas y ruta de la tapa a la ciudad
vecina de Ubeda, ya que este Ultimo servicio na petsente actualmente dicha ciudad y
seria una gran oportunidad a aprovechar. De esteermae aprovecharia ese exceso de
tesoreria en la contratacion de mas guias tursstipee llevasen a cabo esta actividad y poder
asi crecer por mas ciudades de forma progresiva.

Segun se ha indicado en los diferentes presumuektaimero de ventas en los meses

de verano desciende notablemente ya que el visifaefiere la realizacion de otro tipo de
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turismo. Para intentar mejorar los niumeros duraste periodo se puede introducir en afios
posteriores una linea de negocio similar a la deda tapa, consistente en un recorrido
nocturno por las terrazas de verano mas agraddbelda ciudad, dando la posibilidad al

cliente de finalizar el dia de visita tomando ungaaco un helado en dichas terrazas al aire

libre con un descuento en el precio. Con esta aopafrescante se pretende aumentar el
namero de ventas en los meses mas duros del afio.
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