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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Introduccion al proyecto

El Trabajo de Fin de Grado que he realizado consiste en el desarrollo de una
tienda online o comercio electrénico (e-Commerce) a través de la cual los clientes
podran buscar productos, comprar, comparar o tener una lista de sus articulos

favoritos entre otros.

Una tienda online ofrece a las empresas la posibilidad de que sus clientes
puedan realizar compras o consultas de sus productos ofertados de forma mas
rapida y comoda a cualquier hora del dia y desde cualquier lugar, ya que no es
necesario el hecho de estar en un local en un horario determinado sino que desde la
comodidad de su casa o desde un teléfono Smartphone pueden realizarlo. Ademas,
la empresa se dard a conocer universalmente a medida que sus tiendas virtuales

sean utilizadas.

La empresa a la que se le ha desarrollado la tienda online es Almass
Gemelass, una pequefia empresa situada en Jaén que aunque se daba a conocer
mediante la red social Facebook, no contaba con sitio web para realizar su negocio.
Es una gran oportunidad puesto que cuenta con una gran variedad de articulos, y
ademas se facilitara el aumento del nimero de clientes a través de compartir

opiniones o valoraciones acerca de nuestra tienda.

El desarrollo de la tienda se va a basar en un catalogo de productos organizado
en diferentes categorias. Debe de ser lo mas accesible e intuitiva posible, de forma
gue pueda ser usada en diferentes idiomas al igual que en diferentes dispositivos.
Dentro de las categorias habra subcategorias dependiendo del tipo de producto que
estemos buscando donde el cliente podr4 obtener informacion, opiniones,
valoraciones, etc., acerca del mismo. También se le posibilita la opcion de realizar
consultas atendiendo diferentes criterios como pueden ser rangos de precios, tallas
o color. Otro aspecto interesante es la aparicion periédica de un listado con los
nuevos productos con los que cuenta la tienda. A la hora de finalizar la compra,
tenemos la opcion de introducir codigos/cupones ofrecidos por los proveedores de la

empresa que nos aplicaran descuentos a nuestra compra.

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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Nuestra tienda virtual también ofrecera la posibilidad de realizar el pago
mediante diferentes métodos tales como transferencia bancaria, contra reembolso y
con tarjeta de crédito o débito. Ademas, este uUltimo método podra realizarse a través
la plataforma de pago seguro PayPal. Finalmente, se tendra en cuenta los gastos
relacionados con el envio atendiendo a si se trata de un pedido dentro o fuera de la
peninsula. En el caso de que el importe del pedido sea superior a un limite

previamente establecido, no existiran gastos de envio.

1.2. Motivacion

Las empresas que deseen una presencia en Internet no deberian conformarse
con una péagina corporativa que tan sélo nos proporcione informacion. Hoy en dia el
comercio electrénico es considerado como una gran via de negocio para aquellos

gue sepan aprovechar sus posibilidades.

Los datos econdmicos de los ultimos afios confirman de forma inequivoca que,
a pesar de la situacion econdmica de nuestro pais, el comercio electrénico ha
registrado un crecimiento continuo, debido en gran parte al cambio de habitos de la

nueva generacion de consumidores. [1]

El hecho de que los consumidores estén totalmente acostumbrados a realizar
compras online y los métodos de pago cada vez mas seguros y variados, crea un
gran vinculo entre los consumidores y la experiencia de comprar en Internet, con

mas confianza y adaptados al uso.

El sector de moda, belleza y complementos es uno de los pioneros en ventas
en tienda fisica y como no iba a ser menos, se consolida como uno de los mas
punteros. Hoy en dia, un gran porcentaje de compras que se realizan a traves de
una tienda online, mediante una plataforma de gestion de e-Commerce, pertenecen

a este sector.
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Tipos de Productos y Servicios
6 de cada 10

Tecnologia / Comunicacion
o Ocio / Cultura
68% 66% 4% Viajes / Estancias

Moda (mujeres)
0,
48A’é‘»Z%amﬂfn
34%
“m%m%ﬂ%%%

20% 19% 19% 169, 14%, 9%

(+]

Q0@ 102884808
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llustracion 1 Gréafico e-Commerce

Por ello, Almass Gemelass ha decidido formar parte de estas empresas y

ofrecer su negocio a través de la web. Surge asi la idea de desarrollar la creacion

de la tienda online como Proyecto de Fin de Grado.

Otro motivo por el que surge la idea de realizar este trabajo es el interés y el

estudio realizado del e-Commerce [2] anteriormente en diferentes materias del

grado. Pensando en un futuro profesional, es una buena via para adquirir

conocimiento y poder procesarlo posteriormente.

1.3. Objetivos

El principal objetivo del trabajo es el desarrollo de una tienda online a
través del CMS Magento. Para ello, debemos de ir siguiendo y
completando una serie de objetivos especificos:

Contactar con una empresa interesada en incorporar el comercio
electrénico.

Escoger y aplicar una metodologia de Ingenieria del Software para el
desarrollo de la tienda online.

Realizar un estudio de los diferentes servicios de alojamiento en la Web.
Seleccionaremos aquel que mejor se adapte a nuestras necesidades y
se justificara su eleccion. Finalmente, instalaremos la tienda online en el

servidor escogido.
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e Investigar los principales Sistemas de Gestion de Contenidos o CMS
(Content Management System) para el desarrollo de la tienda y
escogeremos uno de ellos.

e Desarrollar la tienda ofreciendo la posibilidad de ser accesible en varios
idiomas.

e Dotar a la tienda de un disefio adaptativo o responsive design; técnica
utilizada actualmente paratener una misma web adaptada a las
diferentes plataformas (ordenador, tablet y SmartPhone).

e Acordar con el cliente los requisitos y preferencias para la configuracion
de la tienda, ya sea apariencia, categorias/subcategorias o modelo de
facturas emitidas.

e Facilitar la posibilidad de realizar el pago mediante los métodos mas
conocidos o utilizados. También se incluira una plataforma segura de
pago como PayPal.

e Proporcionar a la tienda online una apariencia sencilla e intuitiva
mostrando informacion de interés para los clientes.

e Realizar pruebas de usuario, tales como creacion de usuarios, compras
de diferentes articulos, emision de facturas o solicitar contacto con la
tienda.

e Elaborar una memoria explicativa de todo el trabajo realizado.

12
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CAPITULO 2. ESTADO DEL ARTE

En este capitulo nos vamos a centrar en el estudio comparativo de los
principales Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS) mas conocidos en el
comercio electrénico, haciendo referencia a las principales ventajas e inconvenientes

gue presenta cada uno de ellos.

Por otra parte, se realizara otra comparativa de algunos servidores web de
alojamiento y la justificacion de la eleccidén de uno de ellos para desarrollar nuestro

proyecto.

2.1. CMS (Content Management System)

En este apartado se hara una pequefia introduccion explicativa de lo que es un
CMS, antes de proceder a la comparacion de los mismos.

Un sistema de gestibn de contenidos (CMS) consiste en un programa
informatico que nos permite la creacibn y administracion de contenidos,

principalmente en paginas web.

En cuanto se refiere al administrador de la pagina web, es una interfaz
mediante la cual podemos controlar una o varias bases de datos en las que
podemos realizar todo tipo de modificaciones del contenido. Para ello se requiere el

acceso a través de un usuario y una contrasefia.

Respecto a la parte de los clientes, se ofrecen ciertas funcionalidades como
hacer comentarios acerca de los productos, completar encuestas, o hacer preguntas

con la informacién de contacto facilitada. [3]
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2.2. Ventajas de los CMS

Tienen una répida instalacion. Tan solo requiere los conocimientos
basicos para su instalacion y configuracion en el servidor. Supone menor
coste, tiempo y trabajo.

Simplicidad. Cuentan con una interfaz sencilla e intuitiva para la gestion
de contenidos.

Personalizacion intuitiva. Nos ofrece la posibilidad de cambiar el disefio
y la apariencia de la pagina web de forma instantanea gracias a los
diferentes plugins y temas (gratuitos y de pago) que se instalan en
sencillos pasos.

Respaldo por parte de su comunidad de usuarios. Cada CMS cuenta
con su propia comunidad de usuarios, en la que podran ayudarte a

resolver tus dudas y problemas que te puedan surgir.

2.3. Inconvenientes de los CMS

Menor seguridad. Al tratarse de un sistema de cédigo abierto existen
comunidades que se dedican a encontrar vulnerabilidades en el mismo.
Menor velocidad. El hecho de ser plataformas genéricas, se realizan
muchas consultas a la bases de datos, por lo que cuanta mayor
informacion haya almacenada més lento sera el sistema.

El posicionamiento en buscadores, SEO, podria presentar cierta

complejidad en algunos CMS. [4] [5]
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2.4. Herramientas e-Commerce

Una vez realizada la introducciéon a los CMS, junto con sus ventajas e
inconvenientes, podemos realizar el estudio comparativo de los principales gestores
de contenido. Finalmente, se explicara los motivos por los que ha sido escogido uno
de ellos. [6]

2.4.1. Magento

Logotipo

Magento

llustracion 2 Logotipo Magento

Introduccién

Magento es una plataforma de e-Commerce basada en tecnologias de Open

Source que cuenta con diversas funcionalidades.

Se presenta como una solucién para las empresas que venden por Internet,
otorgandoles de flexibilidad, control sobre su apariencia, contenido y funcionalidades

de su tienda, siendo capaces de crear sitios adaptados a sus propias necesidades.
Ventajas:

e Creacion y desarrollo de varias tiendas virtuales desde un solo panel de
administracion.

e Es soportado por varios idiomas, asi como por sus correspondientes
divisas y tasas.

e Organizacion adaptada al usuario gracias a la navegacion por capas.

e Incorporaciéon del SEO. Cuenta con URL que facilitan a los buscadores

indexar el sitio que se esta desarrollando.
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e Cuenta con mas extensiones que otros CMS de e-Commerce y tienen
mayor calidad.
e [Esta mejor preparado para el disefio adaptativo.

e Facilita numerosas formas de pago.

Inconvenientes:

e Posibilidad de mal funcionamiento si es instalado en un servidor
compartido.

e Consumo de recursos.

¢ Magento tan solo da soporte técnico a la version de pago.

e La comunidad es facilitada mayormente en inglés, por lo que puede

resultar un problema para ciertas personas.
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2.4.2. WordPress

Logotipo

WORDPRESS

llustracion 3 Logotipo WordPress

Introduccién

WordPress nacié en 2003 con el objetivo de ser una plataforma dedicada a la

creacion de blogs. Sin embargo, a lo largo del tiempo, se ha convertido en un CMS

con la posibilidad de crear cualquier pagina web, desde una web corporativa, hasta

una tienda online.

Ventajas:

Tiene gran flexibilidad, ya que se puede crear cualquier tipo de pagina
web.

Cuenta con gran facilidad y rapidez para la gestidén de blogs.

Es adaptado perfectamente a los motores de busqueda.

Se trata de un CMS muy seguro y fiable debido a las formas de

configuracion y plugins con las que cuenta.

Inconvenientes:

Aungue la creacién de péaginas webs suele ser un proceso sencillo,
requiere de mayor complejidad cuando se pretende una web profesional.
No solo debe ser una web atractiva, sino que tendra que ser funcional y
con una buena gestion del SEO.

Se requiere de un buen servicio de alojamiento y dominio para evitar que
la web creada sufra caidas.

Tiene poca configuracion en los temas gratuitos y mala adaptacion a los

dispositivos moviles.
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2.4.3. Joomlal

Logotipo

8%

Joomlal

llustracion 4 Logotipo Joomla!

Introduccién

Joomla! es un CM basado en estandares propios de desarrollos web como
XHTML, CSS o PHP. Es un software libre el cual permite publicar sitios web donde
los contenidos sufren cambios constante, con facil administracién. Ademas, gracias

a los médulos y plantillas por las que es soportado, esta en continuo crecimiento.

Ventajas:

e Las extensiones disponibles en Joomla! dotan a la web de la posibilidad
de realizar cambios muy sustanciales.

e Facilita la utilizacion de un gran namero de plantillas para campos muy
variados.

e Ademas de ser un CMS para el e-Commerce, permite adaptar a una
misma web con diferentes aplicaciones independientes.

e [Esta en constante actualizacion.

Inconvenientes:

e Carece de aspectos esenciales para la creacion de blogs, como pueden
ser un sistema de comentarios o un sistema de etiquetado.
e La configuracion de médulos y plantillas puede resultar compleja.

¢ No suele ser eficiente la implementacion SEO.
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2.4.4. PrestaShop

Logotipo

%0 PRESTA

llustracion 5 Logotipo PrestaShop

Introduccién

Es un CMS usado para la creacién de tiendas virtuales de una manera
completa. Con una instalacién basica se podra acceder a la personalizacién del
disefio y a una gran cantidad de funciones para la gestion y venta en el comercio

electronico.
Ventajas:

e Esun CMS cuya estructura es modular y tiene una usabilidad sencilla.

e Facilidad en la configuracion para el posicionamiento en buscadores
(SEO).

e Tiene documentacion de apoyo y ayuda tanto para desarrolladores,
como disefadores y/o usuarios.

e El consumo de CPU suele ser bajo.

e Dispone de un panel de administracion sencillo e intuitivo.
Inconvenientes:

e No ofrece la posibilidad de administrar varias tiendas desde el mismo
panel de administracion.

e EIl soporte ofrecido por este CMS estad orientado principalmente en
francés y en inglés.

e NO cuenta con un gran numero de modulos y temas para su
personalizacion y configuracion.
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2.4.5. Drupal

Logotipo

é Drupal

llustracion 6 Logotipo Drupal

Introduccién

Drupal es un sistema de gestién d contenidos utilizado en la creacion de sitios

web dinamicos y con un gran abanico de funcionalidades.

Se trata de un software libre, escrito en PHP, con una amplia comunidad de

usuarios.

Ventajas:

Buena optimizacion en cuanto PHP; soporta gran cantidad de visitas.
Cuenta con una gran comunidad de desarrolladores.

También pueden usarse plugins para aumentar el ndamero de
funcionalidades.

Facilidad de realizar modificaciones en los médulos de las plantillas.

Inconvenientes:

Drupal requiere ciertos conocimientos en cuanto a su instalacion se
refiere.

No es el CMS idéneo para la gestion de grandes datos, ya que si se
realizan una gran cantidad de solicitudes a la base de datos, la gestion
de la informacion no se hara de forma eficaz.

Puede ocasionar caidas constantes del servidor si la web produce un

gran namero de visitas.
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2.5. ¢Por qué Magento?

Una vez realizado un estudio de los diferentes CMS disponibles para el
desarrollo de nuestra tienda online, tenemos que ver cuél es el que mejor se adapta

a nuestras necesidades.

En mi caso, me he decantado por Magento, puesto que es el sistema de
gestion de contenidos que mayor flexibilidad y escalabilidad nos aporta junto con

una gran cantidad de funcionalidades.

Cabe destacar que Magento nos ofrece distintas versiones dependiendo de
nuestras necesidades y del tipo de empresa con el que estemos trabajando. Dichas

versiones son:
Magento Community Edition.

Es la plataforma de cédigo abierto que cuenta con muchas caracteristicas
modificables por los usuarios; no tiene coste de adquisicion. Ha sido desarrollada
para proporcionar una plataforma basica de e-Commerce.

Magento Enterprise Edition.

A diferencia del anterior, esta version no es gratuita, pero ofrece mas
funcionalidades y mejores caracteristicas. Esta pensada para grandes empresas que

necesiten apoyo técnico en su uso o en la solucién de posibles problemas.
Magento Go.

Es una solucién de e-Commerce basado en la nube, el cual incluye alojamiento
web. Nace con el proposito de soportar a pequefias empresas, aunque es la

plataforma menos personalizable.

Otro punto a favor a la hora de utilizar Magento, es el constante crecimiento
gque esta sufriendo este sistema de gestion de contenidos a la hora de ser utilizado
para el comercio electrénico. Esto se debe a que Magento se presenta como una

solucion muy completa para tiendas con un gran catalogo de productos y diversas
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categorias/subcategorias. Ademas, hay que sumarle su personalizaciébn avanzada y
la optimizacién SEO.

A continuacién, se muestra un grafico comparativo de los distintos CMS

utilizados para la creacion de una tienda online.
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m Interspire Internet Shop
OpenCart
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ASPdotnetStorefront
Ubercart
IBM Web Sphere
ECShop
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L Magento Go

zencart
Iﬁl Magento

eCommerce Platform for Growth
llustracion 7 Comparativa CMS
Otro aspecto fundamental que hace de Magento uno de los mejores sistemas

de gestion de contenidos es el hecho de facilitarnos diversos métodos de pago,

como PayPal, algo que resulta de cierta complejidad a la hora de implementar. [7]

Ademas, cuenta con un sistema de descuentos y cupones que dotan a nuestra

tienda online de mayor personalizacién y caracterizacion.

Por todas estas ventajas y concluido el estudio y comparacién de los diferentes
CMS, hemos decidido realizar el desarrollo de nuestra tienda online a través de

Magento.
2.5.1. Casos de éxito de tiendas hechas con Magento

Cada afio son mas las tiendas online desarrolladas con Magento, algunas
incluso, han sido premiadas con los e-Commerce Awards Espafia 2015. Dichas
tiendas son lideres en ventas por Internet dentro de su sector. [8]
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¢ bq Mwssé‘ébi)/ * @; w

WLURYS | PRINLESS Tus compras tienen regafo
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2.6. ¢Por qué usar el servidor web 1&17?

Una vez que hemos decidido utilizar Magento, debemos escoger el alojamiento
web que mejor se adapte, puesto que este CMS requiere una serie de recursos a

tener en cuenta.

Tras una breve comparativa de los distintos servidores con los que podemos
trabajar para el desarrollo de nuestra tienda, y después de recomendaciones de
amigos y familiares, los cuales han trabajado con 1&1, nos decantamos por utilizar

este servidor web. [9]

El contrato de 1&1 incorpora un dominio gratuito, y ademas nos ofrece espacio
ilimitado para nuestra base de datos. Es por ello, y otras ventajas y caracteristicas

las que nos han hecho hacernos con los servicios de este servidor.

A continuacidn se muestran las caracteristicas de nuestro servidor.

L
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Od5es de Aatos Wiyalyl IMmitac

. B H =y
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llustracién 8 Servidor 1&1
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CAPITULO 3. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

3.1. CMS Magento 1.9.3.2

Magento’ Community
EDITION 1.9

a 0 @

MORE SERCURE RESPONSIVE NEW FEATURES

llustracion 9 Magento 1.9.3.2

La version de Magento que he utilizado ha sido la 1.9.3.2 principalmente por
dos motivos. Primeramente, por la recomendaciéon de mi tutor; las versiones
posteriores a 1.9.x suelen presentar vulnerabilidades respecto a seguridad y por otro
lado, presentan mayores problemas de compatibilidad con extensiones, plantillas,

plugins, etc.

Un servicio afadido del servidor que he contratado es el 1&1 Centro de
Aplicaciones mediante el cual podemos realizar la instalacion de varias aplicaciones
para iniciar un proyecto web, entre las que se encuentra Magento. Por ello, y el

motivo comentado anteriormente, esta es la version escogida.
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3.2. Filezilla

Filezilla

llustraciéon 10 FileZilla

Necesitaremos una herramienta para la transferencia FTP, la cual nos va a
permitir conectar nuestro equipo con nuestro servidor web. Mi eleccion ha sido

FileZilla, ya que se trata de un programa gratuito.

En mi caso, no ha sido necesario utilizar este programa para llevar a cabo la
instalacion de Magento, puesto que mi servidor me ha dado la posibilidad de realizar
la instalacion directamente, como he comentado anteriormente. Sin embargo, ha
sido utilizado para la instalacion de la plantilla o para el acceso a los ficheros fuentes

pudiendo asi realizar modificaciones en el codigo, afiadir o cambiar imagenes, etc.

Aunque la transferencia de archivos la he realizado principalmente mediante
Filezilla, también he trabajado con la gestion de archivos a través del Panel de
Control de 1&1. Alguno de los casos en los que he utilizado esta herramienta ha sido

a la hora de gestionar los archivos restaurados de los backups.

3.3. GanttProject

g
NTTS
project

&__ .
<
| Y am

~. /

llustracion 11 GanttProject

Utilizaremos esta aplicacion para planificar y organizar nuestro proyecto
haciendo uso de un diagrama de Gantt, mediante el cual se especificaran las tareas

previstas a desarrollar.
GanttProject es una herramienta Open Source que podemos descargar de

manera gratuita. Se trata de una aplicacion escrita en Java completamente.
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3.4. Visual Paradigm

Visual Paradigm

A 4

llustracion 12 Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta para el desarrollo de aplicaciones que

buscan una construccion de sistemas a gran escala.
Ademas ofrece ciertas funciones tales como:

e Generar informes en distintos formatos, como PDF o HTML.
e Sincronizacion en tiempo real de codigo fuente.

e Compatibilidad con otras versiones.

Este programa lo he utilizado para la creacion de diagramas de clase y los
diagramas de casos de uso.
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CAPITULO 4. INGENIERIA DEL SOFTWARE

4.1. Introduccion

Una vez concluida la explicacion de los objetivos principales, las tecnologias
utilizadas y las distintas decisiones tomadas para nuestra tienda online, procedemos
a detallar la metodologia a seguir para el desarrollo e implementacion de la misma a

través de las técnicas de Ingenieria del Software.
Ingenieria del Software

Ingenieria del Software es la aplicaciébn de métodos sistematicos, disciplinados
y cuantificables para el desarrollo, operacion y mantenimiento de software (IEEE,
1993).

Fases de la Ingenieria del Software

1. Analisis de requisitos. Se utilizara una serie de técnicas y procedimientos
capaces de proporcionarnos total conocimiento acerca de los elementos necesarios
para nuestro proyecto software. Esta tarea nos permitird especificar caracteristicas

operacionales o establecer restricciones que deba cumplir el software.

2. Especificacion. Esta tarea consistirA en la descripcion detallada del
software, es decir, el comportamiento que se espera del mismo y su interaccion con

diferentes usuarios o sistemas.

3. Disefio y arquitectura. Se realizard una explicacion de forma genérica
sobre el funcionamiento. Consiste en el disefio de los componentes que van a

responder a las distintas funcionalidades descritas en la fase de especificacion.

4. Programacion. En esta fase procederemos a la traduccion de disefio a
codigo. Esta parte del trabajo es la primera donde podemos percibir los resultados
obtenidos. Es posible que se tengan que realizar ciertas tareas pertenecientes a

fases anteriores provocadas por un mal disefio o especificacion.

5. Prueba. Se llevara a cabo las comprobaciones del software para ver si

responde de manera correcta a las tareas indicadas que han sido especificadas
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anteriormente. Aqui podemos observar e identificar posibles errores y proceder a su

correccion.

6. Documentacién. Aunque no se trata de una etapa propiamente dicha, debe
ser incluida por la importancia que tiene en todos los proyectos. Consiste en la
creacion de un manual de usuario, con la posibilidad de afadir uno mas donde
qguede reflejado un mantenimiento futuro o las posibles nuevas funcionalidades en el

sistema. Esta fase sera finalizada una vez que hayan concluido las pruebas.

7. Mantenimiento. Por ultimo, en esta fase sera donde realizaremos un
mantenimiento de cara a los nuevos cambios/funcionalidades del futuro, asi como la

correccioén de los errores que nos hayan surgido a lo largo del proyecto.

Todo desarrollo software conlleva el seguimiento de una metodologia de
Ingenieria del Software. En este punto, se analizara con gran detalle los modelos

mas importantes y daré la conclusién sobre el modelo escogido para este proyecto.
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4.2. Principales metodologias de Ingenieria del Software

4.2.1. Modelo en cascada

El modelo en cascada, conocido también como modelo tradicional, modelo
clasico o modelo lineal secuencial, es un método puro que exige un desarrollo rigido,
es decir, seguir una secuencia de actividades/etapas que son: analisis de requisitos,

disefio, implementacion, integracion y pruebas.

Este modelo esta caracterizado por la ordenacion de las etapas del ciclo de
vida del software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar
estrictamente a la finalizacion de la anterior. Mientras que la etapa actual no esté
preparada para ser finalizada y avanzar a la siguiente, el proyecto se mantiene en

dicha etapa hasta su finalizacién.

La revision perteneciente al final de cada fase es la encargada de decidir si el

proyecto esta preparado para avanzar a la siguiente o no.
(S

Andlisis —I

Disefio

(rm——
Implementacion :l

Pruebas —I

Mantenimiento

|

llustracion 13 Esquema del modelo en cascada

Ventajas

e Se establece unos plazos y unos costos adecuados en cada etapa de
desarrollo del proyecto.
¢ El seguimiento de este modelo conlleva a finalizar el proyecto a tiempo.

e Facilidad y sencillez en la implementacion y gestion del proyecto.

Inconvenientes

e Realizar el ciclo completo requiere mucho tiempo.
e El cliente o usuario final no suele recoger y exponer todos los requisitos

en su totalidad.
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4.2.2. Modelo incremental

Este modelo consiste en aplicar secuencias lineales de forma escalonada al
mismo tiempo que avanza el tiempo en el calendario. Cada una de estas secuencias
lineales provoca un incremento del software. Por norma general, el primer
incremento es un producto esencial conocido como nucleo. Basicamente el proceso

se divide en las siguientes partes: andlisis, disefio, codigo y prueba.

Para la produccidon del software, se establece el contacto constante con el
cliente de tal forma que €l mismo es el encargado de incluir o descartar elementos al
final de cada incremento. Este proceso se repite hasta finalizar el producto por
completo.

La entrega que se realiza al final de cada incremento debe ser completamente

funcional, y se debera seguir un orden establecido por las necesidades del cliente.

[_ <A - <

» Entrega del 4°
1 Andlisis = Diserio — Codigo — Prueba

Incremento 4 X
incremento

Funcionalidad

[_ <A <A <

Entrega del 3°
1 Andlisis ——  Disefio — Codigo —  Prueba

Incremento3
incremento

(- <A A 4

- . Entrega del 2°
1 Andlisis ——»  Disefio -— Codigo — Prueba

Incremento2
incremento

. Entrega del 1°
Incremento]<L Analisis ——  Disefio —  Codigo ~— Prueba

incremento

Tiempo

llustracion 14 Esquema del modelo incremental

Ventajas

e El desarrollo inicial requiere menor tiempo al implementarse una
funcionalidad parcial.

e Presenta ventajas respecto al cliente, ya que va obteniendo tempranas
entregas operativas del software.

e Tiene mas facilidades a la hora de resolver y adaptar cambios debido al

tamano de los incrementos.

30
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Francisco Javier Luque Castillo Desarrollo de una tienda online mediante el uso
de un CMS

Inconvenientes

¢ No se recomienda en casos de sistemas de tiempo real, con alto nivel de
seguridad y/o gran probabilidad de riesgos.

e Se requiere de un gran planteamiento, tanto a nivel administrativo como
a nivel técnico.

e Es necesario tener unas metas claras para saber el estado del proyecto.

4.2.3. Prototipado

El modelo de prototipado, conocido también como modelo de desarrollo
evolutivo, se utiliza para generar y disefiar un software en un corto periodo de

tiempo, con los programas adecuados y con la cantidad minima de recursos.

Este modelo consiste en la exposicidbn de los aspectos mas relevantes del
software que seran visibles para el usuario final. Se centra en la construccion de un
prototipo que va ser estudiado por el cliente, consiguiendo asi refinar y detallar los
requisitos que se van a desarrollar. Gracias a esta metodologia, el desarrollador
conoce de primera mano lo que se debe hacer y, por otro lado, el cliente va
observando los resultados obtenidos a corto plazo.

Comienzo

Parada \
\ Recoleccion y
refinamiento

de requisitos
Producto de Disefio
ingenieria ripido
Refinamiento o Construccion
del del prototipo

prototipo

Evaluacion del
prototipo por el
cliente

llustracion 15 Esquema del modelo de prototipado
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Ventajas

e Se minimiza el riesgo de construir productos que no cumplan con las
expectativas del cliente.

e El costo de este método no es elevado y tiene una gran probabilidad de
éxito.

e Ideal cuando el cliente conoce los objetivos generales, pero no los

requisitos detallados de entrada o salida.
Inconvenientes

e Es necesaria la participacion activa por parte del usuario.
e Posibilidad de aparicibn de cambios imprevistos que retrasen el

progreso del prototipo.

4.2.4. Modelo en espiral

El modelo en espiral es un método de ciclo de vida del software originado en un
principio por Barry Boehm (1986). El desarrollo de este modelo se basa en una serie
de versiones incrementales en forma de espiral, donde cada iteracion esta formada
por un conjunto de actividades (regiones de tareas). Dichas actividades no tienen
una prioridad previamente establecida, sino que se van escogiendo en relacién al

analisis de riesgo, comenzando por el bucle/iteracién anterior.

Durante el desarrollo de las primeras iteraciones, podria darse un modelo en
papel o prototipo como la version incremental. A medida que se va avanzando, en
las ultimas iteraciones ya podemos ir observando versiones cada vez mas completas

del sistema.
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Planificacidn Aniliss de

Riesgos
2

Fio. entrade
Comunicacisn| _del prcyecta
can el Clierte

Ingeniaria

Evaluecién
dal Cliente

antenimiento del Praducta

llustracion 16 Esquema del modelo en espiral

Ventajas

Tiene un modelo de proceso adaptable.

e Posibilidad de aplicarse a lo largo de la vida del software.

e Intenta mejorar los ciclos de vida clasicos y prototipos.

e Gran capacidad de reaccion frente a los riesgos por parte del

desarrollador y el cliente, ya que se trata de un modelo evolutivo.

Inconvenientes

e Dificultad de planificar un proyecto con este método, debido al
desconocimiento del nimero de iteraciones que seran necesarias.

e Tienen un mejor funcionamiento en proyectos grandes.

e Llevar un control y una evaluacién de los riesgos puede provocar un

gran aumento del costo.
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4.2.5. Métodos agiles

Las metodologias agiles son métodos utilizados en el desarrollo de proyectos
de software basados en el desarrollo iterativo e incremental. Los requisitos y las
soluciones pertenecientes a estos métodos van a avanzando con el paso del tiempo
atendiendo a las necesidades del proyecto. El trabajo se lleva a cabo mediante
equipos que colaboran en un proceso compartido de toma de decisiones a corto

plazo.

Cabe destacar que la comunicacion en estos métodos se lleva a cabo cara a

cara en lugar de la documentacion.

La aparicion de estas metodologias surge en el afio 2001 para hacer frente a
los modelos de proceso clasicos. Los dos métodos mas importantes de este tipo de

metodologias son:

Programacién extrema

La programacion extrema (XP) se trata de una metodologia agil cuyo objetivo
es potenciar y promover las relaciones interpersonales, motivando el trabajo en
equipo, haciendo hincapié en el aprendizaje de los desarrolladores e intentando

crear un buen ambiente de trabajo.

La XP es principalmente Gtil de utilizar en proyectos cuyos requisitos no estén
claramente definidos y tengan gran posibilidad de cambio, y también donde haya un

gran nivel de riesgo técnico.

La gran diferencia que existe entre las metodologias tradicionales y la
programacion extrema es que esta Ultima se centra mas en adaptarse a los posibles
nuevos cambios que en predecir futuros hechos que puedan ocurrir durante el

proceso.
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La XP se lleva a cabo siguiendo las siguientes fases:

¢ Planificacién del proyecto.
e Disefio.
¢ Caodificacion.

e Pruebas.

Planificacion

?

Codificacion

llustracion 17 Esquema del modelo programacién extrema

Ventajas

e Se trata de una programacién muy bien organizada.
e Este método tiene una tasa de errores minima.
¢ Incentiva la comunicacién entre clientes y desarrolladores.

e Durante el desarrollo se realizan prueba continuamente.
Inconvenientes

e Se recomienda utilizar este método en proyectos a corto plazo.

¢ No siempre es mas facil de implementar que el desarrollo tradicional.
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Scrum

Scrum es una metodologia agil utilizada principalmente para reducir riesgos en
el proceso de desarrollo de un proyecto. Esto se consigue mediante la definicion de
un conjunto de roles, asi como sus componentes y una buena organizacion de las

actividades que se realizan dia a dia.
Funcionamiento del proceso

e Product Backlog. Consiste en una lista de deseos sobre las
funcionalidades del producto. ElI Product Owner es el encargado de
llevar a cabo esta lista y dichas funcionalidades estan organizadas por
prioridad segun la importancia que tengan respecto al negocio. Trata de
responder a la cuestion “; Qué hay que hacer?

e Sprint Backlog. Se trata de un subconjunto de requisitos del Product
Backlog escogidos por el equipo para realizarlo durante el Sprint en un
periodo de tiempo entre 1-4 semanas de trabajo. Es el propio equipo el
encargado de estimar la duracion de cada Sprint.

e Sprint Planning Meeting. Es la reunion que tiene lugar al inicio de cada
Sprint para concretar como se va a enfocar el proyecto que viene del
Product Backlog, las etapas y los plazos.

e Daily Scrum. Reunién diaria que se lleva a cabo durante el periodo del
Sprint. Se centra en responder de manera individual a tres cuestiones:
“¢Qué hiciste ayer?”, “;Qué vas a hacer hoy?”’, “;Qué ayuda
necesitas?”. El Scrum Master sera el encargado de resolver los
problemas que puedan surgir.

e Sprint Review. Revisidon del Sprint una vez que ha finalizado. El equipo
presenta el trabajo llevado a cabo durante este Sprint.

e Sprint Retrospective. Se realiza una revision acerca de los objetivos
cumplidos del Sprint que acaba de concluir. Es necesario tener en
cuenta tanto los buenos como los malos aspectos, para asi evitar volver
a cometer los mismos errores. Suele tener una duracion de entre unos
15-30 minutos.
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e Product Owner. Personal encargado de tratar con el cliente y gestionar

al equipo para lograr conseguir los objetivos.

e Scrum Master. Su funcion es organizar y llevar a cabo las reuniones,

asi como ayudar al equipo a la resolucion de problemas que puedan

surgir. Trata de minimizar aquellos aspectos que puedan perjudicar al

objetivo del Sprint.

e Scrum Team. Personal encargado del desarrollo y cumplimiento de las

tareas asignadas por el Product Owner.

e Cliente. Puede tener influencia en el proceso una vez que recibe el

producto, ya sea mostrando sus ideas acerca de este o aportando

comentarios respecto al desarrollo.

SCRUM
Master

2 horas

1-4
Semanas

Duefio del

producto
Sprint backlog Backlog items
n —
Product

backlog Equipo de ,K k
trabajo

Producto potencial

llustracion 18 Esquema del modelo Scrum
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Ventajas

e Mayor calidad del software. ElI hecho de tener un trabajo funcional al
final de cada Sprint, ayuda a obtener un software de muy buena calidad.

e Mayor productividad. Este aspecto se consigue gracias a la
estructuracion autonoma que pueden planificar el propio equipo.

e Flexibilidad en los cambios. Tiene facilidad de reaccion frente a los
cambios en los requisitos que surgen a través de las necesidades del
cliente.

e Reduccion de riesgos. Gracias al desarrollo de las principales
funcionalidades en un primer momento, y al conocimiento de la
velocidad con la que progresa el equipo en el proyecto, podemos

anticiparnos y evitar grandes riesgos.

Inconvenientes

e Algunos miembros del equipo pueden dejarse tareas sin hacer en
consecuencia de querer finalizar el Sprint a tiempo.

e El cliente exigira informes y entregas con exactitud, incluso con
antelacién a la fecha prevista.

e Larealizacion de tantas reuniones a veces no siempre suponen avance,
y esto puede conllevar a desinterés por parte del equipo y gran pérdida
de tiempo.

e La renuncia de uno de los miembros del equipo dificulta el proyecto
puesto que su reemplazo serd complicado; sélo él tiene conocimiento

especifico del trabajo que ha llevado a cabo. [10]
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4.3. Justificacién de mi eleccién del modelo de Ingenieria del Software

Una vez concluido la descripcion y el estudio comparativo de las principales
metodologias utilizadas en la Ingenieria del Software, podemos decantarnos por la
utilizacion del modelo incremental para nuestro proyecto; es el método que mejor se

adapta a nuestras necesidades y a las de nuestro cliente.

El desarrollo de la tienda online se va a ejecutar en base a una serie de
iteraciones, las cuales van a ser entregadas de manera funcional al cliente una vez

finalizada, como se ha comentado anteriormente en la descripcion de este modelo.

He decidido este modelo de desarrollo puesto que ofrece al cliente ir viendo el
software en cada iteracion. Este hecho supone ciertas ventajas frente a realizar una
Gnica entrega final, como pueden ser conocer poco a poco los requisitos exigidos
por el cliente, o resolver problemas o detalles que no se adapten a las necesidades

del mismo.

En este caso, el modelo incremental se adapta a la perfecciobn a nuestro
proyecto debido a que los requisitos del cliente no siempre son firmes, sino que van
cambiando a lo largo del desarrollo y asi nos permite reflejarlos y tenerlos en cuenta
para la proxima iteracion. Para llevar a cabo este conocimiento, hemos establecido
una reunién con el cliente después de cada uno de los entregables funcionales del

proyecto, realizando un analisis de las posibles mejoras y correcciones.
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4.4. Definicién de requisitos

En este apartado nos vamos a centrar en la definicion de requisitos, fase donde
se determinara los puntos fuertes de nuestro proyecto. Para ello, se debe definir con
claridad los requisitos del sistema, asi como los errores de mayor magnitud y de

mayor dificultad a la hora de resolver.

Hablamos de requisito como condiciébn o capacidad que un usuario necesita

para poder resolver un problema o lograr un objetivo (IEEE).

La especificacidbn de requisitos consiste en una descripcién detallada acerca
del comportamiento de nuestro sistema, diferenciando dos tipos de requisitos:

requisitos funcionales y requisitos no funcionales (o complementarios). [11]
4.4.1. Requisitos funcionales

Definen los servicios que el sistema nos proporciona, el comportamiento del
mismo frente a diferentes situaciones y a la reaccion del sistema en entradas
particulares. A veces, este tipo de requisitos también pueden englobar a aquellas
funcionalidades o servicios que el propio sistema no deberia hacer.

Los requisitos funcionales varian atendiendo al tipo de software que estemos
desarrollando, a los posibles usuarios del sistema y al enfoque general que se haya
acordado a la hora de organizar la redaccién de los mismos.

Para la definicion de estos requisitos, organizamos la reunién con la empresa
para ver sus necesidades, y éstos iran especificAndose a medida que avanzan los
incrementos, como se ha comentado anteriormente. Los requisitos de los que

estamos hablando son los siguientes:

e El usuario podra registrarse en nuestra tienda mediante un formulario de
registro.

e Tanto usuarios registrados como usuarios no registrados podran realizar
compras de productos.

e El administrador del sistema sera el encargado de actualizar el catalogo

de productos.
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e El usuario tendra la posibilidad de realizar busquedas de productos con
la ayuda de diferentes filtros, que le facilitara y agilizara el proceso.

e El catdlogo de productos esta dividido en categorias y subcategorias
definidas previamente por la empresa.

e El usuario podr4 afadir productos a su carro de compra. Del mismo
modo podra quitar articulos que finalmente no nos interese en dicha
compra.

e El usuario tendré la opcion de realizar una lista de comparacion entre los
articulos que haya seleccionado para dicho propésito.

e El usuario tendra una lista de deseos para aquellos productos que desee
visualizar o comprar en otro momento.

e El sistema aplicara el 21% de IVA en cada pedido.

e El sistema facilitara envios gratuitos en pedidos cuyo coste final sea
superior a 70 €.

e El administrador del sistema tendra la opcion de crear cupones que
aplicaran descuentos en pedidos de nuestra tienda.

e EIl administrador podra crear descuentos y promociones en articulos
seleccionados.

e El usuario contara con la opcién de suscribirse a boletines de noticias
acerca de promociones, ofertas y/o descuentos que el administrador
haya creado previamente.

e El usuario podra realizar el pago de sus pedidos a través de distintos
métodos:

o PayPal.
o Transferencia Bancaria.
o Contra reembolso.

e El usuario podra valorar/opinar los productos de nuestra tienda y
visualizar el resto de opiniones.

e El usuario tendra la opcion de hacer recomendaciones de los productos
a un amigo mediante correo electrénico.

e La tienda se presentara al usuario en dos idiomas diferentes (inglés o
espafiol).

e El usuario podra descargar la factura generada tras un pedido.
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e El wusuario tendrd acceso a su cuenta donde podra realizar
modificaciones, asi como visualizar todo su historial en nuestra tienda.

e El sistema gestionara una tasa de gastos de envio atendiendo si se trata
de un pedido en la peninsula, en las Islas Baleares o en las Islas

Canatrias.

4.4.2. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son aquellos que tratan la calidad del sistema y el
proceso de desarrollo del mismo. Estos requisitos no se refieren a funciones
especificas del sistema, sino a las propiedades emergentes de éste. El
cumplimiento de estos requisitos es de vital importancia para la aceptacion del
cliente, al igual que los requisitos funcionales. A continuacion se especificaran
algunos requisitos no funcionales que hemos de tener en cuenta para el desarrollo

de nuestra tienda online.
Requisitos de interfaz

e Latienda debera presentar una interfaz grafica uniforme.

e La apariencia de la tienda deberia ir acorde con el tipo de productos que
se comercializan.

e La interfaz debera ser sencilla e intuitiva facilitdndonos asi una coémoda
navegacion.

e Latienda se ofrecera en dos idiomas; espariol e inglés.
Requisitos de portabilidad

e La tienda debera tener un disefio adaptativo o responsive design;

adaptacion a diferentes dispositivos (ordenador, Tablet y Smartphone).
Requisitos de disponibilidad
e La tienda online estara a disposicion del cliente las 24 horas del dia

durante todo el afo.
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Requisitos de mantenibilidad

e La modificacion, actualizacion o borrado de contenido no debera afectar

al uso cotidiano de nuestra tienda online.

Requisitos de seguridad

e El servidor utilizado y la tienda online deberan ofrecer un entorno seguro
en cuanto a manejo de datos, y proporcionando un minimo nimero de

posibles fallos.

4.5. Planificacion

Una vez concluida la especificacion de los pasos a seguir, es necesaria una
planificacion donde se va a estimar los tiempos necesarios para el desarrollo de las

tareas a realizar y el coste de las mismas.

Esta parte finaliza cuando el proyecto ha finalizado y es necesario una
constante revision del plan del proyecto durante su desarrollo.

Para llevar a cabo una buena planificacion realizaremos un seguimiento con

los siguientes pasos:

45.1. Estimacion de tiempos

Se establece un trabajo diario de 5 horas repartidas en la mafiana y en la tarde
siguiendo un modelo de calendario donde no se tiene tiene en cuenta los fines de

semana ni los dias festivos.

Asi, la duracién de nuestro proyecto sera de 375 horas repartidas en un total de
75 dias.

El proyecto dara comienzo el dia 9 de Marzo de 2017 y finalizara el dia 26 de

Junio del mismo afo.
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La siguiente ilustracion facilitara cada una de las tareas llevadas a cabo junto
con su duracion, tanto en dias como en horas, mostrando finalmente la cantidad

total:

Busqueda 4 20
bibliografica
Estudio de la 5 25
tecnologia de Magento
Analisis del 9 45
proyecto
Disefio de la 12 60
tienda online
Implementacion 30 150
de la tienda online
Realizacion de 5 25
pruebas
Redaccion de la 10 50
memoria

llustracion 19 Estimacion de tiempos
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4.5.2. Diagrama de Gantt

Con la ayuda de un diagrama de Gantt vamos a planificar y a exponer el tiempo
dedicado al desarrollo del proyecto, especificando cada una de las diferentes tareas
previstas. Como se ha comentado en el apartado anterior, no se tiene en cuenta los

fines de semana y en el diagrama lo hemos reflejado a través de lineas verticales

- ~—
53 17
e - \ T \ \ \ T \ \ \ T \ \ \ T \ \ \ T
T Semarmd  Semamd Semamid  Semsmil  Semas 2 Semarmfl  Semamie  Semsmfl Semamif Semami?  Semamfd Semamfd  Semem®)  Semam?l  SemamZ  SomamZ)  Semamlt SemamlE Semaml
Nombre Fecha de inicio Fecha de fin | Zhi0 1T Fil-id SN MONAT AT ST ATHHAT 40T AT AT S04 AT AT ST AT AGaET T
Biisqueda bl
© Biisqueda bibliografica 003717 140317
Estudio della tecnologia Magento
o Estudio de Ia tecnologia Magento 1503717 17037
15 Dias)]
Desarrollo e implementacin de 1a tienda
B @ Desamollo ¢ implementacion dela tienda 22/03/17 1106/17
[56 Diais)]
Increment to 1
5 o Incrementol 2103417 12/0417
[ 16 Diais) ]
Analisi
o Analisis 2/03117 /0317 =
13 Dla(s)]
Dizefio
5 Disefio pIENH 2170317
[3 Diats)]
Implementacian
o Implementacién 30/0317 10/0417
(8 Diats)]
Frueh:
© Pruebas 11/04717 120817
12 bia]
Increment to 2
2 o Incremento? 13/04717 1070517
[20 Diais)]
Analisis
o Andlisis 13/04717 170417
13 biagar]
Disei
@ Disefio 18/04/17 /0417
[4 Dia(s)]
Implementacion
5 Implementacisn 24704717 40517
(8 Dias)]
@ Pruebas 5/05/17 10/0517
[4 Diais) |
Increment ito 3
B o Incremento3 1170517 110617
[20 Diais)]
Analisis
o Andlisis 1105717 150517
[3 Diags)]
Disefio
© Disefio 16/05/17 19/05/17 =
[4Dia(s)]
Implementacian
© Implementacién 200517 1/06/17
19 Dias)]
5 Pruebss 210617 110617
[4 Diais) |
Redaceidn de la memor
@ Redaccion de la memoria 8/06/17 21/06/17
[10 Dia(s)

llustracion 20 Diagrama de Gantt

45.3. Estimacion de costes

Este apartado estara dedicado a la identificacion de los diferentes recursos
necesarios que supondran un coste al proyecto. Aqui también quedara reflejado el

coste que supone el desarrollo e implementacion del proyecto por parte del personal.
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Servidor y alojamiento web

Para el desarrollo de nuestra tienda online hemos necesitado la contratacion de
un servidor y un alojamiento web. En nuestro caso, el costo que nos ha supuesto

este recurso es de 8,99 € al mes, durante un periodo de tiempo de 3 meses.
Desarrollo e implementacion de la web

Una vez realizado un estudio informativo sobre el precio medio por hora,

observamos que no es un coste fijo, sino que varia en una gran cantidad de dinero.

El hecho de ser el primer proyecto que realizamos y en este caso carecemos
de experiencia como desarrolladores de Magento, hemos decidido establecer un

coste de 15 € la hora.

Respecto al trabajo realizado tanto en busqueda de informacibn como
adentrarnos en la tecnologia Magento, hemos considerado que nos corresponde
como formacion y no deberia ser coste para la empresa. Por ello, la empresa se
encargara solamente del costo del desarrollo de la tienda y de la documentacion de
la misma, siendo esta Ultima parte de vital importancia para futuros desarrollos asi

como su futuro mantenimiento.

Finalmente, teniendo en cuenta los puntos comentados anteriormente, de los
75 dias que supone la realizacién del proyecto, nos quedamos con un total de 66

dias para el célculo del costo.

66 dias x 5 horas/dia = 330 horas

330 horas x 15 €'hora = 4950 €

Desarrollo e implementacion de la web = 4950 €

Servidor y alojamiento web = 26,97 €

Coste total de la tienda online = 4950 € + 26,97 € = 4976, 97 €

llustracion 21 Estimacion de costes
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4.6.

La fase de analisis de

Analisis

Desarrollo de una tienda online mediante el uso

de un CMS

Ingenieria del Software es la encargada de

proporcionarnos informacion acerca de lo que debemos hacer antes de proceder a

su desarrollo. Nos apoyamos en el uso de la metodologia UML (Lenguaje Unificado

de Modelado) para determinar las necesidades y principales componentes de la

organizacion.

4.6.1. Diagramade clases

En este apartado hemos creado el diagrama de clases que contiene todas

aguellas clases necesarias para el desarrollo y puesta en marcha del sistema.

También quedaran reflejadas todas relaciones existentes entre estas clases

Pedido

conceptuales.
Mi Cuenta

Adninis_uador Usuario l_tegisﬂadﬁ -id : String

-user : Sting _ -user : Sting : H-Cﬁéﬂdﬁnﬂh‘lﬁ : Adress
-password : String -passwiord : String -direccidnFactura : Admss
-sesidnActiva : Boolean
1

1 Usuario !

Lista De Daseos -id : String ; Carrito De Compra
-id | String -nombre : String -id : String
-idProducto : String -email : Sting 07 |cantidad : int

-direccion : Adress 1

Producto

— . Categoria Subcategoria
[ Slt":?m @ |d: Sting P .id: Sting
P—— rS'gtrng 1." |-nombre : String 0. |-nombre : String

llustracion 22 Diagrama de clases

Escuela Politécnica Superior de Jaén

-nameroPedido : int
-fechaPedido | Date
-direccidnEnvio | Adress
-estadoPedido : String
_importeTotal : float

1

1

Factura
-idFactura : int
-fecha : Date
-precioTotal : float
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4.6.2. Diagramade casos de uso

Diagrama general de la web

En el siguiente diagrama se muestra los diferentes usuarios que pueden hacer
uso de nuestra web junto con las funcionalidades generales que pueden realizar

cada uno de ellos.

Se puede observar que dependiendo del tipo de usuario, se podra realizar unas

tareas u otras a rasgos generales.

A lo largo de este apartado iremos especificando con mas detalle el

funcionamiento de nuestra tienda online.

Almass Gemelass
Registrado |
@ Administrar productos
Anadir al carito
Vista del calalogn - TS I
Usuario extension points
Anadir al carito B Anadir a lista de deseos Administrar categonas
= <Extend
Al;mliaistadadasm » \ Administrador
a lista de comparacion '
<<Extend=>
II.
Anadir a lista de comparacion
Registrarse
Sin registrar

llustracion 23 Diagrama de caso de uso: Funcionalidad general de la web
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Diagrama de accesibilidad

Cuando un usuario accede a nuestra tienda podra realizarlo mediante

Smartphone, tablet o a través del ordenador.

Por otro lado, tiene la opcion de navegar en la web en diferentes idiomas.
También contara con la posibilidad de visualizar la tienda en divisas distintas segun

lo desee.

Almass Gemelass

llustracion 24 Diagrama de caso de uso: Accesibilidad
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Diagrama gestion de mi cuenta

Cuando el usuario esta registrado en el sistema tendra acceso al apartado Mi

Cuenta donde dispone de una serie de opciones que nos proporciona informacion

acerca de nuestro perfil como usuarios de la tienda.

Almass Gemelass

Infummm de I'I'II cuenta IJIJmta de direcciones @

o Ext{::nd =

extension points

Usuario Registrado

| i

i i
-:-:Extni}ndbb i i << Extend==

| Mi cuenta |

i i

l

i

Informacon de mi cuenta

Libreta de direcciones =Extend>>
Mis etiquetas Suscripciones al boletin de noticias =~ et oo -
T hil= padn:lus Mis pedidos
<= Extend>>%_Mis atiquatas
lista de deseos :
L i i
<<Extend>>1 | =<Extend=>>
i i

Suscripciones al boletin de noticias Mi lista de deseos

llustracion 25 Diagrama de caso de uso: Gestion de mi cuenta
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Diagrama gestion de clientes

El siguiente diagrama refleja como un usuario podra registrarse en el sistema y
las opciones de las que dispone una vez registrado, como por ejemplo, modificar

nuestros datos personales.

El administrador tiene la opcion de dar de alta a nuevos clientes, modificarlos e

incluso eliminarlos como usuarios de la tienda.

Almass Gemelass

_.—l—'_._'_'_'_._-
[
Usuario Mo Registrado Administrador
Usuario Registrado
ccExtend>> " | /fic<Extend>>
llustracion 26 Diagrama de caso de uso: Gestion de clientes
51
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Diagrama gestion de productos

de un CMS

A continuacion se detalla como se gestionan y administran los productos. Por

un lado, se encuentra el cliente de la tienda que podra realizar tareas tales como

afadir al carrito, afiadir a una lista de comparacion o afiadir a una lista de deseos

para una futura compra. Por otro lado se encuentra el administrador del sistema,

encargado de afadir nuevos productos, modificarlos y eliminarlos.

Anadir a lista de comparacion
I
I

Almass Gemelass

Anadir al carrito
L= ==

icn de produc

Usuarnio

axtension polnts

-cc:Ext(%*nd}} /‘Gﬁl:ﬁ\ﬁ\
Eliminar del camito | <<mdends
Anadir a lista de comparacion

Anadir al carrito
Adadir a lista de deseos
Eliminar del carrite

Eliminar de lista de comparacion
Eliminar de lista de comparacion » - - - =
< Extend>>ElifE i

ﬁﬂExtcndbbaJ
]

|
J,

=<Extend==> 1

Medificar producto

Anadir a lista de deseos

-c.-c.Ex\?ﬂdbb

<< Extend==

~ ~ TEliminar de lista de desecs
<< Extend=

| <<Extend>>

llustracion 27 Diagrama de caso de uso: Gestion de productos
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Diagrama gestion de ventas

Desarrollo de una tienda online mediante el uso
de un CMS

En el proceso de compra intervienen tanto el cliente como el administrador en

dos fases distintas. El usuario (registrado o no) realiza la compra de uno o varios

productos siguiendo el proceso de compra, el cual incluye algunas fases como

introducir direccion de envio, escoger método de envio entre otras.

Finalmente, el administrador se encarga de gestionar la venta desde el panel

de administracion del sistema completando la compra y emitiendo factura de la

misma.

Almass Gemelass

' i
N |
=<Inclyde==> '
i
1 =sinclude=>
i
1

ma'cumxa

Intreducir direccion facturacion Intreducir direccion envio }- - - - - - = Calcular gastos envio
" <<Include>>

extension points
imir factura
Usuario

mE}gterT-:f}} <<|n ||:.|c=~>

S
= <Include>=

- - - - Gestionar Include>>
<|nclude>= pedido _A------=

Gestionar compra

llustracion 28 Diagrama de caso de uso: Gestion de ventas
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4.7. Disefo

En este apartado, una vez concluidas tanto la especificacion de requisitos

como la fase de andlisis, comenzamos con el disefo.

En la fase de disefio se utiliza la informacion proporcionada por las etapas

anteriores.

La tarea principal llevada a cabo en la fase de disefio consiste en desarrollar un

modelo/especificaciones para nuestro sistema.

4.7.1. Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia nos muestran coOmo interactian una serie de

objetos en un sistema en una secuencia de tiempo.

Estos diagramas comprenden detalles sobre la implementacién de cada
escenario, junto con sus objetos y sus clases pertenecientes. También quedan

reflejados los mensajes que intercambian dichos objetos entre si.

Hemos reflejado sélo algunos de los diagramas de secuencia que hemos

considerado de mayor importancia. Estos diagramas son los siguientes:
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Diagrama visualizar producto

% Almass Gemelass

Usuario i . |
M 1: seleccicnarCategoria |
. : , L
1.1: mestrarListaSubcategonas
.{ ____________________
2 seleccionarSubcategoria
P
2.1 mostrarListaProductos
{ ____________________
3 afadirListaComparacion
P
) :‘ 3.1: actualizarlistaComparacion
3.2; actualzarListaComparacion
{ ____________________
4 anadirListaDeseaos
P
:' 41! actualzarListaDeseos
4.2 actualizarListaDeseos
.r-{ ____________________
5: anadirsl Canmito
P
5.2: actualizarCamito :‘ 51: acualzarCamio
.r-{ ____________________
6: recomendarfmigo
P
6.2 enviarEmail :‘ 8.1: enviarEmai
{ ____________________
L T

llustracion 29 Diagrama de secuencia: Visualizar producto
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Diagrama registro de usuario
% Almass Gemelass
Ua._a'o :
1: regeatrarse |
..-
1.1 moa rarbonm ulans
N —
27 minodworDatos Fees onalies
-
3 ntroducrEma
-
alt ]
——
lemadvenfcado)]
3. 1: veaficarEmai
I . sese———————— o I
lemadiboendcadn)]
3.2 volverintnoducrEmas
4 introdwecrConirasefia
-
it ]
—
jcontrasefaventicada)
5 repetrlonirasefia ™
T B contrmsenavenicads |
jcontrasefaboenfcada)
& repetrlioniras efia ™
T W cadrseatovemas ]
|
llustracion 30 Diagrama de secuencia: Registro de usuario
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Diagrama acceso a mi cuenta

% Almass Gemelass

Usuario _ !
' 1: realizarLogln |

1.1: mostrarFomularicLogIn

2! introducirEmail

3! introducirContrasena

[vedficarUsuario= comectol
3.1: mostrarMiCuenta

[venficarUsuario=incorme cto]

3.2 usuariol ncorrecto

-

llustracion 31 Diagrama de secuencia: Acceso a mi cuenta

Diagrama accesibilidad

% Almass Gemelass
1: escogerdioma
1.1 cambiarldioma
[

h J
r

{ _________________

1.2 visualizarTiendaNuevoldioma

2: escogeoneda

P

2.1: cambiarMoneda

2.2 visualzarTie ndaNuevahMoneda

llustracion 32 Diagrama de secuencia: Accesibilidad
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Diagrama boletin de noticias
Almass Boletin de
Gemelass Moticias
Usuario I I
1: subscribirseBoletin | |
g |
1.1: solicitarEmail |
<1 |
2: introducirEmail }
> |
|
alt 2.1 crearNuevoSubscrptor |
I G
[venficarUsuario= comactol
2.2: usuarioVerificado
2.3: subscripcionVerificada B ——— L
- —————————— !
i 1
[verficarUsuario=incorme cto] 2.4 creaMuevoSubscptor !
Jl_ 241 usuarioNoVerificado
2.4.1.1: subscripgénNoverificaga ||~ ]
__________________ T
|
I I
| |
llustracion 33 Diagrama de secuencia: Boletin de noticias
Diagrama gestion del carrito
% Almass Gemelass
Usuario I
I
1. escogerP roducto |
i
-E: 1.1: devolverProducto
2. anadirAlCarito
.' 2.1 actualizarCamito
2.2 devolverCarrito [;
3: eliminarDelCarrito
.‘ 3.1: actualizarCamrito
3.2: devolverCarrito
|| |
llustracion 34 Diagrama de secuencia: Gestion del carrito
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Diagrama busqueda de productos
;Q( Almass Gamalass
UE-IJ_HI'iG I
1: introducir Taming I
2: reglizarBlusquada
3 mostrarListaProducios
4 saleccionarFillro Busquada ) .
h 5! reglzarBusquada
& mostrarListaProducios f]i
alt ]
A
[liztaOrdanada=nambra) h
7: filtrarParM ombra
T.1: mastrarListaProductosParM ombra
[listalrdanada=valar]
8: filtrarPar'v alor b
.1 moastrarlistaProductosPorv alor
[lista Ordanada=posician]
a: fitrarParPoasicion
9.1 mostrarLista F'raduv;icrE.F'-:er-:rE.icbnT
1
llustracion 35 Diagrama de secuencia: Busqueda de productos
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Diagrama gestionar compra

/9( Almass Gamelass Pedido
Usuaria i
]
loop ] |
1: asmgarProdudo |
..J.

2: caleularCostasEnvia

[
|
|
|
|
|
|
|
|
21! introducirDatosEnvia :

L 2.1.1: cakeularGasiosEnvia
I 212 devolarGastasEnvia :‘

2.12.1: davolverGastesEnvie [JS—————————————

3! intraducirDiraccionEnvia

4: gscogarMatodaEnvio

5 ascogarMatodaPago

I

[pago=FayPal|
5.1: pagoParPayPal

[pago=contrareambolsa)
52! pagoContraRaambalsa

[pago=trasfarancial

& finalizarPedida 5.3 pagoPor Transfarancia

6.1 padidoRaalizado

e ————— —————— — ]

==

llustracion 36 Diagrama de secuencia: Gestionar compra
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4.7.2. Disefio de lainterfaz de usuario

En este punto se va a detallar el disefio de la interfaz de usuario. Consiste en el

medio de comunicacion mediante el cual el usuario entra en contacto con el sistema.

Se pretende conseguir un disefio sencillo e intuitivo de la interfaz, y sera de
vital importancia puesto que la calidad de la misma nos va a conducir a la aceptacion

0 no por parte del usuario.
Para el desarrollo de la interfaz he hecho uso de un storyboard.
Storyboard

Un storyboard se define como un conjunto de imagenes que se exponen de

forma secuencial con el propdsito de guiar a interpretar una historia.

Para el proyecto, hemos realizado varios storyboards donde podremos
observar el aspecto de las principales paginas y funcionalidades de nuestra tienda

online, tanto en ordenador como Smartpone.
Péagina principal

Las siguientes imagenes muestran la apariencia que tendra nuestra tienda

tanto en vista desde ordenador como vista desde Smartphone.

En la vista de ordenador nos encontramos en la parte superior el logo de la
tienda, el idioma a seleccionar y la divisa con la que queremos visualizar la tienda.
Por otro lado, podemos acceder a nuestra cuenta, nuestra lista de deseos o iniciar
sesion en el sistema. También tendremos la opcion de realizar busquedas de

productos del catalogo.

Justo debajo nos encontramos con una barra de navegacion mediante la cual

podemos acceder a las categorias y subcategorias de la tienda.

En un nivel inferior podemos ver un carrusel de imagenes acerca de la tienda
mediante las cuales accederemos a algunas categorias que contienen productos en

oferta.
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A medida que nos deslizamos hacia abajo, se mostrard el listado de productos
incorporados recientemente a la tienda. Hemos considerado la opcion de incluir un

video promocional ya que puede resultar atractivo para nuestra web.

Al final de la pagina tenemos acceso a informacion de nuestra tienda (sobre

nosotros, servicio al cliente, contactenos, etc.).

|Divisa: Eur | : | |Suidioma:Espaﬁol | : |

v Mensaje de bienvenida Micuenta | Mi lista de deseos | Inicio de sesién =
& (Q Buscaren latienda ) e @

|Vestidos IMonos I Camisas&Blusas | Faldas Accesorios Zapatos I Ofertas |

Anillos

Pendientes

Collares

Bolsos

llustracién 37 Storyboard Pagina principal ordenador
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El aspecto de la pagina principal de nuestra tienda vista desde Smartphone se

muestra en la siguiente imagen.

En la barra superior nos encontramos con tres botones para distintas
funcionalidades. El primero de la izquierda es un desplegable del mena principal
donde podremos acceder a mi cuenta, cambiar el idioma de la tienda o su divisa,
entre otras opciones. El boton que se encuentra en la parte central nos da acceso al

carrito de compras, y el de la derecha se trata del buscador de la tienda.

Inmediatamente debajo de esta barra, nos encontramos con el desplegable de
las categorias y subcategorias, y después con los elementos que hemos comentado

anteriormente; carrusel, enlaces a ofertas, etc.

nido

Mi cuenta

B

Categorias

Mi lista de deseos

[ [+
i de sesién ;
e

Divisa

pticos
e —
Sobre nosotros 7

Coni nentos N-- efiientos

| Informaciéon |+| | Informacion |+|

(0

llustracion 38 Storyboard Pagina principal Smartphone

Pagina de categorias

El siguiente storyboard que he realizado hace referencia a la vista de una

categoria de la tienda.

En la barra lateral izquierda podemos filtrar los productos de dicha categoria

segun el producto que estemos buscando. También observaremos los productos
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que tengamos en ese momento en el carrito, asi como los productos que hemos

seleccionado para una posible comparacion.

En la parte central de la pagina se encontrardn todos los productos que
pertenezcan a esta categoria. Cada producto vendra acompafiado de una imagen,
junto con su precio, nombre del producto y tres botones que nos permitirdn afiadir un
producto al carrito de compra, afiadirlo a nuestra lista de deseos o afadirlo a la lista

de comparacion.

Una funcionalidad afiadida es la opcion de visualizar los productos en
cuadricula o en lista, segun nuestras preferencias. Ademas se puede ordenar los

productos por diferentes criterios, como precio, posicion o nombre.

|Divisa: Eur | : | |5uidiuma:Espaﬁul | : |

v iBienvenido, Francisco Luque! Micuenta | Milistade deseos | Findesesion
. : Q Buscaren latienda

| Vestidos I Monos I Camisas&Blusas | Faldas I Accesorios I Zapatos I Ofertas |

Comprar por | Inicio » Vestidos »A media pierna

Precio | A media pierna
10€-20% (5)

20&-30£(2) 12 articulo(s) Mostrar ||2 I:
30€-40¢(2) Vista de cuadricula | Lista Ordenar por W @

50€y superior (3)

Mi carrito
No tiene articulos en su carrito
de compras.

Comparar productos Precio Precio Precio
No tiene articulos para Nombre del producto Nombre del producto Nombre del producto
comparar. Carrito Listadeseos Lista comparacién Carrito Lista deseos  Lista comparacion Carrito  Lista deseos  Lista comparacién
Precio Precio Precio
Nombre del producto Nombre del producto Nombre del producto

Carrito Lista deseos Lista comparacién Carrito Lista deseos Lista comparacién Carrito Lista deseos Lista comparacién

[« ]
12 articulo(s) Mostrar
Vista de cuadricula | Lista Ordenar por E @

llustracion 39 Storyboard pagina de categorias ordenador
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En el caso de la vista desde Smartphone, el conjunto de productos de cada

categoria se visualiza en forma de lista.

Finalmente nos encontramos con varios desplegables relacionados con el filtro

de basqueda, informacion del carrito o los productos que hemos visto recientemente.

= Q]

Categorias
Vestidos

12 articulo(s) Mostrar
12 articulo(s) Mostrar
| Ver por
| Mi carrito
| Productos vistos recientemente
| Informacion

llustracion 40 Storyboard pagina de categorias Smartphone

Pagina de productos

Cuando seleccionamos un producto nos aparece una barra de navegacion que

nos muestra el recorrido que hemos seguido hasta llegar al producto en si.

Aqui también nos aparece una barra lateral en la parte izquierda donde se
muestra una serie de productos relacionados con el que estamos visualizando en
ese momento. Al igual que en la vista de las categorias, nos aparece informacion del

carrito de compra y de la lista de comparacion.
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En cuanto al producto, se nos muestra una imagen principal y justamente

debajo varias vistas del mismo. Se nos mostrarq los campos que tenemos que

completar para poder afadirlos al carrito.

El sistema nos permite introducir etiquetas propias acerca del producto.

Al final de la pagina, también vamos a poder visualizar una serie de productos

que podrian ser de mayor interés que el actual (ventas sugeridas). Normalmente

apareceran productos mejores en cuanto calidad-precio o de mayor popularidad.

X

r—— r——
[veew [3]  [soomaewan [3]

iBienvenido, Francisco Luque! Micuenta | Mi listade deseos | Finde sesion

=
(Q, Buscarenlatienda )| ® ®

| Vestidos

I Camisas&Blusas | Faldas IA::Esnrios I Zapatos I Ofertas |

| Productos relacionados |

Producto
relacionado

| Mi carrito |

No tiene articulos en su carrito

de compras.

| Comparar productos |

No tiene articulos para

comparar.

Inicio > Vestidos » A media pierna » Producto

| A media pierna

Nombre del producto
Disponibilidad
Precio

[=] Escribe un email a un amigo

XXX

Color®

-- Seleccionar, por favor - | =

*Campos requeridos

12,00€
Cantidad: EE Afiadir al carrito

Afiadiralaque quieres

Afadir para comparar

Detalles

Etiquetas del producto

Afiadir tus etiquetas:

| |

Te podria(n) interesar también el/los siguiente(s) producto(s)

Producto1 Producto 2 Producto 2

Precio Precio Precio

llustracion 41 Storyboard pagina de productos ordenador

Escuela Politécnica Superior de Jaén

66



Francisco Javier Luque Castillo Desarrollo de una tienda online mediante el uso
de un CMS

La siguiente imagen muestra la vista que nos vamos a encontrar si accedemos
desde un Smartphone.

8 Q)
<]
Categorias

XXX

Nombre del producto
Disponibilidad

Precio

Color*®

: -~
-- Seleccionar, por favor -- | —

*Campos requeridos

12,00£

Afadir a la que quieres

| Detalles

|Etiquetas del producto

| Mi carrito

[EzIpieaigicaigica]

| Informacion

llustracion 42 Storyboard pagina de productos Smartphone
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Pagina de carrito de compras

Una vez que decidimos acceder a nuestro carrito de compras, la pagina nos
mostrara un resumen del listado de productos que tenemos en ese momento. El
sistema nos permitir4 incrementar/disminuir la cantidad de cada producto, editar los
campos que hemos seleccionado anteriormente (color, talla) o eliminarlo del carrito.

A través de un listado de botones podemos continuar con la compra en la
tienda, actualizar el carrito en caso de haber sido modificado o, vaciarlo

directamente.

Antes de iniciar la compra, podemos aplicar codigos promocionales o de

descuento que nos reducira el coste de ésta.

Es interesante comentar que en esta parte se mostrara algunos productos que

podriamos incluir en esta compra. Es lo que se conoce como las ventas cruzadas.

Finalmente se nos mostrara la cantidad total a pagar y mediante un botén

podemos continuar con la compra actual para proceder a su pago.

| Divisa: Eur | ¢ | |Su idioma: Espafiol | : |

jBienvenido, Francisco Luque! Micuenta | Milistade deseos | Finde sesion
@ i \=
A Q Buscaren latienda LI

| Vestidos I Monos I Camisas&Blusas | Faldas IAccesorios I Zapatos I Ofertas |

Carritode la compra

------- Nombre del producto | ----- | Precio porunidad | Cantidad | Total
<] | Producto [ Hlee |@
Continuar comprando | Actualizarcarrito | Vaciarcarrito |
Codigo dedescuento
TOTAL 12,00¢
Introducir un cédigo de cupon, si tiene:

| | SUMATOTAL 12,00¢

Aplicar cupén

llustracion 43 Storyboard pagina carrito de la compra ordenador

Continuar con lacompra
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Al igual que en la vista anterior, se nos mostrara un resumen de los articulos
gue se encuentran en nuestro carrito con las mismas opciones (editar, mover a lista

de deseos, incrementar/disminuir cantidad, eliminar, etc.).

Antes de continuar con la compra se nos ofrece la opcion de aplicar codigos de

descuento.

= =
Categorias

Carrito de la compra

>

Producto

Editar

Mover

12,00<

L]

12,00«

i

[ Continuar comprando ]

[ Actualizar carrito ]

[ Vaciar carrito ]

Codigo de descuento

Introducir un cédigo de cupén,

[ Aplicar cupén ]

TOTAL 12,00=

SUMATOTAL 12,00=

Continuar con la compra

| Informacion

llustracion 44 Storyboard pagina carrito de la compra Smartphone
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El primer paso que se nos pide en esta pagina consiste en seleccionar si

gueremos realizar la compra como invitados o como usuarios registrados de la

tienda.

El sistema nos posibilita la opcion de realizar el registro de un nuevo usuario en

este apartado.

A continuacion debemos de seleccionar tanto la direccion de facturacion como

la de envio, un método de envio de los que nos ofrece el sistema, y finalmente,

escoger un método de pago.

En caso de ser un usuario registrado, podemos utilizar las direcciones que

tenemos almacenadas en nuestra cuenta, sin necesidad de rellenarlas en cada

compra.

AN

| Divisa: Eur |

: | |Suidiuma:Espaﬁul | :

jBienvenido, Francisco Luque! Micuenta | Milistade deseos | Fin desesion
=
& e

Q) Buscarenlatienda

|Vestidus IMunus I Camisas&Blusas | Faldas IA((E-surius I Zapatos I Ofertas |
.
Pedldo Progreso desu compra
1. Método de pedido . .
Direccién de facturacién
PEDIDO COMO INVITADO O REGISTRO ENTRAR

Registrese con nosotros para que sus futuras transacciones
sean mas comodas:
() pedidocomainvitado

() Registrarse

REGISTRESE Y AHORRE TIEMPO.

Registrese con nosotros para que sus futuras transacciones
sean mas cémodas:

Pago sencillo

Acceso rapido a su historial de pedidosy estado

jYaestaregistrado?

Direccion de email*

Inicie sesion a continuacion:

Contrasefia*

;Olvidé su contrasefia?

*Campos requeridos

Direccién de envio

Método de envio

Método de pago

| 2. Detalles de facturacion

|3. Direccion de envio

|4. Método de envio

| 5. Informacién de pago

| 6. Comentario del pedido

llustracion 45 Storyboard pagina de pedido ordenador
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Si realizamos la compra desde un Smartphone, el proceso es exactamente el mismo que el
anterior. A continuacién se muestra una imagen representativa.

Categorias

Pedido

1. Métod o de pedido

PEDIDO COMO INVITADO O REGISTRO
Registrese con nosotros para que sus futuras
transacciones sean mas comodas:

O Pedido como invitado

O Registrarse
REGISTRESE Y AHORRE TIEMFO.

Registrese con nosotros para que sus futuras
transacciones sean mas comodas:
Pago sencillo

Acceso ripido a su historial de pedidos y

estado

ENTRAR
iYa esti registrado?
Inicie sesion a continuacion:

Direccion de email®

Contrasefia®

$0lvid6 su contrasefia?

| 2. Detalles de facturacion

|3. Direccion de envio

| 5. Informacion de pago

|4.Método de envio |

| 6. Comentario del pedido

| Informacién

llustracion 46 Storyboard pagina de pedido Smartphone
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Pagina de mi cuenta

En la pagina de mi cuenta encontramos en una barra lateral situada en la parte
izquierda una lista que podemos utilizar para acceder a varias secciones, todas

ellas, relacionadas con nuestro perfil como usuario del sistema.

Justo debajo, aqui también nos encontramos con un resumen del carrito de
compras, la lista de comparacion o productos que hemos estado visualizando

recientemente.

En la parte central se encuentra un resumen de los pedidos que hemos

realizado anteriormente.

También podemos ver informacion de contacto que hemos proporcionado, con
la opcién de cambiar la contrasefia, los boletines de noticias a los que nos hemos
suscrito y una libreta de direcciones que almacena tanto la direccion de facturacion

como la de envio. También podemos cambiar estas direcciones cuando se desee.

|Divisa:Eur | : | |Suidioma:Espaﬁcl | : |

1Bienvenido, Francisco Luque! Mi cuenta | Mi listade deseos | Findesesién
=
. B C Buscar en latienda ) ® °

| Vestidos I Monos I Camisas&Blusas | Faldas I Accesorios I Zapatos I Ofertas |
Mi cuenta Mi panel de control
anelde cantral Hola, Francisco Luque:
Desde el «panel de control de mi cuentan puede ver una instantanea de laactividad reciente en su

cuentay actualizar lainformacién de su cuenta. Elija uno de los siguientes enlaces para ver o cambiar la

informacién.

Pedidos recientes

Pedidos Fecha | Enviara Total del pedida Estado
Ver pedido | Volver a hacer pedido
WVer pedido | Volver a hacer pedido
Mis productos descargables INFORMACION DE CONTACTO BOLETIN DE NOTICIAS
Francisco Luque Actualmente no estds suscritoa
| Mi carrito | franluqueg4@hotmail.com ningtn boletin de noticias
Cambiar contrasefia
| Comparar productos |
LIBRETA DE DIRECCIONES
Productos vistos Direccion de facturacion por defecto Direccion de envio pordefecto
recientemente Francisco Luque Francisco Luque
Calle San Juan Calle San Juan
Campillo del Rio, Jaen, 23519 Campillo del Rio, Jaen, 23519
Espafia Espafia
T: 673457880 T: 673457880
Cambiardireccion Cambiar direccién

llustracion 47 Storyboard pagina de mi cuenta ordenador

72
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Francisco Javier Luque Castillo Desarrollo de una tienda online mediante el uso
de un CMS

Por ultimo se muestra el resumen de nuestra cuenta vista desde Smartphone

con las mismas opciones y funcionalidades que las descritas anteriormente.

Categorias

Mi panel de control

Hola, Francisco Luque:
Desde el upanel de control de mi
cuentan puede ver una instantanea

de la actividad reciente en su cuentay

INFORMACION DE CONTACTO
Francisco Luque

franluqueg4@hotmail.com

Edita

BOLETIN DE NOTICIAS
Actualmente no estas suscritoa

ningiin boletin de noticias

Edita

LIBRETA DE DIRECCIONES
Direccién de facturacién por
defecto

Francisco Luque

Calle San Juan

Campillo del Rio, Jaen, 23519
Espafia

T. 673457880

Cambiar direccion
Direccion de facturacion por
defecto

Francisco Lugue

Calle San Juan

Campillo del Rio, Jaen, 23519
Espafia

T:673457880

Cambiar direccién
| Mi cuenta
| Mi carrito

| Productos vistos recientemente

| Informacién

llustracion 48 Storyboard pagina de mi cuenta Smartphone

73
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Francisco Javier Luque Castillo Desarrollo de una tienda online mediante el uso
de un CMS

4.8. Implementacion

Llegados a este punto, tiene lugar la implementacion y desarrollo de los
requisitos recogidos en las fases de disefio e implementacion.

El comienzo del proyecto tiene lugar con la instalacion de nuestra tienda online
y se lleva a cabo con la instalacion de un servidor web y la instalacion de Magento.
Todo ello queda explicado de manera detallada en el Anexo I.

Preparacion y personalizacion de la tienda Almass Gemelass
4.8.1. Inicio panel de administracién

Considerando que ya tenemos Magento instalado en nuestro servidor
comenzamos a desarrollar nuestra tienda. Para ello, accedemos al panel de

administracion de nuestro sistema (backend). [12]

A través de www.almas-gemelas.es/admin tenemos acceso al backend y nos

solicitara identificarnos como administradores.

[
=
[a}] 5= oo R ==
= Iniciar Sesion en el Panel de Administracion —
=
@ Nombre usuario: Contrasefia:

|

Magento &5 una marca registrada de Magento Inc. Copyright @ 2017 Magento Inc.

llustracion 49 Identificacion backend Magento

En nuestro primer contacto con la pagina de inicio de administracién
observamos que viene en inglés como idioma. La instalacion del idioma espafiol nos

facilitara el trabajo.
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4.8.2. Cambiar idioma a espafiol

En caso de cambiar el idioma es necesario instalar una extension y sera
configurada desde el backend desde System > Magento Connect > Magento

Connect Manager.

Magento MANAGER

Extensions | Settings | Return to Admin  Log Out

|#| Putstore on the maintenance mode while installing/upgrading/backup creation

[[] Create Backup| Database M
Install New Extensions
[l Search for modules via Magento Connect.
[ Faste extension key to install:

llustracion 50 Magento Connect Manager

La extensibn que vamos a  utilizar la conseguimos en

www.magentocommerce.com/magento-connect/. La instalacion es muy sencilla; tan

s6lo es necesario seleccionar la clave y plasmarla en 2. Paste extension key to

install.

Community Modules - Spanish
(Spain) Language Pack

k * 33/5 ﬂ 27193 Popularity Score
S a n I 5 h Read all 12 reviews | Wite a review

Follow this extension

LANGUAGE PACK _ _ _
v Community Modules - Spanish (Spain) Language Pack

) Compatible with: 1.6 Platform: Community
-
FREE Magento Connect 2.0
3 .S;'ﬂﬂ!!'-.-.srlm hitpJ/fconnect20.magentocommerce.ci
Select Key

llustracion 51 Extensién idioma espafiol
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4.8.3. Accesibilidad en varios idiomas

Uno de los objetivos que tuvimos en cuenta en un principio fue la posibilidad de

ofrecer la tienda en varios idiomas para el usuario.

Para hacerlo posible, accedemos a Sistema > Configuracién. Aqui, nos
dirigimos a Gestionar tiendas, y a continuacion seleccionamos Crear vista de

tienda.

Nueva vista de tienda

Ver Informacion de la Tienda

Tienda * Almass Gemelass Tienda A
Mambre * English
Codigo * english
Estado * Habilitada v

Orden de seleccion

llustracion 52 Crear vistas de tienda

Aunque la vista de la tienda en inglés ya la tengamos creada, es necesario
modificar sus opciones para que se pueda visualizar en dicho idioma y con su

moneda correspondiente.

Estas modificaciones se llevan a cabo desde Sistema > Configuracién. Se

selecciona la vista inglés y modificamos las siguientes opciones:

e General. Opciones de configuracién regional.
e Disefio. Encabezado.

e Configuracion de divisas. Divisa para mostrar por omision.
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4.8.4. Personalizacion de tienda online

El primer paso para identificar y modificar nuestra tienda es ponerle el logo
propio de la tienda. El logo lo hemos conseguido a través de la red social Facebook

de la tienda Almass Gemelass.

Esta modificacion lo realizamos a través de Sistema > Configuracion >

Disefio > Encabezado.

Disefio

Paquete

Temas

Encabezado HTML

Encabezado
Src de imagen de logotipo |imagesﬂugu_almass.gif [VISTA DE TIENDA]
Imagen del logotipo alternativa |Alm355 Zemelass [V1STA DE TIEMDA]
Fuente de la imagen del logo |image5ﬂngn_alm355.gif [VISTA DE TIEMNDA]
Texto de bienvenida |Elienvenido ala tienda Almass Gemelass [V1STA DE TIEMDA]

llustracion 53 Cambiar logotipo tienda

4.8.5. Instalacion del tema

Para cambiar la apariencia de nuestra tienda hemos utilizado una plantilla de

www.templatemonster.com y hemos escogido la que mejor se adapte a nuestra

tienda. Se trata de una plantilla acerca de la moda.

Para su instalacién, hemos hecho uso del programa Filezilla y hemos subido

las carpetas que contenian la plantilla al directorio de instalacion de Magento.

El siguiente paso es configurar la plantilla. Nos dirigimos al panel de
administracion a Sistema > Disefio > Agregar cambio de disefio.

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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¥ Nuevo cambio en el disefio

Tienda * Default Store View Y@
Disefio Personalizado * themeg92 v
Fecha a partir de i

Fecha =

llustracion 54 Instalacion de plantilla

4.8.6. Configuracién de paginas y blogues estaticos

Es necesario la configuracion, creaciéon y/o modificacion de las paginas y
bloques estaticos de nuestra tienda para tener un aspecto personal y adaptado a los
gustos y necesidades de nuestro cliente. Desde la barra del backend nos dirigimos a
CMS > Paginas y CMS > Bloques estaticos.

CMS Blog Informes Sistema

Paginas

Encuestas

llustracion 55 Configuracion CMS

Una vez aqui, nos aparecera un listado de las paginas y bloques estéticos que
se encuentren por defecto. Se crearan/modificaran todas aquellas que consideremos
oportunas.
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4.8.7. Administracion de categorias y productos

Una vez que conocemos el catalogo de productos del que dispone nuestro
cliente y las preferencias sobre organizacion y distribucion del mismo, procedemos

con la administracion de categorias.

Ahora tenemos que seleccionar Catdlogo > Administrar productos y
Catalogo > Administrar categorias en el backend.

| Panel de control Ventas Catalogo Clientes Prof

Administrar productos

Panel de control Administrar categorias

llustracion 56 Administracion de categorias y productos

Para llevar a cabo la creacion de categorias debemos de seleccionar la
categoria raiz que aparece por defecto, y desde ahi ir agregando subcategorias.
Dentro de cada categoria tenemos la opcién de agregar subcategorias a su vez
siguiendo el mismo paso. En este caso accedemos desde Catalogo > Administrar

categorias.

- Categorias

Selecciona Vista de la
Tienda:
Todas las vistas de tiendz v |

I:‘l.-_.q:-:.-_.-\._-_.- iy I E_:-:_-_.-.- .--[.-:.-.-:

[ Default Categaory (1)
[E5 Vestidos (1)
[ Monos (0)
[ Camisas & Blusas (0)
[=5 Faldas (0)
[ Accessorios (0)
7 Zapatos (0)
|| Ofertas (0)

llustracion 57 Administraciéon de categorias
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Continuamos el desarrollo de nuestra tienda con la creacion de productos y la
asignacion de los mismos a las distintas categorias. En este caso debemos navegar

por Catalogo > Administrar productos.

Cuando nos encontramos aqui, seleccionamos Agregar producto Yy

procedemos a su creacion.

Informacién de producto

General

Prices

llustracion 58 Agregar producto

En la primera pestafia, General, rellenamos los campos obligatorios tales como

el nombre, su descripcion o una breve descripcion del producto.

e "@ Crear Nuevo Atributo
Nombre * [VISTA DE TIENDA]
Descripeion * [VISTA DE TIENDA]

A
Short Description * [¥ISTA DE TIENDA]

llustracion 59 Agregar producto: Pestafia General
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Seguidamente, en la pestafia Prices asignamos el valor del producto junto con
la clase impositiva del mismo. Magento nos ofrece la opcién de asignar un precio

especial para una determinada fecha.

Precio * | [GLOBAL]
[EUR]

Group Price Sitio web Grupo de Clientes Precio Accidn

Precio especial | [GLOBAL]
[EUR]

Special Price From Date ’7 ,ﬂ [PAGINA WEB]

Special Price To Date ’7 (= [PAGINA WEB]

Tier Price Sitio web Grupo de Clientes Cantidad Precio Accidn

Apply MAP [ Usar configuracion v [PAGINA WEB]
Mastrar Precio Actual [ Usar configuracion v [PAGINA WEB]
Manufacturer's Suggested Retail | [GLOBAL]
Price [EUR]

Clase impositiva * | - Seleccionar, por favor — v [PAGINA WEB]

llustracién 60 Agregar producto: Pestafia Prices

Para ver con detalle el producto, subimos imagenes de éste en la pestafia
Imagenes. Se escoge la opcidn para que la imagen sea visualizada en diferentes
vistas de la tienda (imagen principal, imagen secundaria e imagen en miniatura para
el listado).

g’ Se necesita especificar el tipo de imagen y la info rmacién para cada vista de tienda

Imagen Etiqueta Orden de seleccion Base Image Small Image Thumbnail Excluir Borrar
[VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA]

Sin (O] - -

imagen

Maximum width and height dimension for upload image is 5000.

llustracion 61 Agregar producto: Pestafia Imagenes
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Para disponer de un producto y hacer que forme parte de nuestra tienda, a
través de la pestafa Inventario introducimos la cantidad de la que disponemos y en

disponibilidad de inventario seleccionamos En existencia.

Gestionar Existencias | Si v [GLOBAL]
[« Usar Opciones de Configuracian
Cantidad* 0 [GLOBAL]
Cantidad de articulos disponibles |‘I [GLOBAL]
antes de agotarse [ Usar Opciones de Configuracian
Cantidad minima permitida en &l |D [GLOBAL]
carro de la compra ¥ Usar Opciones de Configuracian
Cantidad Maxima Permitida en el |‘I|ZI|ZI|ZID [GLOBAL]
Carro de la Compra [+ Usar Opeciones de Configuracion
La Cantidad Usa Decimales | No v [GLOBAL]
Fedidos Pendientes | Mo Hay Pedidos Pendientes A [GLOBAL]
[« UUsar Opciones de Configuracian
Maotificar cuando la Cantidad sea |3 [GLOBAL]
Inferior a ¥ Usar Opciones de Configuracian
Fosibilitar Incrementos de | 5i v [GLOBAL]
Cantidad | Usar Opciones de Configuracian
Incrementos de cantidad |‘I [GLOBAL]
[« Usar Opciones de Configuracian
Disponibilidad de inventario | Sin Existencias v [GLOBAL]
llustracion 62 Agregar producto: Pestafia Inventario
82
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Mediante la pestafia Paginas web habilitamos la disponibilidad del producto

para todas las vistas de la tienda.

Producto en Sitios Web

=

- [ Almass Gemelass

Almass Gemelass Tienda

Default Store View
Espafial
English

llustracion 63 Agregar producto: Pestafia Paginas web

Como hemos comentado anteriormente, tenemos que asignar los productos a

las distintas categorias y eso lo hacemos a través de la pestafia Categorias.

Categorias de Producto

=127 [ Default Category (1)
@ =5 L) Vestidos (1)
=[5 L] Monos (0)
= | Camisas & Blusas (0)
w =5 [ Faldas (D)
== [ Accessorios (0)
[£5 [[] Zapatos (D)

]

3 [ Ofertas (0)

“u

llustracion 64 Agregar producto: Pestafia Categorias

83
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Francisco Javier Luque Castillo Desarrollo de una tienda online mediante el uso
de un CMS

En las pestaias Productos relacionados, Ventas sugestivas y Ventas
cruzadas relacionamos los productos que mantengan relacién con el actual. Estos
productos apareceran cuando visualizamos un producto en concreto y en el proceso
de compra justo antes de proceder al pago. El uso de estas pestafias es un buen

método para animar las ventas de nuestra tienda.

Pagina 1 de 1 paginas | Ver |20 v | porpagina | Se haencontrado un total de 0 registros h establecer Filfre J h IS C: i
Identificacion | Nombre Tipo Nombre de conjunto de atributos Estado Visibilidad SKU (Namero de Referencia) Precio Posicion
Cualquier v A v |Desh v A desde: desde:
A A

Mo se han encontrado registros.

llustracion 65 Agregar producto: Pestafia productos relacionados

Finalmente, en la Ultima pestafia, Opciones personalizadas, se pueden afadir

opciones acerca del producto, como por ejemplo, la talla o el color.

Opciones Personalizadas & Afad T DpCic
Titulo * Introducir tipo * Es Requerido Orden de seleccion
—Paor favaor, seleccionz v Si v

llustracion 66 Agregar producto: Pestafia Opciones personalizadas
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4.8.8. Administrar promociones

Con Magento tenemos la posibilidad de crear ofertas y descuentos para
nuestros clientes, tanto en los articulos de nuestro catdlogo como en el carrito de
compra. Estas reglas de precio se crean desde Promociones > Catalogo de

Normas sobre Precios y Promociones > Reglas de Precio de Carro de Compra.

| Panel de control Ventas Catalogo Clientes Promociones Boletin info

Catalogo de Normas sobre

FPrecios
Panel de control e

| Reglas de Precio de Carro |
de Compra

llustracion 67 Administrar promociones

Una vez aqui, tan solo tenemos que clicar en Afladir nueva regla.

Panel de conirol Ventas Catalogo Clientes l Promociones Boletin informativo CMS Blog Informes S

Regla de Precios Nueva Regla <) Volve

Informacién sobre la Regla

....... CONdICIONES ¢ eesreenrrenne] Nombre de la Regla *
Acciones L
.......................................................................... DEECFlpCan
4
Estado * Inactivo v
Paginas web * Almass Gemelass

llustracion 68 Nueva regla de precios

El siguiente paso es completar los campos necesarios. En Informacién sobre
la regla introducimos el nombre de la regla junto con una pequefa descripcion. Es
necesario cambiar el estado a Activo y seleccionar la pagina web para la que estara
disponible la regla. Se puede establecer un periodo de tiempo en el que la regla
estara disponible.

Finalmente, en la pestafia Condiciones, establecemos las condiciones que
consideremos oportunas para que la regla sea aplicada.
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Para nuestra tienda hemos creado dos tipos de promociones. En cuanto a la
promocion referida a productos del catalogo, se trata de un descuento del 15% en
zapatos durante 30 dias. En cambio, la promocién creada para obtener un
descuento en el carrito de compras se aplica mediante un cupén con un coédigo
especifico (VERANOALMASS17). Supone un descuento del 5% cuando el coste de

la compra sea igual o mayor a 50€ durante los meses del verano.

Antes de finalizar la parte de las promociones, cabe destacar que en la tienda
se ofrecen ademas ofertas especiales en algunos productos de la categoria
Accesorios. Estas ofertas consisten en descuentos que se aplican cuando la
cantidad que pretendemos comprar de este producto es superior a 1. A continuacion

se muestra una imagen relativa a esta oferta.

Collar con circulo abierto

Dispenibilidad: En existencias

Comprar 2 por 10,99 € cada uno y ahorrar 16%

Comprar 3 por 10,39 € cada uno y ahorrar 21%

llustracion 69 Oferta en cantidad superior a uno

4.8.9. Boletines de noticias

Para habilitar la subscripcion a un boletin de noticias, navegamos por Boletin
informativo > Plantillas de Boletin de noticias, disponible en la barra de opciones

del panel de administracion.

| Panel de control Ventas Catalogo Clientes Promociones Boletin informativo CMS

Plantillas de Baoletin de

Moticias
Panelde contral s

Suscriptores de Boletin de
Selecciona Vista de la Tienda: | Todas las vistas de tienda v | (&) Moticias

Infarme de Problemas del
Baoletin de Naoticias

llustracion 70 Boletin de noticias
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Ahora tan solo tenemos que hacer clic en Agregar nueva plantilla.

El administrador del sistema puede administrar los suscriptores al boletin de
noticias, dandoles de baja del boletin, o directamente eliminarlos como suscriptores.
También se le permite el acceso a los posibles informes de problemas sobre los

boletines.
4.8.10. Implementacién de IVA

Para aplicar el IVA en nuestra tienda, lo habilitamos desde el panel de control
Ventas > Impuestos > Gestion de las Zonas de Impuestos y Precios.

Seguidamente seleccionamos Afadir nueva tasa impositiva.

Panel de control Ventas Catalogo Clientes Promocio

Pedidos

Panel de control Facturas

Impuestos

Gestion de [as normas |

fiscales

Gestion de las Zonas de
Impuestos v Precios

Ultimos 5 pedidos. Tasas de Impuestos de

Importacion / Exportacion

Tipos de impuestos del
clignte

Tipos de Impuestos de

- " Productos
Ultimas 5 busquedas.

llustracion 71 Implementar IVA

Se nos mostrara una pagina con dos apartados: Informacion de la tasa del

impuesto y Tax Titles.
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El primer apartado completaremos la informacion sobre el impuesto (IVA), su
porcentaje y el pais donde va a ser aplicado. En cuanto a Tax Titles, dejamos los
campos en blanco y se visualizara el nombre por defecto en todas las vistas de la
tienda. [13]

Ahora nos dirigimos a Ventas > Impuestos > Gestion de las normas

fiscales. Seleccionamos IV en el campo Tarifa de Impuestos.

El Gltimo paso para que los impuestos aparezcan correctamente en nuestro
carrito de compras, es necesario configurarlo desde Sistema > Configuracion, en

Impuestos, dentro de la parte de Ventas.

Impuestos
Clases de Impuestos
Ajustes de Calculo
Método de Calculo Tributario |T|:|tal r [PAGINA WEE]
Basado En
Caleulo Tributario Basado En | Direccion de Envio r [PAGINA WEE]
Precios de Catalogo |Impue5t|:|5 no Incluidos r [PAGINA WEB]

Silos precios de catalogo introducidos por el
administrador incluyen impuestos.

Precios de Envio |Impuest|:|5 no Incluidos r [PAGINA WEE]
Silas gastos de envio introducides por el administrador
u obtenidos a traveés de puertas de enlace incluyen

impuestos.
Cash on Delivery fee include tax | MNo v [VISTA DE TIENDA]
Aplicar Tasa de Cliente | Después de Descuento r [PAGINA WEE]
Aplicar Descuento en Precios | Impuestos no Incluidos v [PAGINA WEE]

Aplicar descuento al precio incluidos impuestos se
calcula basandose en el impuesto de reserva, sise
selecciona "Aplicar impuesto tras descuento™

llustraciéon 72 Configurar IVA
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4.8.11. Configuracion de métodos de pago

En este apartado vamos a implementar los métodos de pago para nuestra
tienda. Cada uno se detallara por separado a continuacion.

Para comenzar con su implementacion nos dirigimos a Sistema >
Configuracion, y en el menu de la izquierda, dentro del apartado Ventas
seleccionamos Métodos de pago.

Meétodos de pago

;No esta seguro de que método de pago de PayPal usar? Hagla clic agui para obtener mas informacion.

Ubicacion del minorista

Soluciones de pago de PayPal

CC guardado

Cheque [ Orden de pago internacional
El Subtotal de la Caja es Cero

Pago por transferencia bancaria
Pago contra reembolso

Orden de compra

Enlace directo a authorize.net
Authorize.net

llustracion 73 Configuracién métodos de pago
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Pago contra reembolso. El primer método de pago que hemos configurado es

el método contra reembolso. Para habilitarlo tan s6lo hacemos clic en su

desplegable y rellenamos los campos correspondientes. Seleccionamos Esparfia

como unico pais que permite este tipo de pago. Realizar una compra a través de

este pago supone un coste adicional de 5 € en cada pedido.

Pago contra reembolso

Habilitado

Titulo

Muevo estado de pedido
Pago desde paises aceptados

Pago desde paises especificos

Si v
FPago contra reembalso

FPendients v
Especifigue paises T

Dinamarca -
Dominica

Ecuadar

Eqipto

El Salvadar

Emiratos Arabes Unidos

Eritrea

Eslovaquia

Eslovenia

Espafia -

llustracion 74 Pago contra reembolso

Escuela Politécnica Superior de Jaén

[PAGINA WER]
[VISTA DE TIENDA]
[PAGINA WEB]
[PAGINA WEB]

[PAGIMNA WEE]
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Pago por transferencia bancaria. El siguiente método de pago permitido es el
pago a través de transferencia bancaria. Cuando seleccionamos su desplegable se

nos muestra una pantalla como la que muestra la proxima imagen.

Especificamos nuevamente Espafia como Unico pais que acepta este tipo de
pago, y facilitamos las instrucciones correspondientes para utilizar el pago por

transferencia.

Pago por transferencia bancaria

Habilitada =] v [PAGINA WEE]
Titulo FPago por transferencia bancaria [V1STA DE TIENDA]
Muevo estado de pedido Fendiente r [PAGINA WEE]
Pago desde paises aceptados Especifique paises r [PAGINA WEE]
FPago desde paises especificos Dinamarca - [PAGINA WEE]

Dominica

Ecuadar

Eqipto

El Salvador

Emiratos Arabes Unidos

Eritrea
Eslovaquia
Eslovenia
Espafia -
Instrucciones 1.- El nimero de cuenta bancaria en el que - [VISTA DE TIENDA]

deberas hacer el ingreso es el;
ES 93 0081 0650 35 0001216230

2.- Deberas indicar en el concepto de la
transferencia, el nombre completo con el que
realizaste el pedido ¥ el nimero de pedido.

3.- Una vez recibamos la confirmacian

llustracion 75 Pago por transferencia bancaria
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Pago por PayPal. Por ultimo, configuramos el pago por PayPal y para ello
dentro del desplegable del mismo escogemos la opcidbn Website Payments

Standard.

Soluciones de pago de PayPal (a]

Afiada ofro método de pago a sus actuales soluciones o como una opcién independients. Ayuda

PayPal pasarela integral

Acepte pagos segln la normativa PCI en procesos de compra en linea con el objetivo de que sus cliente permanezcan en el sitio durante dic ho proceso.
secure FaTMENTS 57 PayPal

& visa = =

PayPal website Payments Standard (Includes Express Checkout) Saber mas '5""5;5“"’\’!::"" —
Afiada PayPal como métedo de pago adicional a su pagina de procesce de compra en linea. c‘ VISA g | aved

Lo

PMay‘Paf Paso por Caja EXpress Saber mas . | enockoututn PayPal |
Afada PayPal como meétodo de pago adicional a su pagina de procesoes de compra en linea. -

llustracion 76 Pago por PayPal

Para habilitar este método de pago en nuestro negocio, es necesario introducir
el email asociado con la cuenta de comerciante de Paypal, y el usuario y la

contrasefia API de la cuenta. [14]

Crearemos una cuenta desde  https://www.paypal.com/es/home vy

seleccionamos Cuenta Business.

Crea una cuenta PayPal. Es gratis.
Hay 2 tipos de cuenta para elegir:
Cuenta Personal

Compra, recibe dinero o simplemente devuelve
dinero a un amigo sin compartir la informacién de

pago.
(@ Cuenta Business

Acepta pagos y envia facturas a tus clientes. Ahora,
vender a cualquier persona, en cualquier lugar y
momento, es facil y seguro.

llustracion 77 Crear cuenta PayPal
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Una vez que la cuenta ha sido creada completamente, tras validar el correo,

iniciamos sesion.

Para enlazar la tienda online con la cuenta PayPal creada, es necesario
obtener las credenciales para este proceso. Al tratarse de una cuenta de prueba,
utilizaremos la siguiente direccion para su configuracion:

https://developer.paypal.com/developer/applications/ e iniciamos sesion en Log into

Dashboard con la cuenta creada recientemente.

PayPa.' Docs APl Reference  Support Search

Dashboard

My Apps & Credentials

My Apps & Credentials

My Account

Sandbox

Accounts Express Checkout via Braintree SDK - Live Account
Hotications Manage your account settings for your live Braintree SDK account.

API Calls

T e \iew and Add currencies

e Reset access token
Webhooks Events , .
e Configure webhooks (coming soon)

llustracion 78 Obtener credenciales PayPal

El siguiente paso consiste en visualizar las cuentas que tenemos asociadas; lo

hacemos desde el menu de la izquierda, dentro de SandBox, en Accounts.

Email Address Type Country
franluqueS4-facilitator@hotmail.com BUSINESS  ES
franlugueS4-buyer@hotmail.com PERSONAL ES

llustracion 79 Cuentas PayPal
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La cuenta que utilizaremos para completar los datos en el backend de Magento
serd la cuenta BUSINESS. Clicando sobre ella obtenemos las credenciales

gue estamos buscando.

Finalmente, se rellenan los datos en el panel de administracion y en el apartado
Modo de prueba seleccionamos si para indicar que las credenciales que hemos

introducido provienen de una cuenta PayPal para realizar pruebas.

4.8.12. Configuracién de gastos de envio

La configuracion de los gastos de envio se gestionan desde Sistema >
Configuracion, y en el menu lateral de la izquierda en el apartado Ventas,

escogemos Métodos de envio.

En nuestro caso, establecemos una tabla de precios en Tabla de Costes
atendiendo a la regién donde proviene el pedido. Cabe destacar que el envio sera
gratuito en caso de que el envio sea superior a 70 € dentro de la peninsula. [15]

Meétodos de envio

Tabla de Costes
Habilitado S v [PAGINA WEE]
Titulo Forte [W1STA DE TIENDA]
Mombre de Método [VISTA DE TIEMDA)
Condicion Frecio vs. Destino r [PAGIMNA WEE]
Incluir Productas Virtuales en el Si r [PAGINA WEE]

calculo del precio

Calcular el gastos de envio Fijo v [PAGIMNA WEE]

llustracion 80 Configuracién gastos de envio
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Para establecer estas reglas y los diferentes precios, desde Sistema >
Configuracion, en Rango de configuracion actual seleccionamos Almass
Gemelass. El sistema ahora nos da la opcion de importar un archivo, que sera de

tipo CSV, donde se especificara cada uno de los precios establecidos por cada

region.
Habilitado Si v ¥ Eluso pordefecto [PAGINA WEE]
Titula Farte | Elusopordefecto [MSTA DE TIENDA]
Nombre de Método #| Eluso pordefecto [VISTA DE TIENDA]
Condicion Precio vs. Destino v #| Eluso pordefecto [PAGINA WEB]
Exportar [PAGINA WEE]
Incluir Productos Virtuales en el Si v ¥ Eluso por defecto [PAGINA WEE]

calculo del precio

Impartar | Seleccionar archive | Ningin archivo seleccicnado [PAGINA WEE]

llustraciéon 81 Métodos de envio: Tabla de Costes

En el caso de Almass Gemelass, sélo se realizan envios en Espafia aunque se
establecen diferentes precios segun la region, como hemos comentado con
anterioridad. Los envios a Ceuta, Melilla, Canarias y Baleares tendran un coste de

envio diferente entre ellos y del resto de regiones.

El usuario de nuestra tienda podra realizar una estimacion de ello una vez que
se encuentra en el carrito de compras.
INTRODUZCA UN DESTINO PARA OBTENER UNA
ESTIMACION DE LOS GASTOS DE ENVIO.
Pais

Espafia v

Estado/Provincia

Baleares v

Codigo Postal

07120

Obtener una cotizacion

llustracién 82 Estimacion gastos de envio
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4.9. Pruebas
En este apartado vamos a visualizar el funcionamiento de nuestra tienda. Para

ello, nos vamos a centrar en la realizacién de pruebas en distintos escenarios tales

como diferentes métodos de pago, o envios dentro y fuera de la peninsula.

4.9.1. Compra mediante transferencia bancaria y envio gratuito en la peninsula

En este apartado vamos a realizar pruebas de usuario mediante transferencia
bancaria como método de pago. En este caso particular, el pedido no tendra costes

de envio al tratarse de una compra superior a 70 €.

Agregamos algunos productos a nuestro carrito, de tal forma que el coste final

sea superior a 70.

Nembre de Preducto Trasladar a la Lista de Deseos  Precio por unidad ~ Cant. Total
“ Tacones con plataforma Editar Mover 35.12€ 1 512€ T
Color
¥
Talla
ﬁ Mono con parte delantera cruzada Editar Maover 39,99 € 1 9.95€
Color
[ Talla

Continuar comprando Actualizar carrito de compras 'Vaciar carro de la compra

BASANDONOS EM TU SELECCION, PUEDE QUE ESTES CODIGOS DE DESCUENTO TOTAL
INTERESADO(A) EN LOS SIGUIENTES ARTICULOS

CODIGO DE CUPON, SITIENE IMPUESTOS

INTRODUCIR UN
Blusa de encaje
SUMA TOTAL
Afadir al Carrito .
Aplicar cupén

Afiadir a lista que quieres
Afiadir para comparar. i
ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS

Continuar con la compra

Anilla con haja de vid

Valor minimo: 5,29 €

llustracion 83 Prueba transferencia peninsula: Paso 1
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El siguiente paso es escoger una direccion de envio dentro de la peninsula.
Podemos elegir la que queremos puesto que no conlleva gastos de envio. Para
nuestro ejemplo, seleccionamos la que tenemos guardada en la libreta de
direcciones.

Pedido Progreso De Su Compra

1

Seleccione una direccién de facturacion de su libreta de direcciones o ingrese una nueva.

on, 96, Ceuta,
21, Melilla, Melila 5

gele . iada de Re o N
Angeles. 3 , 49, Mé . i Espafia
Nueva direccion Continuar

. Direccion de envio

. Mérodo de envio

. Informacicn de pago

. Comentario del pedido

llustracion 84 Prueba trasferencia peninsula: Paso 2

Como podemos observar, en la pestafia Método de envio, se nos indica

directamente que el coste de envio de este pedido es gratuito.

Pedido Progreso De Su Compra

N Direccién de facturacion ‘Cambio
@ o-talies de facturadion

. Direccion de envio

“

00 < Direccién de Envio ~ Cambio

Walver

. Informacion de pago

. Comentario del pedido

llustracién 85 Prueba transferencia peninsula: Paso 3
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Como hemos dicho en un principio, vamos a realizar la compra a través de
trasferencia bancaria. Lo indicamos en la pestafia Informacion de pago y nos

proporcionara la informacion necesaria para completar la compra.
Pedido

. Detalles de facturacion
. Método de envio

4

Contra reembolso

PayPal| ;Qué ez PayPal?

% Pago por transferencia bancaria

ria en el que deberas hacer el ingreso es el:

Deberas indicar en el concepto de la transferencia, el nombre completo con el gue realizaste el pedido y el nimero de pedido.

3.- Una vez recibamos la confirmacién bancaria de tu transferencia serd cuando terminemos de preparar tu pedide y te lo enviemos.

o m

. Comentario del pedido

llustracion 86 Prueba transferencia peninsula: Paso 4

En el paso previo a realizar la compra, nos aparece un resumen de nuestra

compra, donde se refleja el precio sin impuestos, los impuestos y el total.

[EEa e  EEESSS———S—S—S—S—S—S—S—S—S—————————————————————
5

Nombre de Producto Precio Cant. Total
TACONES CON PLATAFORMA 35,12¢€ 3512¢ =
Color
flosa
Talla " "
EU 42 Método de envio Cambio
Coste del envio 0,00 €
MOND COM PARTE DELANTERA CRUZADA 39,99 ¢ 38,99 ¢

Color

Blanco Método de page Cambio
Talla

Total 7511 €

Manipulacién y expedicién (Coste del envio) 000¢€
Impuestos 737¢

Suma total 3248 ¢€

£Olvidé un articulo? Editar carro
Hacer un pedido

llustracion 87 Prueba transferencia peninsula: Paso 5
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Invoice # 200000014
Orden #200000014

Fecha del pedido:25/6/2017

Vendido a:

Angeles Castillo
Desarrollo, 49 Méstoles,
Madrid, 28938

Espana

T: 657902154

Método de pago

Pago por transferencia bancaria

Esta es la factura generada del pedido anterior.

Hinass
s

Enviar a:

Angeles Castillo

Desarrollo, 49 Mdstoles,
Madrid, 28938

Espana

T: 657902154

‘ Método de envio:

Coste del envio

Avenida de Granada, 6

23006 Jaén (Jaén)

Desarrollo de una tienda online mediante el uso

de un CMS

(Total de gastos de envio 0,00 €)

Productos Niimero de referencia Precio Cantidad  Impuestos Total
Tacones con plataforma zap006 4249€ 1 737€ 4249€
Color
Rosa
Talla
EU 42
Mono con parte delantera cruzada mon002 39,99 € 1 0,00 € 39,99 €
Color
Blanco
Talla
EU 40
Total: 8248 €
Total (Impuestos no Incluidos): 75,11 €
IVA 21% (21.0000%): 738 €
Impuestos: 737¢€
Total (Impuestos Incluidos): 82,48 €

llustracién 88 Prueba transferencia peninsula: Paso 6
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4.9.2. Compra mediante contra reembolso y envio gratuito en la peninsula

El siguiente método de pago que vamos a utilizar para realizar pruebas es
contra reembolso. En este caso, la compra también tendra un coste superior a 70 €,

por tanto, tampoco habra gastos de envio.

Como en todas las pruebas de compra, iniciamos el proceso afiadiendo
articulos al carrito de compras. Para este caso de compra, hemos decidido probar
ademas el cupon de descuento que nos descontara un 5% del total. EI cupdén se
activa con el cédigo “VERANOALMASS17”.

Nombre de Producta Trasladar a la Lista de Deseos  Precio por unidad  Cant.  Total

Falda larga con estampado Editar Mover 3305 € " Bo5E W
olor
Estampada
Y al

O Camisa cruzada con escote Editar Mover 545 € 1 4545 € @[

Color
Rojo

Talla
EU38

Continuar comprando Actualizar carrito de compras Vaciar carro de la compra

BASANDONOS EN T SELECCION, PUEDE QUE ESTES CODIGOS DE DESCUENTO T
INTERESADO{A) EN LOS SIGUIENTES ARTICULOS.

ODUCH IGO0 DE CUPON, SITIENE. DESCUENTO (VERANOALMASS17)
Clutch con lazo enla parte delantera
VERANOALMASS1T Lz
SUMA TOTAL
e Afiadir al Carrit
b5 el camite Jr———— e
fiadir a lista que quieres.
#acir para comparar. . i
ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO ¥ TASAS o
:FI Gargantilla de cordén . MR LA E .
Continuar con la compra
Afiadir al Carrito .
Espaiia v

llustracion 89 Prueba contra reembolso peninsula: Paso 1

Escogemos una direccién de envio dentro de la peninsula tras hacer clic en
Continuar con la compra. En mi caso, he escogido la misma que la anterior que

tenemos almacenada en nuestras direcciones.

Pedido Progreso De Su Compra
-

. Direccion de envio

3

B
8
"

Direccién de Envic ~ Cambio

Waolver

. Informacion de pago

@ comentario del pedido

llustracion 90 Prueba contra reembolso peninsula: Paso 2
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Los gastos de envio no tienen coste alguno como podemos observar en la imagen anterior.

Cabe destacar, que el hecho de realizar el pago contra reembolso, tiene un coste adicional
de 5 €. Seremos notificados de ello una vez que seleccionamos dicho método en
Informacion de pago.

Pedido Progreso De Su Compra

Direccién de facturacion =~ Cambio
. Detalles de facturacion

. Método de envio
4

|| Contra reembolso

You will be cl fee of 5,00 €

PayPal| :QuE es PayPal?

Pago por transferencia bancaria

. Comentario del pedido

llustracion 91 Prueba contra reembolso peninsula: Paso 3

o 0,00€

Volvemos a disponer de un resumen de nuestra compra justo antes de finalizar el pedido.

Nombre de Producto Precio Cant. Total

FALDA LARGA CONM ESTAMPADD 3305€ 1 3305€
Color
Estampado
Talla
EU 40

CAMISA CRUZADA CON ESCOTE 45,45 € 1 45,45 €
Color

Rojo
Talla

EU3&

Total TES0DE
Cash on Delivery fee 500€
Manipulacién y expedicion [Coste del envio) 0,00 €
Descuenta (VERANOALMASS1T) -3.93€
Impuestos 1580 €
Suma total 96,06 €

i Olvidd un articula? Editar carro
Hacer un pedido

llustracion 92 Prueba contrareembolso peninsula: Paso 4
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La factura generada de este pedido también incluye el descuento obtenido a
través del cupon que hemos utilizado.

Avenida de Granada, 6

O e
@me/ass

Invoice # 200000015
Orden #200000015

Fecha del pedido:25/6/2017

Vendido a: Enviar a:

Angeles Castillo Angeles Castillo
Desarrollo, 49 Mostoles, Desarrollo, 49 Mostoles,
Madrid, 28938 Madrid, 28938

Espana Espania

T: 657902154 T: 657902154

Método de pago Método de envio:
Contra reembolso Coste del envio

Cash on Delivery fee 5,00 €
(Total de gastos de envio 0,00 €)

Productos Numero de referencia Precio Cantidad Impuestos Total
Falda larga con estampado fal002 39,99 € 1 6,65 € 39,99 €
Color
Estampado
Talla
EU 40
Camisa cruzada con escote cam003 55,00 € 1 9,15 € 55,00 €
Color
Rojo
Talla
EU 38
Total: 94,99 €
Descuento (VERANOALMASS17): -393 €
Cash on Delivery fee: 5,00 €
Total (Impuestos no Incluidos): 80,26 €
IVA 21% (21.0000%): 15,80 €
Impuestos: 15,80 €
Total (Impuestos Incluidos): 96,06 €

llustracion 93 Prueba contra reembolso peninsula: Paso 5
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4.9.3. Compra mediante PayPal y con gastos de envio en la peninsula

Esta prueba a realizar en nuestra tienda consiste en una compra dentro de la
peninsula utilizando PayPal como método de pago. En este caso concreto, la

compra no sera superior a 70 € por lo que conlleva gastos de envio.

En la imagen se vera el resumen del coste de nuestra compra: total sin

Impuestos, impuestos (21% de IVA) y suma total. En este caso 64,00 €.

Nombre de Producto Precio por unidad Cant. Total
ﬂ Camisa de algoddn con valantes Editar 34,71 € 1 MTE E
-, Color
Talla
Bolso clutch con detalle en cierre Editar 1818 € 1 B18€ E
Color
Continuar comprando Actualizar carrito de compras Vaciar carro de la compra

BASANDONOS EM TU SELECCION, PUEDE QUE ESTES CODIGOS DE DESCUENTO TOTAL
INTERESADO(A) EN LOS SIGUIENTES ARTICULOS

) DE CUPGN, SI TIENE. IMPUESTOS

Nl J Gargantilla de cordén
» SUMA TOTAL

Anadir al Carrito N
—

Afiadir 2 lista que quieres
Afiadir para comparar.

ESTIMACION DE LOS COSTES DE EMVID ¥ TASAS

Fendientes con gema

Pais
Anadir al Carrito ~
Espafia A

llustracion 94 Prueba PayPal peninsula: Paso 1

Tras clicar sobre Continuar con la compra, avanzamos hasta la siguiente
ventana donde se nos informara de los gastos de envio correspondientes segun la
direccion de envio que hayamos escogido anteriormente. En nuestro caso, los
Detalles de facturacion y la Direccién de envio se completan automaticamente

puesto que ya estamos registrados en la tienda.
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Progreso De Su Compra

Direccién de facturacién Cambio

Pedido

. Detalles de facturacion

@ oireccion de envio

3

o
=
s
-

= Volver

Direccién de Envio Cambio

. Informacién de pago

. Comentario del pedido

llustracion 95 Prueba PayPal peninsula: Paso 2

Completados los pasos anteriores, es el momento de escoger el método de

pago. En esta primera prueba seleccionamos PayPal.

. Detalles de facturacion

. Direccion de envio

.- Método de envio

p 3
=
o
o

Contra reembaolso

% |PayPal’| ;Qué es FayFal?

e le redirigira al sitio web de PayPal.

Pago por transferencia bancaria

= Volver

. Comentario del pedido

llustracion 96 Prueba PayPal peninsula: Paso 3
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Pulsando sobre continuar, se le redirigira directamente al sitio web de PayPal.

. PayPal W 69,00 EUR

Pagar con PayPal Espafiol ~

franluque94-buyer@hotmail.com

Mantener abierta la sesion para pagar con mas @
rapidez

Iniciar sesion

¢ Tiene problemas para iniciar sesion?

o]

Crear una cuenta

llustracion 97 Prueba PayPal peninsula: Paso 4

Finalmente, se nos mostrara un resumen final de nuestro pedido, y finalizamos el

proceso de compra seleccionando Hacer pedido.

Articulos en Su Carro de la Compra | Editar Carrito de la Compra

Mombre de Producto Precio  Cantidad Total
Camisa de algodon con volantes 34,71 € 1 347 €
Coler
Manzana
Talla
EU 40
Bolso clutch con detalle en cierre 18,18 € 1 18,18 €
Color
Negro
Total 5289€
Manipulacién y expedician (Coste del envio) 5,00€

Impuestos 11,11 €

Suma total 69,00€

llustracion 98 Prueba PayPal peninsula: Paso 5
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Cuando hemos terminado el proceso de compra, tenemos la opcién de obtener la factura de
dicha compra. Esta es la factura generada.

Avenida de Granada, 6

23006 Jaén (Jaén)
Hmass
s

Invoice # 200000010
Orden #200000010

Fecha del pedido:25/6/2017

Vendido a: Enviar a:
Francisco Luque Francisco Luque
San Juan, 3 Campillo del Rio, San Juan, 3 Campillo del Rio,
Jaen, 23159 Jaen, 23159
Espafia Espana
T: 673457880 T: 673457880
Método de pago Método de envio:
PayPal Express Checkout Coste del envio
Correo electronico del pagador:
franluque94-buyer@hotmail.com (Total de gastos de envio 5,00 €)
Productos Niimero de referencia Precio Cantidad Impuestos Total J
Camisa de algodon con volantes cam001 42,00 € 1 7,29 € 42,00 €
Color
Manzana
Talla
EU 40
Bolso clutch con detalle en cierre bol003 22,00 € 1 3,82¢€ 22,00 €
Color
Negro
Total: 64,00 €
Manipulacién y expedicion: 5,00 €
Total (Impuestos no Incluidos): 57,89 €
IVA 21% (21.0000%): 11,11€
Impuestos: 11,11 €
Total (Impuestos Incluidos): 69,00 €

llustracién 99 Prueba PayPal peninsula: Paso 6

106
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Francisco Javier Luque Castillo Desarrollo de una tienda online mediante el uso
de un CMS

4.9.4. Compra mediante PayPal y con gastos de envio en Baleares

La segunda prueba que vamos a realizar se trata de una compra que sera
enviada a Baleares. Escogeremos dos productos de la tienda para comenzar el
proceso. Podemos observar que los gastos de envio asociados a este destino son
diferentes respecto a los de la prueba anterior.

Nombre de Producto Precio por unidad Cant. Total

Vestido largo estilo blusén Editar A€ 1 ANE
Color

Rosa intenso
Talla

EU 4

EU 40

B Pendientes de aro Editar 7A3€ 5 1MEeE | af
Color
Multicolor
Continuar comprando Actualizar carrito de compras Vaciar carro de la compra

BASANDONOS EN TU SELECCION, PUEDE QUE ESTES CODIGOS DE DESCUENTO TOTAL

INTERESADO(A) EN LOS SIGUIENTES ARTICULOS.

INTRODUCIR UN CODIGO DE CUPON, SI TIENE. MANIPULACION ¥ EXPEDICION
. (COSTE DEL EMVIO)
Bnillo triple cruzads

IMPUESTOS

Fiadir al Carrito i SUMA TOTAL
Aplicar cupon

Afiadir a lista que quieres
Afiadir para comparar,

i

ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO ¥ TASAS

Clutch con lazo

28.00-€
26,00 €

MO PARA OBTENER UNA ESTIMACION DE LOS

Continuar con la compra

—— Anadir al Carrito Espafia v

llustracién 100 Prueba PayPal Baleares: Paso 1

Seleccionamos los Detalles de facturacion y la Direccion de envio, que
volveran a ser completados automaticamente, y se nos mostrara el siguiente paso,
Método de envio, con el coste asociado. En este caso se trata de 20 €, es decir, lo
que se establecio en un principio.

Progreso De Su Compra

Direccién de facturacién Cambio
. Detalles de facturacin

. Direccién de envio

» o
®
o
o
(o]

20,00 € Direccién de Envio Cambio

= Volver

. Informacién de pago

. Comentario del pedido

llustracion 101 Prueba PayPal Baleares: Paso 2
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En Informacién de pago escogemos nuevamente PayPal como método de
pago. El proceso a seguir es exactamente el mismo que el seguido en el apartado

anterior.

En este caso, la factura generada tras la compra es la siguiente:

Avenida de Granada, 6

Hlnass
Conclin

Invoice # 200000011
Orden #200000011

Fecha del pedido:25/6/2017

Vendido a: Enviar a:
Angeles Castillo Angeles Castillo
Omelades, 32 Mallorca, Omelades, 32 Mallorca,
Baleares, 07012 Baleares, 07012
Espafia Espana
T: 657902154 T: 657902154
Método de pago Método de envio:
PayPal Express Checkout Coste del envio
Correo electronico del pagador:
franluque94-buyer@hotmail.com (Total de gastos de envio 20,00 €)
| Productos Nimero de referencia Precio Cantidad ~ Impuestos Total |
Vestido largo estilo bluson ves001 42,00 € 1 7,29 € 42,00 €
Color

Rosa intenso
Talla

EU 40
Pendientes de aro pen001 8,99 € 2 3,12 € 17,98 €
Color

Multicolor

Total: 59,98 €

Manipulacion y expedicion: 20,00 €
Total (Impuestos no Incluidos): 69,57 €
IVA 21% (21.0000%): 10,41 €
Impuestos: 10,41 €

Total (Impuestos Incluidos): 79,98 €

llustraciéon 102 Prueba PayPal Baleares: Paso 3
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4.9.5. Compra mediante PayPal y con gastos de envio en Canarias

La siguiente prueba a realizar también se realiza con PayPal como método de
pago, pero el destino de envio es Canarias en este caso, lo que supone un gasto de

envio diferente a las dos compras anteriores.

En primer lugar, volvemos a afadir los productos que deseemos al carrito de

compras para proceder a su compra.

MNombre de Producto Trasladar a la Lista de Deseos  Precio por unidad ~ Cant. Total
Blusa con cusllo en 'V Editar Mover 2,66E . 2066 € @
Color
Talla
| Zapatos de tacdn con plataforma Editar Mover 2B10E . 2810€ @
Color
R Azul maring

Talla

Continuar comprando Actualizar carrito de compras Vaciar carro de la compra

BASANDONOS EN TU SELECCION, PUEDE QUE ESTES CODIGOS DE DESCUENTO TOTAL
INTERESADO(A) EN LOS SIGUIENTES ARTICULOS.

PON, SITIENE MANIPULACION ¥ EXPEDICION
- (COSTE DEL ENVID)

JDUCIR UM CODIGO DE CUPC
[ addn con volanes
& IMPUESTOS
| Sl —
Aplicar cupon

Afadir a lista que guieres.
Afadir para comparar.

ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO ¥ TASAS

0-

Clutch con ko en la pare delanters I

Continuar con la compra
b 3 Adadir al Carrito -

-

o
mow
-

llustracion 103 Prueba PayPal Canarias: Paso 1

La siguiente pestafia, Método de envio, nos proporciona informacién acerca

de los gastos de envio asociados a Canarias, que son de 25 €.

Progreso De Su Compra

Pedido
3

25.00€ Direccién de Envio Cambio

. Informacidn de pago

. Comentaric del pedido

llustracion 104 Prueba PayPal Canarias: Paso 2
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Como estas primeras pruebas abarcan el pago a través de PayPal, volvemos a
seleccionarlo como método de pago en la pestafia Informacion de pago, y

repetimos el proceso seguido hasta ahora.

A continuacién mostramos la factura que se ha generado para esta compra.

Avenida de Granada, 6

O lsczse
Sl

Invoice # 200000012
Orden #200000012

Fecha del pedido:25/6/2017

Vendido a: Enviar a:
Angeles Castillo Angeles Castillo
Alcorac, 112 Las Palmas, Alcorac, 112 Las Palmas,
Las Palmas, 35009 Las Palmas, 35009
Espana Espania
T: 657902154 T: 657902154
Método de pago Método de envio:
PayPal Express Checkout Coste del envio
Correo electronico del pagador:
franluque94-buyer@hotmail.com (Total de gastos de envio 25,00 €)
| Productos Nimero de referencia Precio Cantidad ~ Impuestos Total |
Blusa con cuello en V blu002 25,00 € 1 4,34 € 25,00 €
Color
Rojo
Talla
EU 38
Zapatos de tacon con plataforma zap001 34,00 € 1 5,90 € 34,00 €
Color

Azul marino
Talla
EU 38

Total: 59,00 €

Manipulacioén y expedicion: 25,00 €
Total (Impuestos no Incluidos): 73,76 €
IVA 21% (21.0000%): 10,24 €

Impuestos: 10,24 €

Total (Impuestos Incluidos): 84,00 €

llustracion 105 Prueba PayPal Canarias: Paso 3
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4.9.6. Compra mediante PayPal y con gastos de envio en Ceuta y Melilla

Como ultima prueba de compras a través de PayPal, vamos a seleccionar
Ceuta como direccion de envio. De esta forma comprobaremos que los gastos de
envio vuelven a ser diferentes del resto. Tan solo vamos a realizar la prueba con
Ceuta puesto que el envio a Melilla es exactamente igual, incluidos los mismos

gastos de envio.

Navegando a través de las categorias y subcategorias de la tienda,
seleccionamos productos de nuestro interés. Desde el mismo carrito de compras

podemos afadir otros productos relacionados con los que vayamos escogiendo.

Mombre de Producto Trasladar ala Lista de Deseos  Precio por unidad ~ Cant. Total
EY Falda midi de satén con pliegues de Missguided Editar Mover 2B93€ . 2893€ @'
Color
Talla
Clutch con lazo en la parte delantera Editar Mower 2085€ . 20,65€ @
Color
- -
Anilla con hoja de vid Editar Mover 536 € . 5,36 € @'
Color
Talla

hestizar carro e compras | Vacia carr e compra

BASANDONGS EN TU SELECCION, PUEDE QUE ESTES CODIGOS DE DESCUENTD TOTAL
INTERESADO(A) EN LOS SIGUTENTES ARTICULOS

MANIPULACION Y EXPEDICION
(COSTE DEL ENVIO)

IMPUESTOS

Pendientes con germna
ﬂ — m =

Afiadir a lista que quieres.
Afiadir para comparar.

Tacones de saldn de antelina
\ 40:090-€
\ 16,99 € .
»
= . Espafia v
Adadir al Carrito Espana

llustracion 106 Prueba PayPal Ceuta y Melilla: Paso 1

ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO ¥ TASAS

Continuar con la compra

Clicando sobre Continuar con la compra, avanzamos a la siguiente pestafa

donde nos aparecera los gastos de envio correspondientes a este pedido.
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Pedido Progreso De Su Compra

. Detalles de facturacion

@ oireccin de envio

3

Direccién de Envio  Cambio

= Valver

' Informacion de pago

® comentario del pedido
Métoda de pago

llustraciéon 107 Prueba PayPal Ceuta y Melilla: Paso 2

Tras seguir los mismos pasos que los indicados anteriormente, completamos la

compra y finalizamos con la impresion de la factura correspondiente.

Avenida de Granada, 6

Hlnass |
gz/ne/ass

Invoice # 200000013
Orden #200000013
Fecha del pedido:25/6/2017

Vendido a: Enviar a:
Angeles Castillo Angeles Castillo
Agustina de Aragon, 96 Ceuta, Agustina de Aragon, 96 Ceuta,
Ceuta, 51001 Ceuta, 51001
Espaiia Espaiia
T 657902154 T: 657902154
Meétodo de pago Método de envio:
PayPal Express Checkout Coste del envio
Correo electrénico del pagador:
franluque9s-buyer@hotmail.com (Total de gastos de envio 15,00 €)
Productos Nimero de referencia Precio Cantidad  Impuestos Total
Falda midi de satén con pliegues de faloos 35,00 € 1 6,07 € 35,00 €
Missguided
Color
Violeta
Talla
EU40
Clutch con lazo en la parte boloo2 2499 € 1 434 € 2499 €
delantera
Color
Azl
Anillo con hoja de vid ani002 649 € 1 1L13€ 649 €
Color
Plateado
Talla
M
Total: 66,48 €
Manipulacién y expedicion: 15,00 €
Total (Impuestos no Incluidos): 69,94 €
IVA 21% (21.0000%): 11,54 €
Impuestos: 11,54 €
Total (Impuestos Incluidos): 81,48 €

llustracion 108 Prueba PayPal Ceuta y Melilla: Paso 3
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CAPITULO 5. CONCLUSION

5.1. Conclusiones

Una vez que he finalizado el desarrollo de la tienda online, incluido la
documentacion correspondiente, es el momento de obtener conclusiones acerca del

proyecto y en como ha sido llevado a cabo.

Respecto a los objetivos marcados en un primer momento, decir que he
logrado su consecucion. Se ha implementado el comercio online de ropa de mujer
para la tienda fisica Almass Gemelass a través de esta tienda online. Se trata de una
pagina web sencilla e intuitiva que tiene disponibilidad tanto en inglés como en

espafiol, y puede ser accesible desde méviles, tablets, etc.

Cabe destacar las numerosas ventajas que supone la utilizacion de Magento.
Este CMS me ha aportado una interfaz amigable que me ha hecho el desarrollo de
la web mucho més comodo. Por otro lado destacar que, gracias a la gran cantidad
de extensiones con las que cuenta, me ha ayudado a la optimizacion en tareas de

compra o consultas, entre otras, otorgandole asi mayor fluidez y sencillez.

En cuanto a la metodologia de Ingenieria Software usada, destacar la gran
ayuda que ha supuesto su utilizaciéon. Los requisitos han quedado claramente
definidos desde el principio, y la estimacion, tanto de tiempos como de costes, se ha

realizado con éxito para nuestro cliente.

Para finalizar este apartado, puedo decir que el hecho de haber trabajado con
una tecnologia tan amplia y que era desconocida por completo para mi, me ha sido
de gran satisfaccion puesto que, una vez acabado el trabajo, he conseguido
manejarla y comprenderla casi en su totalidad. Me ha motivado de cara al futuro al
adquirir conocimientos sobre el comercio eléctronico, cada vez mas presente en

nuestro dia a dia.
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5.2. Posibles desarrollos futuros

Con vistas al futuro, tengo un gran abanico de posibilidades para seguir
implementando nuevas funcionalidades a la tienda. Para ello, seguiré en contacto

con nuestro cliente y se acordara el desarrollo de las mismas.

Algunos de estos posibles desarrollos futuros podria ser la utilizacion de una
nueva plantilla. En este caso, se trataria de una plantilla de pago que nos brindaria

mas oportunidades a la hora de personalizar y configurar nuestra tienda.

Por otro lado, también podria contemplarse la opcion de implementar la tienda
para varios grupos de clientes. En este trabajo sélo se ha tenido en cuenta clientes
particulares, pero también tenemos la posibilidad de diferenciarlos con otros grupos,
como podrian ser clientes mayoristas, los cuales contarian con precios y opciones

diferentes del resto.
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ANEXOS

Anexo l. Instalacion de Magento

Lo primero que necesitamos para implementar nuestra tienda online es un

servidor de alojamiento web. En nuestro caso ha sido 1&1.

Al realizar el contrato con 1&1, se nos facilitd un dominio de manera gratuita, el

cual ha sido utilizado para desarrollar la web en www.almas-gemelas.es.

Preparacion para la instalacion

Se aconseja que la instalacion de Magento se lleve a cabo en el servidor de
nuestro sitio web en lugar de realizar una instalacién en local.. De esta forma

probaremos realmente el funcionamiento final de nuestra tienda.

Para llevar a cabo la creacion de la base de datos nos dirigimos a nuestro
servidor y desde ahi sera creada: Desde el panel de control > Base de datos
MySQL.

Detalles de |la base de datos

Base de datos: db683693718 (my_bbdd)

Base de datos db683693718

Descripcidn my_bbdd ?
Mombre de host db683653718.db.1and1.com

Puerto 3306

Mombre de usuario dbo6B3693718

Tipo y version MySQL 5.5

Almacenamiento 965 de 1024 MB disponible

Contrasefia Rk >

llustracion 109 Base de datos 1&1
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Cuando tenemos la base de datos creada, tenemos que descargar los archivos

de Magento. Para ello nos dirigimos a la direccion https://magento.com/tech-

resources/download. La version que hemos seleccionado para nuestra tienda es la

1.9.3.2 tras consultar con nuestro tutor y viendo las valoraciones y recomendaciones

de otros usuarios.

El siguiente paso es transferir los archivos de Magento descargados a nuestro

servidor. Aqui hacemos uso de la herramienta Filezilla para dicha tarea.

Es necesario descomprimir el archivo descargado previamente y enviarlo
desde nuestro sitio local a la carpeta reservada para la instalaciéon de Magento. Esta

carpeta ha sido nombrada Prueba2.

Sitio remoto: | /PruebaZ -
----- ? _ProviderRestore
.2 logs
+- || Prueba?

Membre de archivo Tamafio de archive  Tipe dearch...  Ultima medificacién Permisos Propietario... i
app Carpeta de a.. 28/05/2017 1:34:00 drwar-xr-x uB9034004 .., E
dev Carpeta de a... 28/05/2017 1:34:00 drwr-xr-x uB9034004 ...
downloader Carpeta de a... 20/06/2017 18:46:00 drwr-xr-x uB9034004 ...

Errors Carpeta de a... 28/05/2017 1:34:00 drwr-xr-x uB9034084 ...
includes Carpeta de a... 28/05/2017 1:34:00 drwr-xr-x uB9034084 ...
I3 Carpeta de a... 28/05/2017 1:44:00 drwr-xr-x uB9034084 ...
lib Carpeta de a... 28/05/2017 1:44:00 drwr-xr-x uB9034004 ...
media Carpeta de a... 21,/06/2017 13:25:00 drwr-xr-x uB9034004 ...
shell Carpeta de a... 28/05/2017 1:34:00 drwr-xr-x uB9034004 ...
skin Carpeta de a... 28/05/2017 1:34:00 drwr-xr-x uB9034004 ... -

llustracion 110 Instalacion Magento: Filezilla

Para finalizar el proceso de instalacion, en el servidor, asignamos unos
permisos necesarios. Estas carpetas son: app/etc, var y media. Sera necesario
indicar que se incluyan todos los subdirectorios y aplicarlos a todos los ficheros y

subdirectorios. El valor de estos permisos es 777.
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La primera vez que accedemos a nuestro sitio web (www.almas-gemelas.es),

se nos mostrara un instalador de Magento. Aceptaremos los términos y condiciones

de uso y continuamos con el proceso.

Installation

Download

License Agreement
Localization
Confguration

Create Admin Account
You're All Set!

Having trouble installing Magento?
Check out our Installation Guide

Welcome to Magento's Installation Wizard!

Open Software License ("OSL") v. 3.0

This Open Software License (the "License”) applies to any original work of authorship (the "Original Work") whose owner
(the "Licensor”) has placed the following licensing notice adjacent to the copyright notice for the Original Work

Licensed under the Open Software License version 3.0

Grant of Copyright License. Licensor grants You a woridwide, royalty-free, non-exclusive, sublicensable license, for the
duration of the copyright, to do the following

« o reproduce the Original Work in copies, either alone or as part of a collective work

« lo translate, adapt, alter, ransform, modify, or arrange the Original Work, thereby creating derivative works ("Derivative
Works") based upon the Original Work

« to distribute or communicate copies of the Original Work and Derivative Works to the public, with the proviso that
copies of Original Work or Derivative Works that You distribute or communicate shall be licensed under this Open
Sohware License =

I agree to the above terms and conditions.

llustracion 111 Instalacion Magento: Paso 1

En la siguiente ventana, se nos pedira especificar las opciones locales de

nuestra tienda: idioma, zona horaria y moneda. Para nuestra tienda seran: Locale:

Espafiol (Espafa), Time Zone: W.Europe Estandar Time (Europe/Berlin) y Default

Currency: euro. Una vez que completamos estos datos, seguimos con la proxima

configuracion.

Installation

Download

License Agreement
Localization
Configuration

Create Admin Account
You're All Set!

Having trouble installing Magento?
Check out our Installation Guide

Localization

Locale settings

Locale *
English (United States) / English (United Slej

Time Zone * Default Currency *
Pacific Standard Time (America/Los_Angele x| US Dollar j

* Required Fields

llustracion 112 Instalacion Magento: Paso 2
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Seguimos ahora con la introducciéon de datos relativos a nuestra base de datos

Configuration

Database Connection

Database Type

Host ™

You can specify server port, ex.: localhost-3307
If you are not using default UNIX socket, you can

specify it here instead of host, ex.. var/run/mysqld

/mysqld.sock

User Name *

Tables Prefix

(Optional. Leave blank for no prefix)

Database Name *

User Password

llustracion 113 Instalacion Magento: Paso 3

El ultimo paso para completar el proceso, consiste en la creacion de la cuenta

con un usuario y una contrasena.

del administrador del sistema. Debemos rellenar nuestros datos personales junto

Installation

Download

License Agreement
Localization
Canfiguration

Create Admin Account
ou're Al Setl Email *

First Name *

Having trauble installing Magento?
Check out our nstallation Guide

Username *

Password *

Encryption Key

Login Information

Create Admin Account

Personal Information

Last Name *

Confirm Passwaord *

Magento uses this key to encrypt passwords, credit cards and more. If this field is left empty the system will creste an
encryption key for you and will display it on the next page

llustracion 114 Instalacion Magento: Paso 4
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En la dltima ventana se nos notificara que la instalacion ha finalizado con éxito.

Ahora ya podemos comenzar con el desarrollo de la tienda online.

Anexo Il.

Installation You're All Set!

Get ra3dy o maperience Opan-s

(MaXe SU16 pOU KRER 1T 1 2 SaN Hac )

llustracion 115 Instalacion Magento: Paso 5

Contenido del CD

Memoria del trabajo en PDF.

Carpeta contenedora del cadigo fuente de la tienda online.

Fichero SQL de la base de datos.

Videos de las pruebas realizadas para comprobar el funcionamiento de
la web, desde el primer contacto con la tienda hasta la realizacién de

una compra completa.
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Anexo lll. Guia de usuario para la realizacién de las pruebas sobre la

tienda

El contenido de este Anexo consiste en un breve manual de usuario junto con

los datos necesarios para poder realizar todo tipo de pruebas en nuestra tienda.

Direccion web de la tienda online

Accederemos a nuestra tienda online de Almass Gemelass a través de:

www.almas-gemelas.es.

Manual de usuario

Una vez que nos encontramos en la tienda online, iniciamos sesién con los
siguientes datos:

o Correo electronico: tribunaltfg@gmail.com.

o Contrasefia: 123456.
Ya estamos identificados en la tienda, por lo que la realizacion de compras
sera mas rapida y directa.
Agregamos tantos productos como se desee al carrito de compras. Una
vez aqui, podemos aplicar cupones, modificar el carrito, seguir afiadiendo
productos, estimar costes de envio o continuar con la compra de articulos
afadidos hasta ese momento.
Ya en el proceso de compra iniciado, seleccionamos una de las
direcciones que estan almacenadas en la libreta de direcciones de este
usuario o podemos indicar una nueva.
En el caso de seleccionar como método de pago PayPal, seremos
redirigidos a la plataforma de PayPal y serd necesario introducir los
siguientes datos:

o Correo electronico: franluque94-buyer@hotmail.com.

o Contrasefa: 12345678.
Para finalizar, puslamos sobre Hacer pedido y la tienda mostrara un
mensaje indicando que la compra se ha realizado con éxito.
A través de Mi cuenta encontramos todo tipo de informacion acerca de

nuestro perfil como usuario.
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Anexo IV. Experiencia de usuarios tras navegar por latienda

He considerado de interés compartir en este anexo la experiencia que han
tenido algunos usuarios a la hora de navegar por nuestra web. El hecho de realizar
pruebas por nosotros mismos no se puede considerar cien por cien objetiva, puesto
gue somos nosotros los desarrolladores y encargados de la implementacion de la

tienda online.

Este breve estudio nos puede ser de gran ayuda a la hora de realizar mejoras o
corregir posibles errores que podamos captar en base a estos resultados. A
continuacion se muestra el resultado final, obtenido tras tener en cuenta la

valoracion de todos los encuestados.

Totalmente en En desacuerdo =2 De acuerdo =3 Totalmente de
desacuerdo =1 acuerdo = 4.
1] 2 4
En la pagina figuran datos de contacto X
Las distintas secciones y titulos son claras y facilitan el X

acceso a los contenidos

El contenido es adecuado para el grupo objetivo X |

El lenguaje usado para los contenidos es adecuado para X
el grupo objetivo

El contenido multimedia es adecuado y contribuye a X
reforzar el resto de contenidos

El contenido esta disponible en distintos idiomas X

La pagina se carga de forma rapida X

Los distintos elementos de la pagina se muestran bien X
Los vinculos que hay en la pagina se muestran bien X

Es facil encontrar los contenidos L X
Se pueden consultar las estadisticas de la pagina X

El tamafio de la fuente es adecuado X |
La visualizacion de la pagina es buena | X

El disefio de la web es atractivo | X

llustracion 116 Encuesta a usuarios
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