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1. RESUMEN.

El presente trabajo, tedrico-practico, se basal @stadio y analisis de una cuenta
institucional de la red social Twitter (@EPSJaargtado de situacion al inicio del
mismo, estrategias aplicadas, propuestas de mgjorasultados tras aplicar las

estrategias del estudio.

Finalmente, se presenta la principal manera padirrze influencia y los factores
de variacion de esta cuenta, y se concluye objagwée que para conseguir un buen
funcionamiento de las estrategias del estudio, exesario llevar un seguimiento

continuo de nuestra cuenta.

El trabajo incluye recomendaciones de mejora petxeaaiones futuras, con el fin de

aplicarlas para continuar con la evolucion consayui

Palabras clave: redes sociales, influencia, aetiljidretuits, estrategias, indice,

evolucion, respuestas, tuits, “me gustas”, Twitter.

1. ABSTRACT.

This essay, theoretical and practical is basedhenstudy and analysis of an
institutional account on the social network Twitf@EPSJaen): its initial state, applied
strategies, improvement proposals and results a@fpglying the strategies of this

research.

Finally, it is presented the main manner to meathwenfluence of the variation
factors of this account.

This essay includes improvement suggestions farréduthanges, in order to

apply them to continue wich the development acldeve

Key words:social networks, influences, activitytfweet, strategies, index, evolution,

replies, tweets, “i like”, Twitter.
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2. INTRODUCCION.

Este trabajo, nace de la idea de llevar a cabmalisa sobre la importancia del
ambito de lacomunicacién2.$3.A], como una herramienta docente totalmentevacti
Tal es su envergadura, que se hanrealizado muchagdics y se realizan, acerca del
valor que tiene, no solo en el &mbito de la eddoasino en temas como: la television
y su publicidad[1.B], el deporte[2.B], las materoas[3.B] y la politica[4.B].

En los ultimos afos, debido al auge y propagacetas redes sociales [2.A] y
al desarrollo de internet, se han producido a mlrteumerosos cambios en la forma de
relacionarse de las personas, tanto a nivel pdisonma profesional e institucional, un
acercamiento de estas redes en diversos camposep@special en el de la educacion
a la Web 2.0 como una de sus manifestaciones ragsscy la que mayor numero de
usuarios ha experimentado. Ademas, gracias alcavae lasTecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TfCse ha transformado la forma de comunicacion,
en el trabajo y la ensefianza, permitiendo al dedetdractuar de una forma mas activa

y eficaz con el alumno a través de una platafosoadiogica fuera del aula.

La adaptacion a la Web 2.0 es practicamente t&lakien por cien de las
Universidades Espafiolas tiene perfiles, propios,cen las redes Facebook y Twitter,
cada una con diferente suerte y utilizacién. Nirrgde estas redes sociales sigue un
esquema idéntico en cuanto a participacion sereefiga que algunas cuentan con
muchos seguidores y con poca participacion porepdé la entidad, y otras, sin

embargo, tienen un perfil creado pero no lo dinamiz

Para cualquier institucion o profesorado universitacaptar la atencion del
alumnado y contribuir a su implicacion proactivaetmproceso de aprendizaje siempre
ha sidoun reto considerable. Tal es su declaraga,adquiere una nueva dimension

desde la entrada en vigor dpacio Europeo de la Educacién Superior (EEES)

Y a comunicacién 2.0, Web 2.0 o Web so@aluna nueva forma de comunicacién, una evolubidia
Web, la cual permite que los usuarios dejen deeseptores pasivos para convertirse en usuariv®sct
https://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0

“Tecnologias de la informacion y la comunicacionQTison un conjunto de servicios, redes, software
que tienen como fin la mejora de la calidad de dieldas personas dentro de un entorno y que ggame

a un sistema de informacién interconectado y comefgario. Se iniciaron a principios de los afios 90.
http://www.monografias.com/trabajos67/tics/ticsnsht

3Espacio Europeo de la Educacion Superior (EEES)un ambito de organizacién educativo iniciado en
1999 con el Proceso de Bolonia, proyecto que tieamo finalidad desarrollar un proceso de
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3. OBJETIVOS E HIPOTESIS:
3.1.0BJETIVO GENERAL.

Determinar la importancia y el impacto que supdiasiredes sociales, en concreto
Twitter [1.A] como herramienta de comunicacién ddeeuniversitaria, mediante el
estudio y andlisis de la cuenta institucional deinane “Escuela Politécnica Superior

de Jaén” (@EPSJaBndurante el periodo de docencia Universitario.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

« Analizar el estado actual de la red social Twittar,cuanto a herramientas y
funcionalidad se refiere, para evaluar su adeconamo herramienta de apoyo
al proceso de ensefianza/aprendizaje universitario.

« Analizar la dindmica y el nivel de participacion d&as cuentas de Twitter
relacionadas durante el periodo docente, asi cdrgeado de interactividad y
acercamiento de los mismos para un mejor uso waphamiento de la cuenta.

« Averiguar qué tipo de informacién publicaban essmtas en Twitter.

+ Evaluar la necesidad de los seguidores implicados ek proceso de
ensefianza/aprendizaje para conocer qué funciodafiddeberia de tener la red
social Twitter de caracter universitario con fieeadémicos.

« Valorar el impacto social y resultado de la actdcn la red de las cuentas.
3.3. HIPOTESIS.

Cuando empezamos con la investigacion de cara erane) intentarle sacarle
mayor partido a nuestra cuenta, planteamos una der preguntas, ¢hay escuelas
politécnicas relacionadas que posean perfil det&it, CoOmo afecta a cada una de esas
cuentas el uso de Twitter en el periodo docentemgCse adecuan a este periodo?
¢, Qué uso le dan? ¢Interactian con los miembrosmtgscee la Universidad? Con
respecto a mejorar la cuenta ¢ Cuales pueden sezdasiendaciones de mejora para

una buena gestion y funcionamiento de la misma? po8ean aplicar a todas las

convergencia y de refuerzo de la ensefianza supepor universitaria en Europa.
https://es.wikipedia.org/wiki/Espacio_Europeo_deudati%C3%B3n_Superior

“Escuela Politécnica Superior de Jaés una escuela de Ingenieria situada en la Wiilaet de Jaén. Su
origen se remonta a la Escuela Superior de Artéhgstniales de Jaén, creada por decreto de 23 e Jul
de 1910. Tiene su sede en los edificios A3 y Adadmhpus de las lagunillas de la capital jienense. S
nombre de usuario en Twitter: @EPSJaen.
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cuentas institucionales docentes? ¢Hasta qué puetde ser de utilidad el que una

institucion posea de una cuenta de Twitter?

Una vez planteadas nuestras hipétesis, diremodaghipotesis de partida que
podemos predecir es que las escuelas politécnéchars adaptado y han aceptado las
redes sociales como una herramienta para la difyse@mo plataforma para mejorar la
comunicacion docente y a su vez trabajar mas &oerl uso de las caracteristicas de
Twitter respecto a la gestion de cualquier cuengditucional docente, estando mas
comprometidos con la interactividad y las posilbidlds que este medio nos ofrece.

4. METODOLOGIA:

De cara a los objetivos e hipotesis referentes imvestigacion, he realizado, en
primer lugar,un estudio previo en cuanto al aprbaetdento de la informacion que nos
brindan las nuevas tecnologias, y en especial,tdiwipara medir el impacto que
provocan los tuifgenerados por la cuenta @EPSJaen, especificandwias en las
que han ido publicando los tuits, los tuits maaiteado§, los seguidores mas activos,
los “me gustas”, los hashtamas utilizados y detallando el dia de la semarangas

tuited para una mejor gestién de la misma.

Tras el andlisis del perfil de la EPSJaen, he denado oportuno elaborar una
comparacién con otra cuenta institucional cercaomo es la @EPSLinarespara
conseguir captar todo aquello de lo que puede ipdisciuestra cuenta de la escuela, y

asi, poder obtener una cuenta mas activa y Gél evundo de la docencia.

*Tuit, tuitear, retuitear es la forma mas correcta en entornos profesisnaleterminado por
Fundéo(Fundacién Espafiola Urgenteaceptado por la R.A.E (Real Academia Espafiaajccla forma
oficial.

® Los retuits consisten en volver a publicar lostenilos que han sido previamente compartidos @s otr
cuentas de Twitter. Esta funcion se denota consiges RT y fue incorporada posteriormente al
lanzamiento de esta red social, por iniciativacdepropios usuarios.

" El hashtagconsta de palabras o frases sin espacios presediidan siglo almohadilla #. Hace posible
gue los usuarios puedan participar en un temacpéatiy de esta manera queda agrupada en una misma
etiqueta. Ejemplo: #EPSJaenemprende.

®Tuit se denomina a un mensaje digital que se enviavasrde la red social Twitter y que no puede
rebasar un numero limitado de caractetdtps://carlosguerraterol.com/hashtag-que-es-paeasiyve-
como-usar/

°Escuela Politécnica de Linarésu nombre de usuario en Twitter: @EPSLinafdgyalla de Andalucia,

es la consecuencia del desarrollo de una importahte de formacion técnica y cultural, realizada a
largo de muchos afios, en dos Centros embleméaticlasciudad de Linares: la Escuela de Minas (1892)y
la Escuela Industrial (1910) fusionadas en 1976, gosteriormente, ha ampliado la variedad de su
oferta académica con titulaciones de Telecomurooesi y de Obras PublicaEs una escuela de
Ingenieria perteneciente a la Universidad de Jaédeadel 1 de Julio de 1993 ubicada en Linares)Jaén
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Toda la informacion seharecopilado con la ayudmslestadisticas que nos han
proporcionado algunas aplicaciones como son TwAtalitics, Audiense, TweetStat,
Twitonomyy TwitteR.

Con los resultados que nos ofrece el estudioesé K cabo una prueba préctica,
que consistia en el lanzamiento y revision contikainos tuits teniendo en cuenta lo
anteriormente mencionado, de lo que obtenemos n@sotados interesantes acerca de

cémo gestionar nuestra cuenta.

De tal forma que, finalmente, tras nuestra demosimay mediante la
herramienta Klout,se mida su nivel de influenciaraoue, si con la prueba practica
realizada no conseguimos obtener un adecuado irilimet, aportemos algunas

recomendaciones para mejorarlo con el fin de alramzestros objetivos propuestos.
5. CONTEXTO: SITUACION ACTUAL DE LAS REDES SOCIALES.

En los ultimos afos, la vida diaria de los jovenerp tan jovenes se ha visto
envuelta en la atraccion que vienen representandorddes sociales en internet,
seducidas por el gran crecimiento en cuanto anlasvaciones y por el consumo que
generan constantemente las tendencias en la camidnic[1.C]. Por ello, cabe
destacar, que hoy en dia las personas cuando esto€lo mencionamos la palabra red
socialmente hablando, se nos pasa por la cabezanaggn visual de una estructura

compleja que nos permite interrelacionarnos eitre s

Para comprender como las redes sociales han cewadwlo hasta el punto de
ser imprescindibles en nuestras vidas y en lasu#stro entorno, tendremos como
objetivo de estudio de este apartado, definir eedoalizar la situacion de las redes

sociales virtuales en los ultimos afios, analizdasitendencias de uso y participacion.

Aunque no existe una definicion oficial de red afdnay muchos autores que
definen lo que son las redes sociales y por elisteax numerosas definiciones. En este
apartado se recogen algunas de las definiciondgadéis, que pretenden delimitar su
significado con la intencién de aproximarnos a ancepto y que asi nos pueda servir

de guia para enfocar de manera satisfactoria é&siigacion.

Las redes sociales se han convertido en un fendrseni@al, cuyo origen

proviene de la filosofia Web 2.0. Son plataforma&s abmunidades virtuales que
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proporcionan informacién e interconectan a persocnasafinidades comunes. Las redes
sociales son uno de los mejores paradigmas de bla2/ey la construccion de opinién
en el entorno digital (Cabrera, 2010:117) [2.C].

En la actualidad, loSocial Medid® méas utilizados son las redes sociales, los
microblogs, los blogs, los medios sociales movileks servicios de comparticion
multimedia, convirtiéndose éstos en los protagasisttuales de la sociedad digital. En
este sentido, Celaya (2008: 92) define las redeglss como “lugares en Internet
donde las personas publican y comparten todo tipoinflormacion, personal y
profesional con terceras personas, conocidos ybsalesconocidos’[3.C]. Es decir,
son sitios webs que ofrecen servicios y funcioaalés de comunicacion diversos para

mantener en contacto a los usuarios de la red.

Dentro de éstas, el propio Celaya (2008) las atasdn tres grandes grupos: i)
redes sociales generalistagPinterest, Facebook, Whatsapp, Twitter, etd.)eides de
contactos profesional&s(Linkedin, Xing, Viadeo, etc.); y iii) redes esjmizadad’®

(CinemaVIP, nVivo, Badoo, etc.), siendo las prinsdes mas utilizadas [4.C].

Segun los antropélogos britanitbdlfred R. Radcliffe-Brown y John Barnes
(Isabel Ponce, 2012), una red social, es una é&steusocial formada por personas o
entidades conectadas y unidas entre si por algondg relacién o interés coman, un
sistema abierto y en construccion permanente quelucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades y probleagticjue se organizan para potenciar

sus recursos|[5.C].

Otros lo definen como los servicios prestados &éfade internet, que le
permiten a los usuarios generar un perfil public@leque plasmar sus datos personales

e informacién de uno mismo disponiendo de las heaatas que le permiten

Y3ocial Mediaes un conjunto de soportes que permiten enlazamiaicion a través de Internet y que
conforman redes sociales y comunidades virtuales.

Y"Red social generalista u horizontats aquella cuyo objetivo es promover la inteatantre los
usuarios faciltando las relaciones personales siener un  propésito  definido.
http://www.espididoctor.com/redes-sociales-genstadi

?Red social profesionaksta mas enfocada a los negocios y actividadesrciales. Permiten compartir
experiencias 0 crear grupos asociando empresasarios que estén interesados en una colaboracion
laboral. He aqui un post muy interesahtgp://www.fotonostra.com/digital/redprofesionairht

“Red social especializada verticales, son aquellas especializadas en emgtica concreta, son
plataformas que no cuentan con un nudmero altisineo uduario, sino que nos redes de
nichohttps://mkparadise.com/redes-sociales-verticales/

4 Fueron los que usaron por primera vez a mediaelasiglo XX el concepto de Red Social.
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interactuar con el resto de los usuarios afines al perfil publicado, ya sea publicando

imagenes, videos o compartiendo otro tipo de indoidn(Sixto Garcia J., 2010) [6.C].

Cobo y Pardo (Cobo Romani & Pardo kuklinski, 208&)refieren a las redes
sociales como todas aquellas herramientas diseffi@glada creacién de espacios que
promuevan o faciliten la conformacion de comunidadeinstancias de intercambio
social. Las redes sociales fomentarian asi la tfidsith de estrechar una serie de
vinculos desconocidos y dispersos, incluso de podEr un espacio para compartir
conocimientos adquiridos [7.C].

En mi opinidn, he de decir que estoy de acuerdi teon la definicion que nos
proporciona Cabrera, comola que nos proporcionéay@eambas son muy sencillas y
concisas, en las cuales podemos entender quebaligkcion de las personas ha ido

creciendo y cogiendofuerza poco a poco gracias auevos avances tecnoldgicos.

5.1.LAS REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE COMUNICA CION
UNIVERSITARIA.

La Universidad, entendida como un organismo, cogames 0 estamentos
componentes (Estudiantil, Docente, AdministrativDisectivo), determina una serie de
funciones definidas y sancionadas, e incluye uaosrsos de todo orden, desde luego,
la infraestructura y las facilidades de operac®avino Herrera 2002) [8.C] requiere de
la comunicacion para controlar las interaccioneslgmoceso de ensefianza-aprendizaje
y es la base para las relaciones sociales de todosiiembros que componen una

comunidad universitaria.

Segun Katz y Kahn (1986) las relaciones socialda®nedes de comunicacion
estarian delimitadas por el control de la prop&itincion con el objetivo de aumentar la
fiabilidad del proceso comunicativo. Desde la pectipa de la interaccion social en el
proceso comunicativo es necesario que se den dpsestes factores: reciprocidad,
significado del contenido y relaciones interperses{0.C].

En cuanto a la comunicacion universitaria medidageredes sociales, diremos
que las redes favorecen la publicacion de todo dipanformacion, el aprendizaje
autonomo, el trabajo colaborativo y en equipo, ¢éalmoracion, realimentacion, el
acceso a otras redes afines y el contacto directmtros usuarios, entre otras muchas

cosas mas. Todo esto, tanto las relaciones enttgi@stes, como el binomio
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estudiante-profesor facilita mucho el aprendizajestructivo y el colaborativo (Goémez
2012:132) [10.C].

Dentro del ambito educativo, podemos observar desdencias en el
aprovechamiento de las redes sociales, por un kldaso de las redes que estan
disponibles a cualquier publicoquese nos vienemradnte, como Facebook, Twitter y
Whatsapp, plataformas donde se busca el entretamtiony la mejora de las relaciones
sociales a través de la interaccion con otras passg, por otro lado, la creacion de
redes especializadas para educacion e investigaoidno pueden ser los blogs, las
cuentas para mantener en contacto con grupos Bspeale personas y los espacios

virtuales de las diferentes universidades paradacia.

Ambas tendencias llevan una finalidad en comun, gsida de enriquecer
saberes y conocimientos, por medio de diapositiaesgenes, videos, links, articulos, y

paginas recomendadas, sugeridas y compartidas.

Por consiguiente, en el ambito universitario, yisegos aporta (Garcia Rivas,
2003) [11.C], la comunicacion institucional es wealas herramientas mas importantes
con las que cuentan estas instituciones publieagug actualmente los estudiantes, los
docentes y la mayoria del mundo estdn muy intragcly conocen muy bien los
diversos métodos que te ofrecen y/o facilitan éaes sociales, con los cual, introducir
la educacidén en este ambito es una manera de @eeetrespacios que ya son muy
conocidos.Por lo tanto, debido a la influencia queden ejercer las redes sociales
mencionadas anteriormente, en el siguiente apahabd@remos del uso de las redes

sociales en cifras.
5.2.HABLANDO DE LAS REDES SOCIALES EN CIFRAS.

Estadisticamente hablando, segun el ultimo Estédioal de Redes Sociales
2017 elaborado por IAB Spain (InteractiveAdvertisBuread®) desde 2009, el nimero
de usuarios de redes sociales ha subido un 35% $iaisarse en el 86% del total de
personas en 2017, teniendo un incremento desd@gogpasado a este afio de un 6%,
como se puede apreciar en la ilustracion 1,laopassde entre 16-65 afios, navegan por

internet en 2017 usando las redes sociales, lorepresenta mas de 19,2millones de

YnteractiveAdvertising Bureau (IAB), es la asoafacie la publicidad, el marketing y la comunicacion
digital de Espafia. Su objetivo principal es imputdanegocio digitalhttp://inspirationalfestival.com/wp-
content/uploads/Briefing-Formacio%CC%81n-Online200-5. pdf
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usuarios de nuestro pais. Nunca antes se habi@zahmo un porcentaje tan alto de
penetraciéon de las redes sociales en Espafia (&B#tndal Redes Sociales, 2017)
[12.C].

llustracion 1. Estudio Anual Redes Sociales 2017.

T

Crecimiento Tumulm la Madurez

2011 2012 2013 2016 2017
Fuente: IAB Spain.

Para la pregunta ¢ quién utiliza las redes socidles@ntinuacion mediante un
esquema grafico (ilustracion 2) que nos facilitdAB Spain podremos resolver dicha
cuestion.

llustracion 2.Usuarios que utilizan las redes sociales.
#t

Mayor concentracién
entre las edades de 31

Vive en un hogar compuesto ad4s
i Jan s
por unas £ personas ﬁ " 32 anos (edad promedio)
(en promedio) 9\
CEo/ 46% !
00 Yo trabaja 40 /o estudios
actualmente é * universitarios

YE0 j; secundaria
Fuente: IAB Spain.

Existen unas diferencias muy curiosas entre loangiylos no usuarios. Entre
los primeros, apenas existen matices con respdc&exa@, aunque Si una mayor
presencia en la franja entre 31-45 afos, siendondosisuarios principalmente del
género masculino y casi 1 de cada 2 tiene entye@Banos. En relacion también a la
edad del usuario, Facebook, Instagram y Pintem@st nsds utilizadas por el sexo

femenino, mientras que los hombres destacan erteéfwgpotify, Telegram y Tinder.

Los principales motivos por los que el usuario @@enecta a las redes sociales

son la privacidad en mayor grado y la falta derége
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He aqui (ilustracién 3) una clara vision de lagmihcias que existen entre los

gue son usuarios y los que no lo son:

llustraciéon 3.Usuarios VS no usuarios.

48 s
1 o iLi :
‘ * ] ~ A = »
1830 3% ) L oae% | -
RRSH 51% 49% | | 13145 40% Promedio 2,9 | estudio trabaja
B 45-65 0% 849 | LversiETios, actualmente
8in diferencias Mayor io 24
por sexo entre 31-45 afos en-el hogar 35% secundaria
39 afos en promedio
,,,,,,,, 16-30 17/ Fromeduozs
3B% | 62% } 3145 32% secundaria i 69%
e 4665 1 89% || T e, ; i trabaja
May;r 7777777777 . 24 51% i ! actualmente :

estudios

Mayor proporcién 2 en el hogar i
entre i sy universitarios !

No usuarios de hombres Adultos

Base- 186 39 afios en promedio

Fuente: IAB Spaihttp://iabspain.es/wp-content/uploads/iab_estudiessociales 2017 vreducida.pdf

Basandome en la imagen anterior, a modo de resuiréngue con respecto a
los usuarios de RRS$Sy los no usuarios, no existen muchas diferenmasexo ni por
edad (exceptuando en caso del sexo los no uswamosn 62% mayor proporcion de
hombres) referente al hogar 2 de cada 4 componenteshogar al igual que en el caso
de los no usuarios usan las redes sociales. Ertocahmivel de estudios, decir que
existe un mayor porcentaje en los no usuarios (B&#ie a un 46%) volcando su uso
en estudios universitarios. Y por ultimo, hay umceataje superior en el caso de los
gue no son usuarios que trabajan actualmente (69%gfa un 66%).

La tecnologia de las redes sociales ha hecho réefacceso y la difusion de
informacion, ahora pasamos mucho mas tiempo emngttgoorque nos parece mas
rapido y sencillo comunicarnos por este sitio. @& una buena parte de nuestra vida
social se ha trasladado a la web (Gloria Sedariet)4@3.C].

La RTVEafirma que los espafioles son los que méaasredciales utilizan en
todo el mundo, conectdndose cada semana a una deefija plataformas sociales, una
cifra superior a las 5,4 de sus vecinos europeeaslg media mundial de 4,8.Los

espafoles se conectan cada vez con mas frecueni@aplataformas y redes sociales

% Redes Sociales (RRSS).
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de mensajeria, segun el estudio ConnectedLifeadmmsultora Kantar TNS, destaca
qgue las mas utilizadas son Whatsapp (un 86% lccada semana), Facebook (83%),
Youtube (72%), Twitter (45%) y Facebook Messend8e4) [14.C].

Ademas, se destaca que los espafioles dedicanen@stio horas diarias a la
red y que los jovenes se conectan mas, casi cio@shy usan mas el movil que los
adultos (3 0 4 horas).

A continuacién, con una visién general sobre @ de las redes sociales,

hablaremos de nuestra red social de estUdidtter.
5.2.1. RED SOCIAL TWITTER.

Twitter, es un Servicio de Microbloggilly con sede en San Francisco,
California. Fue creada el 21 de Marzo de 2006 pek Dorsey, EvanWillians, Biz
Stone y Noah Glass [15.C], una serie de joveneseardpdores que trabajaban para la
compafiia de Podcasts Odeofijt6.C].

Se present6 y se lanz6 al publico en Julio del misio, donde la red gand
popularidad mundial y se estima que tuvo mas dendildnes de usuarios, generando
65 millones de tuits al dia y manejando mas de(®W0peticiones de busqueda diarias.
La compafia ha levantado 35 millones de ddlares &atios inversores y desde un afio
para otro se eleva hasta los 55 millones de dolasefondos recibidos [17.C]. Ha sido

denominado como el “SMS de Internet’[18.C].

Esta aplicacion se integra en lo que Celaya (20&)ne como “redes
generalistas” al igual que Pinterest, Facebook ysh#op, por oposicion a las
profesionales, como LinkenIn y a las especializagigstipo nVivo. Permite enviar
mensajes de corta longitud, con un maximo de l4actaes, llamados tuits, que se

encuentran en la pagina principal del usuario.

Asi mismo, Twitter se define como una herramieta@able aplicacion para las

instituciones de educacién superior: apoyo a l&uda, que se podria denominar como

Servicio de Microbloggingdenominado servicio microblogueo o nanobloguemnjte a los usuarios
enviar y publicar mensajes breves, generalmentedstexto.

¥podcasts Odeo, In@s una compaiiia dedicada al podcasting que t®esida distribucién de archivos
multimedia, audio o video, mediante un sistemaediusion que permite suscribirte y usar un program
que lo descarga para que el usuario lo escuche
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uso didactico, del cual nos vamos a ocupar en tesbajo, y la dinamizacion de la

comunicacion universitaria, que es nuestro objedv@studio.

La primera Universidad Espafiola que dispuso detawdn Twitter fue la Oberta
de Catalunya, que inauguré su cuenta el 27 de m@yD08 [19.C]. Después de cinco
afios, 75 de las 78 universidades reconocidas pdfiresterio de Educacidfi se
sumaron a la red, es decir, un 97°4% del totaprBteso de integracion fue bastante
rapido ya que antes de finalizar el afio 2008 eaahOylos centros con un perfil propio.
En el afio 2009 se incorporaron 19 centros mas0&f,22; en 2011, 18, en 2012 se
unieron cinco mas y asi hasta este afilo 2017 exi&amiversidades de Espafa que
poseen de un perfil propio de Twitter. Algunas dseson: la Universidad de
Cantabria,Granada, Sevilla, UNED, Salamanca, Jdéncia, Alicante, Valencia, etc.
[20.C].

El DGU*Y21.C] nos aporta un orden cronolégico, mostraddasitustracion 4,

algunasde las primeras Universidades Espafolasrgruaa cuenta Twitter.

llustracién 4. Apertura de las primeras cuentas de Twitter devéfsidades Espafiolas.

PR |a

AN

; * |cOMUNIDAD AUTONOMA WEB TWITTER ACCOUNT|EGUIDORE] SIGUE | TUITS | ALTA
Oberta de Catalunya 1 CATALUNA uoc.es UOCuniversidad 14.968 1299 1982 | 16,126,366
Cantabria 1 CANTABRIA unican.es ucantabria 6344 3375 2095 7404862
Nacional de Educacion a distancia (UNED)| 1 COMUNIDAD DE MADRID uned es uned 45.148 4535 5358 | 15468474
IE Universidad 1 CASTILLA Y LEON ie.edu Teuniversity 3306 213 2071 16,825,188
Antonio de Nebrija 1 COMUNIDAD DE MADRID nebrija.com Nebrija 4533 1744 7431 17.038.033
Navarra 1 NAVARRA unav.edu unav 15.771 799 3940 17,152,842
Politécnica de Catalmya 1 CATALUNA upc.es Barcelona Tech 10.923 1508 1638 | 80.625.624
Rey Juan Carlos 1 COMUNIDAD DE MADRID urjc.es urjc 16.335 182 1191 17,777,882
Camilo Jése Cela 1 COMUNIDAD DE MADRID ucjc.edu universidadeje 7029 1421 4280 | 18046430
Complutense de Madrid 1 COMUNIDAD DE MADRID ucm.es unicomplutense 18.622 108 2193 | 85343435
Jaén 1 ANDALUCIA uja.es ujaen 15.602 0 2713 | 58.434.869
Sevilla 1 ANDALUCIA us.es unisevilla 38.034 513 5305 | 63,421,692
Granada 1 ANDALUCIA ugr.es CanalUGR 46.561 46282 9241 | 144.804.999

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a la diversidad de Universidades que posaguerfil propio de Twitter,
y a mi ubicacion en la Universidad de Jaén, hedopper estudiar y analizar dentro de

“Ministerio de Educaciénes un organismo oficial que se encarga de gestiasdareas administrativas
relacionadas con la educacion y normalmente tand®da cultura.

“Directorio General de Universidades (D@Ues una completa guia de universidades espafiolas
actualizada permanentemente. Una compilacion porfesdestacando la informacion mas relevante y
aquellos eventos que se deben de tener en cuemtepr@eba las cuentas oficiales de Twitter de las
universidades asi como sus Ultimas publicaciones.
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la misma, el perfil de la Escuela Politécnica Sigpede Jaén, detallando mi

investigacién en el siguiente apartado.
6. ESTUDIO DE LA CUENTA INSTITUCIONAL @EPSJaen.

El Twitter de la Escuela Politécnica Superior deénJdha mantenido un
crecimiento constante hasta alcanzar los 1024 deigas al final del periodo marcado,
676 tuits publicados, es decir, 0,33 tuits por[@#aC].

Con la informacion que nos proporcionan estos gnis datos mostrados en la
ilustracion 5, se puede asegurar que existe uresitkeel de la presencia de la EPSJaen
en Twitter.

llustracion 5. Analisis de Tuits.

el 0.33 | 129 66 | 10%
111 0.16 * 0 %

a 523 QSN 25| 0.04
3 362 | 53.31% B2 imes 238
* 40.06% 677 249

Fuente: Twitonomy.

Por lo tanto, vamos a realizar un analisis, taetéodma interna como externa de
la cuenta @EPSJaen. Para ello, primero estudiarEmas partes de identidad visual

del perfil de la cuenta de Twitter, como son:

1- La parte verbal, es decir, la parte escritaddose muestra el nombre de la
cuenta, la bibliografia, el nombre del usuariajbécacion de la escuela, el sitio web, y

como opcidn, la fecha de creacion de la misma.

2- Y por otro lado, la parte visual, donde podemesel avatar del perfil que

define la identidad de la escuela, el encabezddpgrtada.

Seguidamente, estudiaremos la demografia de nsestgnidores, quienes son y
como se comportan en Twitter, analizaremos los teitviados por el perfil de la
EPSJaen, especificando las horas en las que lssstin publicados, desglosando los

dias de la semana en los que mas tuitea la @ER $dasolucion del nimero de tuits
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desde la creacion de la cuenta, como han reaccomate ellos la comunidad, cuales
han gustado mas, cuales han causado un mayor mnpagior Ultimo, y no menos

importante, se estudiara cual es la mejor horalpagar los tuits.

Identidad visual del perfil:

Escuela Politécnica Superior de Jaén

llustracion 6. Captura del perfil de Twitter de la @EPSJaen.

I IIZAC V.T \L - ING. TR If MEC. G INFORMATICA iNG.G GEO) MAF AVFDF‘DLRA FICA
\ 2| FQ{"IIFI A PNl [TFPI\IIF‘A QIIDFDIOD NE IAEN
Si:ir?oi%:ﬂ:.:a ee 21 tosa s 1 MO (eatar per )
EPS) Tweets  Tweets y respuestas Multimedia Tu actividad de Tweets

D@epsjaen ¥ Tweet fjado Tus Tweets consiguieron 3.354
EPSJ @epsjaen - 19 jul. v impresiones durante la dltima semana

Ente i e T L A EPSY Fmate en una disciplina novedosa de ls mano de expertas cursando el

Mister en Ingenieria Mecatrénica (UJAEN) eps.ujaen.es/masterMec

© Jaén
& epsujaen.es

(& Se uni6 en enero de 2012 Sep 14 Sep 20

Mira tus Tweets destacados

Fuente: Twitter.

1. Parte verbal:

- Nombre de la cuenta:Escuela Politécnica Superior de Jaén, su homhre ha

referencia a su ubicacioén; Jaén.

- Nombre de usuario: @EPSJaen. Quiza utiliza las siglas del nombre tatmp
de la cuenta seguida de la ubicacion ya que asiifesentemente conocida y para no

alargar el nimero de caracteres libres en losdeilses que quieran mencionarlo.

- Biografia: Este espacio que se suele dedicar para desciéipersona o a la

entidad propietaria del perfil, él/ella la dedi@gplasmar el nombre de su cuenta.

- Ubicacion: Jaén, por ser la ciudad donde esta situada leetsnilad de Jaén y

dentro se encuentra la Escuela Politécnica Superior

- Sitio web: En este apartado, la entidad ha decidido utibzpdra mostrar un
link que nos dirige a la pagina principal de lagda Politécnica Superior, y es aqui

donde podemos obtener toda la informacién que quea cerca de la EPSJaen.
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- Creacion de la cuentaAqui la entidad indica cuando se unio a Twitter.de7
Enero de 2012, como una cuenta dedicada a transimitd tipo de informacién
relacionada con la EPSJaen (conferencias, cursesasbde formacion, eventos,

jornadas, ofertas de empleo, etc.).
2. Parte visual:

- Avatar: El avatar del perfil de la Escuela Politécnica 8igy de Jaén hace
referencia a la imagen que representa la EPSJad¢ieng relacion directa con la
informacion que ofrece. Un avatar, como algo esgmpera definir su identidad digital,
ya que gracias a él, los usuarios la reconoceram ndg@idamente y prestaran mas

atencién a sus comentarios.

La EPSJaen, necesita de un avatar que se addptenato que impone la red
social Twitter, donde su imagen se represente dmafccuadrada, de dimensiones
reducidas, que segun el manual de estilo e imggdita de la Universidad de Murcia,

no debe ser ofensiva en ningun sentido ni violagim tipo de derecho de autor.

Por eso, la foto consiste en una imagen representd la EPSJaen, donde se
utiliza un avatar con el fondo blanco y el textoaSHREscuela Politécnica Superior de
Jaén) en tipografia corporativa personalizado, lesnletras en color negro para que

resalten sobre el fondo blanco.

- Encabezadol.a foto del encabezado muestra una imagen en |s&a@recia
donde se sitta la EPSJaen, en el edificio A3 déniaersidad de Jaén, junto con una
foto ilustrativa de los diversos sectores a losspidedica esta institucion de educacion
superior y ademas una imagen con el nombre destauicion en un fondo blanco, y
letras negras en la parte derecha abajo. Dentrdoslediversos campos de las
ilustraciones descritos de ensefianza a la Inganigritecnologia que abarca se
encuentran: ingenieria eléctrica, ingenieria omgIdn industrial, ingenieria
electronica industrial, ingenieria mecanica, inggai informéatica e ingenieria

geomatica y topografia (como bien indica en unaadeélancas sobre un fondo verde).

-Portada: A este apartado vemos como no se le ha dado mogd@tancia, ya
que la entidad ha decidido dejarlo sobre un fordondw, debido a que la cuenta forma
parte de una institucion, para recalcarsu seriegatbrmalismo. Quizad no han

considerado importante el poner un tema de fontohasta con poner el avatar y el
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encabezado para identificar la EPSJaen, su ubitagibcampos de ensefiar

especificos d&a rama Ingenieria Tecnologia.
6.1.ESTUDIO DE SITUACION.

Primero, vamos eealizarun andlisis interno, donde analizaremos los redosi
partiendo de la fecha de creacion de la cuents/ ele Enero de 2012, hasta el dia
comienzo de las estrategias, el 26 de May2017. Para un mejor analisis, se va
utilizar numerosas aplicaciones praci como son Twitter Analytics, Audiens
Twitonomy, TweetStast y Twitte

La herramienta Audiense nos muestra los siguigataegtados

llustracién 7. Namero de seguidores en el tiempo.

1000

1. Mar, 17 1. Apr, 17 1. May, 17 1. Jun, 17 1. Jul,

Fuente: Audiense.

Esta graficailustracion 7),nos aporta lalemografia de nuestros seguidore:
Twitter a fin de comprender mejor la comunidad gua se dirigen las publicaciones
la EPSJaen.

Podemos apreciar que numero de seguidores ha tenido un crecimientoaq,
no siempre constante.utante el primer mes de estt, el crecimiento al principio fu
muy grande y empez06 a disminuir a partir de los $8guidores hacia un crecimiel
mas lineal con irregularides en el tiempo, pero siempre consigue est continuo

crecimiento.

Por otro lado, las lineadiscontinuas de color rojo indican la prevision
seguidores que la EPSJaen va a tener durante eselgpele tiempo. Como e
previsible, enlos primeros diade la existencia del perfil se consiguieron el nn:
namero de seguidores en un periodo de tiempowvataéinte corto, teniendo el prin

dia 583 seguidores y en Enero del afio siguientebsgvieron 37 seguidores mi
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sumando un total de 620 seguidore: tan solo 2 dias de su et@scia en Twitte

(ilustracion 8).

llustracién 8. Tendencia de seguidores desde su origen.

20. Jan, 14
620 followers

Fuente: Audiense.
Sexo

Si hablamos de género, los seguidores de la cdena EPSJat, mantienen el
ratio de los alumnos de la escuela. El 49,7% dedgsidores es de género mascu
frente al 18% de género femeni(llustracion 9. El tercer género, conocido cor
desconocido es debido a que en la aplicacion Twikbees obligatorio (pecificar el
sexo de una cuenta, ya que se puede tratar demprasa, por tener privacidad o |
ser una cuenta institucional como es nuestro daste género supone un 32, 3%

nuestros seguidores.

llustracién 9. Analisis de los seguidores por sexo.

Male: ~498 (49.7%)
Female: ~181 (18%)
Unknown: ~324 ({32.3%)

Fuente: Audiense.

Idiomas, zonas horarias y paise

En la ilustracion 1 se indican las zonas horarias mas comunes ent
comunidad de seguidores. Como podemos prever,egto ¢gnodo, la mayoria de |
seguidores provienen da zona horaria dMadrid (37,8%), pero podemos obsen
también un gran namero de paises que nos dan eaal@hasta donde puede llege
alcance de la escuela con alumnos que estan vivieleda de Espafia, otros realizal

Pagina 21



ANALISIS Y PROPUEST/S DE MEJORA DEL TWITER DE LA EPSJAEI 2 017

una beca ErasmusMuchos de sus seguidores tespecifican su zona hora

(concretamente un 30,3%).

llustracion 10. Analisis de los seguidores por zona horaria.

"

M Madrid: ~45 (37.8%)
M Amsterdam: ~8 (6.7%)
I Pacific Time (US & Canada): ~7 (5.9%)
M Athens: ~7 (5.9%)
M Greenland: ~6 (5%)
Belgrade: ~3 (2.5%)
M London: ~2 (1.7%)
M Ljubljana: ~2 (1.7%)
M Jerusalem: ~1 (0.8%)
M Eastern Time (US & Canada): ~1 (0.8%)
West Central Africa: ~1 (0.8%)
Other: ~36 (30.3%)

Fuente: Audiense.

Esta conclusidon acerca de las zonas horarias feutha mas consistencia a
gue a continuacion presentarenen la ilustracion 1,1donde se indica el idioma de ¢
seguidores, y en el queodremos observar cual es el predominante: el Bspai un
96,8%, después el Inglés con un 2,6% y finalmetrts adiomas; como son el Franc
Italiano, Aleman, Ruso, Inglés (Reino Unido y Griego (todos con un 0,1

llustracién 11. Andlisis de los seguidores por idioma.

M Spanish: ~971 (96.8%)
M English: ~26 (2.6%)
M French: ~1 (0.1%)

M italian: ~1 (0.1%)

B German: ~1 (0.1%)
Russian: ~1 (0.1%)
B English UK: ~1 (0.1%)

M Greek: ~1 (0.1%)

Fuente: Audiense.

Actividad

Mediante la actividad que tiene la cuenta poderabgrssi nuestra comunid
pertenece a un rol activo o es mas bien pasivahartade utilizar Twitter. Para poc
analizarla existen diversas medidas, como la deaarel numero de tuits enviados |
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nuestros seguidores, o el avatar que tienen si gsiop(custom) o es por defec
(default).

llustracién 12. Analisis de los seguidores segun avatar.

W custom: ~976 (97.3%)
[T Default: ~27 (2.7%)

Fuente:Audiense.

Como poderas observar, en la ilustracion, el 93,3% de nuestros seguidc
tienen un avatar propio, y el 2,7% (un porcentajativamente pequefio), tiene
avatar por defecto. Estos ultimos, pueden ser dicddor de una falsificacion (cuer
falsa), ser inactivos o de tener un perfil Span®.

A continuacién, observando s datos bésicos (ilustraciones 13 y) con
respecto de una cuenta en nuestra comunidad, ofengque el 99,6% de nuest
seguidores tengaina cuenta no verificaz. Son sOlo algunaslas empresas

personalidades que veda Twitter (0,4%)

El 86,3% de nuestros seguidores tienen una cueittica y el 13,7% e
privada, con lo cual segun nos indica el andlisis,reducido porcentaje de perfil
privados es ideal, debido a que un elevado nimemseria susceptible de fenecer a
profesionales y limitar su alcan

llustracion 13. Andlisis de los seguidores segun verificado.

B Non Verified: ~999 (99.6%)
I verified: ~4 (0.4%)

Fuente: Audiense.

21 perfil Spammer, es un perfil falso que se dedicgembrar los articulos de comentarios basu
fraudulentos.
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llustracion 14. Andlisis de los seguidores segun intimidad.

M Public: ~866 (86.3%)
M Private: ~137 (13.7%)

Fuente: Audiense.

Otra medida que nos permite estudiar la actividadod seguidores de nues
cuenta y que veremos a continuacion es el nUmeszgigidores que poseen, ya qt
mayor numero de seguidores, mayor actividad. Aderoassta medida podemos se

el alcancegue tienen nuestras publicaciones en Twitter en tedmento

El nimero de cuentas de Ter (mostrado en la ilustracion)l&ue siguen a Ic
seguidores de nuestraetia de la EPSJaen esta sitt en un rango ¢ entre 100 y 500
seguidores (59 usuariopor encima de la media de seguidoreslas cuentas de
Twitter) con un 8% de usuario

llustracién 15. Analisis de seguidores de los seguidores de la &

o-s0 [ -5 o1z)
so-100 [ -2 (12%)
1oo-s00 |, 5o %)
won- v Y -1s (5%
nc-sk [N 11 (3%)
sic- ok [~ 1%)
K- 50K | -0 (0%)
ss0k [ -2 (2

0 ] 10 19 20 25 30 35 40 45 an a5 G0 65
Fuente: Audiense.
Por dltimo, para realizar una correcta medicion lde actividad de la
publicaciones que hemos realizado de los seguidizesiestra cuenta de la EPSJ
podemos estudiar la fecha de publicacién de nuéltimo tuit. En la ilustracion 1 se
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observa que un 39% publicaron entre las 24 hotasmysemana anteLo cual significa
que los seguidores de nuestra cuenta ncden considerarse activos. tanto,
deberiamosbuscar soluciones de mejora ya que una comunidéitaaes un:
comunidad sana/ proactiva. Esto es algo que una institucién colmoEscuelz
Politécnica Superior de Jaén debe de tener uno de susprincipet objetivos para

actuar correctamente.

llustracién 16. Fecha de la ultima publicacion de los seguidores.

tastzahours [N -0 (5>
Last week
Lastzweeks [N - ()
Lastmenth [ 1o 5=
Lastamonths NN -5 (13%)
tastémonths [ -5 ()
e

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente:Audiense.
Retencion de seguidores

Como sabemos, tan importante es adquirir un elevanhoero de seguidor:
para nuestra comunidad como retenerlos (objetae}! La tasa de retencion calcul:
porcentaje de usuarios que siguen siendo seguidigeta cuenta pasos unas

semanas/meses (incluso también a

En la ilustracién 1, podemos observar que en la columna del periododsea
el periodo de la semana a estudiar, en seguidelr@simero de seguidores obteni
durante ese periodo de tiempo y en las demas cakismindica el porcentaje de
seguidores que se mantuvin en la semana (indicado con una W) siguiente.
ejemplo, de los 4 seguidores obtenidos en la sea@amaayo del 22, el 100% de el
se retuvo al finalizar junio, lo cual indica quelés los seguidores valoran el conter
gue les ofrecemos para se' siendo seguidores. El periodo mas bajo es de
seguidores obtenidos en la primera semana de miayseynana del 15, de los cuales
67% de ellos se mantuvo después de la semana del Iifhic
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llustracion 17. Tasa de retencion de seguidores por semanas (W).

Periodo Sequidores Wi w2 w3 w4 W5 We w7 wa
La semana de mayo, 2017 01 3 67% 67%
La semana de mayo, 2017 08 1
La semana de mayo, 2017 15 3
La semana de mayo, 2017 22 4
La semana de mayo, 2017 29 2
La semana de Jun, 2017 05 7

La semana de Jun, 192017 3

Fuente: Audiense.

Porotro lado, en la ilustracién , se indica en la columna del periodo a estt
por meses (indicado con una M), donde aparecef l[dEmos meses de retencion
seguidores de la cuenta (debido a la limitaciontmune Iz aplicacién, ya que en caso

querer realizar un estudio mas amplio y concretdrfa que pagar una tas

Como podemos observar, en Mayo se obtuvieron 1lidmgs con una tasa
retencion con el paso del tiempo de 85%, y Junio I® seguidores mamniéndose
hasta finales de Junio. Con lo cual, podemos dapar a los seguidores les guste
contenido de nuestras publicaciones, motivo patual no se consideran seguidc
perdidos.

llustracién 18.Tasa de retencion de seguidores por meses.

Periodo Seguidores M1 M2
Mayo, 2017 13 2% B85%

Jun, 2.017 mil 10 100%

Fuente: Audiense.
Analisis de tuits

Cuando analizamos las publicaciones de una cuentawdtter, tenemos pc
regla general, el objetivo de conocer qué es lomas ha gustado, si no ha gust
demasiado, si h&nido interacciones, los tuits que tienen, desde |actividad de
nuestra cuenta hasta la de sus seguidores. Parc se evalla la actividad de |
seguidores sobre las publicaciones de la cuenta&les de las publicaciones es la
mas impacto ha tenido. Ademas, se realiza alisis para saber cuék la mejor hora
de publicar con la intencion de aumentar su imp
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llustracion 19. Historial de tweets de la EPSJaen.

50
40

30

D Dl b W N e

Jan 2011 Jan 2012 Jan 2013 Jan 2014 Jan 2015 Jan 2016 Jan 20017

Fuente: Tweetstats.

La ilustracion 19jndica la evolucion en el tiempo de las publicae®mue hi
tenido nuestra cuenta de la EPSJaen desde suwsisitiEnero del 2012, hasta Junic
2017. En este caso se muestra que la tasa decoi@ras baja al iniciar la cuenta,

cual nos indicgue alun no tenia una comunidad estable

Ademas, observamos como al comienzo de nuestrdiedtli7 de Marzo de
2017, barrita mas alta con 46ts) la tasa de interaccion es alta debido a quexigiia

una comunidad mas o menos estableciestabilizada.

En la sguiente gréfica (ilustracion ) vemos de manera mas especifici
periodo donde hemos comenzado nuestro estudiol, gmeese plasma el nuno de

tuits, respuestas y retsidurante ese mes de las publicaciones de nuesints

llustracion 20. Numero de tuits, respuestas y rts de las publicaciones de la EPS.
8

;\‘L

Mar 05 Mar 10 Mar 15 Mar 20 Mar 25

BB Total Tweets [l Replies Retweets

Fuente: Tweetstats.

En ese caso, durante el mes de Marzo la gréaficatnauena irregularicd a la
hora de publicar sus tgj y conforme a esas publicaciones has15 de Narzo no se
obtiene ningan retuiy mucho menos respuestas. en este momen cuando

empezamos a analizar los tweets enviados uno gamoestudiar cuales son los 1
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causaron un mayor impacto en nuestra comunida@lg£mo, organizandolas segun el

tipo de interaccion. El tuit con mayor numero deite es el siguiente:

Epsy EPS)
== @epsiaen o

Finalizacion de los talleres, aqui una foto del
taller de Mecanica.

Con 16 retuits, un total de 84 interacciones y is®@aresiones. Ademas, es el tuit
gue mas favoritos tuvo, 26. En total un alcancemmal [23.C] de 1.300 usuarios. Este

tuit esta empatado con el siguiente, debido aigne £l mismo nimero de retuits:

Alumnos de la ESO en los talleres de
Mecanica y Electricidad

10:39 - 5 abr. 2017

Con 16 retuits pero tan soélo 4 favoritos, ademas3@einteracciones de
contenido multimedia (en total obtiene unas 5lrateiones). Este tuit tuvo un alcance

de 1.659 usuarios.

Por ultimo, el tuit con mas respuestas es:

EPsy EPSJ >
=iz @epsjaen

17/05, 15:45 en el Salén de Grados de la EPSJ
tendra a lugar el Google I/O Extended.
@GdgJaen @ujaen @DelAIEPSuja
eps.ujaen.es/noticia.php?id...
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Tiene 3 respuestas, 5 favoritos y 5 retuits coralgance potencial de 1.457
usuarios. No obstante, el tuit con mayor alcandenoial de 2.285 impresiones, es el

siguiente:

EPsy EPSI
=2 gepser

La @epsjaen informa sobre sus titulaciones e
investigacion en la Feria Tecnologica de
Drones #HilDrone

@iGeomatic @DelAIEPSuja

Aunque tenga solo 9 retuits y 9 favoritos.

En definitiva, de estos tuits hemos sacado la csith de que las publicaciones
gue mas interesan son aquellas que tienen querneaventos que organiza la EPSJaen:
finalizacion de talleres de mecénica, fotos de alsnen los talleres de mecanica y
electricidad, el Google 1/0 Extended y una confei@nDe hecho si hos ponemos a
analizar los 10 ultimos tuits que ha publicado leerta, 6 son sobre eventos que
suceden en la EPSJaen, 3 son noticias relevantasdaera de Ingenieria Informatica

y 1 es un recurso de interés para la programa&da éscuela.

Durante el periodo de tiempo estudiado, se hangada un total de 121 tuits,
se han realizado 36 menciones, 25 retuits y 54ritago De la comunidad, el perfil ha
recibido 215 retuits, 106 favoritos y 148 menciones

TASAS DE INTERACCION

En base a los numeros estudiados anteriormenfrjesken establecer una serie
de tasas, denominadas de interaccion, que expbBtagrado de interaccion de la
comunidad en relacibn a nuestras publicaciones. irM&d regularidad de las
interacciones con nuestra comunidad sera un fatzwe para definir nuestra estrategia
de contenidos. Es una métrica en la que nos tenqu®§jar en el caso de que existan
variaciones de un tuit en una camparfa. Ademasesaprtambién la idea de actividad

de la comunidad y el alcance potencial de nueptrakcaciones.

Pagina 29



ANALISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA DEL TWITTER DE LA EPSJA+2 O 1 7

Existen tres tasas de interaccion:
TASA DE AMPLIACION

La tasa de ampliacion se denomina a la tasa qudedel nimero de retuits

recibidos durante un periodo de tiempo determinamceel nimero de tuits enviados.

Su férmula se muestra a continuacion en la ecudcion

215 RETUITS

121 TUITS L7768

Lo que significa que tendria un alcance por endeiaue se obtendria so6lo con

los tuits.
TASA DE CONVERSACION

La tasa de conversacion es el resultado de dieidmimero de menciones
recibidas durante un periodo de tiempo determipade@! nimero de tuits enviados. Es
un indicador importante a la hora de valorar ehdstde la actividad de nuestra

comunidad.

Su férmula se muestra en la ecuacién 2:

148 MENCIONES

niToITs | 228l

Una media de 1 mencién aproximadamente por tuitsfgia que estamos ante
una comunidad bastante pasiva, poco participatiiabjadora. Por lo tanto, como ya
comentamos anteriormente debemos de aplicar uhagas®es de mejora consiguiendo

gue nuestra comunidad permanezca activa.
TASA DE GRATIFICACION

La tasa de gratificacion divide el numero de fawsrirealizados por la
comunidad durante un periodo de tiempo determipade| nimero de tuits enviados.
Este no es considerado un indicador de tanta meté&/aomo los anteriores, pero nos
permite definir una medida de lo receptivas que soastras publicaciones en la

comunidad.
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121 TUITS _ %8760

Aunque parezca baja, se debe de tener en cuenizeyan Twitte los favoritos
suelen ser extrafios y tenemos que tener preseatk dasa de gratificacion se put

medir también con la de ampliaci
Demografia

A modo de resumen, sabemos por los resultadossdestadisticaanteriores,
gue nuestro seguidor medic un hombre de nacionalidad Espafiola resider la zona
horaria deMadrid, perteneciente a la EPSJaen, con un avataiop un perfil publicc
no verificado con entre 1-500 seguidores (588 seguidores con un 56% de osya

que tuitea semanalmente ros de 5 veces al dia.
Mejor hora para publicar

Uno de los factores mas importantes a la hora deeatar el alcance de |
publicaciones, es intentar realizarla la franja horaria en las quaas seguidores
activos existan, esto se considera un trabajo fuastEborioso.Si conseguimos
averiguar los momentos de publicacién con los maoseen el cual hay un may
namero de personas activas en Twitter, podremogtam en teori cualquier asa de

interaccionCon lo cual, es esencial conocer dichos momentosayer interacciol

En la ilustracion 2, se muestra de forma general la mejor hora y dia

publicar.

llustracién 21. Numero de seguidores en linea.

Sat .

Fii (XY I X

Th 0000 -0 o0
s (XY IX NN (]
e 0000 °

Hon L XN XN NN o

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Hour

Fuente: Audiense.
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El mayor nimero de seguidores en una franja horsgi@ncuentra el Miércol
a las 12:00 horas con un 20 % de la comunidadaaclideméas podemos ver que |
buenas horas para publicar en la franja de entrd 0200 horas y las 12:00 horas
Lunes, Miécoles y Viernes y entre las 11:00 horas y 13:0d@$de Jueves y Viern

También, tenemos que tener en cuenta que hay Qoeaso son adecuadas p
publicar, como es el caso de la franja de las OBdi@s y las 8:00 horas, los Saba

desde las 00.08oras hasta las 12:00 horas y los Domingos en &k

A continuacion, mediantla ilustracion 2%e realizara un analisis mas comp

de las horas de mayor activid

llustracién 22. Porcentaje total de seguidores en linea por hora.

40
30

20

Online community users %

G &1 02 03 D4 O O6 OF O3 09 90 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 29 22 2
Fuente: Audiense.

Podemos observar con gran claridad que la madrugada peor hora pa
publicar (siendo las 03:00 horas el minimo). A ipaté las 07:00 horas comienz:
subir el porcentaje de seguidores en linea hasjarlla su maximo, donde se estab
una cima das 12:00 horas con un porcentaje de casi un 4@ %eduidores en line
Justo después de la cima, el nUmero de seguidodésea disminuye debido a que e!
hora de comer, y luego a las 16:00 horas tienesub@a. Desde las 16:00 horas del
se matiene el porcentaje hasta las 20:00 horas -21%) y vuelve a bajar a partir
las 20:00 horas a las 23:00 horas hasta un 10%gqiéderes en line

En resumidas cuentas, diremos que la imrhora para publicar nuestrosts es
en la franja horaria dentre las 08:00 horas y las 12:00 horas y luegbitamdesde la
15:00 horas hasta las 17:00 ho
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No obstante, para comprobar la mejor hora paraiqasbhuestros tuits, hemos
recurridoa realizar una prueba, lanzando un pauite los dias 26 y 31 de Mayo (2
cada dia), el dia 26 de Mayo se lanz6 uno a lad1Horas y otro a las 16:31 horas, y

luego el dia 31 de Mayo uno se publicé a las 1hds@s y el otro a las 15:44 horas.

Estos tuits que he publicado van referidos a laJaB'$ aunque uno de ellos no
sea de la propia escuela. Estos cuatro tuits tuviana gran relevancia, ya que estan
entre las horas donde hay un mayor nimero de s@ggiccon una impresiéon potencial
de hasta 24.400 usuarios. No obstante, intentarob$icar tuits con informacién
relevante para nuestra comunidad en otra franjariaopara ver el impacto que tienen.
Se publicé un tuit el dia 31 de Mayo a las 19:28a®opero no obtuvo una gran
relevancia como ya se esperaba, llegando a unas$idpr potencial de 998 usuarios,
gue comparandolo con las anteriores es bastarde Paj lo tanto, no deberiamos de

invertir mucho mas esfuerzo ni recursos en pubticaante esta franja horaria.
Utilizaremos los datos obtenidos anteriormentelesstudio del indice klout (6.3).
6.2. ESTRATEGIAS APLICADAS Y DECISIONES A POSTERIORI.

A continuacion, una vez analizado nuestro perfil ldeEscuela Politécnica
Superior de Jaén, me ha resultado interesanteaeain analisis a modo comparativo
con una cuenta cercana relaciofad@EPSLinares, ya que, a la hora de gestionar una
cuenta docente, no todo lo que funciona en unxteapelable en las demas. Por eso,
como buena estrategia, es importante observar dootpas instituciones académicas
similares nos ofrecen a través de las mismas renlgales, para asi poder evaluar el

trabajo realizadomediante una prueba practicaardas conclusiones oportunas.

Con el apoyo que nos ofrece Audiense de la recopiiade datos, las
estadisticas y su representacion de forma grafianos a proceder a las

interpretaciones de los resultados obtenidos csperto a cada una de las cuentas.

En primer lugar, en la siguiente tabla veremos pnraera comparacion, donde
se detalla el nimero de seguidores, los que sigiemade cuando pertenece a Twitter, la
proporcion, refiriéndose a cuan influyente es Imgnidad y los tuits por dia de cada

una de las cuentas.

22 Ambas escuelas pertenecen a la Universidad de Jaén
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Tabla. Comparacion de cuentas.

TWEETS POR

SEGUIDORES SIGUIENDO MIEMBRO DESDE TWEETS PROPORCION DiA

EPS3 @epsjaen 1024 121 Hace 6 afios 676 846 0,33

@EPSLinares 1012 76 Hace 6 afios 749 13,32

Fuente: elaboracion propia.

En este caso, se aprecia que no existe apenasndierentre los seguidores de
la EPSJaen (1.024) y los de la EPSLinares (1.04@¢mas, ambas cuentas fueron
creadas hace 6 afos y publican aproximadamentedidrtio. Esta ultima, destaca en el
namero de usuarios que esta siguiendo (121 fremé),ay en proporcion, como la
cuenta mas influyente (13,32) respecto a la EPS$a46) teniendo mas seguidores de

los que ellos siguen, lo que significa que a lagtiss les interesa lo que publican.

Con los resultados anteriores, nos hacemos unal@lé&anecesidad de tener un
mayor numero de seguidores como personas siguidmdpe nos indica que quiza
deberiamos de conseguir tener una mayor proporciom, el objetivo de ser mas

prestigiosos en Twitter.

Como punto final de este apartado, para respondir pregunta, ¢Como
podemos ser mas influyentes?, junto a los datantats, y con las estadisticas que nos
proporcionaTwitonomy y TwitteRsobre los usuariossmétuiteados, los tuits mas
favoritos, los mas retuiteados, los que poseen ayormumero de respuestas, los mas
mencionados y los Hashtags mas usados, vamos agesaizar un segundo analisis
comparativo entre las cuentas en un determinadodmede tiempo, para asi recopilar la

mayor informacion posible para un estudio un poés preciso.

FPSy @epsjaen

11 Usuarios mas retweeted R ;
11 Usuarios mas retweeted

ua @ upen @ gruantagna

@
U2 @ ujgen

= @Teleco UJA a8
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De las gréaficas anteriores correspondientes a dosrios mas retuiteados por
cada una de las cuentas, se observa que tienaerebmuimero (10), ambos retuitean a
la @Ujaen en mayor medida, la EPSJaen [24.C] can proporciéon de un 31.8%
respecto a la EPSLinares (45.5%), con lo cual pgedein indicio de que deberiamos
retuitear mas cosas de la @Ujaen. No obstanteR &J&enretuitea a otros dos usuarios
con un porcentaje alto, @AulaMagna (12.1%) y @PASER10.1%), ambos
pertenecientes a la Universidad de Jaén. Encataljiolitécnica de Linares tiene como
segunda cuenta que mas retuiteaala de @cetemetegjue centro tecnologico
metalmecanico y del transporte, aunque esta comengaarde relacion con la escuela en

s

Sl.

Por lo tanto, podremos deducir que no sélo es ngoe®tuitear a usuarios que
tengan relacién con la escuela, sino que tambiéermos hacerlo con informacién de
interés para los estudiantes, o incluso lanzanitte de apoyo al alumnado en periodos
de examenes, realizacion de congresos, charlagnafivas, sucesos ocurridos en la

poblacion de Linares, etc.

®, Los usuarios mas respondieron a

fepst]

@EPSLinares
®, Los usuarios mas respondieron a

& @UIATeam EPSY @epsjach

Con los resultados mostrados en las graficas, vepm@$iay una mayor cantidad
de usuarios, en concreto 10, que respondieron taitssde la EPSILinares frente a solo
2 de la EPSJaen. Esto puede deberse a lo comantstmrmente, toda la informacién
gue queremos transmitir, puede o no ser Util panawario. A causa de eso, la EPSJaen
posee menos respuestas.

@ Usuarios mas mencionados @ Usuarios mas mencionados

& @oerEesis @ @EPSLinares 5 E @Linareshoticias
EPS | @juntalum_eps] [17] 3 = wa @ .

VR, @ ujaen

& @UJATeam 8

@ @Epsy
-

OpgEBER

Referente a los usuarios mas mencionados, par®P&lden es la cuenta de
@DelalAIEOSuja el que mas porcentaje tiene (29.8%énhte a la propia cuenta de

@EPSLinares, la que mayor nimero de usuarios gqogmion poseen (36.5%). Con lo

Pagina 35



ANALISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA DEL TWITTER DE LA EPSJA+2 O 17

cual, esto es un dato bastante favorable paraagiE®$Linares sea una cuenta mucho

mas influyente que la nuestra.

[# Plataformas mas tweeted de
(7 Plataformas mas tweeted de Coeitie Web de B moiter para

0
'} s Ciiente Web de e \ Twitter Android \Y\:
Twitter s ﬁ Facehook [ 142] D Twitter para iPhone [EE)

Ll Twitter para D s
b o witter para iPhone Ef) D cimaaenios [
Aplicacion Finch

Android i 1)
[1] E Instagram B D Folos 2n 05 B —
para Android
V Twitter Lite ,'C:i Penscopio u
S

No obstante, podemos también realizar un analisisparativo de las
plataformas que mas se utilizan en cada una deukagas, lo cual nos puede incitar a
utilizar diferentes tecnologias para conectar cwittér. La EPSJaen utiliza al igual que
la EPSLinares, el uso compartido mediante Faceb®wkiter para Android, para
Iphone y cliente web de Twitter. A diferencia, [®%.inares utiliza Instagram, red
social muy de moda usada por un gran numero ddiastas hoy en dia. Con lo cual,
deberianos enlazar Twitter con Instagram en rauestenta, para lograr aumentar el

namero de seguidores y con ello la influencia.

2 Tweets mas retweeted 2 Tweets mas retweeted

EPSJ @ epsiaen 12021

NTeva n®
| Concurso de Fotografia de I3 EPSJ eps.ujas

EPS allraes: dtang dro
poriinares noselros fambien estames aqui. hitps:/t coeWkVx10PQ

EPS EPSJ @ epsjas y 2017 & trawés de 11 3490 EPSLinares @ EFS PM - 22 Mar 2012 3 fravés de Twitier parziPhone 43
=] Gonferencia "Ensefiando Modeliz diantes CTIM' por Francisco Esquembre 01/06/2017 W8] Concentracion @ERSLinares #inares £LinaresCampusYA N co/CTsSisi
A3-Salon de Grados.... taitter com lalus/a..
[3390 EPSLinares @ EPSLinares 201 Al-14 lu a Twtler Cliente Wetr. 1313
set EPSJ @ epsjae 42P ov 2012 viz Facshook €311 o ; Z it i
EPS 1 g : % [l traslado del equipamiento de las actuales instalaciones de la @EPSLinares al nuevo
Inscnpc@n enlas IrV Jom?dras IEf!ata\es de Ingenieria Industrial Ya esta abierio el plazo de @CampusLinares se realizard a partir de hoy #inares
inseripeion para.. fo mefCYMTI4tn
si EPSJ @ epsae PM - 12 Ju/ 20 er Cliante Web 13 10 - ESLinates @ EFSlloeces. o0 ! ety I
EPS : _ i iz La UJA en el el top 50 de mejores universidades jovenes, sequn el ranking THE | Ideal
Formate en una disciplina novedosa de la mano de experios cursando el Master en Ingenienia sl il i,
Mecafronica (UWJAEN),.. twitler com/iwebistatus/... R Ao
EPSJ @ ensias 25 FM -5 de mayo de 2013 3 baves de Twitter Web Clant 4310 EPSLinares @ EFSLINares 123 PM- 10 fiow 2014 via Tuter Dl Vs 111
EPS ) epsjaen 25 T 0

J:'g_:: Semana de |z Ciencia en | inares durante 10-15 de Noviembre @ujaen @roemejol

=1 Javier Gallego Alvarez. director de Ja EPSJ, acompafit equipos de fibol y baloncesto que han i ] ; ;
{@Linareshioticias @inares26 hitp:it cohd 110A1img

representado al centro. hitps:/it.cofkkCophSMj

En cuanto a los 5 tuits mas retuiteados, podemogjwe los tuitsque hacen
referencia a concurcos, conferencias, jornadagpeoitos que se decanta la EPSJaen,
mientras que la EPSLinares dirige sus tuits a guamaeones, traslado de equipamiento
de instalaciones, tuits dirijjidos a la Uja, semat® la ciencia. Con lo cual y
corroborando lo anterior, la EPSLinares no solcemsra en la docencia, si no que

también en otros ambitos como el acondicionamiento.
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& Tweets mas favorito

EPS EPSJ @ epsjaen  12:10 PM- 1840l 2017 vis Twitier Client= s £310 % 12
== Formate enuna disciplina novedosa de la mano de exparios cursando el Master en Ingenieria
onica (UJAEN)... twitter. com/iiwebistatus|
EPSJ PM-18.4ul 201 " ter 430 17

!5 Ps
= Convierlele en un expenu en Seguridad Infermatica cursando el Master en Seguridad Informatica
(UJAEN).... twitler. com/ifweb/statusiG..

EPS EPSJ @ epsiaen AM - 26 e ma atraves Web Client 311 %

=) Conferencia "Ensefiando Modelizacion a Estudiantes CTIM" por Francisco Esquembre .01/062017
A3-5alon de Grados.... twitter.comiiweb/status/3.

!_”, EPSJ (@ epsjaen 205 FM- f Apr 2017 » través de Twitter para Android. 37 98
Hoy los alumnos se han a:ercadu mas a campos acluales como arduinos. rabdtica y energias
renovables.... twitter.comiiiwed/siatus/s

!':1’3 EPSI@e 404 PN zhndroid £33 ¥ 10

Comienza el evenlo de Gungle V0 Extended htfps /it cofABXYBA%e6F

+# Tweets mas favorito

gpsi EPSLinares @ EPSLinares  &:50 PM- 14 Sa0 2017 via i A k4
lm\uJsaunapc\rlmcres nosotros también estamos aqul. https:/A coWeWkV10PQ

gpg EPSLinares @ EPSLinan 54 PN - 28 Jul 2017 viz T r d 138 %1
"Ha sido unae)penenma muy ennquacedura pnrtodolo que he aprendido”
hitps:/t colXmtx2FZLSQ

04} EPSLinares @ EFSLinar 22 AM - 28 Jul 2017 via Tw 77 %
. La EPSL aumenla &0 un 7% el nimera de preinscripcionss para el proximo curso | ldeal
ideal esfjeenfinaresie
[223) EPSLinares @ EPSLinar 31 PM - § May 20 witerpars Andoid €32 ok 1
. Equipo de Direccion de la @EPQLmule: en el acio de graduacion y clausura del curso académico
2016-17 #Linares... twiller comfiwebistatus/a..

gpg EPSLinares @ EPSLina 56 PN - 7 S2p 2017 via Twitler C 1112 %
La UJA en el eliop 50 de mejores universidades jovenes, segun el ranking THE | Ideal
ideal esfjaenfzen/mejo..

Vs

Observando los 5 tuits que recibieron mas favaritesemos que la EPSJaen
recibe favoritos en tuits que hablan de realizaddénMaster, conferencias y eventos
dinamicos. Mientras que en la EPSLinares, sus if@goson los tuits que hablan de
buenas experiencias, informacién sobre el aumenfrainscripciones en la escuela, de
la Uja. Otro indicio mas de que la EPSLinares abatidersos temas, dejando a veces

de lado la docencia.

Por dltimo, y no menos importante, gracias a lagmeienta TwitteR, podremos

saber con mas exactitud las palabras mas utilizzaada una de las cuentas [Anexo].

[PSYy @epsi —
2] @epsjaen @epslinares
seguramotostudent conocelaingenierA lntergﬁgsﬁgma
§ aciﬂl%%ggtallﬁesjomgdra grrc-)liezsg?;{lndad instalaciones
) entrega =} pa IGIpa g edificio activ “dadesmpus colegio
drones aSIg naC|A estu d |a ntes gradoespa/-\ conferencia univ Era'dﬂdemhorabuena
exA cnica o . Pro esional nyestra empresa
\/|ern5eesA |ngen|eros aula & |ngEn|E\D’s Cue|anuest\0magmﬁ«
charla = nica m\coepSJ EOIeS valleo 2 %C%nghertoster Visita preinscrpeid
geomA TIgS . jaA % g8 cuso o lashoy S s
o O endr/
g ffms X . centro Ingenler salA ® & u Spra pOr 458 EPS pez e
a: web ke m PEMOS Cjag d e I orquesta
IU ar curso s TG 195 tens,
2 informA”, becas, @5 £3 Pararos
visita ggla tlca hoy sesiA 5 £ o bIdr] a re sicaish_'<
concurso ta eL'I-jaE: Secibia Dtlgg(?{nlel’ApomA wld 5
w5 estudiantes ranking =
ordinaria & I umnos EQ primer laa\leresclui‘_‘nc\ase’rggagaemre psta
COE”D mejor EE%UITIUITIEE!E\UHES
fihe" oferta disponible empresa ;i

equipo
labor Necesita encuentra tribunales visitan
enhorabuena Comlenza%r?ntamp\ titulaciones
tecnologA industrial rone ' gajardonado

Vs
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Realizando una limpieza de palabras, se quedagaellas que han sido mas
usadas por las cuentas:

enhorabuena infose
propio
aportando rteteexperto
actividad colabaqra
allA conviA ha
arena industria
granito ster
Vs

Las palabras que podemos deducir mas usadas ¢@RSl@En son: enhorabuena,
aportando, actividad, alli, arena, granito, y lasadEPSLinares: infoae, propio, experto,
colabora e industria. Ambos en un mismo ambienténftemacion, colaboracion y

apoyo al estudiante.

6.3. INDICE DE IMPACTO Y BUENAS PRACTICAS.

Dada la importancia que tienen las redes socialesigndo en cuenta el analisis
realizado internamente de la cuenta de la @EP®Jeentinuacion realizaré un estudio
previo que consiste en lanzar una serie de tuitenodo de prueba para un mejor
conocimiento de la repercusién de la cuenta ent@mit

Os muestro en la ilustracion 23, los medidoresnflaencia mas famosos en las

redes sociales que son:Klout, Kred y Peerindex.

llustracion 23. Medidores de influencia redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun un articulo de Javier Fernandez [25.C] Késutino de los indicadores
méas famosos y que recogen una mayor cantidad dema€ion de las redes sociales.
Por lo tanto, me centraré en este indice, parp@dér usarlo en mi prueba a posteriori.

¢, Qué es y como funciona Klout?
Es necesario saber qué es y sobretodo cémo fun@6r@].

Kloutes una herramienta gratuita, que debes descamgame extension del navegador
googlechrome Https://chrome.google.com/webstore/detail/kloutkiahpcbpmojk

hpiaacepfcanigldkijue mide la influencia que tiene una cuenta errddes sociales.

Dicha influencia se basa en una serie de factoesbdos por esta aplicacion como son:
el nimero de retuits de los seguidores, los segesdde la cuenta, la calidad de sus
interacciones con otros, las menciones, la caliados comentarios y los Hashtags

utilizados.
Las principales caracteristicas a tener en cuelatha@ra de utilizar Klout son:

Klout Score el mas importante, y mas utilizado, es el promei tu influencia.
Analiza mas de 400 parametros diferentes de lassredciales de mayor importancia,
asignando una puntuacion que va desde el 0 alB€8.puntuacion se calcula por 25
variables distintas. Se consideran cuentas infliegefas que poseen un indice Klout
superior a 40, siendo este el valor medio del endfdout de todas las cuentas

existentes.

True Reaches la medida real en la que se basa Klout, @ ék@lcance real.
Klout descarta las cuentas inactivas, los Spamiasr,que no interactian o estan
automatizadas. Las que quedan, son las que foraréa ge tu alcance efectivo o True
Reach.

Network Influencyes la influencia que tienen los seguidores deuknta. No

importa la cantidad de seguidores que tengasgsinivel de influencia de ellos.

Y por ultimo, la AmplificationProbability es la probabilidad que tienes de
quelos seguidoresretuiten tus tuits, asi comopalez con la que lo hacen. Es decir,
que pueden tener un mayor 0 menor impacto en thes reociales. Para establecer la
puntuacion hay que tener en cuenta tres factoe& cilomo son: el compromiso, la

velocidad y el nivel de actividad provocados pogsita informacion.
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Es tal la importancia de este indice, que graciélsse puede obtener un puesto
de trabajo, ya que es un requisito fundamentalmaohos procesos de seleccién de
Community Managers Profesionales. Especialmentea p&s Agencias de
Comunicacion y Marketing Online, la puntuaciéon kloue tenga el candidato es tan
importante como su experiencia, pues denota su kmawy conocimiento de las redes

sociales a nivel profesional.

Ademas, el indice Klout se esta posicionando caywda en otros ambitos
como es en el caso de los hoteles, a la hora de ale hotel podemos basarnos en su
puntuacion klout. Lo mismo ocurre en el caso dgielen restaurante, siempre nos
fijamos en la valoracion y elegimos la mas altaglanero hecho de que sea la opcion

mas correcta.

Son muchos los casos en los que se puede utdstar herramienta. Muchas
empresas [27.C] llegan a ofrecen regalos, rebaates, permiten pasar a Business o
invitan a esperas en salas VIP de aeropuertogper inas de 60 de indiceKlout.

Con la teoria en mente, pasamos a la practica:

Con todos los numerosos, valiosos y precisos dabisnidos en nuestra
anterior investigacion, vamos a mantener o mejouastro indice Klout, realizando las

estrategias pertinentes.

Seguidamente, compararemos los indices Klout dePBJaen [28.C] y de la
EPSLinares [29.C] antes de la realizacion de lastegias, por cercania y similitud de

las cuentas.

Klout Score cuentaEPSJaen. Klout Score cuentalBRf&s.

PS4 EPSJ =
.I:[:;-?“ Jaen % =-! EPSLinares
= VS i S AT ES

Comparando los indices, vemos que son iguales, §é6Yanto ambas tienen la

misma influencia.

A partir de este momento, es cuando empezamoslizareana evaluacion

mostrada en la ilustracion 24, sobre la importadeiéener el mayor indice Klout.
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llustracidn 24. Evaluacién del indice Klout antes de realizaprizeba.

Fuente: elaboracion propia con la ayuda de la inéergta Klout.

Aqui podemos ver (ilustracién 24) la evolucion gedice Klout, revisada con
fecha 20 de Mayo, siendo el mayor indice en losnak 90 dias, de 46,43. Esta
puntuacionocurrié debido a las impresiones questowi los tuits que detallaremos en la

ilustraciéon 26, casi 3 puntos mas que hoy en diaun indice minimo de 42,14.

llustracion 25. Tuits causantes de obtener un indice de 46,43.

e, EPSY 1.054 76 7.2 %
[—]S'] Interesanfe charla de @jrbalsas scbre el uso de
77 contenedores con aplicaciones web. @GdgJaen

{@DelAIEP Suja pic. twitter com/RINrmxsvKk

e, EPSJ 1.219 120 98 %
[—]S'j Comienza el evento de Google I/O Extended
ST pic twitter. com/ABXYBA9e6F

Fuente: Twitter Analytics.

Con los resultados de las estadisticas anteri@itestracion 24 y 25)
intentaremos mantener o aumentar el indice Kloetliamte unas estrategias teniendo
en cuenta nuestro analisis previo, apoyandonosnanserie de factores como son la
mejor hora y dia para publicar, la semantica defrmacion y mencion o retiut de

cuentas influyentes.

En primer lugar, se pretende llegar a un mayor marde estudiantes en algo
gue les sea de su interés. Aprovechando la redizde nuevas formas de aprendizaje
para una mejor formacion, podria ser factible aofitetma mayor cantidad de “me

gustas” y retuits, incluso respuestas.
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-Primer lanzamiento de mi estrategia:

Dos tuits a diferentes horas (ilustracion 26). Emgro, publicado el 26 de
Mayo viernes a las 11:45 h y el segundo a las 1u&ssegun los andlisis previos son
lasmejores franjas horarias (10:00h a 12:00hpayg diara publicar. (L-X£).

llustracion 26. Primer lanzamiento de tuits.

Impresiones Interacciones Tasa de interaccion

EPSJ @epsiaen - 26 may. 3730 84 23%
Fl S Conferencia " Ensenando Maodelizacién a Estudiantes

CTIM" por Francisco Esquembre ,01/06/2017, A3-Saldn de

Grados. @DelAIEP Suja @juntalum_epsj

pic.twitter.com/AglYWOmuCc

EPSJ @epsjaen - 26 may. 1.143 65 57 %

Fl S) Desde la r—EF’S.J os deseamos a tod{@s mucha suerte para

T los exameneslfb©
#SOLOUNPOCOMAS #MUCHOANIMO
pic twitter. com/pWrBksTrLv

Fuente: Twitter Analytics.

ipsy B ess . hpsy E P
Conferencia "Ensefiando Modelizacion a Desde la #EPS) os deseamos a tod@s mucha
Estudiantes CTIM" por Francisco Esquembre suerte para los exdmenes! (. &2
,01/06/2017, A3-Salén de Grados. #SOLOUNPOCOMAS #MUCHOANIMO
@DelAIEPSuja @juntalum_epsj
EmEEwEEREEEwWw | 42400000 e e
Modelizacion a
Estudiantes CTIM | " DY VUYﬂ
(Ciencias,Tecnologia, | | % _

g ia y M )

F?!.i"&ic; Es'quembre Mart:nez‘ = [ U H 8 E B U I R‘
= ﬂf PRUPU“\ZR\

'm..... sy s @

Por lo tanto se observa que tanto uno como otreenienucha repercusion lo

cual nos ayuda a mantener nuestro indice Klout.

-Segundo lanzamiento de mi estrategia:
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En esta segunda prueba(ilustracion 27), realizaahtenzamiento de otros dos
tuits, ya no soélo teniendo en cuenta el dia y lea lgino también, aprovechando un
evento especial, como es el de la feria de Dramesgma de interés, mas generalizado,

y, con ello, ver el impacto que tiene y corrobaraestras estadisticas recogidas.

Dichos tuits fueron publicados elMiércoles dia 8lMhyo en diferentes franjas

horarias (1° a las 11:57h, y 2° a las 15:44h).

llustracién 27. Segundo lanzamiento de tuits.

Impresiones Interacciones asa de interaccion

— EPSJ @epsjaen - 31 may 755 34 45 %
Fl S'j Participa en la primera edicién de HilDrone Technology,
"™ una Feria Tecnologica de Drones que sera encuentro de
referencia a nivel nacional pic.twitter.com/Tc2KjyavCZ

p— EPSJ @epsjaen - 31 may 439 9 21%
Fl S) Animate a participar en la primera edicién de Hi|Drone
U Technology, una Feria Tecnologica de Drones de
Andalucia... fo.me/SIMmwGilZ

Fuente: Twitter Analytics.

EPSy ?: EPS)

Participa en la primera edicion de Hi!Drone
Technology, una Feria Tecnolégica de Drones
que sera encuentro de referencia a nivel
nacional

Hi!Drongl-

:HilDrone TECHNOLOGY

Faeren sttt e el e

Con estos datos, tenemos una vision general delaimgue han tenido nuestros

tuits.
-Tercer lanzamiento de mi estrategia:

Tras la observacion de las impresiones que hateidendo los tuits de nuestra

cuenta durante un periodo largo de tiempo (desd®)Mhbe realizadoun tercer y altimo
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lanzamiento de un tuit relacionado con la apertlgh curso y dirigido mas a los
alumnos de nuevo ingreso de la EPSJaen, aprovexhzard “hacerles ver’ nuestra

implicacion (ilustraciéon 28),con un tuit mas actual

llustracion 28. Tercer lanzamiento de tuit.

EPSJ @epsiaen - 20 sept 202 63 216 %

F]3S~) Desde la EPSJ queremos dar la bienvenida a los alumnos
T de nuevo ingreso. #SEPUEDE

#_ OMEJORESTAPORVENIR #ANIMO.

Y recuerda: pic.twitter.com/aXK4S9VSBE

Fuente: Twitter Analytics.

m
EPSy

Desde la EPSJ queremos dar la bienvenida a
los alumnos de nuevo ingreso. #SEPUEDE
#LOMEJORESTAPORVENIR #ANIMO.

Y recuerda:

- GO PR

S B

iw\lﬂnﬂw

= W03

Publicacion del tuit: Miércoles 20 de Septiembtasall:22 h.

Con el fin de comprobar si gracias a la publicaciémmi ultimo tuit, teniendo en
cuenta mi investigacion, se ha elevado nuestraéndlout, he observado (ilustracion
29) que llegd a su maximo nivel 46,14 con mi Ulti;ublicacion. Una gran noticia,

igualamos nuestro indice al del inicio, antes daerzar nuestras pruebas.

llustracién 29. Evaluacion del indice Klout tras la realizacionia@rueba.

Indice de los ultimos 20 dias

10 DE JUL. DE 24 DE JUL DE 7 DE AGO. DE 21 DEAGO. DE 4 DE SEP. DE 18 DE SEP. DE

Fuente: elaboracion propia con la ayuda de la iméerga Klout.
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Anteriormente a este tuit del dia 20 de Septiemlarepropia escuela tuited
varios dias en unas franjas horarias que mi esfudigio no daba como buenas (tuit
viernes 15 de Septiembre a las 13:45h y lunedel8eptiembre a las 12:22h, nunca
supero los 45,88 puntos). Después de mi tuit,daeta volvio a tuitear el Jueves 21 de
Septiembre a las 9:35h con el consiguiente desalsindice Klout hasta los 46,06 y
el dia 25 de Septiembre a las 18:01h con un irt#o#4,40 casi dos puntos menos que
el dia de la publicacién de mi tuit.

Jaen

I..PS“‘ EPSJ

A dia 25 de Septiembre el indice Klout ha dismiouzdpuntos con respecto al
inicio de mi estudio, hasta quedar en 44. Lo coalindica que no se siguen las pautas
indicadas después de la investigacion. En la dagin 30, se muestra un ejemplo de
tuits que se han publicado este dia y que haropealo el descenso del indice Klout:

llustracién 30. Tuits causantes de la bajada del indice Klout.

SN g [ apueco
Ampliacién del plazo de preinscripcién en el
Master Propio en disefio de piezas de
plastico y moldes de inyeccion con Catia.

Participa en Motostudent. Accede a
go0.gl/4q5EWK y cumplimenta el formulario
antes del 1/10.

@DelAIEPSUja @juntalum_epsj @PATEPSJ

Fuente: Twitter Analytics

Estos tuits como vemos, no presentan ninguna Keacal parecer no son del
interés de nuestros seguidores, no presentan,ratuime gusta”, ni mucho menos
algun tipo de respuesta. Por lo tanto, deducimesngusolo es importante lanzar tuits
de interés para los usuarios, sino que tambiémmesrtante hacerlo en una franja

horaria donde haya un mayor nimero de usuariogoacti
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Este estudio, nos lleva a unas conclusiones y pstps bastante claras que
detallaremos en el siguiente apartado sobre comar yjué incrementar y/o mantener

nuestro indice Klout hasta el punto de conseguerrqiestra cuenta sea influyente.
6.4. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO Y RECOMENDACIONES DE MEJORA.

Las conclusiones junto con las recomendacionestaafa® de las estrategias

aplicadas al estudio son las siguientes:

Podemos concluir que el estudio de la hora de gadiin analizando a nuestros
seguidores, se puede considerar como una estrategya efectiva, debido a los
resultados obtenidos, donde se produjo un aumentme gustas”, retuits y respuestas,
con casi 4.000 impresiones (frente a 1.054 impnesicantes de la realizacién de la
prueba) en la franja horaria donde estan mas ackbgousuarios, ya que lanzando tuits
fuera de esa franja horaria vemos que no ha rejmcan nada. Por lo tanto, es
importante saber con exactitud la mejor hora parbligar nuestros tuits para la
obtencién de un mayor impacto. Ademas, debemonkr n cuenta las fechas de
realizacion del estudio, ya que por coincidir cbpexiodo de examenes, los estudiantes

se encuentran menos activos en la red social Twitte

Otras de las conclusiones a las que se llegan mtior&ar cuentas relacionadas,
al lanzar tuits de animo para que los estudiamtesentan apoyados, al realizaruna feria
de Drones, en general, al aplicar las diferentastegias con el fin de que estos tuits
sean de interés para el estudiante, provoca unrdande los “me gusta” y retuits
llegando a una tasa de interaccion de casi un 2#%aspecto a la que analizamos en

un principio, no llegando a un 10%.

A modo de conclusion final, queda demostrado queteple ser necesario un
buen tratamiento de las herramientas y la aplicagaya un caso practico de una forma
adecuada, también es preciso realizar un anabsindio del indice Klout. Sabiendo
que un incremento/mantenimiento del mismo, noscarth que nuestra cuenta se esta
gestionando de forma correcta. En nuestro cadwa geoducido una disminucién de 46
a 44, con la publicacion de varios tuits, que ndhae cefiido a nuestras pautas de

recomendacion, lanzando tuits de poco interésmagatra comunidad.

Como hemos comentado a lo largo de nuestra inaesbig, este indice tiene

una gran importancia y puede ser una buena forntueda EPSJaensea conocida por

Pagina 46



ANALISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA DEL TWITTER DE LA EPSJA+2 O 1 7

todo el mundo, sobre todo por aquella poblacion gperde relacion con la red social

Twitter, siempre y cuando se utilice de forma ammiy correcta.

Por ello, para la continuacion de este procesoe@smendable un seguimiento
ciclico de los dias con mas actividad, crear codtsnde calidad y difundirlo
adecuadamente, conseguir interacciones sobre &mdo, tener seguidores con un
indice Klout alto siguiendo o mencionando a granténtas para conseguir nuevos
seguidores y buscar la mejor franja horaria. Togto eon el objetivo de provocar un
aumento continuo del indice Klout, teniendo en taeue el incremento sera mayor

que el producido en este estudio.
7. CONCLUSIONES DEL TFG.

Destacar que me ha resultado muy interesante astdds multiples
herramientas que existen para analizar esta redl,sakigual que observar como con
tan solo abrirlas te ofrece numerosas opcionesndéses e informacion referente a

todo lo que hemos obtenido en nuestro estudio.

Referente a nuestra investigacion, diremos que lbatizacion de la
informacion de esta sociedad 2.0, se canaliza perstbs medios, siendo Twitter una
de las grandes herramientas de comunicacion y guabtenido una gran aceptacion
actualmente en el mundo de la tecnologia. No ofestaristen numerosos factores que
influyen en la transmision de la informacion via ifiev, tratados en nuestra
investigacion. Dichos factores son: la franja harate publicacién (dia y hora), la
difusién de mensajes propios por otras cuentasantrime gusta” y retuits y la forma

en gue se transmite la informacién como el seguitnieontinuo de la cuenta.

En este trabajo se ha llevado a cabo un analisisic@ran volumen de datos de
la red social Twitter. La parte mas complicada paida sido crear el algoritmo para el
programa estadistico R, el cual consigue captgrdkbras mas usadas en un momento
de tiempo concreto, para cada una de las cuensas.darte ha sido la mas dificil
debido a que R es un programa que da muchos esioies comandos no los escribes
perfectamente, tal es su complejidad que si sévidaoun punto ya te da error. Utiliza

muchos paréntesis y corchetes.

Hoy en dia, las redes sociales y la tecnologiaadeomunicacion dominan el

mundo, por lo que mi estudio puede ser de graitatila la hora de desempefar una
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actividad profesional en este ambito. Se puedecaph cualquier institucion en un

futuro proximo, para conseguir su difusion y pigsti

Para la realizaciéon de este trabajo, se ha cordimguia excelente colaboracién
por parte de la encargada de las TIC's de la ERSdsiecomo de mi tutor interno.

A nivel laboral, como futuro préximo se puede cairchjue ya hay una gran
cantidad de personas con estudios estadisticodlpaaa a cabo analisis de este tipo.
Asi lo estan demostrando las estadisticas, ponians Estadisticos como aquellas

personas tituladas que tienen un menor indice KegraEspania.
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ANEXO
OBTENCION DE PALABRAS MAS UTILIZADAS MEDIANTE TWITT ER
OBTENCION DE PALABRAS MAS UTILIZADAS DE LA @EPSJaen
>library(twitteR)
>library(base64enc)
>library("twitteR")
>library("base64enc")

>setup_twitter_oauth("DwuHyZArz7EvrMIKM5LUIIUIB","kMpbn4geWMDvVM8Iq
JnZzkNt67KGFRgNiXG4Cx3H8KVId9Kdm","466391139-
UPRhs6nQt07qfi0lIKQgRcKzCOZneXsul5Q94612j","FpL66y¥swQUJIGogbhSKRkP
WZQsEVVH7QtaEBKttJ4L")

[1] "Using direct authentication”
>library("tm™)

Loading required package: NLP
>library("NLP")

>library("wordcloud")

Loading required package: RColorBrewer
>library("RColorBrewer")

>library("ggplot2")

Attaching package: ‘ggplot2’

The following object is masked from ‘package:NLP’:

annotate
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>library("gridExtra™)
>library("lubridate")

Attaching package: ‘lubridate’

The following object is masked from ‘package:base’

date

>library("base")
>library("httr")

>library("rjison")
>tweets=userTimeline("epsjaen”,200)
>df=twListToDF(tweets)

>txt=df$text

>txtclean=gsub("(RT|via)((?:\b\W*@\\w+)+)", ""xf)

>txtclean = gsub("[[:punct:]]", ™, txtclean)
>txtclean = gsub("[[:digit:]]", ", txtclean)
>txtclean = gsub("http\\w+", "™, txtclean)
>corpus = Corpus(VectorSource(txtclean))
>corpus = tm_map(corpus, tolower)
>tdm<- TermDocumentMatrix(corpus)

> m = as.matrix(tdm)

>wf<- sort(rowSums(m),decreasing=TRUE)

>dm<- data.frame(word = names(wf), freq=wf)
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# GRAFICA DE NUBE DE PALABRAS:

>wordcloud(dm$word,  dm$freq,

"Dark2"))

There were 19 warnings (use warnings() to see them)
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# OBTENCION DE NUBE DE PALABRAS AJUSTADA.
>epsjaen<- searchTwitter("@epsjaen”, n=200)

Warning message:

In  doRppAPICall("search/tweets”, n, params =

retryOnRateLimit,

200 tweets were requested but the API can omlynmel
>df=twListToDF(epsjaen)
>txt=df$text
>txtclean = gsub("(RT|via)((?:\b\\W*@\\w+)+)", "txt)
>txtclean = gsub("@\\w+", ™", txtclean)

>txtclean = gsub("[[:punct:]]", ™, txtclean)

>txtclean = gsub("[[:digit:]]", ™, txtclean)
>txtclean = gsub("http\\w+", "™, txtclean)

>corpus = Corpus(VectorSource(txtclean))

random.order=FALSE,

paramstryOnRateLimit

locs=brewer.pal(8,
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>corpus = tm_map(corpus, removeWords, c(stopwaosgafiish"), "@epsjaen™))
>tdm<- TermDocumentMatrix(corpus)

> m = as.matrix(tdm)

>wf<- sort(rowSums(m),decreasing=TRUE)

>wf<- sort(rowSums(m),decreasing=TRUE)

>dm<- data.frame(word = names(wf), freq=wf)

>wordcloud(dm$word, dm$freq, random.order=FALSE, locs=brewer.pal(8,
"Dark2"))

>dm<- data.frame(word = names(wf), freq=wf)

>wordcloud(dm$word, dm$freq, random.order=FALSE, locs=brewer.pal(8,
"Dark2"))

enhorabuena
aportando

actividad

granito

OBTENCION DE PALABRAS MAS UTILIZADAS DE LA CUENTA D E LA
@EPSLinares

>tweets =userTimeline("EPSLinares",200)
>df=twListToDF(tweets)
>txt=df$text

>txtclean=gsub("(RT|via)((?:\b\W*@\\w+)+)", ""xf)
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>txtclean = gsub("[[:punct:]]", ™, txtclean)
>txtclean = gsub("[[:digit:]]", ™, txtclean)
>txtclean = gsub("http\\w+", ™, txtclean)
>corpus = Corpus(VectorSource(txtclean))
>corpus = tm_map(corpus, tolower)
>tdm<- TermDocumentMatrix(corpus)

> m = as.matrix(tdm)

>wf<- sort(rowSums(m),decreasing=TRUE)

>dm<- data.frame(word = names(wf), freq=wf)

>wordcloud(dm$word, dm$freq, random.order=FALSE, locs=brewer.pal(8,
"Dark2"))
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# OBTENCION DE NUBE DE PALABRAS AJUSTADA
>epslinares<- searchTwitter("@EPSLinares”, n=200)
Warning message:

In doRppAPICall("search/tweets”, n, params = parametryOnRateLimit =

retryOnRateLimit, :

200 tweets were requested but the API can otilyné
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>df=twListToDF(epslinares)
> txt=df$text
>txtclean = gsub("(RT|via)((?:\b\\W*@\\w+)+)", "txt)
>txtclean = gsub("@\\w+", ™", txtclean)
>txtclean = gsub("[[:punct:]]", ™, txtclean)
>txtclean = gsub("[[:digit:]]", ™, txtclean)
""" , txtclean)
>corpus = Corpus(VectorSource(txtclean))
>corpus = tm_map(corpus, removeWords, c(stopwosgafiish"), "@epslinares"))
>tdm<- TermDocumentMatrix(corpus)
> m = as.matrix(tdm)
>wf<- sort(rowSums(m),decreasing=TRUE)

>dm<- data.frame(word = names(wf), freq=wf)

>wordcloud(dm$word,  dm$freq, random.order=FALSE, locs=brewer.pal(8,
"Dark2"))

>dm<- data.frame(word = names(wf), freq=wf)

>wordcloud(dm$word,  dm$freq, random.order=FALSE, locs=brewer.pal(8,
"Dark2"))
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