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1. INTRODUCCION

Nuestro mundo esta en continuo cambio y desarrollo a consecuencia de multitud de
factores que existen en nuestro alrededor. El cuidado fisico de las personas es uno de los
temas principales que més se aborda en la actualidad entre muchos otros. Las personas
dedican mas tiempo a cuidarse, interior y exteriormente. Existen diversas razones por
las que lo hacen, entre ellas, se encuentran temas como el de la salud y el de la belleza.
Ademas, encontramos multiples casos de personas que se cuidan por causas como
liberacion de estrés o la evasion al trabajo. Asi han realizado un anélisis Duran, C. et al
(2015) estudiando a 220 estudiantes de ESO y Bachillerato combinando seis variables
como son dominio, accién motriz, competicion, género, tipo de emocion e historial
deportivo. Sacando en conclusion que aquellas personas que realizan deporte a menudo
y participan en alguna ocasion en campeonatos, en los que han sufrido alguna que otra
derrota, es mas facil que les aparezcan emociones de ira 0 ansiedad que a otras
personas. Este resultado, se puede considerar como el aspecto mas negativo del estudio,
por lo demas, en general, es de ambito positivo, ya que afirman que los juegos
deportivos pueden llegar a generar impulsos emocionales en las personas implicadas, y

que mayoritariamente son positivas todas esas reacciones, te promueven la felicidad.

La practica del deporte, aparte de producir aspectos positivos, como se ha dicho
anteriormente, encamina a las personas a tener una vida mas saludable que desemboque
en la merma de los problemas de salud y desarrollar una vida saludable. Ayudado de
todos los medios de publicidad que avasallan diariamente para cambiar nuestra actitud
hacia esa forma de vida. Cosa que estd haciendo incrementar la demanda de gimnasios,
asi como de tiendas especializadas en alimentos deportivos debido al considerable
aumento del numero de personas que se unen a ello. Ademéas del deporte, seria
conveniente combinarlo con el mantenimiento de una dieta equilibrada diaria, siempre y
cuando esté supervisado por alguna atencion médica, que seria lo mas recomendable.
Ademas de estos dos requerimientos, encontramos personas que afiaden suplementos
para estar ain mas en forma y asi conseguir agilizar el proceso, combinando estos tres
factores, con la finalidad de obtener el objetivo fisico deseado. Estos suplementos se
encuentran en establecimientos y lugares no fisicos (online) especificos para su venta,
donde se asesora y se acuerda el aprovisionamiento de los mismos. La eleccién sobre su

establecimiento sera el tema principal que se va a abordar este trabajo, en el que se
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quiere estructurar informacién sobre el entorno en el que se rodea la empresa, el analisis
estructural de la industria, el anlisis interno de la empresa, los recursos y capacidades
de los que dispone la empresa y como conclusién, las perspectivas de futuro que

podrian alcanzarse al realizar considerables cambios.

La empresa sobre la que se va a basar este estudio tiene por nombre Tienda Culturista.
Es una empresa dedicada al sector de la alimentacion, ofrece a sus clientes tanto el
asesoramiento de productos como la ayuda e informacién que necesiten saber sobre
ellos. Este negocio forma parte de una franquicia espariola, que segun afirma su propia
pagina web cuentan con multiples establecimientos y estos son los méas cuantiosos en
alimentacion y suplementos deportivos, distribuidos por las diferentes provincias y
superan los 10 afios de experiencia en el sector de la alimentacion deportiva. Sin
embargo, nos centraremos solamente en analizar su oficina central, la cual podremos
encontrar en la capital de Espafia, Madrid. Este establecimiento esta situado en Rivas-
Madrid, en la calle Martillo nimero 2, a continuacion veremos una foto de su fachada.

Figura 1.1.Fachada de la Tienda Culturista de Madrid.

Fuente: Pagina web de la Tienda Culturista.

Afiadir también que aunque cada dia hay mas tiendas establecidas fisicamente, abunda
la existencia de empresas online. Ambas colaboran dando detallada informacién sobre

los productos, organizados por distintas clases de suplementos deportivos y
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alimentacion deportiva. Su primordial objetivo es que la gente interesada consiga
resolver sus dudas para una adecuada alimentacion deportiva como afirman en el blog

de la propia tienda culturista.

Los productos que comercializa la empresa son de caracter especial, puesto que son
complementarios a las comidas principales, normalmente Ilamados suplementos
deportivos. En este establecimiento, podemos encontrar productos vinculados a la
nutricion deportiva, al culturismo y al fitness. Segun los intereses de cada persona se
decantaran por unos productos u otros, al igual que el asesoramiento sera distinto. A
continuacion se explicard algunos términos importantes que hay que saber para

comprender este proyecto adecuadamente.

Actualmente en la trayectoria del deporte, la expresion “suplemento” aborda un
conjunto de dudas sobre su significado real. Unicamente podemos encontrarnos con
sustentos (que son los nutrientes) llamados ayudas ergogénicas, el cual es el vocablo
adecuado para definirlas. Varios de estos productos generan reacciones adversas a las
que se esperaban, inclusive llegan a ser capaces de alcanzar tasas afirmativas en un

examen de dopaje.

Es veridico que, incontables establecimientos y sociedades estan abarcando con mayor
intensidad el asunto sobre los farmacos vinculados directamente con el dopaje y su
seguimiento. Sin embargo, particularmente el trabajo esta enfocado hacia los
suplementos y alimentos deportivos, de los cuales muchas personas no conocen
exactamente sus funciones, ni tampoco las consecuencias que puedan repercutir sobre
los deportistas, afirma un articulo de Australian Sports Comission y adaptado por
Arjona (2011).

Continuamos con la definicion de uno de los vocablos mas utilizados que sera

suplemento alimentario entre otros.

“Producto alimentario como aquel que se toma por via oral y que tiene la
finalidad de suplementar la dieta habitual. Suele consistir en un concentrado de
nutrientes, habitualmente vitaminas y minerales, u otras sustancias con efectos
fisioldgicos (extractos de plantas, aminoacidos, enzimas, etc.). Se comercializa

en diversas dosis y se presenta en diferentes formatos, como pastillas, capsulas,
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ampollas, sobres, etc., aungque también se puede encontrar en forma de
alimento, como por ejemplo barritas o jugos. Se administra para corregir la
deficiencia nutricional de los individuos que se alimentan de manera

insuficiente segun sus necesidades energéticas y plasticas. ’(Serra, 2014)

También afirma Serra (2014) que el suplemento alimentario no sustituye a ninguna
comida, sino que restituye en caso de ausencia de algin nutriente en las personas
deportistas por el desgaste fisico. Por lo que considera que la actuacion del suplemento
abarca 3 categorias:

1. Presentir y corregir la ausencia de algin nutriente, que ha sido comentada
anteriormente.

2. Fomenta a lograr las alturas inmejorables y apropiadas de ciertos nutrientes, que
aunque intentemos llevar un régimen estable, muchas veces no logramos
abastecer al organismo todos los nutrientes que requiere.

3. Apoyo para suministrar células de componentes, que con anterioridad no las
requieren, sin embargo se las proporcionan para modificar su conducta y

alcanzar una rentabilidad superior.

Encontramos un reportaje en el que afirma Carrillo (2012) que la alimentacion se
considera fundamental en el ejercicio fisico para progresar la productividad gimnastica
y la mejoria del cuerpo posteriormente al entrenamiento. Un atleta que ejecuta
sacrificios de elevada potencia tiene incrementada la carencia de fuerzas y nutrientes
por los crecidos niveles de esfuerzo a las que se encuentran sometidos. Por este motivo,
dicho anteriormente, puede ser un impedimento para abastecer sus requisitos

nutricionales solamente con una dieta equilibrada.

El experto aconseja el uso de complementos nutricionales para que el atleta pueda
satisfacer sus exigencias deportivas, consiguiendo prosperar la explotacion gimnastica y
una perfecta mejoria a posteriori de efectuar deporte. Aunque las empresas nos
presentan multitud de bienes, no todos ellos favorecen al sometimiento del ejercicio,

como tampoco pueden servir para todas las especialidades deportivas.

Primeramente, es fundamental que el atleta conozco de forma clara la meta que quiere

conseguir, segun la especialidad de deporte en la que esta inmerso y su forma de
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conducta. Y también, saber elegir el complemento que mas beneficios le reporta a su

organismo, en el que esta empresa le puede asesorar fisicamente, online o por teléfono.

A continuacion mostraremos una serie de caracteristicas para aportar informacién
complementaria como relata Carrillo (2012) en la Tabla 1.1. asi como imagenes sobre

los tipos de complementos deportivos que puedes encontrar en el establecimiento en la

figura 1.2. y figura 1.3.

Tabla 1.1. Clasificacion de los complementos deportivos

SUSTANCIA FUNCION FUENTES FORMATOS DE
ALIMENTICIAS | SUPLEMENTACION
Creatina Forma compuestos | Carne, pescado. Férmulas para batidos,
de alta energia. chicles, liquidos, pastillas
Mejora la fuerza, efervescentes, barras
masa muscular y energéticas. Mejor forma
rendimiento en de consumirlo: férmulas
gjercicios de alta como monohidrato de
intensidad. creatina.
Cafeina Aumenta el | Café, té verde. Cépsulas, formulas, geles.

rendimiento en

Mejor forma de

gjercicio de consumirla: Capsulas y
resistencia. férmulas.

Promueve la

utilizacion de

grasas como fuente

de energia.
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del
suero de la leche

Proteinas

y la caseina

Suplementacion se
realiza para
aumentar 0
mantener la masa

muscular.

Leche

Foérmulas en polvo, es la
de

consumirlos ya que la

mejor forma
leche tiene ademas de las
proteinas grasa y

azlcares.

Aminoacidos de
cadena
ramificada
(leucina,
isoleucina,

valina)

Utilizados para la
de

musculo, aumentar

recuperacion

la formacion de
proteina y el
equilibrio corporal
de la glucosa.

Proteinas del

huevos, carne

pescado.

Suero

de la leche, caseina,

y

Cépsulas, geles y

liquidos.

Glutamina

Ayuda a la
recuperaciéon post-
gjercicio, utilizado
de resistencia. En
altas  cantidades
evita la
de
proteinas y mejora

del

degradacion

la  funcidn

sistema inmune.

Carnes,
frutos

espinaca.

lacteos,

Secos,

Cépsulas, formulas

batidos,

en
polvo, barras

energéticas.

Citrulina

Utiliza el lactato
producido en el
ejercicio para
sintetizar
(ATP)

la fatiga.

energia

retardando

deficiencia es rara.

El propio organismo

produce citrulina. Su

Formulas en polvo.

Taurina

Es un antioxidante

poderoso.

Es

producir  en

organismo.

un aminoacido

libre que se puede

el

Formulas
batidos.

en polvo,

—
©
| —
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Bebidas Son  importantes Liquidos, geles, formulas
energéticas para evitar la en polvo.

deshidratacion y
reponer los
minerales perdidos
en el sudor.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la pagina web de running.

Figura 1.2. Interior de la Tienda. Figura 1.3. Estanterias de productos

Fuente: Web de la Tienda Culturista.  Fuente: Web de la Tienda Culturista.

Una vez conocidas estas sustancias complementarias, también un término importante en
este ambito es el culturismo, definido como “la prdctica de ejercicios gimnasticos

encaminada al excesivo desarrollo de los musculos” (Real Academia Espafiola, 2015).

Por lo que uno de los suplementos deportivos mas consumidos por las personas que
practican el culturismo podriamos decir que seria los combinados con esteroides,
anabolizantes y silicona. Ademas los deportistas que practican el culturismo, deben de
seguir una alimentacion especifica, que exige llevar un régimen estable,
suministrandoles unas superiores aportaciones de suplementos, formados por proteinas,

imprescindibles para la recuperacion musculosa, ya que estos deportistas

10

—
| —
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mayoritariamente trabajan la musculacion, y que son usadas mientras se realiza el

esfuerzo fisico para obtener los rendimientos esperados.

La finalidad principal de un atleta de culturismo, como norma universal, es tener la
capacidad de alcanzar un elevado volumen musculoso, adecuado a la potencia del
gjercicio y una pequefia proporcion de sebo fisico para conseguir una excelente

delimitacion musculosa.

Otro concepto importante es el fitness, el cual tiene varios significados, enlazados entre
si, segun nos relata el diccionario Abc (2007-2015). El primero de los significados hace
alusién a la actitud universalizada de bienestar y vitalidad corporal, conseguida tanto
por un comportamiento saludable como por el trabajo fisico realizado, permanente y
prolongado a lo largo del tiempo. Otra definicion de fitness considera ser los ejercicios
fisicos realizados en los gimnasios y lugares especificos para el desarrollo de las

funciones deportivas.

Elaboraremos nuestro estudio vinculado a la Tienda Culturista, comentado
anteriormente, el cual resultard& muy atractivo e interesante a desarrollar. Para ello
utilizaremos recopilaciones de revistas y libros, asi como multiples paginas webs que

nos aportaran informacidn necesaria para el logro del objetivo de nuestro trabajo.

En el estudio se expondrd mucha informacion Util para aquellas personas que estén
interesadas en este ambito, inclusive el empresario o los empleados, los cuales les
resultara de gran ayuda la observacion de como esta la situacion de la empresa e incurrir
en aquellos &mbitos menos explotados y desarrollarlos, siendo este el principal objetivo
del proyecto. Asimismo, hay otros objetivos por lo que se pretende realizar el trabajo:
despertar el interés por este establecimiento en personas ajenas a este tema, ensefiar la
funcién que desarrolla en la sociedad, mostrar la actividad que realiza frente a la

competencia entre otras muchas.

Finalizando la introduccion, es necesario aclarar que aquella persona que decida tomar
suplementos deportivos debe comenzar dirigiéndose a la empresa. Previamente le
realizaran un estudio marcandole unas pautas a seguir en su dieta, segun el objetivo que
busque. A posteriori, el asesor le indicara la dosis adecuada al cliente de suplementos

deportivos u otros complementos alimentarios, combinandolos con deporte. La

11
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adquisicion diaria de estos productos bien es realizada por la propia persona
desplazéndose a la tienda de suplementos deportivos, o bien incluso como se ha
comentado anteriormente, mediante la tienda de suplementos deportivos online, con la
que se obtendra una mayor comodidad de compra sin desplazarse y de igual modo

recibir el pedido donde el cliente lo desee.

En el siguiente epigrafe se desarrollard un breve resumen tanto en espafiol como en

inglés.

2. RESUMEN/ ABSTRACT

En este estudio tratamos de analizar todos los diversos ambitos que afectan a nuestra
Tienda Culturista en la actualidad. Partimos de la base en la que explicamos que trata
nuestra empresa, hacia donde y a quiénes se dirige y todo lo relacionado con ello.
Continuamos con investigaciones sobre su entorno, tanto sobre lo que afecta
generalmente a las empresas que se encuentran en el sector, mediante el analisis
PESTEL, como también especificamente a nuestra empresa, mediante la propuesta de
Abell. Estudiamos a posteriori la estructuracion de la industria gracias al modelo
Estructura-Conducta-Resultados y realizamos el diagndstico interno reconociendo las
fortalezas y debilidades que posee nuestra empresa. Acto seguido afiadimos al trabajo la
recopilacién de las amenazas y oportunidades de la Tienda Culturista y desarrollamos el
analisis DAFO. Finalizamos con la muestra de los recursos y capacidades que la
empresa posee y recomendaciones de estrategias de desarrollo que deberia seguir para

prosperar y progresar mas a medida que pasa el tiempo.

In this study we try to analyze all the different areas that affect our Bodybuilder Store
today. We start from the basis on which we explained that our company is, where and
who they are going and everything related to it. We continue research on the
environment, both what usually affects businesses that are in the sector by PESTEL
analysis, as well as specifically to our company, by proposing Abell. We studied
retrospectively the structure of the industry thanks to the model Structure-Conduct-
Results and perform internal diagnostics recognizing the strengths and weaknesses that
owns our company. Thereupon added to work gathering threats and opportunities and
develop Bodybuilding Shop SWOT analysis. Sample finish with resources and

12
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capabilities that the company owns and recommendations development strategies

should continue to thrive and grow more as time passes.
En el apartado siguiente se desarrollara el analisis del entorno general de la empresa.
3. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL Y ESPECIFICO

Se puede afirmar que “el entorno es todo aquello que es ajeno a la empresa como
organizacion y esta constituido por todos los factores externos que influyen sobre sus

decisiones y resultados” (Guerras y Navas, 2007, p.141).

Los factores anteriormente mencionados por los autores, se pueden considerar como
aquellos sobre los que una industria no logra nunca dominio sobre ellos, si bien estos

son de vital importancia en el logro de la tactica empresarial.

El entorno es desglosado en dos categorias diferentes, entorno general y entorno
especifico. Distinguiremos el entorno general como el conjunto de todo lo que engloba
a la industria y el método socioecondmico con el que efectda su labor es mediante la
elaboracion del analisis PESTEL. Por el contrario, el entorno especifico se refiere a la

parte mas proxima del ambito al que se dedica diariamente la industria.
3.1. Entorno General

Primeramente vamos a empezar distinguiendo las variantes que van a influir de forma
relevante en las funciones de nuestro negocio. El entender los posibles cambios y
movimientos de los distintos factores que afectan a nuestra empresa o a otras diferentes,
nos obliga a estudiar sus dimensiones, realizandolo en nuestro caso a nivel nacional.

Analizaremos las dimensiones de la empresa mediante el analisis PESTEL, estas son:

3.1.1. Dimension politica. Espafia se encuentra en una fase politica
considerablemente compleja por lo convendria hacer un profundo reajuste.
Uno de los cambios mas bruscos ha sido el alejamiento del ciudadano vy el
politico, ya que existe la percepcion de que este le otorga una gran

importancia solamente en ocasiones cercanas a los procesos electorales.

13
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3.1.2. Dimension economica. Declaran Ortega y Pefialosa (2012) que desde el
periodo del 2007 la economia mundial estd sumida en una fase de
inestabilidad. La sucesion de mdaltiples modificaciones, los resultados
negativos formados entre el sector real y financiero, el activo deterioro del
sistema fiscal en una infinidad de paises, los inconvenientes a los que se
estan enfrentando con la busqueda de trabajo y el desarrollo de la crisis de
deuda soberana en la zona euro, estdn siendo entre otros, los factores
primordiales que estan provocando la extension de esta fase, con un final
cada vez mas lejano y que aln se sitla inmerso en una enorme inseguridad e
inquietud sobre todo en Europa. Todo esto le ha influido notablemente a la
economia espafiola, puesto que en la etapa de prosperidad, las
inestabilidades acumuladas, la debilitaban ante las perturbaciones de las
condiciones financieras y  macroeconémicas, inclusive ampliaban la
duracién del panorama de esa fase de auge.

Ademas la crisis financiera internacional empujé la modificacion de la
superabundancia inmobiliaria y del endeudamiento del sector privado que
designaron en una inclinada progresion de la etapa que adelanté a la
recesion.

Asimismo, estd subiendo el délar en EEUU, por lo que se pronostica una
intensa modificacion. A continuacion podremos observar en el gréafico
3.1.2.1 la evolucion del PIB interanual (variacion, en %).

Grafico 3.1.2.1. Evolucidén del PIB

» EVOLUCION DEL PIB

Tasa interanual (vanacidn, en %) s Tasa trimestral
4 36 (variacidn, en %)

10
05
00
05
10
15

=20

43
2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 014 01

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Analizamos como la evolucion del PIB interanual va en declive obteniendo

unos resultados negativos en el afio 2009 de -4.3 %. A posteriori aumenta

14
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hasta llegar al 0.5% a mediados del afio 2010 y comienza a decaer hasta
mediados del afio 2012 con -2.5%. Mas tarde vuelve a aumentar hasta

nuestro dias, que se encuentran las tasas a 2.7%.

Dimensidn socio-cultural. Partimos de los factores demograficos de Espafia
en los que podemos observar una serie de tablas obtenidas del INE en el que
nos basamos desde el afio 2010 hasta el afio 2015(basados en datos
provisionales) y observamos la natalidad, la mortalidad, los matrimonios y el
crecimiento vegetativo conjuntamente. Asimismo también la piramide de la

poblacion espafiola del afio 2014.

Grafico 3.1.3.1. Nacimientos, defunciones, matrimonios y crecimiento
vegetativo
300000
250000
200000 3:\/</\oo<
150000

100000 /\/\/\/\/\

50000

Matrimonios

Nacimientos Defunciones Crecimiento vegetativo

Elaboracidn propia con extraccién de datos del INE

En el grafico 3.1.3.1. existe un leve crecimiento de nacimientos desde
primeros del afio 2010 en el que se posiciona de 233.737 nacimientos en el
primer semestre a 252.838 nacimientos en el segundo semestre.
Constantemente se repiten esas bajadas y subidas a lo largo de los siguientes
afios, siendo cada vez con tasas mas decrecientes. Llegando en 2015 a una
tasa de 206.656 nacimientos.

Asimismo, las defunciones se mantienen a lo largo de los afios y podria
decirse que alcanza su tasa mas alta en 2015 con 225.924 defunciones.

Los matrimonios mantienen sus tasas también, aunque podria decirse que es
claro un aumento en el segundo semestre de cada afio con respecto al primer

semestre que ligeramente decae.
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Por dltimo, como podemos observar en la tabla, se hace referencia al
crecimiento vegetativo, el cual muestra que en el primer semestre de cada
afio se producen méas nacimientos que muertes puesto que la tasa es positiva.
Podriamos decir que, en el segundo semestre de todos los afios la tasa es mas
positiva aln, se producen mas nacimientos y menos muertes. Un dato a
sefialar seria la tasa provisional del primer semestre del 2015 con un dato

negativo, el cual muestra que se produce mas defunciones que nacimientos.

Dimensién tecnoldgica. La Moncloa expone, en su pagina web, que en la
actualidad hay un gran conocimiento por la inclinacién hacia la ciencia, la
tecnologia y el desarrollo por el progreso econdémico, por lo que la Estrategia
intenta el auxilio del importante déficit en el que se encuentra el organismo
de Espafia de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Han sido utilizadas
diversas proporciones de I+D+i para intentar paliar ese déficit y han sufrido
en Espafia notables contratiempos en estos afios.
“Asimismo afirma que el Plan Estatal de Investigacion Cientifica y
Técnica y de Innovacion 2013-2016 es el principal instrumento para la
financiacion publica de la 1+D++i. Es, por tanto, una hoja de ruta basica
para el seguimiento de las futuras actuaciones en este campo. Esta
dirigido a todos los agentes del Sistema Espariol de Ciencia responsables
de: la ejecucién de las actividades de 1+D+i; la gestion de las
actividades de I+D+i; y la prestacion de servicios de |+D+i para el
progreso cientifico, tecnoldgico y de la innovacion del conjunto de la

sociedad y la economia espariolas”. (La Moncloa, 2015)

Dimension ecoldgica. Actualmente las personas derrochan el 120% de lo que
produce el planeta, del cual cada nacion consume distintas cifras. Espafia
necesita el triplice de lo que posee para equilibrar su igualdad de existencia,
despilfarrando el importe ecoldgico anual integro en un periodo menor al
33% de los doce meses, de forma que en lo restante del periodo emite mas
CO2 de lo que es capaz de absorber por lo que se ve sometido por los
medios naturales de otros territorios. Recientemente los espafioles saben de
la existencia de estos conocimientos tanto que muchos de ellos,

aproximadamente el 84%, reflexionan que deberia tratarse la seguridad
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medio ambiental con mas prioridad incluso si esto provocara una bajada del
avance econdémico. Resulta inestable el actual modelo de gasto, por lo que se
pretende proyectar modelos sostenibles de habitar el planeta, tratando de
reformar también nuestra huella, que esta siendo un imprescindible

propdsito segin comenta Toharia (2015).

3.1.6. Dimension legal. En los negocios espafioles se esta produciendo un descenso
en la retribucién nominal, en la que en el afio 2014 se coloca en un 30%, en
el afo 2015 en un 28%, y se pronostica para el afio 2016 en un 25%. Bien
sabemos y Elias (2012) asi lo afirma, que el empresario debe de regirse por
una serie de pautas para realizar su labor adecuadamente. Citaremos a
continuacion algunas de ellas, como por ejemplo, la mas basica seria la Ley
de Sociedades de Capital con referencia BOE-A-2010-10544. Nos
encontramos también con la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de comercio electronico (LSSI), con referencia BOE-A-2002-
13758, esta ley debe ser aplicada a todos los negocios que se desarrollen
mediante métodos electronicos y su naturaleza sea comercial o tengan una
finalidad monetaria.

3.2.Entorno Especifico

Como muy bien determinan los autores Guerras y Navas (2007) el entorno especifico es
“la parte mas proxima a la actividad habitual de la empresa, es decir, al sector o rama
de actividad econémica al que la empresa pertenece”. Se intenta delimitar realizando
un estudio, en el que se tiene que conocer acerca de quiénes son sus competidores. Lo
mas conveniente es percibir el conjunto de empresas que presentan bienes sustitutivos
entre si, a los que Guerras y Navas (2007) les denominan nuestros competidores. Para
seguir delimitando el entorno especifico continuaremos con la propuesta de Abell

siguiendo tres dimensiones.

3.2.1. Grupo de clientes atendidos. Nuestra empresa se enfoca a un grupo de
clientes de caracter local, en concreto a toda la provincia de Madrid. La
franquicia en su conjunto si seria de caracter nacional, que comercializa en

toda Espafia peninsular, asi como en Baleares y Canarias.
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3.2.2. Funciones atendidas a los clientes, mediante los bienes o las prestaciones
que ofrecen. En el establecimiento se muestran diversos servicios de
asesoramiento sobre los productos mas recomendados. Segun la finalidad
que busque cada persona, se le ofrece el tipo de consulta, acerca de las
distintas clases de productos adecuados para su objetivo y la resolucion de
todas las cuestiones que se le puedan plantear sobre estos. Ofrece también un
servicio online en el que es posible consultar toda clase de productos y
sugerencias, e incluso en el blog del que disponen se puede encontrar
multitud de preguntas frecuentes contestadas por especialistas. Asimismo,
posee una seccién de atencion al cliente telefonica para posibles cuestiones.
La comercializacion de suplementos deportivos o alimentaciones deportivas
es la principal labor de esta empresa. EI consumidor no puede encontrar
estos productos, con un nivel de calidad similar, en los establecimientos
alimentarios cotidianos. El negocio ofrece todas estas diversas prestaciones
para nutrir la confianza de los clientes, con el objetivo de conseguir la
fidelidad del cliente hacia el establecimiento y/o hacia el producto.

3.2.3. Tecnologia empleada o la forma en la que es ofrecido el bien. La empresa
muestra y transmite los productos a sus clientes, de mdltiples maneras,
mediante la publicidad online, en revistas o periddicos, utilizando el buzoneo

e incluso con carteles por las vias del municipio.
En el apartado siguiente se desarrollara el andlisis de la estructura de la industria.
4. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA

Claramente la finalidad del estudio sobre la estructuracion de la industria reside en las
oportunidades y amenazas, ya que ella misma puede aprovisionar a otras empresas a la
misma vez que se determina su capacidad para conseguir beneficios. Respondiendo

asimismo a la cuestion sobre la forma de competir en la industria, el como hacerlo.

Segun Porter (1997), el nivel de atraccién de una industria viene definido por la
actuacion de cinco fuerzas competitivas bésicas, que determinan la probabilidad de
conseguir beneficios superiores. EI modelo de Porter (1997), llamado como el modelo

de las cinco fuerzas como podemos observar en la Figura 4.0.1., estd compuesto por: La
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intensidad de la competencia, competidores potenciales, productos sustitutivos, poder

negociador de los clientes, poder negociador de los proveedores.

Figura 4.0.1. Cinco fuerzas competitivas de Porter

[CON]PETIDOR_ES POTENCIALES ]

Amenaza de nuevos entrantes

Poder de negociacidon

COMPETIDORES DEL MISMO de los clientes
SECTOR

Poder de negociacidon
de los proveedores

lj lj
PROVEEDORES . U . CLIENTES

Intensidad de Rivalidad

Amenaza de productos y
servicios sustitutos

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Fuente: Porter (1997)
4.1.La intensidad de la competencia

La cantidad de competencia existente es numerosa. Hay muchos establecimientos como
Muscleshop, situada en Alicante en la calle General Lazy, dedicados a la venta de
creatina para culturistas, suplementos para deportistas, proteinas, voluminizadores,
carbohidratos, quemadores de grasa, energéticos..., 0 también Migimnasio, existente en
diversos puntos de venta de diferentes provincias de Espafia. Son espacios dedicados a
la nutricion deportiva que, ademas, cuentan con una barra-bar de proteinas para probar
su gama de batidos existentes en el establecimiento. Asimismo, Migimnasioal igual que
nuestra tienda Culturista trabaja online, aunque también nos encontramos con otras
muchas empresas, como es el caso de Prozis, que solamente trabaja online. Estas
ofrecen un servicio de venta de productos suplementarios deportivos, ofreciéndoles a
cambio de esas compras mas ofertas, cupones y puntos. Otra empresa que unicamente
trabaja online es USAfitness, que proporciona suplementos deportivos baratos y
nutricion deportiva. Sus envios son gratuitos en toda Europa y reciben un regalo en

todas sus compras.

Generalmente, las tiendas de suplementos deportivos estan obligadas a progresar

continuamente para conseguir ser cada dia mas atractivas. Estan avanzando e innovando
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constantemente, ya que tienen que intentar aprovechar el boom de su publicidad, en la
que estimula a cuidarnos, a llevar una vida sana y da a conocer que hay muchos

productos que pueden ayudarte a conseguir tus objetivos més facilmente.

Existen varias barreras psicologicas a la movilidad, tales que no son muy fuertes ya que
cuando se produce la compra online el producto es transportado hacia el lugar de
destino sin ningun problema. Asimismo generalmente una empresa no puede intentar
ejecutar sus prestaciones en otro lugar, por lo que la empresa presta los servicios a los

clientes en su zona geografica determinada.

4.2.Competidores potenciales

Debido a que es un sector muy atractivo el nGmero de competidores potenciales en
Madrid aumenta constantemente, por lo que intentar penetrar en este sector presenta
importantes barreras de entrada. Una barrera importante que tienen a la hora de iniciarse
en este ambito, es el alto coste de inversion inicial que es necesario para poder operar
eficientemente. También, otra dificultad existente es que su entrada requiere del
cumplimiento de unos requisitos legales, como por ejemplo la obtencion de titulos de
formacion profesional y/u otras certificaciones que puedan ser exigidas. Ademas, es
importante disponer de algunos conocimientos para poder cumplir con las medidas
higiénicas necesarias en la empresa, que tienen que ser aprobadas por los 6rganos
oficiales. Asimismo, frecuentemente encontramos otra barrera muy importante como es
la falta de especializacion y experiencia real en el sector, que son factores claves muy
imprescindibles, ya que sin ellos es posible que no se obtenga el acceso. Con lo que el
éxito de nuestras barreras de entrada radica en los recursos y capacidades que posean las

empresas que quieran entrar en nuestro sector.
4.3. Productos sustitutivos

Cuanta mas cantidad de productos sustitutivos aparezcan en el mercado, el grado de
atraccion de la empresa comenzara a disminuir. En este caso, los productos sustitutivos
que vende la Tienda Culturista pueden también ser comprados en herbolarios o en
supermercados, como por ejemplo productos quemagrasas, productos para adelgazar,
batidos suplementarios alimenticios entre otros muchos. No tendran la misma calidad

que la Tienda Culturista, ya que no se dedican a esta modalidad en particular, pero al
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satisfacer la misma necesidad provoca el mismo efecto de satisfaccion en los
consumidores. Esto conlleva a que disminuya la oferta del establecimiento y la demanda
se distribuya, principalmente porque se trata de una forma mas comoda de comprar. El
ejemplo esta en una persona que realiza su compra diaria, es mas facil adquirir cualquier
producto suplementario en un supermercado de compra habitual que desplazarse a la
tienda especializada, no obstante, esta es una de las causas, aunque también puede ser

otro motivo, el desconocimiento de estos establecimientos.
4.4. Poder negociador de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es bastante reducido, ya que nuestra
empresa cuenta con una amplia gama de proveedores que suman un total de 30.
Algunos de estos pueden ser AMIX, VIT.O.BEST, OVOFULL, RONNIE COLEMAN,
MILOS SARCEV... Los proveedores ofrecen a la Tienda Culturista sus productos
negociando el precio a razon de la cantidad, aprovechandose esta de considerables
descuentos y ofertas, teniendo la oportunidad de innovar en otros proveedores cuando

mas le convenga.

4.5. Poder negociador de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es elevado, puesto que ellos son lo que deciden
que productos comprar, que marca utilizar o cambiar. Se intenta diferenciar los
productos mediante el marketing. Determinadas marcas o productos son representados
por algun famoso de élite para conseguir que se diferencie entre la multitud y tenga mas
demanda. Aunque en la situacién econdémica en la que se encuentra el pais, los
consumidores son los que deciden y a los que se le brinda la oportunidad de cambiar y
de probar, al ofrecerle tanta variedad de productos, ellos se adaptan sobre todo al precio

mas asequible.

Definitivamente nos situamos en un sector muy atractivo y desglosando en lo que
respecta nuestra industria es muy poco atractiva. No tiene diferenciacion alguna entre
distintas empresas y sobre todo tienen que competir incluso con supermercados como
Mercadona 0 MasyMas que ofrecen productos suplementarios también. Presentan
barreras de entrada considerables pero de salida no, como ya hemos hablado

anteriormente. La industria esta intentando avanzar lo mas rapido posible, innovando,

21

—
| —



Analisis estratégico de la Tienda Culturista de Madrid

dandose a conocer mediante la publicidad, el buzoneo, el boca a boca, las
promociones...Se intenta satisfacer lo maximo al consumidor de tal forma que consigan

la fidelizacidn al establecimiento del cliente.
En el siguiente epigrafe continuaremos analizando internamente la empresa.
5. ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA

Este diagnostico interno busca reconocer las fortalezas y debilidades que posee la
empresa para desarrollar su accion competitiva, el cual se elaborara en el siguiente

epigrafe.
5.1. La identidad de la empresa

Continuando con la elaboracion del analisis interno de la empresa, en el cual
definiremos el modelo y las peculiaridades importantes de la misma, con el objetivo de
comprender mejor el estudio. Con este andlisis se busca determinar las fortalezas y
debilidades, pero ademéas se puede utilizar como informacion complementaria en
analisis mas integros. Comenzaremos hablando de varias propiedades esenciales del

procedimiento empresarial que resultan Utiles para el diagndstico y estas son:

5.1.1. La edad de la empresa. La Tienda Culturista de Rivas-Madrid fue creada
hace aproximadamente 10 afios, resultd ser una de las primeras tiendas que
fundé la franquicia, siendo pionera en este negocio. Se encontraria en la fase
adolescente o de crecimiento puesto que coinciden con caracteristicas que
Guerras y Navas (2007) afirman que contienen empresas que se encuentran
en esas etapas. Algunas de las caracteristicas son: la existencia de multitud
de competidores, la presencia de un mercado masivo y ademas las ventas son
crecientes, entre otras muchas.

5.1.2. El tamafio de la empresa es de reducida dimension, que se encuentra
dirigido por un dependiente y un especialista. De gran dimension diriamos
que es la franquicia de la que estd compuesta, ya que esta formada por mas
de 48 tiendas repartidas nacionalmente, en la que se encuentran como
minimo dos trabajadores en cada una de ellas, un especialista y un

dependiente. La Tienda Culturista de Rivas-Madrid no supera las cifras de
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negocios y el umbral minimo de dependientes por lo que es considerada
COMOo microempresa.

El campo de actividad de la empresa, refiriéndonos al conjunto de productos
y mercados en los que se quiere competir. Por lo que decir que el campo de
actividad de nuestra empresa se forma gracias a la combinacion de una gama
de articulos variados, tanto de alimentacion suplementaria y deportiva como
aparatos para realizar ejercicio fisico, y dirigidos a una extensa linea de
clientes, comenzando desde la adolescencia hasta la madurez. Sin olvidar
que toda esa combinacion se genera satisfactoriamente gracias al
componente de la tecnologia utilizada por nuestra empresa.

El tipo de propiedad al que pertenece esta empresa es privada. Cada persona
interesada en formar parte de ella debe cumplir con una serie de requisitos,
por lo que no puede montar su propia Tienda Culturista sin cumplir con los
mismos, ya que forma parte de una franquicia. La empresa te prepara
profesionalmente, cuentan con personal de asistencia que aportan la
formacion necesaria a cumplimentar para llevar a cabo el desarrollo
satisfactorio de la empresa. Como por ejemplo, las distintas opciones sobre
los lugares mas iddneos donde poder implantar la empresa, sobre los tipos de
productos que puedes ofrecer o los empleados que se requieren segun las
dimensiones del local, intentando facilitar toda la informacion vy la asistencia
posible para una implantacion lo més eficaz y eficiente posible.

Ambito geografico. La Tienda Culturista de Rivas-Madrid comercia sus
bienes a nivel local. En ella se venden unos productos con mas frecuencia
gue otros, segun las preferencias de los habitantes, estudiadas previamente
junto con las cantidades necesarias para conseguir abastecer adecuadamente
a los consumidores. Ademas, si nos referimos a la tienda online, se podria
decir que actua nacionalmente en todo Espafia.

Estructura Juridica. Se sabe y Johnson et al (2006: 351) afirman que la
franquicia es un acuerdo intermedio, realizada entre dos partes juridicamente
independientes, vinculadas entre si mediante un contrato, en el cual el
franquiciador cede al franquiciado el derecho a utilizar la marca comercial y
su know-how empresarial por un determinado tiempo. A lo que se refiere la
estructura juridica de la Tienda Culturista situada en Rivas-Madrid se trataria

de una sociedad de responsabilidad limitada en la que el Unico socio es el
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duefio del establecimiento. EI propietario tiene contratados a varios
trabajadores, uno de ellos es el dependiente del negocio y hay otro empleado

que desempefia la funcidn del asesoramiento y atencion al cliente.
En el siguiente apartado se expondré una recopilacion englobada en el analisis DAFO.
6. ANALISIS DAFO

Segun Guerras y Navas (2007: 219) consideran la matriz DAFO como una recopilacion
que expresa de manera conjunta los resultados del conjunto de los anélisis externo e
interno. La definicion DAFO se descompone en Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades. Cada uno de los dominios del analisis DAFO son los puntos fuertes y
débiles de los que dispone la sociedad, de este modo como las oportunidades y
amenazas que la sociedad puede hallar en su entorno. A continuacion comenzaremos

con el desarrollo de la matriz DAFO.
6.1. Debilidades

La primera debilidad que presenta nuestra empresa seria en el precio, nuestros
productos suelen ser mas caros en comparacién con otros comercios no tan
especializados exclusivamente en este sector. Una de las principales causas de esto seria

la inversién que hace en marketing sobre los productos para presentarselos al publico.

Otra debilidad seria que nuestra empresa obtuviera menos ventas de las esperadas y nos

Ilevara al impago de proveedores.

Asimismo, otra también importante seria que nuestra empresa no esta abierta al
extranjero ni exporta, con lo que seria necesario la internacionalizacion para seguir

creciendo y progresando en el comercio.
6.2. Amenazas

La primordial amenaza se presenta al no ser la Unica tienda fisica instalada en la region
de Madrid. Hay diversos establecimientos que venden productos sustitutivos, con los
que los clientes son capaces de satisfacer sus necesidades siendo a su vez ligeramente

mas asequibles y abundantes en este sector.
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Debido al transcurso del tiempo se produce otra amenaza para nuestra empresa y es que
el sector progresa, con lo cual lo hace mas atractivo y provoca el aumento de la entrada

de nuevos competidores.
6.3.Fortalezas

La primordial fortaleza que se encuentra seria la amplia variedad de clientes a quienes
van destinados los productos, desde aquellos que desconocen sus utilizaciones hasta

aquellos clientes que lo utilizan en su vida diaria.

La experiencia también es una gran fortaleza que el propietario tiene, debido a que es su
segundo negocio y cuenta ya con un aprendizaje considerablemente Gtil. Sus empleados
también cuentan con una previa formacion ademas de poseer conocimientos sobre este

sector.

Tiene una amplia cartera de productos para satisfacer todos los gustos de los clientes.
Desde suplementos deportivos como batidos y barritas entre otras, hasta maquinas para
realizar ejercicios fisicos como bicicletas estaticas, pesas... Ademas existe una buena

comunicacion a través de su pagina webs y su blog.

También al tratarse de una franquicia y trabajar online, la poblacién ya conocia la
existencia de la Tienda Culturista antes de instalarse fisicamente en Rivas-Madrid, lo
cual le ha beneficiado. Asimismo, se puede decir que la zona en la que se encuentra esta
situada a pocos metros de un gimnasio y generalmente es muy transitada, por tanto, esto
beneficia considerablemente la visita al establecimiento y su consecutiva consulta y

compra.
6.4.0Oportunidades

La empresa posee una gran oportunidad puesto que los clientes buscan una buena
relacién de nuestros productos calidad-precio en el mercado. Asimismo, el cliente esta
interesado en el asesoramiento y atencion personalizada cuando compra productos

deportivos.
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Otra oportunidad en relacion a la inversion en 1+D es que casi todas las empresas del
sector estdn invirtiendo para desarrollar nuevos productos, més adaptados a los
diferentes gustos de los clientes.

A continuacion en el siguiente epigrafe se analizara sus recursos y capacidades.

7. RECURSOS Y CAPACIDADES

La habilidad que poseen los mercados para enfrentarse se puede situar mejor sobre los
aspectos internos que sobre los externos como bien han demostrado McGahan y Porter
(1997). También Guerras y Navas (2007) afirman que en los entornos turbulentos, que
estan en continuo cambio, en los que nos encontramos actualmente, es mas conveniente
basarse en estrategias de rasgos internos que de rasgos externos, porque asi es mas
seguro tener unas bases mas fiables y seguras para su estrategia a largo plazo. Asimismo
Barney (1991) parte de dos supuestos elementales. Primeramente, todas las empresas
son distintas, estdn constituidas con caracteristicas diferentes, formadas por
determinadas circunstancias, y poseen recursos Yy capacidades particulares.
Segundamente, aun estando en idénticas circunstancias, todas las empresas no son
capaces de poseer los mismos recursos y capacidades. Y para esto es necesario que la

empresa preste atencion a las siguientes tareas esenciales:
7.1. ldentificacion y medicion

En primer lugar, la empresa debe identificar y evaluar sus propios recursos y
capacidades de manera que sepa a fondo su potencial de partida para determinar la

estrategia.

Identificaremos los recursos en tangibles e intangibles, con ello podremos decir que los
tangibles son aquellos que se encuentran en el balance de situacién, como son los
activos fisicos tales como el local, las estanterias, los muebles, los mostradores, las
herramientas, los productos... Y también nos encontramos con activos financieros que
son disponibilidades, derechos de cobro, capacidades de endeudamiento...Haciendo
referencia a los activos intangibles se puede decir que son aquellos de identificacion y
medicion mas dificultosa porque no existen fisicamente. Podemos distinguirlos entre
intangibles no humanos y humanos. Los no humanos de la Tienda Culturista son el

prestigio que posee la empresa, su nombre, el logotipo que utiliza para que lo
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identifiquen, el sistema de gestion... Los intangibles humanos de la empresa seria el
dependiente que posee multitud de habilidades para el puesto, el especialista el cual

muestra destreza en sus conocimientos y el directivo presenta ser duefio de la empresa.

Por consiguiente se identifica las capacidades como la combinacion y coordinacion de
los recursos individuales disponibles. Es dificil distinguir los recursos intangibles de las
capacidades, puesto gque estas estdn muy ligadas a los intangibles. EIl término rutinas
organizativas es lo que hay que destacar en las capacidades. Nelson y Winter (1982)
determinan las rutinas organizativas como “patrones regulados y predecibles de
actividades que estan formados por secuencia de acciones coordinadas por los
individuos”. Aqui se encontrarian las habilidades y destrezas de la alta direccion para
llevar eficientemente la empresa, las habilidades rutinarias que forman el conjunto de
trabajadores, en este caso el dependiente y el especialista también formarian parte de la

rutina organizativa.
7.2. Evaluacion

En segundo lugar, es conveniente evaluar estratégicamente sus recursos y capacidades,
logrando que nuestra empresa tenga heterogeneidad de recursos y pueda distinguirse de
los competidores, con el objetivo de que pueda disfrutar y beneficiarse de los efectos
positivos de obtener una ventaja competitiva. Los principales criterios de evaluacion de
los RyC aplicados a nuestra empresa son:

7.2.1. Escasez. En este caso los productos estan al alcance de todo el mundo, pero
aquellos que promocionan los famosos culturistas, son los méas demandados,
solo se encuentran en nuestra tienda. Con lo que se puede decir, que posee
un factor diferencial de distribucion exclusiva.

7.2.2. Relevancia. Se puede decir que cada persona en la empresa hace su adecuada
funcion. La Tienda Culturista intenta que el encargado posea y/o consiga los
conocimientos suficientes que se requieren para el puesto, motivado por las
ganas por aprender y prestando una atencion a los clientes lo mejor posible.
El especialista tiene una funcién mas delicada, por lo que han escogido a un
profesional, gracias a los servicios que imparten, comienza la fidelidad del

cliente al establecimiento.
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Durabilidad. Constantemente las personas de la empresa estan sometidas a
cursos para continuar con su progreso de ensefianza y para que Sus
conocimientos no queden obsoletos en un futuro. Asimismo, como se
elaboran productos nuevos cada dia, la Tienda Culturista intenta estar al
corriente para poder proveer a los clientes de las novedades mas recientes.
Transferibilidad. Las capacidades de las personas son intransferibles, lo
Unico que se intenta es mantener al personal en la empresa ya que su
presencia es muy importante en ella.

Imitabilidad. Hace referencia a la posibilidad de que otras empresas imiten la
forma de trabajar de nuestro establecimiento. Cada trabajador de la empresa
firma un contrato de confidencialidad, por lo cual el trabajo que se realiza
dentro de la empresa intentdndose que no se desvele.

Sustituibilidad. Refiriéndose a sustituir al personal debido a algun acto
negativo en la empresa o por querer renovar la plantilla de trabajo, por lo que
los trabajadores de la empresa son facilmente sustituibles. Cada trabajador
debe hacer sus tareas laborales lo mejor posible, incluso intentando
distinguirse del resto de sus compafieros, y asi resultar imprescindible para la
empresa y mantenerse alli por mucho tiempo.

Complementariedad. Aqui es donde hacemos referencia a que en nuestra
empresa, el dependiente y el especialista es un dio. Se complementan de tal
manera que son de vital importancia para la empresa.

Apropiabilidad. A lo largo del tiempo, la organizacion va absorbiendo los
conocimientos y habilidades de cada una de las personas que trabajan alli,
tanto de los trabajadores que han comenzado su vida laboral alli como
aquellos que no. Por lo que se puede decir que, tanto las habilidades como
los conocimientos de los trabajadores forman parte de la organizacion,
considerandose un activo para la misma y favoreciendo el desarrollo de la

empresa.

7.3. Gestion de la dotacién: mejora y explotacién

Finalmente, es preciso analizar la manera en la que la direccion de la empresa se

desarrolla para conseguir los recursos internos y externos que necesita, y para explotar

la dotacidn actual de recursos en el ambito estratégico.
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7.3.1. Mejora de la dotacion. Tenemos que mantener y mejorar la dotacion actual
asi como ampliar la base de recursos con la que se pueda contar en el futuro.
Los empleados deben mantenerlos asi como conseguir su mejoria a diario
para conseguir un progreso adecuado de la empresa, tanto como si es preciso
intentar ampliar la plantilla como la gama de productos que se comercialice
en la empresa.

7.3.2. Explotacion de la dotacion. Segun afirma Guerras y Navas (2007) podemos
aplicarlos tanto a la estrategia competitiva, como a la corporativa pero
también a la comercializacion. La primera seria utilizar nuestros recursos y
capacidades para la explotacion diaria de la empresa, ya que es fundamental
explotarlos adecuadamente porque es la base esencial sobre la que se
fundamenta la estrategia competitiva de la empresa. La segunda, es mediante
procesos de diversificacion orientados a ampliar el campo de actividad de la
empresa con nuevos productos como bien afirma Salas (1996) o Dunning
(1988) mediante los procesos de internacionalizacion que se amplia el campo
de actividad desde el punto de vista geografico. Finalmente, mediante la
comercializacion, podemos poner en venta nuestros recursos y capacidades
que no les resultan Utiles a nuestro negocio, pudiéndoles servir de gran ayuda
a otras empresas, seria el caso de por ejemplo mobiliario, productos que no

estén enfocados a nuestra tienda. ..

A continuacién se relata hacia qué estrategia estad enfocada la empresa de nuestro

trabajo.
8. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

Segun Guerras y Navas (2007) existen distintas estrategias o direcciones de desarrollo
como son: Estrategia de consolidacion, estrategia de expansion, estrategia de

diversificacion, estrategia de integracion vertical, estrategia de reestructuracion.

En relacion a nuestra empresa y de acuerdo con el estudio que se ha elaborado, segin
nuestros analisis externos e internos, lo mas conveniente es que implante una estrategia
de expansion, ya que esto le ayudaria a impulsarse y desarrollarse méas eficaz y
eficientemente. Esta se encuentra en la fase de crecimiento, por lo que esa estrategia

seria la mas oportuna a implantar. La Tienda Culturista va dirigida a los deportistas, por
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lo que la mejor opcidn es la expansion a diversos mercados con el fin de captar a mas
usuarios. Con ello, la empresa se esta centrando en el desarrollo de mercados, buscando
tanto el incremento de sus ventas en sus clientes actuales como nuevos clientes para sus
actuales productos. No supone un cambio en el campo de actividad, puesto que siguen
comercializando sus productos tradicionales en sus mercados tradicionales, lo que si
implica es un crecimiento ya que se esta incrementando el volumen de ventas y con ello
supone la compra de méas activos y la contratacion de mas personal en los
establecimientos necesarios. Se desarrolla mediante campafias publicitarias,
promociones, reducciones de precio... En segundo lugar, continuamos con un
desarrollo de productos en los que se desarrollan mejorias, accesorias 0 sustanciales,
que aportan mas utilidad y son de mejor calidad para los usuarios. Para atraer a los
clientes a probar sus nuevos y mejorados productos. Una vez pasada esta fase, seria
conveniente que la empresa se desarrollase en otros mercados con la finalidad de
introducir sus productos actuales. Recientemente, se ha estado expandiendo
regionalmente y ha conseguido tener una cuota media de mercado. La forma mejor
considerada para que esta tasa se viera incrementada seria gracias a la
internacionalizacion, con lo que mejoraria notablemente debido a las exportaciones. A
consecuencia de que la empresa no exporta, no cuenta con muchas ventajas de las que

disponen otras empresas internacionales.

Finalizando con una conclusion en el siguiente apartado, en el que trataremos sobre las
perspectivas de futuro mas beneficiosas que la empresa podria seguir para avanzar

notablemente en el mercado.

9. CONCLUSION

Como se sabe nos situamos en un mundo cambiante, rodeados de una sociedad en la
que abunda la incertidumbre y la inestabilidad prolongada. La empresa ha sabido
enfrentarse a las adversidades que se le presentaban e ir progresando. Desde que
comenz0 hasta ahora, ha tenido una trayectoria satisfactoria, ha ido tanto ofreciéndoles a
los consumidores nuevas expectativas de productos como adaptandose a los cambios en
sus gustos. Dia a dia, ha ido sacando el maximo rendimiento de sus materias mediante
ofertas y promociones provocando impulsos positivos en los clientes, con lo que se
podria decir que la Tienda Culturista esta aprovechando sus fuertes factores claves de

éxito y sacar el maximo rendimiento ahora que estd en la fase de crecimiento y esta
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dandose a conocer positivamente. Lo que le quedaria por hacer para mejorar

considerablemente, como se ha comentado en el apartado anterior, tanto sus ventas

como su popularidad es internacionalizarse. Actualmente se considera imprescindible

para las empresas, ya que es una nueva forma de ofrecer oportunidades para continuar

creciendo. Asimismo, con la implantacion de empresas en el exterior competirian en un

nivel superior, el cual le conllevaria a la obtencion de multitud de beneficios.
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