UNIVERSIDAD DE JAEN
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

Trabajo Fin de Grado

Proyecto de intervencion
CON menores en riesgo
de exclusion social en la
ciudad de Montilla
(Cordoba)

Alumno/a: Ana Torres Fernandez

Tutor/a: Dia. Diana Amber Montes
Dpto.: Departamento de Pedagogia

Mayo, 2020



INDICE

8.
9.

N o a k~ wbh e

Justificacion

Analisis de necesidades

Beneficiarios

Formulacion y delimitacion temporal

Objetivos

Linea de trabajo

Temporalizacion y planificacion del trabajo

pag.4
pag.7
pag. 9
pag. 9
pag. 10
pag. 13
pag. 20

7.1 Red de tareas

Recursos, costes y elaboracion del presupuesto

Evaluacion

10. Enfoque del Marco Légico

11. Conclusiones

12. Referencias bibliograficas

13. Anexos

pag. 21
pag. 23
pag. 25
pag. 26
pag. 32
pag. 34
pag. 36



Resumen

La exclusion es un problema que esté presente en nuestra sociedad. Debido a la situacion
que viven miles de menores espafioles, existen numerosas asociaciones que trabajan para
minimizar el impacto que puede llegar a tener esta situacion en sus vidas. Este proyecto
visibiliza el trabajo que realizan diariamente los educadores y educadoras del ‘Hogar de Tardes
Mama Margarita’. Dicho proyecto va destinado a esta fundacion, con el que se pretende dar
solucidn a los problemas existentes de este colectivo, interviniendo con 40 menores de entre 3
y 16 afios. De este modo, los menores podran progresar y desarrollarse Optimamente, y lograran
salir de esa zona de exclusion en la que se encuentran, con la dltima finalidad de que obtengan
una buena calidad y estilo de vida.

Palabras clave: exclusién social, menores, calidad de vida, intervencion.
Abstract

Exclusion is a problem that is present in our society. Due to the situation that thousands
of Spanish minors are living through, there are numerous associations that work to minimize
the impact that this situation can have on their lives. This project makes visible the work that
the educators of the 'Hogar de Tardes Mama Margarita' do every day. This project is aimed at
this foundation, which aims to provide solutions to the existing problems of this group,
intervening with 40 children between 3 and 16 years. In this way, the minors will be able to
progress and develop optimally, and they will manage to get out of the exclusion zone in which
they find themselves, with the ultimate aim of acquiring a good quality of life and lifestyle.

Keywords: social exclusion, minors, quality of life, intervention.



1. Justificacién

Uno de los problemas existentes en nuestra sociedad es la llamada exclusion social. Segun
Escarbajal-Frutos et al. (2014) la exclusion social puede ser comprendida como un conjunto de
desventajas que posee una persona o un grupo. Esta desventaja puede tener la causa en la falta
de trabajo, una vivienda digna o la falta de educacion; pero también puede atribuirse a diferentes

factores como la edad, el género, la cultura, o la etnia.

No solo los paises pobres o subdesarrollados son los Gnicos que ignoran o no respetan los
derechos de la infancia. Si se atiende a UNICEF Pobreza infantil en los paises ricos (2005), esta
publicacién pone de manifiesto que la sociedad moderna y rica también tiene espacios oscuros,
y que esta incluso crea gran parte del problema. En esta publicacion también se comenta el
problema en el que esta inmerso un elevado numero de familias y destaca que el riesgo de

pobreza o exclusion en menores de 18 afios es mayor que en el colectivo de las personas adultas.

En el Grafico 1 se puede observar la tasa de riesgo de pobreza por edad. En la primera
columna aparecen los menores de 16 afios, en la segunda los jovenes de 16 a 29, y finalmente
en la tercera columna se muestra a las personas de 65 afios 0 mas. Si se analiza, se puede
confirmar lo que destacaba UNICEF en su publicacidn, es decir, que los jovenes y los nifios/as

son los que mas sufren esta condicion con una gran diferencia con respecto a los mas mayores.

Tasa de riesgo de pobreza por edad y sexo.

R

Grdfico 1. Tasa de riesgo de pobreza por edad y sexo. (Fuente: Indicador AROPE)



Si se observa el informe FOESSA (2019) y atendiendo a los porcentajes que muestra, se
puede verificar que es un problema bastante actual. Para poder entender los porcentajes que
brinda dicho informe, cabe mencionar los diferentes estratos de la sociedad que distinguio
Castel. Primeramente, existe la zona de Integracion, que son personas con un trabajo estable y
un nivel de sociabilidad elevado. En segundo lugar, se encuentra la zona de Vulnerabilidad, en
la que se encuentran personas con trabajo precarizado y una socializacion inestable. En tercer
lugar, existe la zona de Asistencia, caracterizada por la falta de empleo, la economia basada en
prestaciones sociales, etc. Y, finalmente, nos encontramos la zona de Exclusion o Desafiliacion,
definida por el aislamiento de la sociedad y por el desempleo. (Castel, 1998 citado en Amber
y Domingo, 2018).

Atendiendo a lo anterior, y en linea con Castel, el Informe FOESSA sobre Exclusion y
Desarrollo Social en Espafia (2014), brinda los porcentajes de las diferentes zonas citadas
anteriormente, datos preocupantes, pues casi dos terceras partes de la poblacion espafiola se

encuentra en situacion de riesgo.

La exclusion puede afectar a todos los colectivos y a todas las edades, aunque existe una
serie de grupos de poblacion definidos como los més ‘vulnerables’ a padecer dicha exclusion
(los que menos protagonismo cobran en la sociedad a pesar de su lucha interminable por formar
parte activa de nuestra sociedad). Entre ellos podemos encontrar: mujeres, inmigrantes,
personas con diversidad funcional, personas con adicciones, y por supuesto nifios y
adolescentes (a los que a algunos se le suma a su vez tener alguna otra condicion como el hecho

de ser inmigrante o proceder de alguna minoria).

Los menores podrian considerarse como un colectivo de alto riesgo puesto que se pone en
juego su propio desarrollo. Segun UNICEF (2006) un menor esta excluido cuando no goza de
un ambiente que le resguarde de malos tratos o violencia, o cuando no posea la oportunidad de
acceder a bienes y servicios, y que, por tanto, su participacion en la sociedad se vea
comprometida. Es decir, podemos entender la exclusion social como un proceso que da lugar a

una carencia de derechos politicos, econémicos, sociales o de género.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) la tasa de menores de 16 afios en riesgo de
pobreza o exclusion social en el afio 2018 fue del 28.8%. Aunque esta tasa es extremadamente
elevada, cabe destacar que ha ido disminuyendo en estos ultimos afios, (como podemos

observar en el Grafico 2) ya que, en el afio 2014 esta tasa alcanzo su mayor nivel con un 35.4%



de menores en riesgo de exclusion. Ademas, Andalucia tiene las cifras mas elevadas de personas

en riesgo de pobreza o exclusion, con una tasa del 38.2% en el afio 2018 (INE, 2018)

Encuesta de Condiciones de Vida I:ECV), Ambos sexos, Menores de 16 aﬁos. Tasa de riesgo de pobreza 0 exclusion social
(indicador AROPE)

33,33

Grdfico 2. Encuesta de Condiciones de Vida, Ambos sexos, Menores de 16 afios. Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social
en Esparia. (Fuente: Indicador AROPE)

Por ello, al observar semejantes cifras, se considera de vital importancia abordar este
tema, y de ahi la causa de la elaboracion de este proyecto. Existe un problema social que

compete a todos.

Como se ha citado anteriormente, se considera de vital importancia intervenir con los
menores, ya que en esta edad se puede prevenir que su situacion se convierta en un factor de
riesgo en el desarrollo de conductas antisociales futuras. Es decir, es importante que en la
medida de lo posible se actle de manera preventiva. Ademas, es aconsejable que no se haga
hincapié Gnicamente en tratar los problemas que presentan las personas excluidas, sino también
de controlar el progreso de esta exclusion y los procesos que puedan desencadenar. (Castel,
2004; citado en Amber y Domingo, 2018, p. 7)

La normativa vigente ampara a los menores en riesgo de exclusion. Asi, en el Decreto
7/2013 de 30 de abril, de medidas extraordinarias y urgentes destinadas a luchar contra la
exclusion social en Andalucia se recoge un conjunto de ayudas que estan dirigidas a los
colectivos mas desfavorecidos, entre los que se pueden encontrar menores en riesgo o en
situacion de exclusion social. Como se ha destacado anteriormente, el gran volumen de cifras
es preocupante, pero, también se debe destacar que gracias a la aplicacion de politicas de
proteccidn e inclusion social desarrolladas hace afios se ha alcanzado un avance significativo a

lo largo de los afios. (Luengo, 2008)



Debido a que el presente proyecto tratara de ofrecer servicios educativos a los menores en
riesgo de exclusion, se ha de sefialar la importancia que la educacion tiene en este sentido. En
el Grafico 3 se puede verificar claramente que el colectivo con mayor riesgo de pobreza o
exclusion social es el que posee los niveles formativos mas basicos, mientras que, por el
contrario, en las personas que poseen una educacion superior, la tasa de riesgo de exclusion

disminuye de manera significante.

Riesgo de pobreza o exclusion social (indicador AROPE) por nivel de formacion alcanzado (personas de 16 y mas afios).
Encuesta de Condiciones de Vida (ECV)Nivel de formacién alcanzado, 2018

Educacién primaria o Educacion secundaria Educacién secundaria Educacién superior
inferior primera e. segunda e.

Grdfico 3. Riesgo de pobreza o exclusion social por nivel de formacion alcanzado. (Fuente: Indicador AROPE)
2. Analisis de necesidades

La intervencion serd realizada en el Hogar de Tardes Maméa Margarita, centro que pertenece
concretamente a la Fundacion Social Universal. Dicha fundacién surgié en Montilla. Se trata
de una organizacion no gubernamental, sin afan de lucro, que surgid en el afio 1993 ante la
situacion de pobreza y profunda desigualdad existente tanto en Espafia, como en el resto de
paises del mundo. Posee dos centros para diferentes edades. El primero, ‘Hogar de Tardes
Mama Margarita’, es un centro dirigido para menores entre cuatro y dieciséis afios; el segundo,

‘Casa Joven’, esta destinado a jovenes a partir de dieciséis afios.

Dicho centro nace con el objetivo de dar respuesta a los problemas que presentaba un
elevado porcentaje de la poblacion de la ciudad, ya que se observaba que parte de la poblacion

infantil de Montilla se encontraba en una situacion de riesgo.

Para poder llevar a cabo un proyecto de intervencion que sea idoneo para los menores del
citado centro, es de vital importancia realizar una recogida de informacion acerca de las

necesidades gque estos poseen.



El anélisis de las necesidades se llevd a cabo a través de entrevistas semiabiertas con los
progenitores para que estos manifestasen directamente qué necesidades primaban en su entorno.
A su vez, también se realizaron entrevistas semiabiertas con el profesorado de los menores,
para que informaran acerca de las necesidades que estos percibian. También se repartieron
cuestionarios a los menores, para asi llevar a cabo una deteccion de necesidades mas minuciosa.
Ademas, se realiz6 una observacion sistematica en el Hogar de Tardes, donde se encontraban
los menores de 15:00 a 20:00h de la tarde.

Se considerd de gran importancia llevar a cabo la deteccion de necesidades mediante estos
dos tipos de procedimientos directos para poder contrastar la informacion obtenida por parte de
los progenitores y del profesorado, asi como por parte de los menores. Una vez analizada dicha

informacion, se obtienen los siguientes resultados acerca de las necesidades existentes:

e Falta de empleo bien remunerado por parte de los progenitores

e Falta de recursos econémicos, y por ello, falta de alimentacion adecuada

e Situacion del entorno inadecuado: barrios periféricos

e Falta de supervision por parte de los padres

e Condiciones de higiene y vestimenta inadecuadas

e Condiciones familiares poco adecuadas como drogadicciones, alcoholismo...

e Baja motivacion escolar y falta de expectativas de futuro de los nifios/as

Estas necesidades derivan en un desplazamiento y discriminacion del menor por parte de

sus iguales y por parte de la sociedad en general.

En cuanto a la priorizacion de necesidades cabe decir que en este proyecto se atendera a las
necesidades que sean susceptibles de cambio y mejora por parte de los educadores y las
educadoras del centro, ya que existen necesidades sobre las que estos no pueden intervenir
directamente (como, por ejemplo, la falta de empleo bien remunerado de los progenitores). En
primer lugar, los educadores y educadoras se preocuparan por inculcar al alumnado habitos de
higiene y de alimentacion adecuados, considerando a este el punto mas importante sobre el que
intervenir. A su vez, otra de las necesidades que se considera de vital importancia es la
prevencion del alcoholismo y la drogadiccién, puesto que los menores viven en un entorno
(tanto su propio hogar como el barrio en el que habitan) donde pueden ser negativamente

influenciados con gran facilidad. Por ultimo, también se trabajara para mejorar y estimular la



motivacién hacia la escuela, para que asi tengan mayores expectativas de futuro y este no sea

incierto.

3. Beneficiarios (directos e indirectos)

En cuanto a los beneficiarios directos, seran concretamente los menores de entre 3y 16 afios
del Hogar de Tardes Mama Margarita, que serdn sobre los que se realice directamente la
intervencion. Se pretende intervenir con esta poblacién, ya que es entre estas edades donde
transcurre la etapa escolar (desde educacion infantil hasta finalizacion de la ESO). Trabajando

con esta poblacidn, se conseguird disminuir el impacto de su situacion en el ambito escolar.

Cabe destacar que un amplio porcentaje de los menores a los que va dirigida la intervencion
son provenientes de diferentes paises. El grupo esta conformado por 40 menores de los cuales,
siete son de origen marroqui, tres de origen rumano, uno de origen peruano y el resto de origen

espafol.

También se destaca como beneficiarios directos a los progenitores de los menores, pues una
de las actividades propuestas en dicho proyecto ira dirigido tanto a los menores como a estos.
Por otro lado, las personas de los diferentes barrios de la comunidad también se encuentran
dentro de este tipo de beneficiarios, pues, junto a los menores, también realizaran otra serie de

actividades que seran propuestas a continuacion.

Una vez citados los beneficiarios directos, cabe mencionar también los beneficiarios
indirectos. En este caso, se hace especial mencion al profesorado, pues estos se veran
favorecidos de las mejoras de los menores, ya que gracias al Hogar de Tardes Maméa Margarita

se les brindaré a los menores apoyo y refuerzo a sus tareas escolares.

4. Formulacion y delimitacion del problema central y arbol de problemas

A continuacidn, se aborda el problema central del proyecto de manera concreta. Para ello,
se usa el denominado ‘arbol de problemas’. La Figura 1 corresponde al mismo, y gracias a esta
se identifican y organizan mas facilmente las causas (que apareceran debajo) y los efectos (que

apareceran arriba) de un problema. (Martinez, R., & Fernandez, A., 2008).
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Figura 1. Arbol de problemas. (Fuente: elaboracién propia)

5. Objetivos

En este apartado se delimitan los objetivos tanto generales como especificos de dicho
proyecto. La correcta formulacién de los mismos determinara el éxito del proyecto, pues en
funcién de ellos se estableceran las futuras lineas de accion. También se presentan los fines del
proyecto, es decir, lo que se persigue conseguir. En la Figura 2 se muestra la equivalencia del
arbol de problemas en arbol de objetivos, donde los objetivos especificos del proyecto
apareceran abajo, los fines apareceran arriba y el objetivo general aparecera en el centro de

dicho arbol.
Objetivo general

+ Fomentar la inclusién de los menores del Hogar de Tardes Maméa Margarita entre sus

iguales y entre la sociedad en general.
Objetivos especificos:

= Inculcar en el menor habitos de higiene y vestimenta adecuadas.
< Promover la cohesion entre los diferentes barrios de la ciudad.
<+ Mostrar a los menores y a los progenitores los riesgos que el alcohol y otras drogas

conllevan.
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Fines:

= Estimular la motivacion escolar y mejorar su rendimiento.
= Promover la inclusion social a corto y a largo plazo.

= Crear expectativas de futuro en los menores.

P : r P .t. [ J . L -
" Estimular la motivacién ' ~ Promover una inclusién ~ Crear expectativas de
escolar y mejorar su @ social a corto y a largo futuro en los menores
-
Inculcar en el menor habitos Promover la cohesion entre Mostrar a los menores y a
de higiene y vestimenta p los diferent.&c barrios de la sus progenitores los riesgos

ciudad que el alcohol y otras drogas
adecuadas. : /s conllevan.
/M Z (@

Figura 2. Equivalencia del drbol de problemas en el drbol de objet/vos (Fuente: elaboracion propia)

A continuacion, se relaciona cada objetivo especifico con la meta que se quiere
conseguir. Dichas metas, operacionalizan los objetivos, y nos indica cuando, donde, y cuanto

se realizaran los objetivos.

Todo proyecto tiene que lograr unos productos o unos resultados en relacion a los
objetivos inicialmente propuestos en él. Por ello, en la Tabla 1, junto con los objetivos y las
metas, se expondran los resultados esperados, es decir, 1o que se espera conseguir tras la
implementacién de dicho proyecto.

Sin embargo, cabe decir que siempre existird una pequefia incertidumbre en cuanto a los
resultados, ya que, existen factores condicionantes externos que estan fuera del control de los
educadores y educadoras.
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Tabla 1. Objetivos especificos, metas y productos esperados. (Fuente: elaboracion propia)

Objetivos
especificos
en el
habitos

Inculcar
menor
de higiene vy
vestimenta

adecuadas.

Promover la
cohesion  entre
los  diferentes
barrios de la
ciudad
Mostrar a los
menores y a los
progenitores los
riesgos que el
alcohol y otras
drogas

conllevan.

Metas

Mejorar en un 90% de los
menores los habitos de
higiene y de vestimenta
de los menores del Hogar
de Tardes
Margarita durante el afo
2020

Mama

Desarrollar una cohesion
en el 70% de los barrios
de la ciudad de Montilla

durante afio 2020

Inculcar en un 80% de los
menores del Hogar de
Tardes Mama Margarita'y
sus  progenitores  los
riesgos que conllevan las
drogas, durante el afo

2020

12

Producto
36 menores han participado en las
actividades realizadas en el Hogar de
Tardes dirigidas a la mejora de los habitos
de higiene y vestimenta, mediante una
serie de registros donde se ird haciendo un
seguimiento de la higiene diaria de los
menores, y fomentando esta en el centro,
obligando a los menores a mantener el
centro limpio y llevar a cabo unas medidas
de higiene apropiadas después de cada
actividad que se realice.
Tres de los cinco grandes barrios de
Montilla han participado en la yincana
para mejorar la cohesion entre ellos, y se
ha procedido a la creacion de una
asociacion entre diferentes personas de
distintos barrios.
32 menores del Hogar de Tardes y sus
familias han asistido a los talleres vy
charlas informativas para ser conocedores
de los riesgos que conllevan las drogas y
el alcohol.
Se ponen en marcha charlas (donde se
habla de los riesgos del alcohol y se
presentan casos reales de personas que han
tenido problemas de adicciones), y talleres
(donde se hicieron actividades simulando
los efectos del alcohol y otras drogas,

observando videos y haciendo debates)



6. Linea de trabajo

En el siguiente apartado se expondran los diferentes objetivos especificos divididos en las
distintas acciones, actividades y tareas del proyecto (de lo mas general a lo mas especifico).
Segun Ander- Egg y Aguilar (2005) las acciones, actividades y tareas se definen de la siguiente

manera.

+ Como accion se puede entender al conjunto de actividades de un proyecto.

+ Las actividades son algo mas especificas y se definen como un modo de intervencién
sobre una realidad a través de la realizacion de diferentes actuaciones para conseguir
la meta y los objetivos de un proyecto.

+ Las tareas operacionalizan y concretan a las actividades, llevandola al grado

méaximo de especificidad.

A partir de la realizacion de cada tabla con dicha informacidn, se presenta la Estructura de
Descomposicion del Trabajo (EDT), que nos ayudara a ver de forma mas esquematica y
atractiva las diferentes acciones, actividades y tareas del proyecto, al mismo tiempo que nos

permite identificar la jerarquia entre estas.

e LaTabla2y laFigura 3 corresponde al objetivo especifico 1.
e LaTabla3y laFigura4 corresponde al objetivo especifico 2.

e LaTabla4y laFigura5 corresponde al objetivo especifico 3.

13



Tabla 2. Descomposicion en acciones, actividades, tareas. Objetivo especifico 1. (Fuente: Elaboracion propia)

OBJETIVO ESPECIFICO META
Inculcar en los menores hébitos de higiene y vestimenta adecuadas. Mejorar en un 90% de los menores los habitos de higiene y
de vestimenta de los menores del Hogar de Tardes Mama

Margarita durante el afio 2020

ACCIONES ACTIVIDADES TAREAS

1. Disefio de registro a 1.1 Elaboracién del registro a 1.1.1 Seleccionar los items que incluira

cumplimentar cumplimentar por el menor, y los items a 1.1.2 Imprimir los registros para cada uno de los menores
cumplir. (anexo 1) 1.1.3 Repartir los registros a cada uno de los alumnos/as

2. Disefio la estrategia para la 2.1.1 Colocar cepillos de dientes accesibles para cada uno de

mejora de los habitos de higiene los menores y poner butacas en los bafios para que los

en los menores menores alcancen a lavarse las manos después de cada

comida

2.1.2 Repartir tareas de limpieza del Hogar de Tardes a cada

uno de los menores del centro.

14



Inculcar en los
menores habitos de
hiene y vestimenta

adecuados

Figura 3. Estructura de Descomposicion del Trabajo. Objetivo 1. (Fuente: elaboracién propia)

1. Disefio de fichar a
cumplimentar

2. Ejecutar la mejora

de los habitos de
higiene

1.1. Elaboracion de
las fichas a
cumplimentar por el
menor

2.1. Disefiar la
estrategia para la
mejora de los hébitos
de higiene

1.1.1. Seleccionar los
items que incluiré la
ficha

1.1.2. Impresién de
las fichas a cada uno
de los menores

1.2.3 Organizar la
informacion de las
fichas por orden
cronoldgico

1.2.4. Reparticion de
las fichas a cada uno
de los alumnos

2.1.1. Comprar
cepilos de dientes
para cada uno de los
menores

2.1.2. Poner butacas
en los banos

2.1.3. Repartir tareas
de limpieza en el
Hogar de Tardes




Tabla 3. Descomposicion en acciones, actividades, tareas. Objetivo especifico 2. (Fuente: Elaboracion propia)

OBJETIVO ESPECIFICO

Promover la cohesién entre los diferentes barrios de la ciudad
ACCIONES ACTIVIDADES

1.Disefio de la yincana solidaria 1.1 Planificacion de la yincana solidaria en el
barrio bajo de Montilla

2.Divulgacion de layincana entre 2.1 Elaboracion de posteres y tripticos para la
los vecinos del barrio divulgacion de la yincana

2.2 Creacion de redes sociales para la
divulgacion de la yincana

16

META

Desarrollar una cohesion en el 70% de los barrios de
la ciudad de Montilla durante afio 2020

TAREAS
1.1.1 Pedir permisos necesarios para la realizacion de
la yincana
1.1.2 Obtener el material para la realizacion de la
yincana.
1.1.3 Planificar y organizar las actividades que se
llevarén a cabo
1.1.4 Seleccionar el barrio donde se realizar la
yincana.
1.1.5 Convocar a los profesionales necesarios para la
puesta en marcha
2.1.1 Preparar el material para la elaboracion de los
tripticos y los pdsteres
2.1.2 Planificar la informacion que contendran los
tripticos y los pdsteres y sacarlos impresos
2.1.3 Planificar donde se van a repartir los tripticos y
donde se pegaran los posteres
2.1.4. Proceder a la reparticion de los tripticos y a la
colocacion de los posteres
2.2.1 Crear cuenta y confeccionar las redes sociales



1.1.1. Pedir permisos
necesarios
1.1.2. Obtener el
material

— 1.1.3. Planificar y
1. Disefio de la organizar las

yincana 1.1 Planificacion actividades

idari de la yincana -
solidaria soli¥jaria 1.1.4. Seleccionar el

barrio donde se
realizara

1.1.5. Convocar a los
profesionales
Promover la

cohesion 2.1.1. Preparar el
entre los | material
diferentes

barrios de la 2.1. Elaboracion 2.1.2. Planificar la
ciudad de posters y informacion que
tripticos para la contendra
divulgacioén 2.1.3. Planificar
donde se van a
repartir

. v 2.1.4. Proceder a la
2. Divulgacion 2.2. Creacion reparticion
de la yincana de redes
sociales para la
divulgacion de
la yincana

2.2.1 Crear cuenta 'y
confeccionar redes
sociales

Figura 4. Estructura de Descomposicion del Trabajo. Objetivo 2. (Fuente: elaboracion propia)



Tabla 4. Descomposicion en acciones, actividades, tareas. Objetivo especifico 3. (Fuente: Elaboracion propia)

OBJETIVO ESPECIFICO

Mostrar a los menores y a los progenitores los riesgos que el alcohol y otras

drogas conllevan.

ACCIONES
1.Elaboracion de talleres y
charlas informativas

2.Divulgacion de la actividad
entre los progenitores y sus
hijos/as

ACTIVIDADES

1.1 Planificacion de la charla sobre los

riesgos del alcohol y otras drogas y sus

posibles efectos.

1.2 Preparacion del taller de concienciacion

para menores y sus progenitores

2.1 Realizacién de un folleto de inscripcion a

los talleres y charlas

2.2. Gestion de las inscripciones
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META

Inculcar en un 80% de los menores del Hogar de Tardes
Mama Margarita y de sus progenitores los riesgos que
conllevan las drogas, durante el afio 2020

TAREAS
1.1.1 Seleccionar los temas de interés que se expondran.
1.1.2 Organizar la informacion a exponer.
1.1.3Buscar ejemplos reales de personas cercanas al entorno
del menor y su(s) familiar(es) que hayan pasado por una
situacion problematica con el alcohol y otras drogas.
1.2.1. Seleccionar el tema central del taller.
1.2.2. Obtener actividades didacticas.
1.2.3. Estructurar el taller.
1.2.4. Adaptar el lugar donde se realizard el taller.

2.1.1 Confeccionar y sacar impresos los folletos de
inscripcion

2.1.2 Elaborar lista de progenitores con posibilidad de asistir
a los talleres y charlas.

2.1.3 Repartir las inscripciones en los hogares de los menores
2.2.1. Registrar la asistencia al taller.

2.2.2. En funcion de las personas inscritas en las actividades,
organizar grupos equitativos.



1.1.1. Seleccionar los temas de

interés
1.1. Planificacion de

1.1.2 Obtener el material
la charla
1.1.3. Organizar la informacion
1. Elaboracién de

talleres y charlas
informativas

1.1.4. Buscar ejemplos reales de
personas

1.2.1. Seleccionar el tema central

Mostrar a los menores 1.2. Preparacion del 1.2.2. Obtener actividades
y a los progenitores taller de didacticas
los riesgos que el | concienciacion

alcohol y otras drogas 1.2.3. Estructurar el taller
conllevan

1.2.4. Adaptar el lugar donde se
realizara el taller

2.1.1. Confeccionar y sacar
2.1. Realizar un impresos los folletos

folleto de :
inscripcion — 2.1.2. Elaborar lista de
progenitores
‘ ?;\g%lt?s::(;gg e 2.1.3 Repartir las inscripciones
I 2.2.1. Anotar los progenitores y
2.2. Observar los menores
inscripciones
P \ 2.2.2. Agruparlos en grupos
equitativos

Figura 5. Estructura de Descomposicion del Trabajo. Objetivo 3. (Fuente: elaboracidn propia)




7. Temporalizacion y planificacion del trabajo

Para poder llevar a cabo el proyecto, es necesario planificar la duracién de cada una de las
tareas, asi como sus relaciones de precedencia. En la Tabla 5, se presentan las diferentes tareas,
asi como la precedencia de cada una de ellas.

En dicha tabla, se expone el tiempo optimista (To; el tiempo minimo en el que se puede
realizar la actividad), tiempo mas probable (Tm; el tiempo que ha durado la actividad en base
a nuestra propia experiencia) y el tiempo pesimista (Tp; en el que en caso de que se alargue una
actividad, cuanto podria durar). Por Gltimo, también se expone el tiempo esperado (Te), que se
obtiene a través de una férmula, y sera el utilizado para elaborar el Diagrama de Gantt y la Red

de tareas.

Tabla 5. Tabla de estimacion temporal. (Fuente: elaboracion propia)

Tarea Descripcion de la tarea Precedencia = Tiempo estimado
To Tm  Tp Te

A Seleccionar los temas de interés que se 1 2 3 2

expondran en la charla
B Organizar la informacion a exponer A 1 2 3 2
Buscar ejemplos reales de personas B 3 4 5
cercanas al entorno del menor y su(s)
familiar(es)
D Seleccionar el tema central del taller 1 2 3 2
E Obtener actividades didacticas D 4 5 6 5
F Estructurar el taller. E,D 3 4 5 4
G Adaptar el lugar donde se realizara el taller F 5 6 8 6
H Elaborar lista de progenitores con 2 3 4 3
posibilidad de asistir a los talleres y
charlas.
I Confeccionar y sacar impresos los folletos H 3 4 6 4
de inscripcién
J Repartir las inscripciones en los hogares de H, 1 4 5 7 5
los menores
K Registrar la asistencia al taller J 1 2 3 2
L En funcidn de las personas inscritas en las K 3 4 5 4
actividades, organizar grupos equitativos.
M Seleccionar los items que contendran los 2 2 3 2
registros
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N Imprimir los registros para cada uno de los M 1 1 2 1

menores

N Repartir las fichas a cada uno de los N 1 1 1 1
alumnos/as

@) Colocar cepillos de dientes accesibles para N 2 2 3 2

cada uno de los menores y poner butacas
en los bafios para que los menores
alcancen al lavabo para lavarse las manos.

P Repartir tareas de limpieza del Hogar de N 2 3 4 3
Tardes a cada uno de los menores del
centro.
Q Seleccionar el barrio donde se realizara la 2 3 4 3
yincana

R Pedir permisos necesarios para la Q 5 6 8 6
realizacion de la yincana

S Obtener el material para la realizacién de QR 3 4 5 4

la yincana
T Planificar y organizar las actividades que S 7 8 9 8
se llevaran a cabo

U Convocar a los profesionales necesarios T 7 8 9 7
para la puesta en marcha

\Y Preparar el material para la elaboracion de 4 5 6 5
los tripticos y los pdsteres

wW Planificar la informacién que contendran \ 5 6 7 6

los tripticos y los pdsteres y sacarlos
impresos
X Planificar donde se van a repartir los w 2 3 5 3
tripticos y donde se pegaran los pdsteres
Y Proceder a la reparticion de los tripticos y a X 5 6 7 6
la colocacion de los posteres
Z Crear cuentas en redes sociales y C,GL,OP, 3 4 5 4
confeccionarlas U Y

7.1. Red de tareas

La red de tareas permite observar de manera grafica la secuencia de actividades que
tiene el proyecto. Las actividades o tareas quedan representadas en los nodos. Con respecto a
la interpretacion de dicha red, cabe decir que las actividades A, D, H, M, Q y V, son

independientes en el proyecto sin necesidad de tener actividad precedente.
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En la Figura 6, se puede observar la red de tareas de este proyecto y, ademas, este
método permite identificar la ruta critica, es decir, la ruta mas larga a través de la red. Para

poder visualizarla con mas claridad, aparece marcada con una linea mas gruesa y de color negro.

AQ2) B(2) 4 N

Figura 6. Modelo de red de tareas. (Fuente: elaboracion propia)

A partir de esta red de tareas, se pueden hallar seis caminos. La suma de los tiempos
esperados de cada una de las diferentes tareas va a determinar la duracién de cada uno de estos
caminos. En la Tabla 6, se puede observar la duracion de cada uno de los caminos, llegando a
la conclusion de que el camino critico (es decir, la ruta méas larga a través de la red) es de la

tarea Q a la U, ya que este dura 28 dias.

Tabla 6. Tabla determinacion camino critico. (Fuente: elaboracion propia)

Camino Duracion
A B, C 8
D,E,FG 17

H 1,J K L 18

M,N, N, O, P 9
QRS T U 28

V,W, X, Y 20
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Una vez que se conocen las diferentes tareas que posee el proyecto, la duracion de cada
una de ellas y la precedencia entre las mismas, se puede elaborar también el Ilamado Diagrama
de Gantt, que es otro recurso para organizar las tareas. Este diagrama se distribuye en torno a
un calendario, donde se puede observar el periodo de duracion de cada una de las tareas, y
cudndo empiezan y cuando acaban cada una de estas. Ademas, también nos da informacion
acerca de la duracion total del proyecto. (Sainz et al.,2015). La ruta critica aparece sombreada

de un color méas oscuro. (Anexo 2)

8. Recursos, costos y elaboracidn del presupuesto

Todo proyecto necesita para su puesta en marcha una serie de recursos (humanos,
materiales...). Para estar seguros de que este es viable en términos econémicos, se deben
distinguir cada uno de los costes que supondrian llevar a cabo el proyecto, asi como las ayudas

0 subvenciones recibidas para su ejecucion.

Tabla 7. Presupuesto del proyecto. (Fuente: elaboracién propia)

Gastos
Servicios Coste mensual N° de meses Coste parcial
= Servicios de 39.99€ 4 159.96€
internet y
telefonia
= Servicio de 900€ 4 3600€
limpieza (una
persona)
= Servicio de 950€ 4 3.800€
hosteleria
(merienda)
= 4 educadores 1200 x 4 = 4800 4 19.200€
= Gastos de 200€ 4 800€
funcionamiento
(agua, luz,
electricidad,
impuestos...)
= Pago de local 300€ 4 1200€
Materiales Coste por unidad  N° de materiales Coste parcial
= Material de
papeleria
» Folios A4 (500) 8.99€ 4 35.96€
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= Folios A3 12.45€ 4 49.80€

= Boligrafos 10.45€ 2 20.90€
(50u) 0.75€ 50 37.50€

= Cartulinas 4.12€ 3 12.36€

= Rotuladores 3.50€ 6 21€

= Tijeras 1.50€ 30 45€

= Cinta adhesiva

= Material (para yincana,
deportivo cedido por el ayto.
=  Combas de Montilla)
= Pelotas
= Conos
= Impresion de 50.00€ 50.00€
folletos, posters
y tripticos
= Proyector 69.95€ 69.95€
= Cortina de 43.99¢€ 43.99€
pantalla para
proteccion 65.99€ 65.99€ 65.99€
= Impresora 700€ 700€ 700€
= QOrdenador 1.495,622 €

= |mprevistos
(5% total del
presupuesto de

gastos)
Costes totales  31.408,06 €
Ingresos

Ingresos Cantidad N° de ingresos Ingresos parciales
-Obra Social ‘La 16.500€ 1 16.500€
Caixa’
-Fundacién Banco  15.000€ 1 15.000€
Santander

Ingresos totales  31.500€
TOTAL 91.94€
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9. Evaluacién

La evaluacion no solo se realiza en la finalizacion del proyecto, sino que es constante
durante toda la puesta en marcha de este. Se realiza, en primer lugar, una evaluacion
diagndstica, que es previa a la formulacion del proyecto, y ofrece informacién sobre si el
proyecto es operativo, y sobre el problema y sus causas. En segundo lugar, se pone en marcha
una evaluacion del proceso durante el desarrollo de dicho proyecto. En este se observan y se
analizan actividades y se valora la calidad del proceso y del producto. En altimo lugar, se realiza
una evaluacion final, que en este caso se trata de una sintesis entre la evaluacion inicial y la
evaluacion procesual, y en esta se da informacion sobre si se han conseguido los objetivos y en

qué medida se ha hecho. (Ander- Egg, y Aguilar, 2005)

Siguiendo con la evaluacion, cabe mencionar a los actores de evaluacién del proyecto,
que son las personas que la llevan a cabo. En este caso, se trata de las propias educadoras que
trabajan en la institucion. Hablariamos de ‘autoevaluacion’, puesto que las educadoras disefian

el proyecto al mismo tiempo que evaltan el mismo. (Oscoz, 2010)

En la evaluacion del citado proyecto participaran tanto los menores del Hogar de Tardes
Mama Margarita, como sus progenitores, ya que asi se puede tener una vision externa de la
puesta en marcha del proyecto, y podremos conocer los errores del proyecto que las propias

educadoras en la autoevaluacion no hayan podido percibir.

Para determinar si el proyecto ha tenido éxito se evaluarén los diferentes aspectos
abordados en el mismo (las actividades puestas en marcha), pero no solo se han de definir cuéles
han sido los éxitos o los fracasos de este, sino que también se debe subrayar el porqué de los

resultados obtenidos y qué clase de factores han influido en producirlos.

No sélo se definiran cuales han sido los éxitos, fracasos y resultados de dicho proyecto,
ademas resulta de gran importancia sefialar la cobertura del proyecto (si se ha llegado a la
poblacion que se queria llegar y el nivel de satisfaccién), y los aspectos técnicos y funcionales
(se evaluara si la metodologia ha resultado adecuada, si los recursos planteados han sido

suficientes o han sido escasos...) (Gavilan et al., 2010)

A su vez, también se utilizaran una serie de indicadores, que son aquellos que seran de
utilidad para indicar el grado de obtencion de una meta. Cabe decir que estos deben ser medibles

y objetivamente verificables. (Ander- Egg y Aguilar, 2005)
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Para que la evaluacion sea lo mas objetiva posible, se llevaran a cabo grupos de
discusion en los que participen el equipo educativo del centro, y se hagan preguntas acerca de
como ha evolucionado el grupo con respecto al inicio del proyecto. En este punto también se
ha de mencionar la importancia de las personas que estén realizando voluntariado en el centro
(si los hay). Ellos podran dar una opinion que puede ser doblemente valida, ya que, a la vez que
han estado involucrados en el equipo educativo del centro, también pueden dar una vision desde

el punto de vista externo.

Otro de los métodos que se utilizara seran las entrevistas con el profesorado de los
menores. Asi estos informaran acerca de su perspectiva con respecto al progreso de los menores,

e informaran si han visualizado cambios con respecto al inicio del proyecto.

En dltimo lugar, cabe destacar que no es menos importante la realizacion de encuestas
a los propios menores. Estos, brindaran informacion sobre la satisfaccion del servicio del que

han sido beneficiarios directos. (Anexo 3)

10. Enfoque del Marco Logico

El Marco Logico es un instrumento de planificacion que permite estructurar los
principales elementos de un proyecto (Crespo, 2011).

Consta de un resumen de componentes (objetivo general, objetivos especificos,
resultados, actividades), los indicadores, que valoran el logro esperado tras la intervencion; los
medios de verificacion, mediante las cuales se pueden verificar la consecucion de los
indicadores; y los supuestos, que atienden a los factores externos que se necesitan para asegurar
del desarrollo de la intervencion. (Camacho et al., 2001). En la Tabla 8 se muestra dicha

informacion.
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Tabla 8. Enfoque del Marco Légico. (Fuente: elaboracion propia)

Resumen de

componentes

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Objetivo general

-Fomentar la
inclusion de los
menores del Hogar
de Tardes Mamé
Margarita entre sus

iguales y entre la

-Estos  menores  se

socializan  con  sus
comparieros/as de clase
de forma Optima.

-Participan en

actividades

- Mediante entrevistas con los profesores,

estos iran informando acerca de las

relaciones de nuestros menores con los
demaés integrantes de la clase.
- Mediante los

entrevistas  con

progenitores, estos nos daran informacion

- Los menores han participado en muchas de las
actividades propuestas en el proyecto.

-Los menores se mueven en un entorno conflictivo y
excluido socialmente, pero muestran disposicion e
mejorar

-Tanto los profesores como los progenitores de los

sociedad en | extraescolares con su | acerca de las actividades extraescolares | menores quieren darnos informacién sobre el progreso
general. grupo de amigos. que realizan sus hijos/as. de estos.

Obijetivos

especificos

1) Inculcar en el
menor habitos de
higiene y
vestimenta

adecuadas.

-Se observa de manera
directa que el/la menor
ha conseguido una
mejora de su higiene

y/o vestimenta.

- Mediante la observacidn sistematica en
el Hogar de Tardes se observara si ha
adquirido buenos habitos de higiene,
ademas se mantendra una conversacion
con los profesores para ver de qué

manera acuden a clase diariamente.

-Los progenitores de los menores estan involucrados
en la mejora de los habitos de higiene de sus hijos/as, y
estos intentan ejercer influencia positiva sobre ellos.
-Los profesores estan abiertos a tener una conversacion
con los educadores/as para conocer el progreso de

estos.

27




2)Promover la
cohesién entre los
diferentes barrios

de la ciudad.

-Se han establecido
relaciones de calidad
entre los miembros de
los diferentes barrios.
- Todos los barrios
participan en las
actividades propuestas

en la ciudad.

- El ayuntamiento de Montilla nos
brindara datos acerca de los barrios que
han participado en dichas actividades
propuestas (se pasara hojas de asistencia

a las actividades).

-Los integrantes de los barrios quieren participar en la
yincana.

-Existe rivalidad entre los diferentes barrios de la
ciudad, pero a su vez existe una motivacion por hacer

las relaciones mas llevaderas.

3)Infundir en los
menores y en los
progenitores los
riesgos que el
alcohol y otras

drogas conllevan.

- Se cuenta con la
participacion de todos
los menores del Hogar
de Tardes en las
diferentes charlas y
talleres.

- Cuando se les habla
sobre el tema, los
menores se muestran
reacios al consumo de

estas sustancias.

-Se pasa una hoja de asistencia a los
talleres y a las charlas para ver quién ha

acudido y quién no.

-Los progenitores de los menores reconocen los
problemas que el alcohol y otras drogas conllevan y
ayudan y apoyan al menor en el proceso.

-Los progenitores aceptan asistir a los talleres y
permiten también que sus hijos/as lo hagan.
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Resultados
- Los menores
realizan sus tareas
de higiene 'y
limpieza de manera

independiente.

36 menores han
participado en las
actividades de mejora
de los habitos de
higiene realizadas en el

Hogar de Tardes.

-Se realiza una observacion sistematica

en el centro.

- En el centro se presenta una mejora de sus héabitos de
higiene, y en casa sus progenitores también fomentan

esta mejora.

-Se observa como
entre los distintos
barrios de Montilla
se han mejorado las
relaciones
interpersonales.
-Se crea una
asociacion para la
mejora de la
cohesion entre los
barrios, y sus
integrantes cada

Vez son mas.

-Tres de los cinco
barrios de Montilla han
mejorado su cohesion
mediante la creacion de
una asociacion entre
ellos, y mediante la
participacion en la

yincana.

- Se realiza un conteo del nimero de
personas inscritas en la asociacion y se
compara con el inicio de esta.

-Se realizan encuestas con diferentes

miembros de cada barrio.

-La mayoria de las personas apoyan la creacion de la
asociacion.
-Las personas inscritas en la asociacion entran con

disposicién a mejorar.
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-Gran parte de las
familias han
asistido a las
actividades
propuestas y se ha
observado una
mejora de estas

condiciones.

-32 menores y sus
familias han asistido a
los talleres y charlas de
concienciacion sobre el

alcohol y otras drogas.

-Al finalizar los talleres y las charlas, se
pasa una lista de asistencia.

-Los participantes muestran interes al tema tratado.

Actividades
- Elaboracion de
talleres y charlas
informativas
- Divulgacion de la
actividad entre los
progenitores y sus
hijos/as
-Disefio de registro
a cumplimentar
-Disefio la
estrategia para la

mejora de los

= Recursos humanos:
se necesitarian 4
educadores sociales
» Recursos
materiales:
Ordenador
Boligrafos
Folios
Cartulinas
Rotuladores

Tijeras

A N N N N

Cinta adhesiva

= Se necesitarian:

v 1152.45€ en recursos materiales,
19200€ para el pago de los
diferentes educadores/as a lo
largo de los 4 meses.

-Se mantiene un buen clima en el ambiente,
propiciando la escucha activa de los participantes

-El lugar donde se realiza el taller esta adaptado y
poseer todos los materiales necesarios.

-Se cuenta previamente con el material requerido.

-El aula esta adaptada a los diferentes talleres.

-Estas charlas/talleres estan adaptadas a la edad de los
menores.

-Debemos asegurarnos que los inscritos asistiran a las

diferentes actividades propuestas.
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hébitos de higiene
en los menores
-Disefio de la
yincana solidaria
-Divulgacion de la
yincana entre los

vecinos del barrio

v Proyector
v Cortina para
proyector

v Impresora

-Los/as educadores observan y verifican que los
menores llevan a cabo dichas actividades y que
cumplimenten de forma correcta el registro.

-Se cuenta con todos los permisos necesarios para la
elaboracion de la yincana.

-Todos los materiales necesarios son accesibles
econdmicamente.

-Se debe verificar que se tenga el permiso para la
divulgacion de estos.

-Se debe contar con un educador/a encargado

diariamente de esta tarea.
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11. Conclusiones

Cabe decir que con la puesta en marcha de este proyecto se garantiza que, con las
diferentes actividades propuestas en el mismo, se produciria una mejora de la calidad de vida
de este colectivo, por lo que, seria conveniente llevarlo a cabo en el Hogar de Tardes Mamé

Margarita.

Se puede deducir que se necesita de la implicacion de diferentes agentes, como son el
profesorado del centro educativo donde esta matriculado el menor. Esto servira como una fuente
de informacion de gran valor para el proyecto. Por supuesto, no se debe olvidar el papel que
cumplen los progenitores de los menores. La familia es el primer grupo de influencia que tienen
estos, por tanto, es imprescindible que la actitud de estos sea positiva y favorable hacia la
mejora, y que, ademas, tengan disposicién a cambio, no solo de sus hijos/as, sino de ellos
mismos. Si los progenitores poseen estas facultades, el desarrollo de sus hijos/as serd mas real
y duradero.

En este proyecto se pretendera que todas las actividades y dindmicas que se realicen
estén lo mas adaptadas posible a dicho colectivo, siempre teniendo en cuenta las potencialidades
y las caracteristicas de cada uno de los destinatarios. Ademas, se asegura que las actividades
gue se plantean sean ludicas y creativas, donde los menores aprendan, al mismo tiempo que
disfruten. En este sentido, se verian mejoradas una gran variedad de aspectos, entre los que
podemos destacar su socializacion, ya que se relacionaran con un nimero amplio de personas
y, por consiguiente, su autoestima se veria mejorada también. En el caso de los menores
espafoles, sus prejuicios y estereotipos negativos hacia personas procedentes de diferentes
paises y etnias disminuirian notablemente, pues en el centro hay menores de diferentes culturas

y todos se relacionarian entre ellos sin ningun tipo de discriminacion.

Gracias a asociaciones y fundaciones como la Fundacion Social Universal que se
involucran dia a dia con este colectivo, es notoria la mejoria que se observa en los menores. Sin
embargo, en los Gltimos afios y debido a una serie de circunstancias econdmicas, las diferentes
instituciones que trabajan con estos menores en riesgo de pobreza y/o exclusion social no
poseen los recursos economicos suficientes para atender de manera totalmente efectiva a este
grupo de poblacion. Por tanto, se puede deducir que se trata de una situacién dificil de
sobrellevar, pues el nimero de familias que demandan este tipo de servicios cada vez es mayor,

mientras que el nimero de recursos destinados a estos servicios se ve reducida.
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Los profesionales de lo social (educadores sociales, trabajadores sociales...) deben hacer
hincapié y no perder de vista la situacion que viven miles de menores actualmente en Espafa.
Sin embargo, seria conveniente decir que, no toda la responsabilidad debe caer en este tipo de
trabajadores. Este colectivo sufre discriminacién por parte de la sociedad en general, dado que
existe una serie de prejuicios y estereotipos negativos (tanto hacia los menores como a sus
familias). Por ello, también podria ser susceptible de intervencion el intentar reducir esa serie
de prejuicios que posee la poblacidn. Si se vive en la exclusion la persona estaria expuesta a un

deterioro de sus posibilidades futuras.
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Anexo 1. Registro

Me he cepillado los
dientes después de cada

comida

He ido duchado a la

escuela

Me he lavado las manos

después de venir del cole

Me he lavado las manos

después de ir al bafio

Me he cepillado el pelo

esta mafiana

He ayudado en la limpieza
de las tareas del hogar

Llevo una ropa apropiada
a la temperatura que hace

hoy

*Esta ficha se rellenara en presencia del educador/a responsable
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Anexo 2. Diagrama de Gantt
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Anexo 3. Encuesta de satisfaccion.

La siguiente encuesta esta dirigida exclusivamente al alumnado del Hogar de Tardes

Mama Margarita.

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

Enunciados

Me siento bien
cuando estoy en el
Hogar de Tardes

Mis compafieros y
comparfieras me
tratan con respeto

Comprendo y
entiendo lo que me
ensefan las
educadoras

Si no comprendo
algo, siento la
confianza de poder
preguntarle a las
educadoras

Juego placidamente
con mis
compafieros/as en
el recreo

Las educadoras me
han tratado con
respeto y emplean
un tono de voz
agradable

Las educadoras me
han transmitido
confianza para




contarle mis
problemas

Las clases me han
parecido
entretenidas

Me ha resultado
agradable la
convivencia en el
centro

Las educadoras me
han ayudado a
superar las
dificultades que he
podido tener en
alguna actividad

Me ha gustado la
comida del Hogar

En general,
volveria a acudir al
Hogar de Tardes
Mamaé Margarita




