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1. RESUMEN

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como recurso
cobran cada dia mayor importancia dentro de la sociedad contemporanea.

En este estudio se pretende conocer y analizar el uso de dichas tecnologias en el &mbito
educativo, mas concretamente en lo referente a aquellos alumnos que presentan algun tipo de
diversidad funcional y, por ello, necesita una ensefianza diferente y adaptada a sus
necesidades concretas.

En el desarrollo de este documento podremos conocer, por un lado el concepto y
clasificacion de las Necesidades Especificas de Apoyo Educativo, ademés de la respuesta
ofrecida por los centros y, por otro lado, la existencia de numerosos avances tecnoldgicos
especialmente disefiados para la docencia de las NEAE, el conocimiento y la formacion de los
docentes en de dichos avances que se encuentran en la provincia de Jaén y el efecto que

produce su uso en el alumnado que presenta una diversidad funcional.

Nowadays, the use of information and communications technology (ICT) is becoming
increasingly important in our society in so many ways. In this case, we are going to apply it in
school environments because we really believe the potential of this resource with young
people.

In this project, | analyzed how this new technology could be used in school area,
particularly, in teaching to special educational needs pupils (SEN). | focused on this kind of
students because they have really difficulties in their school everyday life, and normally, the
learning process is so heavy for them.

Through the next text we are going to know two important issues about this topic. Firstly,
we will learn what SEN is, and how schools deal with it. Secondly, we will prove the
efficiency of these processes, which depend mainly on teacher training. This aspect is
decisive in order to achieve our goals. Pupils with SEN can acquire knowledge or skills
thanks to ICT. We will see it with different examples and researches about school centers in

Jaen.



PALABRAS CLAVE:
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2. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) estan produciendo un gran
impacto y transformacion en la sociedad actual y, por consiguiente, han irrumpido con fuerza
en el universo escolar y educativo. Esta tecnologia es un recurso innovador que puede resultar
muy beneficioso en el &mbito académico, si se utiliza de la manera adecuada, debido a que
ofrece innumerables beneficios, tanto para el profesor como para el alumnado, produciendo
un aumento del interés, un mayor dinamismo y favoreciendo la motivacion en la actividad
docente.

Segun la LOMCE (2013), “las Administraciones educativas estableceran las condiciones
de accesibilidad y recursos de apoyo que favorezcan el acceso al curriculo del alumnado con
necesidades educativas especiales y adaptaran los instrumentos, y en su caso, los tiempos y
apoyos que aseguren una correcta evaluacion de este alumnado.” Por ello, los docentes deben
buscar los recursos que ofrezcan una mejora de la respuesta educativa. Uno de los recursos
que puede utilizar como apoyo a la actividad docente, son las TIC, en los diferentes formatos
en los cuales que podemos encontrarlas, hardware y software.

Segin Marqués (2002), las personas con discapacidad han tenido que hacer frente a
obstaculos de toda indole a lo largo de la historia. Estas personas encuentran en las
tecnologias y sus aplicaciones un nuevo medio capaz de superar muchas de las barreras que
puedan encontrar. Las TIC son instrumentos que ofrecen multiples beneficios, entre ellos,
favorecen la comunicacién, socializacion del alumnado, el acceso y el procesamiento de la
informacion, el desarrollo cognitivo, la participacion en &mbitos educativos, la adaptacion y
autonomia ante el entorno, el ocio y el desempefio de actividades laborales.

Por otro lado, Egea (2007) destacaba, en relacién con las tecnologias digitales, tres lineas
claras de actuacion a partir de las dificultades que encontraban las personas con discapacidad,
la posibilidad de manejo o acceso a los elementos fisicos, la posibilidad de efectuar una
interaccion con los interfaces, y la posibilidad de acceder a los contenidos. Partiendo de estas
lineas podemos identificar los recursos TIC que resulten mas adecuados para cada una de
estas necesidades. En el mercado actual podemos encontrar multitud de materiales adaptados
para personas que presentan diferentes dificultades y, si no es posible acceder a ellos, el
docente puede realizar las adaptaciones necesarias en la tecnologia comun para facilitarles a
las personas con discapacidad el acceso a este tipo de recursos.

Atendiendo a la informacion recogida, se puede deducir que es importante conocer los

recursos que nos ofrecen las nuevas tecnologias, y su utilizacion en Educacion Especial,



analizando las ventajas e inconvenientes que estas presentan con la finalidad de descubrir en

qué grado influyen en la mejora de la respuesta educativa ante el alumnado que presenta

Necesidades Educativas Especiales.

Con este Trabajo de Fin de Grado se pretende descubrir, describir e interpretar los
diferentes recursos tecnoldgicos, existentes en el actual mercado, que se utilizan para mejorar
y facilitar la respuesta educativa ofrecida al alumnado, que se encuentra escolarizado en la
etapa de Educacion Primaria, y que precisa de una Educacion Especifica que ofrezca
respuesta ante la diversidad de discapacidades que nos podemos encontrar, tanto en el centro
ordinario como en un centro especifico. También se pretende estudiar y valorar la
accesibilidad que poseen los centros a estas nuevas tecnologias.

La hipdtesis de este trabajo es que las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion producen una mejora de la calidad educativa en el alumnado que presenta
Necesidades Especificas de Apoyo Educativo. Para conocer en qué grado se cumple nuestra
hipétesis de trabajo, realizaremos una investigacion sobre ello.

Los objetivos que perseguimos con esta investigacion son:

» Conocer las diferentes necesidades educativas especiales que podemos encontrar para
identificar cudles son las diversas formas de responder ante ellas.

» Descubrir los recursos TIC, y sus caracteristicas, que podemos encontrar actualmente a
nuestro alcance y su uso en las aulas para mejorar la respuesta educativa de los alumnos
que precisan una Educacion Especial.

» Estudiar la posibilidad de acceso y dotacion de estos nuevos recursos que poseen los
centros educativos.

» Analizar si estos recursos son efectivos para mejorar la educacion de este tipo de
alumnado.

En el desarrollo del presente trabajo se realizard una busqueda bibliografica sobre las
diferentes necesidades educativas que podemos encontrar en el aula y las principales
caracteristicas de cada una de ellas. Ademas, se aportara informacion sobre los beneficios que
tiene el uso adecuado de las TIC en el aula de Educacién Primaria y, concretamente en el aula
de Educacion Especial. Se realizara una recopilacion de los diferentes recursos TIC que
podemos encontrar en la actualidad y clasificaremos estos recursos segun las diferentes
necesidades educativas que encontramos. Para analizar la situacion actual que existe con
respecto al uso de este tipo de tecnologia, se llevara a cabo una encuesta, que realizaran

algunos de los docentes pertenecientes a los centros de Educacién Primaria. Una vez



realizadas las encuestas, se analizaran los datos obtenidos. Finalmente, realizaremos una

reflexion final teniendo en cuenta toda la informacidn recopilada.



3. Disefio de investigacion.

3.1. Paradigma.

Segin la  RAE  (2014) la  palabra  paradigma  del latin paradigma, y
este del griego mapaderypa y significa: “ejemplo o ejemplar, teoria o conjunto de teorias cuyo
nucleo central se acepta sin cuestionar y que
suministra la base y modelo para resolver problemas y avanzar en el conocimiento, relacion
de elementos que comparten un mismo contexto fonolégico, morfoldgico o sintactico en
funcion de sus propiedades linglisticas, esquema formal en el que se organizan las
palabras que admiten modificaciones flexivas o derivativas”. Por otro lado, la RAE define
el termino interpretativo como “perteneciente o relativo a la interpretacion y que sirve para

interpretar algo”.

Entre las clases de paradigmas se encuentra el paradigma interpretativo el cual busca
supuestos sobre las costumbres, politicas, desarrollo econémico, religiosos etc., que se
encuentran en una comunidad en general, en otras palabras, lo que nosotros denominamos
cultura. Comprender la conducta de las personas estudiadas se logra cuando se interpretan los
significados que ellas le dan a su propia conducta y a la conducta de los otros como también a
los objetos que se encuentran en sus ambitos de convivencia. Con esto se busca que toda

esta informacion sea conocida de manera universal.

Los autores mas relevantes a la hora de hablar del paradigma interpretativo son: Husserl
(1859-1938), el cual nos habla de fenomenologia, a través de esta se puede distinguir como
son la cosas a partir de como nosotros pensamos que son en realidad, de las bases
conceptuales del conocimiento. Heidegger (1889-1976) nos habla de la interpretacion de la
Interaccion Social en la que propone que se deben estudiar las interpretaciones y
significados que las personas le dan cuando interactan, en distintas situaciones y la realidad
social en la cual viven. Blumer (1900-1987) nos habla de la etnometodologia, son modos en
que se organiza el conocimiento que los individuos tienen de sus asuntos habituales, el
individuo cumple un rol en la construccion de su vida diaria. En ultimo lugar se referencia a
Wolf (1947-1996) nos habla sobre tener una interpretacion clara e inequivoca de lo que
realmente se trata y finalmente esto se retine con la etnometodologia en donde nos damos

cuenta y comprendemos lo que la gente piensa y no lo que hace o deja de hacer.


http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/comunidades-de-hombres/comunidades-de-hombres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

Por todo ello podemos obtener como conclusion que el paradigma interpretativo tiene
como interés la bdsqueda y la interpretacion, profundizar en el conocimiento y la

comprension de la causa de una realidad.

3.2. Tipo de investigacion.

La investigacion realizada es de carécter descriptivo, ya que, segun Arias (2006),
realizamos esta para obtener una vision general del tema que tratamos, sin que influya sobre
él de ninguna forma. Los resultados no pueden ser utilizados como una respuesta definitiva ya
que no se profundiza en los conocimientos que investigamos, sino que buscamos conocer las
caracteristicas y usos de las nuevas tecnologias adaptadas que se encuentran al alcance de los
alumnos de Educacion Primaria con diferentes discapacidades en la situacion actual. Este tipo
de investigacion aporta informacion sobre las posibles causas que inciden en el problema que

tratamos de investigar mediante la busqueda de una relacion entre varias variables.

3.3. Metodologia.

Esta investigacion presenta una metodologia cualitativa. Segun, Taylor y Bogdan, (1987),
esta produce datos descriptivos sobre la realidad social teniendo en cuenta la opinion de
personas, en nuestro caso de los docentes encuestados. Ademas, podemos decir que esta
metodologia tiene un caracter humanista ya que se estudia como el comportamiento de las
personas influye en el tema de investigacion. Este método nos permite establecer una relacién
entre los datos, el comportamiento y la opinion real de las personas en relacion al tema de
estudio de nuestra investigacion. Con ello se busca la comprension de la perspectiva de las

personas y de la realidad sobre la situacion actual del tema que se investiga.

Siguiendo a Bustingorry y otros (2006), la investigacion que realizamos es de tipo
inductivo, ya que tiene un disefio de investigacion flexible en el cual se parte de registros
escritos obtenidos a través del cuestionario que hemos utilizado para nuestra investigacion vy,
a partir de ese material, extraemos la informacion que es de nuestro interés y que serd

clasificada segun sus caracteristicas, todas ella referidas al objeto de investigacion. En



relacion a ello, el autor anteriormente mencionado dice que “el andlisis cualitativo de los
datos es un proceso no matematico de interpretacion, llevado a cabo con el propésito de
descubrir conceptos y relaciones y de organizarlos en esquemas teoricos explicativos”. Los
entrevistados son elegidos teniendo en cuenta que puedan contribuir al desarrollo del tema
para el cual se realiza el trabajo de investigacion. En esta metodologia es importante el
pensamiento critico de los investigadores, que ademas, deben tener una mente abierta a las

maultiples posibilidades que hay que explorar y tener cuenta para establecer una conclusion.

Los datos se han obtenido a través de la técnica de cuestionario cuya validez y fiabilidad ha
sido certificada y validada por diversos expertos de la Universidad de Jaén, don Eufrasio
Pérez Navio, y profesores de Educacion Primaria, Maria del Carmen Martos Llavero, Maria
José Garrido Colmenero y Maria José Tobaruela Garcia.



4. Problema, objetivos, hipdtesis y variables.

4.1. Problema

¢Las respuestas educativas que se estan dando al alumnado con diversidad funcional

responden a un sistema educativo de calidad mediante el uso de las nuevas tecnologias?

4.2. Objetivo general

Analizar las respuestas educativas, por medio de las nuevas tecnologias, que se estan
dando al alumnado con discapacidad y si responde a un sistema educativo de calidad.

4.3. Objetivos especificos

e Conocer la predisposicion de la administracién a ofertar y subvencionar nuevas tecnologias
adaptadas a los diferentes centros.

e Analizar los recursos tecnologicos de los que disponen los especialistas del centro
educativo para sufragar las necesidades educativas de este tipo de alumnado.

e Investigar los recursos tecnologicos de los que disponen los profesores generalistas del
centro educativo para sufragar las necesidades educativas de este tipo de alumnado.

e Analizar el conocimiento que poseen los docentes a cerca de las nuevas tecnologias
especificas para la discapacidad que presentan los alumnos a los que imparte docencia.

e Conocer la positividad o negatividad del uso de las nuevas tecnologias especificas para la

discapacidad que presentan los alumnos a los que imparte docencia.



4.4. Hipotesis

eEl alumnado que se encuentra escolarizado en la etapa de Educacién Primaria, y que
presenta algun tipo de discapacidad, recibe una respuesta educativa de calidad por medio
de la utilizacion de las nuevas tecnologias

e El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, en la etapa de
Educacién Primaria, con aquel alumnado que presenta algin tipo de discapacidad, es
beneficioso y ayuda a la consecucion de los objetivos planteados facilitando el proceso

educativo.

4.4. Variables

La variable dependiente de nuestro trabajo es la atencion por medio de las nuevas
tecnologias que recibe el alumnado que se encuentra escolarizado en la etapa de Educacion
Primaria, y que presenta algun tipo de discapacidad.

Las variables independientes de nuestro trabajo son:

e La discapacidad del alumnado.

¢ El conocimiento que posee el docente a cerca de la discapacidad del alumnado.

e Actitud con la que el profesorado afronta la discapacidad del alumnado.

e Actitud con la que el centro afronta la discapacidad del alumnado.

eEl conocimiento que posee el docente a cerca de las nuevas tecnologias que puede
encontrar a su alcance.

e Los recursos, nuevas tecnologias, a los que puede acceder y utilizar el profesorado para

impartir la docencia.



5. Proceso de recopilacion de datos, técnicas e instrumentos.

El proceso de recopilacion de datos ha consistido en la seleccion de una muestra aleatoria
de docentes que trabajan con aquellos alumnos que presentan algin tipo de necesidad
especifica de apoyo educativo, apostando por una educacion inclusiva que atiende a la
diversidad ayudandose, para lograrlo, del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de

la comunicacion.

Los datos se han obtenido a través de la técnica de cuestionario cuya validez y fiabilidad ha
sido certificada y validada por diversos expertos. Los encuestados han sido maestros de
Educacion Primaria pertenecientes a distintos centros que se encuentran ubicados en la
Provincia Jaén, tanto pablicos como privados. En cada uno de estos centros los profesionales
han respondido a las preguntas, aportando su opinion desde un punto de vista critico y

cercano a su realidad mas préxima.



6. Contextualizacién.

6.1. Contexto geografico, ciudad, habitantes, nivel socio-econémico.

La ciudad de Jaén es un municipio situado dentro de la comunidad auténoma de
Andalucia, estda comprendida entre el municipio de Cdrdoba, al oeste, y el municipio de
Granada al sureste y en el linde con la comunidad autonoma de Castilla la mancha.

Este municipio ofrece cobijo a un nimero aproximado de 116.417 personas, de las cuales
unos 56.355 son varones y 60.062 son mujeres.

El nivel socio- econémico de la ciudad es de caracter medio-alto, teniendo en cuenta que
dependiendo de la zona en la que nos encontremos, este nivel puede variar de manera
significativa. La economia de este municipio se basa principalmente en el sector agrario,
destacando el cultivo del olivo y la produccién de aceite, la industria, la artesania, cerdmica y
tejidos, y la oferta turistica.

6.2. Contexto escolar.

En la provincia de Jaén podemos encontrar repartidos un total de treinta y dos centros de
educacion primaria de los cuales diecinueve son de caracter publico y trece son de caracter
privado o concertado. De este total de colegios mencionados, solo podemos encontrar un
unico centro de Educacion especial, este es de caréacter privado y es conocido como Centro
Privado de Educacién Especial Psicopedag6gico Virgen de la Capilla.



7. NEAE

7.1. Concepto de Necesidades Especificas de Apoyo Educativo.

El término de necesidades educativas especiales aparecid por primera vez en la ley
espafiola de educacion de 1990, pero no fue hasta 1978, con la publicacion del informe
Warnock, trabajo encomendado a Mary Warnock, que este término se populariz6. La gran
aportacion de esta definicion fue priorizar los apoyos y ayudas que un alumno/a necesita,
tratando de eliminar los términos con los que se designaban a estas personas debido a que
eran excesivamente peyorativos.

No hizo su aparicion hasta 2006 el término Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
(NEAE). Se considera alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo, de acuerdo
con lo establecido en el capitulo | del titulo Il de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion, aquel que requiere, por un periodo de su educacién o a lo largo de toda ella,
determinados apoyos Yy atencion educativa diferentes a la ordinaria para que pueda alcanzar el
méaximo desarrollo posible de sus capacidades personales y, en todo caso, los objetivos

establecidos con carécter general para todo el alumnado.

7.2. Clasificacién de Necesidades Especificas de Apoyo Educativo.

Dentro del término genérico Necesidades Especificas de Apoyo Educativo la LOMCE
engloba aquel alumnado que presenta:
» Necesidades educativas especiales (NEE) derivadas de discapacidad y trastornos graves de
conducta.
 Altas capacidades intelectuales.
« Incorporacion tardia al sistema educativo espafiol.
« Dificultades especificas de aprendizaje.
» Condiciones personales o de historia escolar.
» Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad.
Por su parte, la LEY 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia (LEA)
amplia dicho concepto incluyendo, ademas de lo referido anteriormente, la compensacion de

desigualdades sociales.


http://www.educacion.es/dms-static/a76f416c-f67f-4497-847e-7d949d7fa12a/loe-titii-capi-seccion1-pdf.pdf

7.3. Respuesta ante la diversidad desde el sistema educativo.

Segun Hernandez y de Barros (2015), el concepto de educacion especial ha cambiado de
forma significativa en la actualidad. Las ordenes religiosas son las primeras en considerar a
los deficientes como personas. La atencion educativa se inicia en el siglo XV con los
deficientes sensoriales, ciegos sordos y mudos, antes que con los deficientes mentales, de los
que no se habla hasta finales del siglo XVIl1I.

En el trabajo con personas que presentan una discapacidad auditiva destacan: Pedro Ponce
de Ledn quien era un monje catélico que cred la primera escuela para sordos en el monasterio
de San Salvador de Ofia, donde ensefi0 hasta su muerte a los sordo-mudos a hablar y
estableci6 la relacion entre sordera y mutismo. Juan Pablo Bonet escribié una obra donde
expone su método para ensefiar a hablar a los sordos que no solo era oral sino gestual.
Lorenzo Hervas y Panduro era un jesuita que se planted por qué los sordos son sordos, de esto
escribe una obra sobre como ensefiar a hablar y escribir a los sordomudos en espaiiol.

En el trabajo con personas que presentan una discapacidad visual destacan: Valentin Vally
padre y maestro que pensaba que los ciegos eran educables y que el sentido de la vista podia
sustituirse por otro por ello empieza a trabajar con ciegos adoptando la escritura en relieve,
utilizando letras de madera. Louis Braille creo el Sistema de Lecto-Escritura sobre la base de
puntos en relieve.

En el trabajo con personas que presentan deficiencia mental destacan: Vicente de Paul,
quien es el primero que intenta instruir a un grupo de deficientes mentales. Pinel, el cual
comenzo a sentar las bases de la terapia ocupacional y la institucion laboral para deficientes
mentales. Pestalozzi crea un instituto para nifios desgraciados, con una ensefianza basada en la
observacién, dibujo y ejercicios de lenguaje, constituyendo el fundamento de la Educacion
Intuitiva. Froebel, discipulo de Pestalozzi, que complemento las teorias de su maestro y cred
la primera escuela preescolar donde intentd educar a los nifios por manipulaciéon vy
estimulacion sensorial, incluidos los anormales.

Siglo XIX: las instituciones

La sociedad toma conciencia de la atencion asistencial de las personas con deficiencia por
lo que los deficientes mentales reciben un mejor tratamiento médico-pedagdgico. En esta
etapa destacan principalmente cuatro intelectuales, por un lado Esquirol, discipulo de Pinel,
realiza una diferenciacion entre retraso mental y pérdida intelectual. Itard realizo el estudio
del nifio de Aveyron, considerada como precursora de la intervencion en problemas del
desarrollo médico donde trabaja el desarrollo intelectual, sensorial y afectivo, llegando a la

conclusion de la importancia de que el individuo viva en sociedad. Seguin, quien plantea que



el deficiente mental es capaz de mejorar a traves de la educacion y relaciona la actividad
sensorial y el pensamiento. Para finalizar hablaremos de Montessori, médica que percibe que
el retraso mental no es un problema médico sino pedagodgico, organiza una escuela para su
curacion y crea material didactica para trabajar y educar cada sentido y desarrollar la

inteligencia.



8. Recursos TIC

8.1. Las TIC en Educacién Especial.

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el &mbito de la
educacién especial va cobrando cada vez més relevancia y se ha convertido en una
herramienta extraordinaria para la mejora del rendimiento escolar e implementacion de la
motivacion. Existe una gran variedad de utilidades que pueden beneficiarnos en este campo,
aqui se presentan los software y hardware mas cominmente utilizados

Software

Podemos encontrar programas de disefio facilitadores desde los méas simples como puede
ser Tux Paint que permite realizar dibujos basicos por medio de formas lineas, sellos... hasta
aquellas méas complejas desarrolladas para abordar técnicas de aprendizaje visual, construir
mapas de ideas, lineas de tiempo, clasificadores visuales, mapas conceptuales...

Debido a la diversidad funcional que pueden presentar algunas personas les resulta
imposible acceder a la informacion que ofrecen las nuevas tecnologias, por ello se han
desarrollado diversas herramientas que favorecen la accesibilidad:

» Blogueadores de teclas: para aquellos que no pueden mantener pulsadas simultaneamente
dos o mas teclas, esta utilidad permite realizar la combinacién de teclas de forma
secuenciada.

« Eliminacién del efecto de repeticién: en aquellos casos en los que por estereotipias se pulsa
por error varias veces la misma tecla, este software omite las repeticiones.

» Programaciones de aceptacion de tecla: se debe pulsar una tecla durante un tiempo
determinado, méas largo que en los teclados convencionales, para dicha tecla se considere
seleccionada.

» Teclado virtual: este tipo de teclado se utiliza en aquellos casos en los que el alumno no
posee la capacidad de manejar un teclado convencional. Esta utilidad presenta el
inconveniente de su elevado costo, por lo que no es muy usual encontrarlo en los centros.

» Magnificadores de pantalla: permiten realizar ampliaciones de determinadas zonas de la
pantalla.

» Conversor de voz o reconocimiento por voz: se trata de un conversor de voz a formato
escrito para aquellos individuos que presentan algun tipo de deficiencia auditiva.

» Conversor de texto o lector de pantalla: se trata de un conversor de texto escrito a formato

auditivo para aquellos individuos que presentan algun tipo de deficiencia visual.



Conversor mouse-tecla: permite transformar el doble clic del raton en la doble pulsacion de
una tecla

Mouse Joystick: en lugar del raton tradicional utilizado normalmente, su funcién es
realizada por un joystick

Rata Plaphoons: por medio de pulsadores, sonido o el propio teclado poder dirigir los
movimientos que realiza el raton.

Kanghooru: posibilita el uso de aplicaciones de tipo convencional para aquellas personas
que les resulta imposible el uso del raton.

Screen Scanner: para facilitar el uso del raton al hacer clic a aquellas personas que por sus
estereotipias les es imposible dejar el cursor en un punto concreto, permite realizar un
barrido de pantalla de formas tanto horizontal como vertical.

Boardmaker: posibilita realizar paneles comunicativos basandose en el (SPC) Sistema
Pictografico de la Comunicacion.

Plaphoons: Este programa es un facilitador comunicativo utilizado por aquellos individuos
que presentan dificultades a nivel motor.

Escribir mediante simbolos: se utiliza tanto para simbolos como para realizar entornos
comunicativos.

Hardware

Ratones de barbilla: Alternativa al raton tradicional que permite desplazar el puntero por la
pantalla de nuestro ordenador por el movimiento del mentén.

Ratones magnificados: Este dispositivo permite el acceso a individuos que pueden utilizar
el ratén convencional, pero que no poseen precisién de movimiento.

Ratones tipo trackball: se trata de un ratdn convencional con una bola incrustada en el
lateral.

Emulador de raton: por pulsadores: emula los movimientos de un ratén, pero controlado
por pulsadores.

Raton ergonomico: es igual a un raton tradicional a excepcion de que la mano se coloca en
posicién vertical respecto a la superficie de trabajo.

Ratones — joystick: Raton de tipo ergonémico

Basados en sensores opticos: eliminan los ratones convencionales dado que permite dirigir
el cursor mediante movimientos de la cabeza los cuales son obtenidos mediante un sensor
optico.

Ratones de boca: Permiten desplazar el cursor por la pantalla por medio de movimientos

bucales.



Ratones adaptados para pulsadores: son ratones tradicionales, a excepcion de que estos han
sido adaptados para ser compatibles con cualquier pulsador.

Ratones de cabeza: Alternativa al raton tradicional que permite desplazar el puntero por la
pantalla de nuestro ordenador por el movimiento de la cabeza.

Teclados reducidos: son méas pequefios que los teclados convencionales por lo que la
amplitud de movimiento también es menor.

Teclados expandidos: son méas grandes que los teclados tradicionales por lo que no es
necesario poseer tanta precision de movimiento.

Teclados agrandados: también conocido como QWERTY posee una dimension similar a
los teclados convencionales, pero su nimero de teclas es menor.

Teclados programables: estos teclados pueden ser programados para adaptarse a las
diversas necesidades de cada individuo.

Teclados para una sola mano: disefiados, como su propio hombre indica, para manejarlos
con una mano por existir la imposibilidad de mover la otra mano.

Teclados especiales: este teclado presenta una disposicion especializada, es de gran
utilidad en aquellos casos en los que el individuo posee una disposicion inusual de sus
manos.

Pulsadores de pedal: su funcion es similar a la de un teclado programable, consta de tres
botones y puede utilizarse con emuladores de ratén.

Teclado de conceptos: Son teclados que por lo general constan de aproximadamente ciento
veintiocho casillas que se pueden programar con caracteres o acciones.

Licornios: es un casco con una varilla adherida en la que se puede incorporar un lapiz o un
puntero

Carcasa: pieza transparente de metacrilato que posee unos agujeros de tal forma que solo

permite pulsar una tecla sin presionar otra accidentalmente.

8.2. Efecto que produce el uso de las nuevas tecnologias en el alumnado.

Dia a dia el mundo tecnoldgico arraiga cada vez mas en la sociedad que nos rodea,

creciendo de manera exponencial la cantidad de servicios ofertados y su uso en todos los

ambitos, tanto escolar como laboral, todo estd informatizado. En la actualidad las personas,

independientemente de la edad, no sabemos vivir sin un ordenador, un portéatil, tablets,

teléfonos moviles... es mas, se nos hace inimaginable echar la vista atras y pensar que todo

esto no existia hace apenas veinte afios atras. La educacion tiene como objetivo formar a



ciudadanos que sean capaces de desenvolverse de forma autonoma en la sociedad y, dado que
nos encontramos en un ambiente tan fuertemente informatizado, es imprescindible iniciar a
los alumnos en un uso responsable de los medios que se encuentran a su alcance.

Siguiendo a la OCDE (1998) las TIC podrian definirse como aquellos servicios 0 medios
que permiten almacenar, transmitir y recopilar informacion por medio de aparatos
electronicos.

Las innovaciones suponen un cambio en lo referente al acceso de la informacion. Por un
lado, la cantidad de informacién que tenemos a nuestro alcance es infinitamente superior,
gracias a ello podemos tener acceso a conocimientos de diversa indole, todo aquello que se
nos pueda ocurrir y mas lo podemos obtener por este medio. Sin embargo, no todo es positivo
ya que se puede convertir en un arma de doble filo, esto se debe a una distribucion sin
restricciones, es decir, que cualquier persona puede introducir informacion sin necesidad de
ser verificada y con filtros insuficientes, por lo que puede ser errdnea e inducir a confusiones.

Por otro lado también cambia la codificacion de la informacion, en la actualidad existen
una division entre dos grandes mundos, por un lado nos encontramos con el mundo
audiovisual y por otro el mundo de internet y multimedia. El primer mundo se encuentra
relacionado con la imagen, el sonido, el disefio, la produccion... se podria decir que es el de
mayor facil acceso y el mas influyente en la conducta y valores sociales. En lo referente al
segundo mundo se encuentra mayormente relacionado con la gestion de informacion vy el
conocimiento.

Por ultimo, cambia el modo de acceso a la informacidn, libros, enciclopedias, diccionarios,
estudios, revistas, ensayos... todo aquel material en formato papel por el que las personas se
desplazaban obligatoriamente a las bibliotecas, en la actualidad lo tenemos a nuestro alcance
en cualquier lugar, sin necesidad de desplazarse con un simple clic.

Centrandonos en el campo de la educacion especial, las TIC ofrecen mdultiples
funcionalidades para aquellas personas que presentan discapacidades o que simplemente
requieren una atencion especializada, facilitando la comunicacion, el acceso y procesamiento
de la informacion, el desarrollo cognitivo, la realizacion de aprendizajes, adaptaciones y
autonomia en el entorno, el ocio e instrumentos de trabajo, posibilitadores para realizar
actividades laborales.

Estos beneficios pueden ser aplicados en las diferentes diversidades funcionales:
discapacidades fisicas, como son déficit visuales, auditivos, motrices o de expresién verbal

entre otras, discapacidades psiquicas, como son autismo, asperger, x-fragil, hiperactividad y



déficit de atencion, o psicosis entre otros, discapacidades mentales como dificultades de
aprendizaje, dislexia, disgrafia o psicomotrices entre otros y superdotacion.

Una vez revisados numerosos estudios realizados a cerca de este tema debemos
preguntarnos qué es lo que opinan los docentes que trabajan en los centros, que en la mayor
parte de los casos es la voz olvidada, los que trabajan directamente con los alumnos y los que
ponen en practica toda la teoria y estudios.

La logopeda de un centro educativo de la ciudad de Jaén afirma que “Desde el punto de
vista de mi puesto de trabajo, las TIC como tablet, pizarras digitales... son imprescindibles.
Pero ain mas lo son los pulsadores y programas informaticos que permiten al alumno acceder
a un sistema de comunicacion funcional, incluso por barrido. «

Una maestra de un centro educativo, especifico de educacion especial, de la ciudad de Jaén
afirma que “considero que las nuevas tecnologias son imprescindibles en el proceso de
ensefianza-aprendizaje debido a que favorecen y facilitan mi labor en gran medida y a mis
alumnos les encantan, por lo que estan mas motivados a la hora de realizar su tarea.”

Un profesor de un centro educativo, de la ciudad de Jaén afirma que “las nuevas
tecnologias en nuestro alumnado son una fuente de recursos muy atractiva para ellos,
abriendo un amplio abanico de posibilidades. Dependiendo del nivel académico lo utilizamos
para acercarles y que tengan conocimiento de las redes sociales, realizar compras online,
buscadores o juegos tactiles de nivel basico trabajandolos a trabes de nuestra pizarra digital,
despertando su interés y siendo mas atractivos para ellos. Para el perfil de nuestro alumnado
los favorece y ayuda en su proceso de aprendizaje.

Si bien la mayor parte de los estudios, encuestas y opiniones afirman que el uso de las TIC
en el &mbito educativo presenta enormes beneficios para el alumnado, ademéas de ser un
aliado motivador, otros matizan que en algunos casos su uso supone mas una distraccion para
el alumno que una ayuda para la docencia. Citando las palabras expresadas por una docente,
del Centro Concertado de Educacion Especial Psicopedagdgico Virgen de la Capilla, en una

13

entrevista realizada afirma que “si bien son imprescindibles, en ciertas ocasiones,
dependiendo de la diversidad funcional que presenta el alumno, no todas las tecnologias son
adecuadas para todos los alumnos, por ejemplo, nosotros trabajamos con tablets, las cuales
nos resultan de gran utilidad, pero presentan un grave inconveniente con aquellos alumnos
que, por su estereotipias, necesitarian un docente que solo y exclusivamente se centrase en él,
dado que en cualquier momento podria tirarla y romperla”

En resumen, podemos afirmar que el uso de las TIC es un gran aliado en la labor de

docencia, e incluso en algunos casos resulta imprescindible, sin embargo debemos tener en



cuenta que no todos los recursos son beneficiosos para todos los alumnos, por ello debemos
tener en cuenta el tipo de necesidad y de dificultades que presenta para seleccionar la

herramienta méas adecuada en cada caso.

8.3. Suficiencia o insuficiencia de recursos tecnoldgicos en los centros educativos.

En lo referente a materiales y recursos tecnoldgicos, existe unanimidad de opiniones ya
que todos los centros coinciden en que su dotacion es insuficiente.

Por un lado los centros de caracter publico, privado o concertado de tipo generalista
afirman que las ayudas y recursos proporcionados por el gobierno no son suficientes para
sufragar las necesidades especificas y personales que puede presentar cada alumno, es decir,
para logara una mejora en la calidad de la ensefianza y una ayuda para la formacion del
alumno. Por ejemplo, en aquellos casos cuyas necesidades especificas precisen de contenidos
que exigen mayores ayudas de caracter grafico como por ejemplo pueden ser los alumnos con
autismo o x-fragil, entre otros, que precisan de ayudas pictograficas para poder comunicarse,
se deben de instaurar sistemas electronicos como pizarras digitales para mejorar la
interpretacion del alumno, con este material educativo alumnos, podran tener una mayor
comprension mediante el uso de pictogramas generados por ordenador. Al igual que en el
ejemplo anterior, esta falta de material también puede ser extrapolada a los recurso necesarios
para la intervencién en aquel alumnado con diversidad funcional de tipo fisico, fisiolégico o
psicoldgico entre otros. Hay que afiadir que estos nuevos medios no solo serian exclusivos
para los nifios mencionados con anterioridad, sino que serian para todo un colegio lo que
aceleraria el proceso educativo.

Otro de los grandes problemas a sufragar es la necesidad de integrar ordenadores mas
potentes para poder tener acceso a programas actuales y a los contenidos existentes, es decir,
la mayor problematica viene dada por la desactualizacion de los recursos existente y que no
logran, por su antiguedad, dar cabida a los nuevos hardware y software existentes en el
mercado. Estos problemas de compatibilidad suponen un verdadero reto para los docentes ya
gue muy a su pesar no son capaces de ofrecer una educacion con la calidad que a ellos les
gustaria.

Por otro lado, en los centros caracter especifico, aun poseyendo mayor dotacion de
materiales especificos, sobre todo aquellos que se encuentran enfocados a alumnos con
diversidad funcional motriz, los recursos tecnoldgicos no son todo lo amplios y actualizados

como se desearia. En el centro de educacion especial de primaria de Jaén, los docentes



expresan su malestar e indignacion en lo referente a que el centro Gnicamente consta de un
solo aula que posee pizarra digital y los docentes, cito textualmente sus palabras “se dan
ostias por lograr un hueco en dicha aula”.

Por todo ello, un aspecto a destacar y el mas importante en lo referente a educacién
especial, es la inmediata necesidad de subvencionar el material especifico que se necesita para
poder hacer llegar la educacion a nifios que presentan diferentes tipos de diversidades
funcionales ya que los centros podrian acelerar y mejorar el proceso de educacién. Ya que
existen los medios ¢No deberian aprovecharse al maximo en el desarrollo y formacion de los

futuros ciudadanos?
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1-. ¢Opina que el sistema educativo espafiol se encuentra en condiciones de sufragar

las necesidades del alumnado que presenta necesidades especificas de apoyo

educativo?
Generalista Especialista
H Muy deficiente ® Deficiente H Muy deficiente ® Deficiente
M Bueno & Muy bueno i Bueno H Muy bueno
0% 0% 0%
45% A 45% ‘ 50% l '
10%

2-. ¢Cree que las leyes educativas vigentes, actualmente, son las mas adecuadas para
ofrecer una respuesta educativa eficaz al alumnado que presenta necesidades
especificas de apoyo educativo por medio de las nuevas tecnologias? En el caso de

aportar una respuesta negativa exponga brevemente los cambios o ampliaciones que a

su juicio fuesen necesarios.

Generalista

H Muy deficiente ® Deficiente

i Bueno & Muy bueno

10%

Especialista

H Muy deficiente ® Deficiente
i Bueno & Muy bueno

13%__ 0% 12%

NP

Se necesitan mas medios materiales y, sobre todo, humanos

No solo se trata de dotar las aulas, hay que saber utilizarlos

Dotar mejor cada aula

Las leyes no contemplan la formacion previa del profesorado para el uso de tecnologias.

Tampoco la planificacion previa de recursos




3-. (Considera que las leyes educativas vigentes, actualmente, promueven la utilizacién de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, especificamente adaptadas a

aquel alumnado que presenta necesidades especificas de apoyo educativo?

Generalista Especialista
H Muy deficiente M Deficiente H Muy deficiente M Deficiente
i Bueno H Muy bueno i Bueno H Muy bueno
5% - 0% 15% 0%,

' 4

80% 37%

4. ;Opina que las leyes vigentes, actualmente, favorecen y posibilitan la utilizacion de las
nuevas tecnologias, especificamente adaptadas a aquel alumnado que presenta
necesidades especificas de apoyo educativo? En el caso de aportar una respuesta negativa

exponga brevemente los cambios o ampliaciones gue a su juicio fuesen necesarios.

Generalista Especialista
H Mucho HEngran medida kPoco M Nada E Mucho HEngran medida i Poco H Nada
5% 15% 13% 0% 12%

W

A\ V

No dan los recursos para usarlas

Adaptacion de software y hardware

Mayor adaptacion de medios

No porque no atienden al alumnado de manera individual

Creo que la promueven pero que no establecen ni facilitan los medios para ello




5. ¢Considera que la oferta de seminarios y cursos brindados por parte del gobierno,
relacionados con las nuevas tecnologias, adaptadas a las diversas necesidades especificas de

apoyo educativo, son suficientes para garantizar la formacion del profesorado en dichas

tecnologias?

Generalista Especialista
@ Mucho H En gran medida i Poco M Nada B Mucho M En gran medida i Poco M Nada
0% 0% 0% 0%

La oferta generalmente depende de la demanda del profesorado.

6. ¢Existe una actitud positiva, por parte del centro, ante la diversidad de alumnado que

presenta algun tipo necesidades especificas de apoyo educativo?

Generalista Especialista

HSi MNo ESi ENo

10% 0%

28



7. ¢El centro posee un adecuado equipamiento y mobiliario para permitir el libre acceso y el
movimiento por las instalaciones de personas con discapacidades motrices? De no aportar

una respuesta positiva, por favor enumere las deficiencias.

Generalista Especialista
H Muy deficiente H Deficiente H Muy deficiente M Deficiente
ld Bueno E Muy bueno i Bueno H Muy bueno
0% 0% 10% 13% 0% 12%

7 ¢

El ascensor se encuentra en el lado opuesto del aulario

Dependiendo de la zona se encuentran mas preparado

8. ¢Existen en su centro escolar los recursos humanos y materiales necesarios para dar
respuesta a las diferentes necesidades educativas que presentan los alumnos/as? En caso de

aportar una respuesta negativa explique las causas

Generalista Especialista
H Muy deficiente M Deficiente H Muy deficiente M Deficiente
i Bueno E Muy bueno i Bueno E Muy bueno
0% 13% 0% 12%

L

Hace falta un aula para la modalidad de escolarizacion C

Segun la necesidad, algunas poseen mas recursos que otras




9. ¢El centro educativo promueve el uso de las nuevas tecnologias adaptadas al alumnado

que presenta necesidades especificas de apoyo educativo?

Generalista Especialista
H Mucho M En gran medida i Poco H Nada H Mucho HEngran medida M Poco H Nada

10% 0% 0% 0%

15% AiJ

10. ¢Opina que la dotacion tecnoldgica y recursos del centro son suficientes y se
encuentran adaptados a las diversas necesidades especificas de apoyo educativo? En el
caso de aportar una respuesta negativa exponga brevemente los cambios o ampliaciones de

material que a su juicio fuesen necesarios.

Generalista Especialista
H Mucho HEngran medida Poco H Nada E Mucho HEngran medida kd Poco M Nada
0% 0% 12%

> Pa-

Algunas tablets de libre uso

Todos los recursos son pocos

No todas las clases tienen material, solo los principios de ciclo

Solo un pequefio nimero de clases disponen de recursos tecnoldgicos, la de especial no es
una de las dotadas




11. ;Consideras que tu centro educativo realiza con la suficiente frecuencia una renovacion

de los recursos tecnoldgicos de los que dispone para posibilitar la utilizacion de las

tecnologias méas punteras?

Generalista

H Mucho HEngran medida i Poco H Nada

\|

Especialista

H Mucho HEngran medida & Poco H Nada

0%

12. ¢Es necesario mejorar y ampliar la formacién de los miembros que componen el

centro, tanto generalistas como especialistas, en relacion a las necesidades especificas de

apoyo educativo y las posibles nuevas tecnologias que se encuentran a su alcance?

Generalista

H Mucho M En gran medida & Poco H Nada

0%

Especialista

H Mucho H En gran medida i Poco H Nada

0%

31




13. Por parte del centro ¢Se posibilita la oportunidad de asistir a cursos y/o seminarios,
relacionados con las necesidades especificas de apoyo educativo Y las tecnologias adaptadas,

a todo el cuerpo docente que compone el centro?

Generalista

H Muy deficiente H Deficiente
i Bueno H Muy bueno
0%

Especialista

H Muy deficiente M Deficiente
i Bueno H Muy bueno
0% 0%

T

14. ;Opinas que el aula se encuentra dotada con el mobiliario y los materiales necesarios para
ofrecer una respuesta educativa adecuada al alumno que presenta necesidades especificas de
apoyo educativo? Si lo crees conveniente, enumera los materiales que a tu juicio son

importantes y que no se encuentran dentro del aula.

Generalista Especialista

M Muy deficiente M Deficiente H Muy deficiente M Deficiente

i Bueno H Muy bueno i Bueno H Muy bueno

0%

20%

Para el aprendizaje necesitamos materiales tangibles y en el aula pocos hay

Falta de material manipulativo




15. ¢Consideras que el mobiliario tecnoldgico existente en el aula se encuentra al alcance del
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo para su uso particular en caso de

necesitarlo?

Generalista Especialista
M Mucho M Engran medida i Poco M Nada B Mucho M Engran medida & Poco M Nada
0% 0% 0%

V.

16. ¢Opinas que para el alumno que presenta necesidades especificas de apoyo educativo es

beneficioso el uso de las nuevas tecnologias para posibilitar su integracién en el aula

ordinaria?
Generalista Especialistas
H Mucho M Engran medida i Poco H Nada H Mucho HEngran medida ki Poco M Nada

0% 0% 0%

33




17. A tu juicio; ¢La aptitud del profesorado ante la utilizacion de las nuevas tecnologias en el

aula es positiva?

Generalista Especialista
H Mucho HEngran medida k& Poco H Nada H Mucho HEngran medida M Poco H Nada

0% 0%

18. ¢Se ofrece a la familia con nifios que presenta necesidades especificas de apoyo educativo
la informacion pertinente a cerca de las nuevas tecnologias existentes, las cuales pueden

favorecer y facilitar la autonomia y el desarrollo de la vida diaria de su hijo?

Generalista Especialista

H Mucho HEngran medida M Poco H Nada H Mucho HEngran medida ki Poco M Nada

0%




10. Conclusiones.

Finalizada la investigacion y expuestos los resultado obtenidos se puede deducir que, en lo
referente a las hipdtesis planteadas, el alumnado que se encuentra escolarizado en la etapa de
Educacion Primaria y que presenta algun tipo de diversidad funcional, recibe una respuesta
educativa de mayor calidad con la utilizacion de las tecnologias, sin embargo, es preciso una
mayor diversidad y actualizacion de dichos recursos por parte de los centros, ya que, en la
mayor parte de los centros, no cuentan con los suficientes medios. El uso de estas tecnologias,
por lo tanto, es beneficioso y ayuda a la consecucién de los objetivos planteados, facilitando
el proceso educativo.

Atendiendo a los resultados obtenidos de las preguntas planteadas a los diferentes
profesores de los diversos centros de la ciudad de Jaén, podemos observar que existe una gran
disparidad de opiniones entre los centros de caracter generalista y especialistas, sin embargo
ambos coinciden en la necesidad de aumentar los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos que se encuentran a su disposicion en el centro educativo y que dichos recursos
deberian ser renovados con mayor frecuencia. Del mismo modo también coinciden en la
imprescindibilidad de las TIC en su labor diaria como docentes, sin embargo seria beneficioso
aumentar el nimero de cursos y seminarios para la formacion permanente del profesorado en
este campo, ya que cada afio van cambiando, mejorando e innovando.

Es cierto que algunos docentes entrevistados, los mas experimentados, opinan que no son
tan necesarias, que en sus tiempos se les ofrecia una educacion de calidad a los alumnos sin
tantas ayudas y que ahora nos hemos vuelto muy comodos dejando que una maquina nos
solucione los problemas sin tener que pensar mucho. Sin duda alguna respeto mucho su
opinidn, sin embargo en mi particular caso soy totalmente opuesta a su percepcion, si bien es
verdad que estoy totalmente de acuerdo con el hecho de que un docente debe de ser
perfectamente capaz de realizar su labor docente en el caso de que no pudiese acceder, por el
motivo que fuese, a tecnologias que le facilitasen su labor, pero también opino que no se
deben dejar dichas tecnologias apartadas de la docencia ya que proporcionan una gran
motivacidn autonomia y otros diversos beneficios.

En lo que concierne al estado existe cierta critica ante las subvenciones y ayudas aportadas
para el equipamiento tecnologico, se deberia invertir una mayor cantidad de presupuesto en
educacion y se deberian mejorar las leyes educativas para ofrecer una mayor eficacia de

respuesta a los alumnos que presentan una diversidad funcional.



El punto més alarmante de todo el proyecto, a mi parecer, se refleja en la sexta pregunta
del cuestionario. Un alarmante 10% de los centros encuestados generalistas no presentan una
actitud positiva ante la diversidad de alumnado que presenta algun tipo de NEAE, esto es un
tema muy delicado al que tanto el sistema educativo como la sociedad en general deben
plantar cara para prevenir y evitar casos de enmascaramiento de resultados, provocando asi un
severo deterioro en la educacion del alumno, perjudicandole de manera irreversible.

Por altimo, pero no menos importante es destacable mencionar la necesidad de informar y
formar a las familias de las tecnologias que pueden tener a su alcance y mejorar la vida de sus
hijos, facilitando su desarrollo de forma méas autonoma.

Ensefiar a un nifilo no es solo transmitirle conocimiento, sino que se debe crear la
posibilidad de su propia construccion y para su consecucion, a mi juicio y tras analizar la
informacidn obtenida y la experiencia propia, puedo afirmar que la utilizacion de las TIC en
la educacién, y mas concretamente en el trabajo con alumnos que presentan NEAE, es una
herramienta fundamental e imprescindible, ya que les proporciona esa libertad y autonomia
necesarias para que el mismo pueda satisfacer su curiosidad y aprender. La educacion es sin
duda el arma mas poderosa, gracias a ella podemos cambiar el mundo, por ello debemos ser
precavidos y no solo ensefiar a acceder a la informacion que se encuentre a su alcance y a
leerla, sino ensefiarles también algo fundamental, a cuestionar lo que leen, a cuestionarlo
todo, que se muestren criticos ante aquello que se les presenta, ya que del mismo modo que

no es oro todo lo que reluce, no todo lo que se escucha o se lee es verdadero.
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