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RESUMEN:

En este proyecto he querido poner de manifiesto la importancia de una buena gestion
empresarial a través de los ERPs y las ventajas que ofrecen este tipo de software. Se ha
planificado y desarrollado el trabajo necesario para llevar a cabo de forma exitosa la
implantacion del que mejor se adapta a las caracteristicas de una PYME, un software
libre que nos permite minimizar costes de implantacion, tiempo y dificultad gracias a su
interfaz web, entre otras cosas. Posteriormente se han introducido todos los datos
necesarios para el funcionamiento real del software y se ha realizado un analisis de los

resultados obtenidos, apostando por la mejora continua y formacion de los trabajadores.
RESUMEN EN INGLES:

The aim of this paper is to highlight the importance of a proper business management
through the ERPs and the advantages of this type of software. We have planned and
developed the work needed in order to introduce the software that suits best the
characteristics of a SME. This would be a free software that allows minimising the
establishment costs, time and difficulty, thanks to its web interface, among others.
Afterwards, all necessary data for the real software’s performance has been introduced
to make an analysis of the results obtained from this research. The outcome suggests for

future guidelines a continuous improvement, achieved by the training of workers.

RESUMEN Y RESUMEN EN INGLES
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1. INTRODUCCION

En este proyecto vamos a analizar un tema fundamental para las empresas en la
actualidad: los ERP o Enterprise Resource Planning, programas de gestion empresarial
compuestos por una serie de modulos o aplicaciones que permiten controlar mas

eficientemente y de forma integral todos los departamentos de una empresa.

Realizaremos la implantacion real de uno de estos sistemas en una PYME que lleva mas
de 30 afios en funcionamiento, situada en Martos (Jaén), y empezaremos

contextualizando su situacion.

Existen diferentes tipos de ERPs en funcién del tamafio y la estructura de la empresa,
por lo que analizaremos los mas conocidos. Estos sistemas agilizan el acceso a la
informacién, reducen tiempos en tareas repetitivas y optimizan los procesos

empresariales, entre otras muchas ventajas.

Es necesario planificar y ejecutar correctamente el proceso de implantacién. Para ello,
mencionaremos algunos de los puntos criticos a tener en cuenta como la reduccion de
costes 0 la desviacion en los tiempos reales y previstos, y explicaremos los pasos

I6gicos a seguir en este proceso.

Una vez alcanzado el éxito en la implantacion comprobaremos el funcionamiento real
del software y realizaremos una encuesta de satisfaccion a los trabajadores para analizar

los resultados obtenidos.

Finalmente, es importante tener en cuenta que este proceso no termina con la
implantacion exitosa. Sera necesario seguir con la formacion de los trabajadores para

optimizar este sistema de informacion.

INTRODUCCION
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2. ESTUDIO DEL SISTEMA
“Un laboratorio agroalimentario presta sus servicios a todas aquellas empresas
relacionadas con la actividad agroalimentaria que estén interesadas en el seguimiento

y mejora de la calidad de sus productos y la eficiencia de sus procesos.

Sirve, en definitiva, como instrumento de control analitico de la calidad de los
productos y materias primas agrarias que se colocan en el mercado interior o se
destinan a la exportacion, respondiendo a la demanda de particulares, empresas y de la
Administracion a través de sus inspecciones oficiales.” (Centro Municipal de Empresas
de Gijon, 2007)

2.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

“Los laboratorios agroalimentarios prestan servicios enfocados a diferentes sectores
de actividad tratando siempre de dotarles de la mayor calidad y seguridad posible,
puesto que constantemente estan sometidos a estrictos controles de calidad. Las

principales areas de trabajo son:

1. Area de agronomia: estudios que tienen por objetivo evaluar las condiciones y
caracteristicas de un terreno para obtener la maxima rentabilidad de los cultivos que se

pretenden plantar.

2. Area alimentaria: gracias a una gran variedad de productos y servicios un
laboratorio cubre todas las necesidades de control y verificacion para garantizar la
calidad de los alimentos.

3. Area enoldgica: se centra en el analisis fisicoquimico y microbioldgico en vinos,

vinagres y bebidas derivadas asi como en el estudio de la vendimia.

4. Servicios especiales: se refiere al control sanitario de zonas verdes, aguas de
piscinas, aguas potables y residuos de acuerdo con la legislacion vigente.” (Centro

Municipal de Empresas de Gijon, 2007)

En concreto, el laboratorio con el que voy a trabajar desarrollando este trabajo es CM

Europa SL. Se encuentra en el municipio de Martos, provincia de Jaén. Este laboratorio

ESTUDIO DEL SISTEMA
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ha enfocado su actividad en el sector oleicola, donde cuenta con mas de 35 afos de

experiencia.

A ~\\ EUROPA S.L.
: knOW-hO'H/

lHustracion 1: Logo CM Europa SL. Fuente: (C.M. Europa S.L.)

Tiene tres grandes lineas de negocio que se expanden a otros sectores agroalimentarios:

Este

Laboratorios: se trata de su actividad principal y se dedican a hacer analisis de
aceites, andlisis foliar y de suelos, de alimentos y de aguas, donde analizan una
gran cantidad de pardmetros a peticion del cliente. Dada la zona en la que se
encuentran, un porcentaje muy alto de su facturacion se debe a los analisis de
aceites.

Ingenieros: ofrecen una mejora y optimizacion en la gestion de patios, en los
procesos de fabricacién y la clasificacion de aceites segln calidades en bodega.
Formacion: en este laboratorio constantemente se ofrecen cursos de formacion
de analisis sensorial, en los que se forma a los catadores profesionales de aceites;
de manipulacion de alimentos, programas formativos para empresas, y cursos
bonificados de aceite de oliva y olivar, donde ofrecen desde una formacién
basica para conocer el mundo de los Aceites de Oliva Virgenes (AOV) hasta la
formacion en los parametros fisico-quimicos y organolépticos del AOV vy su
relacion con el proceso de elaboracion.

laboratorio de Ensayo esta acreditado por ENAC (Entidad Nacional de

Acreditacidn), acreditacion que se consigue mediante la superacion de unas auditorias

de calidad anuales.

“Cuando se utiliza un laboratorio para realizar ensayos sobre productos, para

determinar sus caracteristicas, como parte del control de calidad o para determinar el

ESTUDIO DEL SISTEMA
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cumplimiento con determinados requisitos establecidos en normas o especificaciones,
es necesario estar seguro de que es capaz de proporcionar resultados correctos en los
que se pueda confiar o, lo que es lo mismo, que se trata un laboratorio técnicamente

competente.

Para las empresas, recurrir a un laboratorio que asegure la maxima competencia
técnica es fundamental para garantizar la fiabilidad de sus productos o servicios,
minimizar riesgos y aumentar la confianza de sus clientes asi como la aceptacion de sus

productos en otros mercados.

So6lo la acreditacion aporta confianza tanto en la competencia del laboratorio para
emitir resultados fiables, al disponer de los recursos humanos y materiales y de la
experiencia necesaria, como en su capacidad para proporcionar un servicio adecuado
a las necesidades de sus clientes, ya que la Norma ISO/IEC 17025, ademas de
requisitos de competencia técnica exige que el laboratorio disponga de un sistema de
gestion de la calidad definido por la norma propia.” (Entidad Nacional de

Acreditacion)

También esta autorizado por la Consejeria de Agricultura y Pesca, y autorizado como

Centro Colaborador de Formacién Profesional Ocupacional de la Junta de Andalucia.

Por ultimo, otra de las caracteristicas que diferencian a este laboratorio del resto es su
presencia activa en redes y los eventos que organiza anualmente. En cuanto a su
participacion en redes podemos destacar varias cosas. En primer lugar, la directora del
laboratorio, Rosa Maria Marchal, escribe personalmente un blog para compartir sus
conocimientos sobre la cultura de los aceites de oliva, organizar tertulias y poner

opiniones en comun.

L rosamarchal

El blc re la cultura de los Aceites de Oliva

llustracién 2: Logo blog Rosa Marchal. Fuente: (Marchal)
Ademas, como hemos mencionado, su participacién en redes sociales tanto en Twitter
como Facebook es muy activa tanto desde su perfil personal como desde el perfil del

ESTUDIO DEL SISTEMA
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propio laboratorio, desde donde podemos seguir sus actividades diarias. En cuanto a la
realizacion de eventos nos referimos al Tweets AOVE: una quedada de los enamorados
de los aceites de oliva y las redes sociales que se ha convertido en un evento
imprescindible y de gran repercusion para el pueblo de Martos que generalmente se
organiza el 14 de Febrero, dia de los enamorados. Este 2017 se ha celebrado la sexta
edicién, donde se pudo disfrutar de varias ponencias de expertos en AOVEs y redes
sociales, una mesa redonda sobre la tradicion oleicola, una cata abierta con mas de 80
AOVEs vy los resultados del tercer concurso Guia AOVEs RM “Salud y Deleite”: un
concurso anual en el que participaron, como hemos dicho, méas de 80 aceites de toda
Espafia y donde se clasifican los AOVEs por cualidades saludables ademés de
organolépticas. Es una guia de referencia para el consumidor que le permite encontrar el
AOVE que mejor se adapta a sus gustos, diferenciando entre agricultura ecoldgica y
tradicional. Cuentan, ademas, con una App para Android para poder consultar desde el

movil los resultados de la guia antes de comprar un aceite.

AQVEs RRSS

#TweetsAOVE: twitter comeo canal de Marketing

Premios III Concurso de AOVEs RM Salud & Deleite

Presentacion de la Guia RM Salud & Deleite 2017
Presentacion de la APP para moviles guia AOVE
Entrega de premios a los AOVEs ganadores del concurso

Mesa redonda

#TweetsAOVE

Viernes 17 febrero 2017 - 16: 30h
Martos (Jaén) -Teatro Municinal Mae smhlmv Aloes Sal(’)" d(\ [05 aceites

Parque Manue| Carrasco,

Maestria y dedicacion en la elaboracion de los AOVEs

Cata abierta de Ios AOVEs de alta calidad participantes en el evento

lHustracion 3: Tweets AOVE 2017. Fuente: (Facebook CM Europa SL)

o RM Aol/@

2
Sattd

£
Deleite

# \Z
e ets l\o\l

llustracion 4: Logo Guia RM "'Salud & Deleite". Fuente: (Guia RM "'Salud & Deleite')
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2.2 ESTUDIO DE LOS NEGOCIOS SIMILARES
La competencia directa méas cercana para este laboratorio se encuentra en Jaén. En la

capital existen 2 laboratorios que se dedican al mismo sector, que son:

Laboratorio Juan Antonio Tello:

antonio

L ABDIR ATORND

llustracién 5: Logo laboratorio Juan Antonio Tello. Fuente: (Tello)

Este laboratorio también estéa acreditado por ENAC y se dedica principalmente al sector
oleicola. Es el competidor principal de CM Europa SL, puesto que su volumen de
ingresos de explotacidn es superior. Segun la base de datos SABI (sabi), este laboratorio
factur6 1,3 millones de € aproximadamente en el ano 2015, mientras que CM Europa
SL factur6 650.000€ en el mismo periodo. En la seccién de servicios de su web
podemos ver gque se dedican a las 3 mismas lineas de negocio que CM Europa SL. Esta

situado en el Poligono Industrial “Los Olivares”. (Tello)

Laboratorio Unaproliva:

L A B O R AT O R | O

llustracién 6: Logo laboratorio Unaproliva. Fuente: (Laboratorio Unaproliva)
Este laboratorio solo se dedica a la realizacion de analisis, ofreciendo los mismos
servicios en esta area que CM Europa SL: aceituna, aceite, biomasa, agua, foliares y
suelos. Por tanto, no ofrecen servicios de formacion ni de optimizacion de procesos. En
su web podemos encontrar que estan especializados en el analisis fisico quimico y
organoléptico del Aceite de Oliva. Su volumen de ingresos de explotacion es menor que
el de CM Europa SL, alcanzando los 350.000 € aproximadamente en 2015 segun la base
de datos SABI (sabi). También esta situado en el Poligono Industrial “Los Olivares”.

(Laboratorio Unaproliva).

ESTUDIO DEL SISTEMA
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2.3 ESTUDIO TECNOLOGICO

En CM Europa SL surge la necesidad de realizar un cambio en la organizacion de la
empresa. La estructura esté dividida en departamentos que trabajan de forma individual,
y algunos de ellos estan méas desarrollados que otros. La informacion llega tarde o
incluso no llega a todos los departamentos, no estd disponible para utilizarla en
cualquier momento, hay procesos que pueden resultar tediosos, la contabilidad de la
empresa es muy bésica, etc. Ante esta situacion surge la necesidad de implantar un ERP.

“Los sistemas de planificacion de recursos empresariales o Enterprise Resource
Planning son sistemas de gestién de informacion que automatizan muchas de las
practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de una

empresa en la produccién de bienes o servicios.

Los sistemas ERP tipicamente manejan la produccion, logistica, distribucion,
inventario, envios, facturas y contabilidad de la compafiia de forma modular. Sin
embargo, la planificacion de recursos empresariales o el software ERP pueden
intervenir en el control de muchas actividades de negocios como ventas, entregas,
pagos, produccion, administracion de inventarios, calidad de administracion y la

administracion de recursos humanos.
Los objetivos principales de los sistemas ERP son:

e Optimizacion de los procesos empresariales.
e Acceso a la informacion.
e Posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la
organizacion.
e Eliminacion de datos y operaciones innecesarias.
Los propdsitos fundamentales y beneficios que puede aportar una herramienta ERP

son:

e Otorgar apoyo a los clientes del negocio.
e Proporcionar tiempos rapidos de respuesta a los problemas.
e Favorecer el eficiente manejo de informacién que permita la toma oportuna de

decisiones y disminucion de los costos totales de operacion.

ESTUDIO DEL SISTEMA
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e Solucionar los problemas contables, mercantiles o fiscales de la empresa.
e Permitir un mayor control del inmovilizado en el inventario permanente,
conciliacion bancaria, liquidacién de impuestos, etc.
Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software empresarial

son que deben ser modulares, configurables y especializados:

= Modulares. Una ventaja de los ERP, tanto econémica como técnica, es que la
funcionalidad se encuentra dividida en médulos, los cuales pueden instalarse de
acuerdo con los requerimientos del cliente.

= Configurables. Los ERP pueden ser configurados mediante desarrollos en el
codigo del software. Por ejemplo, para controlar inventarios, es posible que una
empresa necesite manejar la particion de lotes pero otra empresa no.

= Especializados. Un ERP especializado, brinda soluciones existentes en areas de
gran complejidad y bajo una estructura de constante evolucion. Estas areas
suelen ser, el verdadero problema de las empresas, ademas de contener todas
las areas transversales.

Otras caracteristicas destacadas de los sistemas ERP son:

- Base de datos centralizada.

- Los componentes del ERP interactiian entre si consolidando las operaciones.

- Enun sistema ERP los datos se capturan y deben ser consistentes, completos y
comunes.

- Las empresas que lo implanten suelen tener que modificar alguno de sus
procesos para alinearlos con los del sistema ERP. Este proceso se conoce como
reingenieria de procesos, aunque no siempre es necesario.

Las soluciones ERP en ocasiones son complejas y dificiles de implantar debido a que
necesitan un desarrollo personalizado para cada empresa partiendo de la
configuracion inicial de la aplicacion, que es comdn. Las personalizaciones y
desarrollos particulares para cada empresa requieren de un gran esfuerzo en tiempo, y
por consiguiente en dinero, para modelar todos los procesos de negocio de la vida real

en la aplicacion.” (Wikipedia)

ESTUDIO DEL SISTEMA
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Nuestro estudio tecnologico va a consistir, por tanto, en un repaso por los ERPs mas
importantes que hay actualmente en el mercado, que nos permitira elegir el ERP mas
adecuado para esta empresa en base a las caracteristicas, el coste econémico y de
recursos que supone la implantacién; justificar la decision del ERP elegido y las
necesidades mencionadas que tendremos para implantarlo, tratando de cubrir asi los
aspectos que tengan relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio
proyecto.

Antes de pasar a mencionar los ERPs mas importantes es necesario matizar que la

decision del ERP a implantar dependera mucho del tamafio de la empresa.

“Las grandes empresas tienden a requerir estructuras de softwares mas complejas
mientras que las pequefias pueden contar Unicamente con los paquetes estandar ya que

sus necesidades de manera general suelen ser bastante inferiores a las de la primera.’
(Soft Do It)

Pasamos a explicar las principales caracteristicas de los 3 ERPs mas importantes del

mercado:

1. El lider del mercado, SAP:

llustracién 7: Logo SAP AG. Fuente: (SAP AG)
“SAP AG es una compaiiia alemana con sede en Waldorf que desde el afio 1972 viene
desarrollando aplicaciones y sistemas informéaticos para la gestion de negocios y
organizaciones. Estas aplicaciones son instaladas en el cliente final a través de

consultorias informaticas afiliadas a SAP, que conforman su ‘Ecosistema SAP’.

El producto mas popular de SAP es SAP ERP, un Planificador de Recursos

Empresariales. Se trata de una solucion software integral que permite gestionar de

ESTUDIO DEL SISTEMA
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forma conjunta todas las areas operacionales de la empresa: Finanzas, Contabilidad

de Costes, Logistica, Produccion, Recursos Humanos, Calidad, Proyectos, etc.

Cada una de las areas operacionales indicadas en el parrafo anterior corresponde con
los distintos modulos funcionales de SAP ERP. Estos modulos estan montados sobre
una capa tecnologica llamada Netweaver, esto permite que los modulos se “hablen

>

entre si”, permitiendo la integracion y alineacion de los procesos de una empresa u
organizacion. La consecuencia mas importante de todo esto es una drastica reduccion

en tiempos y costes de operacion.

El encanto de SAP ERP es que [...] permite a sus clientes aglutinar todos sus procesos
en un estandar tecnoldgico, ganando asi independencia sobre su gestion y no
dependiendo de desarrolladores externos aunque la compafiia pase por cambios

estructurales. Esto implica otra reduccion de costes y tiempos de respuesta.

Ademas, SAP ERP permite ser instalado de forma progresiva para racionalizar los
costes iniciales de implantacion. Se puede empezar implantando los médulos de gestion

criticos para el cliente y, a partir de ahi, seguir creciendo.” (SAP ERP)

“En definitiva, SAP es un sistema informadtico que sirve para brindar informacion. Se
alimenta de los datos que se cargan y procesan dentro de un entorno, y el sistema se
encargara (de acuerdo a la configuracion realizada por el usuario o consultores SAP)
de producir con esos datos informacion util para la toma de decisiones y la exposicién
de esos datos de forma tal que puedan ser interpretados por los interlocutores
interesados.” (Consultoria SAP)

SAP es el ERP maés utilizado del mundo y podemos destacar las siguientes ventajas:

= Permite una gestion mas agil entre los diferentes departamentos o incluso
delegaciones de una determinada empresa al integrar y alinear procesos,
evitando asi tiempos y costes de operacion.
= Permite salvar barreras geograficas, lingiisticas o de moneda.
= Mejora la satisfaccion del cliente:
o Servicios y productos entregados a tiempo y siguiendo los estandares de

calidad marcados.

ESTUDIO DEL SISTEMA
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Mejora en la gestion postventa.

Aumenta el margen de beneficios:

O

@)

Menores costes de operacion al automatizar procesos.

Aumento beneficios gracias a la integracion en el ERP de nuevos
canales de venta como el e-Commerce.

Aumento liquidez gracias al aumento de eficiencia y precision en los
procesos de facturacion, gestion de inventario y devoluciones.

La integracion de procesos permite la monitorizacion de los mismos en
tiempo real y, en consecuencia, la rapida deteccion de problemas o

discordancias.

Aumenta la productividad:

o

Gestion automatizada de retribuciones variables, incentivos y
comisiones en base a la productividad de cada empleado.

Integracion con dispositivos moviles.

Mayor adaptacion a los cambios por disponer de informacion en tiempo

real.

Es capaz de acoger la mayor parte de los procesos empresariales en un

estandar funcional, lo cual tiene como consecuencia una mayor independencia

del usuario y el cliente de desarrolladores externos.

Cuenta con actualizaciones automaticas de cambios legislativos, contables, etc.

Existen soluciones SAP ERP especialmente adaptadas a la naturaleza de

Pequefias y Medianas Empresas.

La interfaz de SAP, lo que el usuario ve en la pantalla, es completamente
personalizable. (SAP ERP)

Como principal desventaja podemos destacar su elevado precio. SAP es una solucion
pensada para empresas con una facturacion anual muy importante, por lo que podemos
decir que la mayoria de sus clientes suelen ser multinacionales. Sin embargo, como
hemos mencionado, existe una solucion SAP pensada para PYMES: SAP Business One,
conocido como SAP B1. Sin embargo, SAP y SAP B1 se diferencian bastante, puesto
que el sistema de mddulos no es el mismo, por lo que necesitaremos formacion

especifica o un consultor SAP B1.

ESTUDIO DEL SISTEMA
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Por ultimo, existen una gran cantidad de modulos para SAP ERP que se integran a
través de la plataforma Netweaver y permiten adaptar el programa a las necesidades
especificas de cada empresa. Las méas conocidas son:

- Gestion Financiera (SAP FI)

- Controlling (SAP CO)

- Tesoreria (SAP TR)

- Sistema de Proyectos (SAP PS)

- Gestion de Personal (SAP HR)

- Mantenimiento (SAP PM)

- Gestion de Calidad (SAP QM)

- Planificacién del Producto (SAP PP)
- Gestion de Material (SAP MM)

- Ventas (SAP SD)

De todo esto podemos deducir por qué SAP es el ERP que mayor cuota de mercado
tiene desde el despegue de los ERPs, aproximadamente por el afio 2000. Su principal

competidor es Oracle, por lo que pasamos a explicarlo brevemente.

2. Oracle Corporation: ERP Cloud

ORACLE

llustracion 8: Logo Oracle Corporation. Fuente: (Oracle)

“Oracle ERP Cloud es un software de gestion empresarial que permite gestionar desde
pequefias a grandes organizaciones con costes predecibles tanto de adquisicion como

de mantenimiento.” (Acevedo)
“Podemos definir el ERP de Oracle a través de las siguientes caracteristicas:

14 e Completo. Oracle ERP Cloud es una suite de aplicaciones en la nube moderna,
integrada y completa que gestiona la contabilidad, adquisiciones, productos y

proyectos en toda la empresa.
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Global. Da cabida a las necesidades de las mayores organizaciones globales
con localizaciones en méas de 60 paises, 24 idiomas y multiples GAAP, divisas y
prestaciones de filiales.

Basado en informacion clave. La informacion adecuada proporciona la forma
correcta para mejorar la toma de decisiones.

Digital. Libere la productividad del personal con un ERP facil de utilizar, con
funciones nativas de colaboracion social, accesibilidad movil y digitalizacion de
imégenes sin coste adicional.

Personalizado. Oracle Cloud permite a los usuarios de las empresas configurar
sus aplicaciones para adaptarse a sus necesidades y preferencias. Los
desarrolladores pueden extender facilmente las aplicaciones para cumplir los
requisitos de negocio.

Conectado. Los procesos desconectados, datos dispersos e informacién
incompleta forman parte del pasado con Oracle Modern Best Practice y su
conexién de procesos de negocio en la nube.

Seguro. El aislamiento seguro de datos y los controles de acceso unificados,
respaldados por el lider en seguridad en la nube, significan que puede estar

tranquilo si su nube publica es de Oracle Cloud.

Los principales productos que ofrece Oracle para su ERP Cloud son:

Finanzas: Oracle Financials Cloud ayuda a los equipos financieros a ser mas
productivos, proporciona a los responsables del negocio mejores practicas
modernas e innovadoras, y da acceso bajo demanda, a todos los usuarios a
informacidn basada en roles para una mejor toma de decisiones.

Adquisiciones: Una adquisicion moderna comienza con la estandarizacion,
racionalizacion y automatizacién del proceso de Source-to-Pay. Con Oracle
Procurement Cloud, lograra una organizacion de adquisiciones mas eficiente,
eficaz e influyente que ayudara a mantener los costes bajo control
seleccionando los mejores proveedores, aplicando politicas y gestionando el

riesgo de proveedores.
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Gestion de Proyectos: Logre transparencia en los proyectos, obtenga
informacion util y colabore eficazmente mediante prestaciones integradas para
dispositivos méviles y redes sociales y consiga una comunicaciéon rapida y
segura.

Gestion de Riesgo: Oracle Risk Management Cloud controla programas de
cumplimiento y riesgo, detecta rapidamente posibles problemas en los procesos
y en el control, y proporciona a los responsables de la linea de negocio
informacidn estratégica sobre los riesgos.

Gestion de Rendimiento Empresarial: Las aplicaciones de EPM de Oracle
lideres del mercado, combinadas con la innovacion y la simplicidad de la nube,
ayudan a las empresas de cualquier tamafio a promover el rendimiento
predictivo, elaborar informes con confianza y conectar toda la organizacion.
Proporcionan a los gestores de linea de negocio las herramientas que necesitan
para la toma de decisiones mas coherente, de forma que puedan aportar los
resultados deseados necesarios para el éxito en el mercado actual.

Gestion de Pedidos: Oracle Order Management mejora todo el proceso de
solicitud y ejecucién de pedidos durante todo el ciclo de vida: desde el pedido
hasta el cobro. Puede aumentar la satisfaccion del cliente y la rentabilidad del
pedido mediante una plataforma integrada, gestionada de forma centralizada y
disponible en todo el mundo para la gestion de pedidos.

Fabricacion: Consiga la excelencia en la ejecucion de pedidos. Las fabricas de
cualquier tamafio y de cualquier industria discreta pueden automatizar todo su
ciclo de produccion y gestionar las operaciones de forma mas eficaz.

Gestion de Recursos Humanos.

Gestion de Ventas, e-Commerce y Marketing.” (Oracle)

ERP Cloud tiene algunos atractivos que lo diferencian de los otros ERPs mas

conocidos:

“Usabilidad: con una interfaz de usuario amigable, accesos directos para
moverse dentro de las pantallas, iconos de acceso rapido y pestafias que te

indican a que modulos puedes acceder.
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» Red Social: viene con una red social incorporada que te permite contactar con
otros usuarios, crear conversaciones en grupo, adjuntar documentos y archivar
conversaciones importantes. Todo sin salir de Oracle ERP Cloud.

= Herramientas de Reporting: varias herramientas que te permiten crear tus
propios informes, utilizar indicadores que ya vienen predefinidos, crear graficos
y reportes y exportarlos en los formatos mas comunes como PDF, Excel, Word y
PowerPoint. Ademas, incluye una solucién de Business Intelligence que te
ayudara en tu labor de andlisis de la informacion.

= Monitor e Inspector de Cuentas: como usuario podras definir qué cuentas o qué
grupos de cuentas contables monitorizar y definir tolerancias de forma que el
sistema te informe al momento de las variaciones sin necesidad de ejecutar
consultas de cuentas. Con el Inspector de Cuentas podras profundizar desde el
saldo de una cuenta hasta la transaccion original y realizar analisis
multidimensionales basados en los elementos clave que utilices en tu empresa
(Productos, Centros de Costes, Departamentos, Lineas de Negocio, etc.),
pudiendo realizar analisis online, directamente sobre los saldos contables pero

sin modificarlos.” (Acevedo)

Como podemos observar, la principal diferencia entre Oracle ERP Cloud y SAP ERP es
que el primero se centra en ser amigable, innovador y realizar todos los procesos a
través de la nube, mientras que SAP sigue con la estructura cldsica de un programa

centrado en soportar cualquier organizacion de una empresa.

A

Microsoft
Dynamics

3. Microsoft Dynamics:

llustracién 9: Logo Microsoft Dynamics. Fuente: (Microsoft)
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Microsoft Dynamics es el ERP de Microsoft, compuesto por un Customer relationship
management (CRM) vy el propio ERP. Esta dirigido a medianas empresas, filiales y

divisiones de grandes organizaciones. Ofrece 4 productos principales:

o “Microsoft Dynamics AX

o Microsoft Dynamics GP

o Microsoft Dynamics NAV

o Microsoft Dynamics SL” (Wikipedia)

“Es la unica solucion basada en la nube que ofrece todo lo que necesita para CRM y
ERP, todo en un solo lugar. Tanto si tiene diez empleados como si tiene diez mil veces
mas. Ventas, Servicio de Atencion al Cliente, Operaciones, Finanzas, Servicio de
Campo, Automatizacién de servicio de Proyecto e incluso Marketing. Dynamics 365 no
solo se integra perfectamente con las herramientas que ya usa, como Outlook y Excel,
sino que aporta inteligencia digital a todas las decisiones que toma. Prediga las
necesidades de los clientes, optimice las operaciones, reduzca los costes, aumente la
eficacia. Solo paga por lo que necesita: elija las aplicaciones que necesite ahora e

incorpore otras nuevas a medida que vaya creciendo.” (Microsoft)

Ademas de lo que ya hemos visto, vamos a matizar un poco mas las diferencias entre

estos 3 gigantes de los ERPs:

Segun la web Soft Do it (Soft Do it), SAP cuenta con la mayor cuota de mercado de los
tres sistemas mencionados anteriormente, con un 22% de share del total. EI ERP de
Oracle tan solo cuenta con un 15% y el de Microsoft Dynamics con un 10%. Aunque
SAP logra el primer puesto en participacion del mercado, Oracle y Microsoft son
elegidos con mas frecuencia que SAP. SAP cuenta con una reputacién de precios
elevados y de dificil implementacion, lo que se traduce en un mayor tiempo de

amortizacion.

La duracion también es un factor a tener en cuenta a la hora de compararlos. En el caso
de Oracle, la diferencia entre los tiempos de implementacion previstos y reales lleva
consigo una gran desviacion. Ademas, tiene un alto porcentaje de clientes que no

aprecian los beneficios reales de la aplicacion, lo que se traduce en una menor duracion
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de la aplicaciéon. En cambio, Microsoft conlleva un menor tiempo de implementacion,
en relacién con las anteriores, y tiene un mayor porcentaje de usuarios que ven
reflejados los beneficios de la aplicacién, pero aun asi la duracion de la aplicacion es la
mas corta de todas, quiza porque es el sistema con menor precio de implantacion en

relacién con SAP y Oracle.

Por ultimo, vamos a valorar la opcion de instalar un software libre, con un formato de
interfaz web para minimizar costes y tiempo de implantacion. Hemos escogido uno de
los mejores software libres que hay actualmente, segin las criticas y opiniones de
clientes. Se trata de Odoo ERP, que pasamos a explicarlo brevemente:

4. Odoo:

0Jdoo

llustracién 10: Logo Odoo. Fuente: (Odoo)

El ERP de codigo abierto Ilamado Odoo es un programa de software libre que supone
una alternativa a los ERPs méas comerciales, que tienen un elevado coste de adquisicion
de la licencia. Compuesto por 30 aplicaciones principales o médulos, permite adaptarse
a las necesidades de cada empresa a traves de una arquitectura web, lo que facilita la
actualizacién de forma regular. Ademas, esta pensado para empresas grandes, medianas
y pequefias, y es el software empresarial mas instalado en todo el mundo. (Odoo)

La filosofia de esta empresa es la siguiente: “Creemos que el software empresarial
deberia cubrir necesidades complejas sin necesidad de ser complicado. Nuestra misién
es ofrecer un software que sea intuitivo, tenga todas las funciones, esté totalmente
integrado, se actualice con facilidad y que funcione con suavidad para cualquier
empresa y cualquier usuario.” (0doo) “El modelo de cédigo abierto de Odoo nos ha
permitido aprovechar los conocimientos de miles de desarrolladores y expertos en el

mundo empresarial para construir cientos de aplicaciones en solo unos afios. Con
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bases tecnoldgicas potentes, la estructura de Odoo es Unica. Ofrece usabilidad de la
mas alta calidad en todas las aplicaciones. Las mejoras en usabilidad realizadas en
Odoo se implementarédn directamente en todas nuestras aplicaciones totalmente
integradas. De esa manera, Odoo evoluciona mucho mas rapido que cualquier otra

solucion.” (Odoo) Podemos verlo en la siguiente ilustracion 11.

w2
o
(8]

Oraclz OdOO
@

Ms. Dynamics

Salsszforcs

Zoho

Hubspot
Mazento Shopify
Qanle
Quickbooks Slack

Mailchimp Teelt
Trzllo

Business Scope

User Friendly

llustracion 11: Matriz alcance del negocio — interfaz amigable. Fuente: (Odoo)

Cuenta con una gran oferta de aplicaciones para cada necesidad:

“Aplicaciones de sitios web.
Aplicaciones de ventas.
Aplicaciones financieras.

Apps de operaciones.

Aplicaciones de fabricacion.
Aplicaciones de recursos humanos.

Apps de comunicacion.

V V V V V V VYV V

Aplicaciones de marketing.
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» Herramienta de personalizacion. ” (Odoo)

Ademas, también permite la suscripcion a cursos de formacién para entender como
funciona Odoo en sus diferentes mddulos o para ser un partner, un proveedor acreditado

del software. (Odoo)
Conclusiones:

Como dijimos al principio, la eleccion del ERP depende en gran medida del tamafio de
la empresa. Dado que CM Europa SL es una pequefia empresa podemos descartar SAP
y Oracle, principalmente porque los costes de implantacién son demasiado elevados
para lo que puede soportar. Es cierto que los costes de implantacion de Microsoft
Dynamics son mucho menores que los de SAP y Oracle, y al tratarse de una pequefia
empresa los mddulos que necesitaremos para desarrollar nuestra actividad no seran
demasiados. Sin embargo, los costes de implantacion de Odoo son minimos, pues el
software en si y la instalacion de mddulos son gratuitos, teniendo coste solo la
contratacion de otros servicios como soporte, servicio de gestion de la base de datos,
formacion, etc. que dependeran de las necesidades de cada empresa. Otra ventaja
importante de este ERP es la interfaz web, que nos permite reducir en gran medida el
tiempo de implantacion. En este sentido, consideramos que la mejor opcion para esta
PYME es la implantacion de Odoo, pues se reduce ademas considerablemente la

dificultad del proyecto.
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3. ANALISIS DEL SISTEMA

En este apartado vamos a realizar un repaso por las principales caracteristicas del
sistema, desde el analisis de requisitos para la implantacion, donde veremos la mision y
objetivos del proyecto, y la planificacion y presupuesto necesarios para su puesta en
funcionamiento. Por ultimo, llevaremos a cabo un proceso de documentacion que nos

permitira ahorrar tiempo en tareas futuras como la de formacion de los empleados.

3.1 ANALISIS DE REQUISITOS
Comenzamos con un analisis de nuestro proyecto en detalle, reflejando todo lo que

queremos hacer: la mision y objetivos del mismo.
Mision del proyecto:

La misidn del proyecto es la implantacion de un sistema ERP en dos fases que sirva de
apoyo a los objetivos estratégicos de la empresa. La primera fase consistira en el estudio
de necesidades y la instalacion del software y modulos necesarios para la implantacion
del ERP. Con segunda fase nos referiremos a la puesta en funcionamiento del ERP.

Objetivos del proyecto:
Los objetivos identificados del proyecto son los siguientes:

1) Implementar herramientas de Business Intelligence, o inteligencia de negocios,
para apoyar la toma de decisiones:
a. Que provean informacion sobre la actividad, como estructura de costes,
facturacion por cliente, facturacion por actividad, etc.
b. Que ayuden a definir una estrategia empresarial clara, y los consecuentes
objetivos a corto, medio y largo plazo.
2) Mejora continua de los procesos de la empresa:
a. Reducir costes operativos:
i. Optimizacion flujos de informacion y materiales.
ii. Gestion integrada de almaceén.
iii. Reducir tareas de seguimiento: fechas de caducidad de patrones,

stock, reactivos, etc.
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b. Reducir costes administrativos:

I. Automatizar, en la medida de lo posible, tareas rutinarias: pago
nominas, facturas, etc. Sustituirlas por wuna actividad
sistematizada de revision y validacion delegable.

ii. Evitar duplicidades.

iii. Optimizar el referenciado de muestras y materiales.

iv. Integrar la actividad de compras con la de gestioén de almacén.

3) Gestion sistematizada de la relacion con el cliente (segunda fase):
a. Unificar la informacion relativa a interacciones con el cliente.
b. Estructurar el esfuerzo comercial.
c. Definicion de una politica de precios.
4) Gestion de los recursos humanos:
a. Herramientas de gestion de proyectos:

i. Que apoyen la consecucion de los objetivos de la organizacion.

ii. Que insten a medir los esfuerzos necesarios para la consecucion
de dichos objetivos.

iii. Que tengan en cuenta la limitacion de recursos para evitar
sobrecargas y abandono de objetivos.

iv. Que fomenten una asignacién de recursos equilibrada y
transparente, permitiendo la delegacion horizontal y vertical de
actividades.

b. Recogida de informacion con vistas a una posible politica de desarrollo
profesional (segunda fase).
c. Definicion de objetivos de rendimiento (segunda fase).
5) Estructuracién de la actividad contable y financiera:
a. Integracion de la informacién disponible sobre la actividad y la
experiencia de la organizacion en materia financiera.
b. Contabilidad financiera y de costes:

i. Desarrollo del catdlogo de productos y recursos asociados:

reactivos, personal, etc.

ii. Incluir amortizacion de equipos.
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c. Definicion de presupuestos anuales que expliquen la asignacion de
recursos financieros a las distintas actividades, en consonancia con los
objetivos definidos por la organizacion.

6) Gestion integrada del conocimiento (segunda fase):
a. Estructuracion de la actividad de formacion y consultoria.

b. Analisis del rendimiento de los esfuerzos formativos.
Motivaciones del negocio:

Las motivaciones del negocio que determinan los objetivos detallados anteriormente

son las que siguen:

1) Convertirse en empresa lider del sector en materia de gestion, extendiendo la
excelencia operacional que la caracteriza al resto de areas que la componen:
administracion, finanzas, marketing, etc.

2) Alcanzar un importante conocimiento interno para tomar las mejores decisiones
estratégicas.

3) Apoyar y sostener el crecimiento de la misma, sirviendo de soporte para las

areas emergentes de formacion y consultoria (segunda fase).
Evaluacion del cumplimiento de los objetivos:

En la tabla 1 se detallan los criterios para la evaluacion del proyecto, que serviran para
cuantificar la consecucién de los objetivos del proyecto, y por lo tanto de guia para el

desarrollo del mismo.

CRITERIO VALORACION

Obtenemos informacién de interés sobre la actividad de forma

eficiente

Los procesos se desarrollan de forma eficiente y existe una buena

integracion en el sistema

El sistema es robusto
24

El usuario final esta familiarizado con el nuevo sistema y lo maneja

con soltura tras un periodo de adaptacion
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La documentacion de apoyo al usuario es de calidad y resulta facil

consultarla

La organizacién estd inmersa en un proceso de mejora continua

Tabla 1: Criterios de evaluacién del proyecto. Fuente: elaboracién propia.

3.2 ALCANCE DEL PROYECTO

Para continuar con nuestro analisis del sistema vamos a estudiar el alcance del proyecto
y la consecuente planificacion por departamentos. En este sentido, ambas abarcaran solo
la primera fase de implantacion del sistema ERP, la que se refiere al estudio de
implantacion. La segunda fase de implantacién de dicho sistema, la propia
implantacion, podra definirse y programarse de igual manera, basandose en los puntos

débiles y requerimientos de la empresa revisados y actualizados.

De acuerdo a la limitacién temporal y de recursos, la primera fase del proyecto de
implantacion del sistema ERP en CM Europa SL incluye los aspectos y funciones que

siguen.
1.1. Gestion de proyectos:

Herramientas de gestion de proyectos implantada en CM Europa al principio del
proyecto y que servird para la planificacion, desarrollo y seguimiento de este mismo

proyecto.
1.2. Administracion:

Optimizar funciones e integrar con laboratorio. Se planea la migracion total a Odoo.
1.3. Contabilidad analitica:

Contabilidad analitica integrada con el resto de mddulos del ERP definida con vistas a

servir de fuente de informacion para la toma de decisiones.

1.4. Almacén:
= Gestion integrada del almacén: registro codigo de barras, seguimiento de
patrones, seguimiento de minimos, etc.

= Obtencion de informacion para contrastar y validar la contabilidad de costes.
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1.5. Direccion:

= Herramientas de Business Intelligence: a partir de la informacion que queremos
conseguir disefiaremos el registro de la contabilidad analitica. Se pretende
obtener informacion del tipo: cuanto se ha vendido y a qué cliente, cuanto se ha
gastado y en qué, cuanto cuesta lo que hacemos, qué beneficio estimado obtengo
de cada proyecto, como han evolucionado las cifras de la empresa, etc.

= Herramientas para el presupuestado: presupuestos anuales, trimestrales,
mensuales, etc.

1.6. CRM:

En la medida del tiempo disponible, podré incluirse igualmente un plan para la
implantacion del sistema CRM de gestion de clientes dentro de esta fase del proyecto.
Dicho sub proyecto es relativamente independiente de la implantacion del sistema ERP,
Yy Su puesta 0 no a punto no supone un riesgo para el proyecto de implantacion del ERP.

3.3 PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Plan de trabajo:

Para planificar la implantacién del software vamos a utilizar un diagrama de Gantt de
actividades y tiempos que nos permita ver en forma de grafico las tareas a realizar y
Ilevar un control de dichas actividades (tabla 3). En este diagrama vamos a representar
el orden en el que se llevaran a cabo las actividades, el solapamiento de algunas de ellas
y su desarrollo estimado en el tiempo para cada una en meses y semanas, y representara
el proyecto completo incluyendo las dos fases, la de estudio de implantacion e
implantacion propiamente dicha y pruebas. Para representarlo utilizaremos la siguiente
tabla 2 en la que se veran reflejados las actividades y el tiempo estimado en horas
necesario para completar cada actividad. En total, este proyecto se ha completado en un
periodo de 4 meses y medio desde febrero de 2017 a mitad de junio de 2017, que
equivalen a 136 dias habiles, de los que podremos disponer de 94 laborables (Dias
laborables). Para cada dia laborable podremos disponer de 8 horas de trabajo del

personal, lo que supondré un total de 752 horas de trabajo.
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ACTIVIDADES HORAS
Buscar informacion sobre los distintos ERPs y escoger uno 12
Definicion de la estructura de la empresa: estudio de implantacion 36
Estudio de los mddulos necesarios para llevar a cabo el sistema 16
Instalacion del software, de los modulos y de la base de datos 24
Configuracion hardware y seguridad 24
Formacién y aprendizaje para comprender los procesos del ERP 32
Adaptacion de los modulos a las caracteristicas de la empresa 32
Testeo del sistema 200
Migracion de datos al nuevo sistema 84
Configurar la impresion y el envio de correos desde el software 20
Implantacién: transicion al nuevo sistema 112
Documentacion de los procesos realizados 64
Formacion del personal encargado del trabajo diario 96

Tabla 2: Actividades y horas necesarias para la implantacion de un ERP. Fuente: elaboracion propia.

Una vez conocidas las actividades y las horas necesarias para llevarlas a cabo,
necesitamos conocer las personas necesarias para realizar esta planificacién. Para ello
he realizado la siguiente leyenda (ilustracion 12) que me permitira incluir los recursos

humanos utilizados en el diagrama de Gantt.

Ingeniero responsable del software y hardware Ingeniero
Responsable de formacion Veronica
Director y supervisor de la implantacion Verénica

Tareas en las que trabajaran en conjunto
el Director y supervisor de la implantacion y el  Veronica e Ingeniero

Ingeniero responsable del software y hardware

llustracion 12: Leyenda diagrama de Gantt. Fuente: elaboracién propia.

En color rojo podemos ver las actividades que necesitamos realice un ingeniero

cualificado. En este caso, vamos a necesitar que se responsabilice de las tareas
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relacionadas con la instalacion del software y hardware. En verde podemos observar las
tareas que realizo yo personalmente como organizadora y supervisora de la
implantacion y encargada de la formacion del personal. Por Gltimo, las tareas marcadas
en azul seran en la que trabajemos conjuntamente el ingeniero y yo. Pasamos a ver el
diagrama de Gantt, donde englobamos la planificacion completa del proyecto: tareas,

recursos asignados y su programacion en el tiempo.
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Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Actividad
S1 | S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S5|S1|S2|S3|S4|S1|S2(S3|S4(S5]S1|S2
Buscar informacion sobre los distintos ERPs y escoger uno
Definicion de la estructura de la empresa: estudio de
implantacion
Estudio de los modulos necesarios para llevar a cabo el sistema
Instalacion del software, de los modulos y de la base de datos
Configuracion hardware y seguridad
Formacion y aprendizaje para comprender los procesos del
ERP
Adaptacion de los moédulos a las caracteristicas de la empresa
Testeo del sistema
Migracién de datos al nuevo sistema
Configurar la impresion y el envio de correos desde el software
Implantacion: transicién al nuevo sistema
Documentacion de los procesos realizados
Formacion del personal encargado del trabajo diario
29

Tabla 3: Diagrama de Gantt. Fuente: elaboracion propia.
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Presupuesto:

Ademas, en el presente documento se especifican los costes asociados a la elaboracién
del estudio, asi como los costes relacionados con la futura implementacion del

software y las modificaciones que puedan realizarse a lo largo de su desarrollo.
Los costes, por tanto, pertenecen a los siguientes grupos:

e Mano de obra

e Hardware y software
Pasamos a desarrollar el presupuesto:
1. Mano de obra

La mano de obra se divide en ingenieril, de direccion y supervision y de formacion
dependiendo de la naturaleza de las tareas realizadas y/o propuestas. Estas tareas son el
desarrollo conceptual y solucion de problemas, la direccion del desarrollo y la
formacion en el software del personal de administracion, respectivamente. La siguiente

tabla 4 especifica el coste de las horas seguin la mano de obra.

Tipo de mano de obra Cantidad | Coste unitario | Coste total
Ingenieril 270 h 13" €/h 3510 €
Direccion y supervision 386 h 9,75% €/h 3.763,50 €
Formacion 96 h 9,75 €/h 936 €
Total costes mano de obra 8.209,50 €

Tabla 4: Presupuesto mano de obra. Fuente: elaboracion propia.

1. Hardware y software

“La palabra hardware en informdtica se refiere a las partes fisicas tangibles de un
sistema informatico. Cables, gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro
elemento fisico involucrado componen el hardware. Contrariamente, el soporte 1égico e

intangible es el llamado software.” (Wikipedia)

! Calculado sobre un salario neto de 1.600€/mes mas un 30% de cargas sociales y 160 h de trabajo al mes.
2 Calculado sobre un salario neto de 1.200€/mes mas un 30% de cargas sociales y 160 h de trabajo al mes.
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Como ya hemos mencionado, Odoo es un ERP de codigo abierto, lo que significa que
no tendremos costes del producto o del software. Sin embargo, este ERP ofrece la
posibilidad de almacenar los datos en su base de datos o utilizar un centro de datos
propio en la empresa. En el caso de utilizar la base de datos de Odoo tendria un coste
anual de 1.016,4€ IVA incluido. Sin embargo, dados los conocimientos de los
ingenieros y los equipos con el que cuenta esta empresa es posible utilizar un centro de
datos propio, por lo que tampoco habria costes de base de datos. A su vez, estamos
eliminando los costes de una consultoria informética puesto que todo el trabajo de
instalacién, adaptacién, formacion y volcado de datos es realizado por los ingenieros.
Por tanto, los costes en este apartado serian s6lo los de mantenimiento y horas de
trabajo del equipo de ingenieros (tabla 5).

Hardware
Coste Cantidad | Coste unitario | Coste total
Servidor DELL PowerEdge R630 1 1.489,24 € 1.489,24 €
Depreciacion computadora del
desarrollador® ' 298¢ 298¢
Total coste hardware 1.759,04 €
Software
Coste Cantidad | Coste unitario | Coste total
Licencia del producto - - -
Instalacion de médulos complementarios - - -
Total coste software 0€

Tabla 5: Presupuesto software y hardware. Fuente: elaboracion propia.

Presupuesto final:

Tipo de coste Coste total
Mano de obra 8.209,50 €

Hardware y software 1.759,04 €
Total 9.968,54 €

Tabla 6: Presupuesto final. Fuente: elaboracion propia.

% 20% anual para una amortizacion en 5 afios calculado sobre el precio del Portatil DELL XPS 13: 1.349
€. Fuente: (DELL)
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Como podemos ver en la tabla 6, la cifra total estimada de gastos para la

implementacion de Odoo es de 9.968,54 €.

3.4 GENERACION DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA

La parte de documentacion que se ha realizado paralelamente desde la migracion de
datos ha generado una serie de documentos, también llamados entregables, que recogen
informacién sobre cada uno de los aspectos que deberan constituir el proyecto. Dan
forma a las diferentes etapas y recogen la informacion derivada de cada una de ellas,
con vistas a servir de apoyo para tareas sucesivas. Son Utiles para la formacion de otros

empleados en el sistema ERP y permiten reducir tiempos y simplificar procesos.
A continuacion se detallan en que consiste cada uno de los entregables del proyecto.
+ EN1 - Andlisis Previo de la empresa

Recoge informacion sobre la empresa y sus procesos, asi como sobre los posibles
puntos débiles de la misma. Se incluyen también los requerimientos identificados hasta

el momento, asi como los posibles riesgos del proyecto.
+ EN2 - Acta de constitucion del proyecto

Se refiere a este andlisis. Define los objetivos del proyecto, el alcance, el plan de trabajo

y la planificacion temporal.
+ EN3 - Documento Lanzamiento

Recoge la informacion necesaria para la implantacion del modulo de proyectos de Odoo
y planea la formacion. Se planea la reunion de lanzamiento, y toda aquella informacién
que posibilita un buen despegue para el proyecto. Recoge un Plan de Gestion del
Cambio, para motivar y preparar al personal para los cambios que se sucederan en la

empresa y en sus puestos de trabajo.
+ EN4 - Listado Principal de Procesos

Es la herramienta central organizativa. A través de ella se puede chequear el estado de
avance del proyecto y a ella se referencian los documentos asociados, la documentacién

técnica de procesos. Parte de los procesos de la empresa, en concreto del analisis de la
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empresa, e incluye informacion como: frecuencia del proceso, si es 0 se planea que sea
manual, informatizado o automatico, si se trata de un proceso que corresponde a un
escenario habitual de la empresa 0 a un escenario poco probable, etc. Incluye también la
informacidn actualizada sobre el estado de la documentacion sobre cada proceso, por lo

que supone una referencia del estado de avance del proyecto.
+ ENS5 - Documentacion Técnica de Procesos

Documenta las operaciones de la empresa, a través de esbozos de los procesos futuros,
que se van actualizando a medida que los procesos se van depurando en los test. Incluye

los procesos de cada area, asi como de la interrelacién entre areas.
+ ENBG - Plan de Testeo

Planea el testeo de los nuevos procesos, asi como del soporte informatico, tanto del
software como del hardware. Incluye la revision de los procesos, el testeo de médulos y
el testeo de la integracién global del sistema.

+ ENZ7 - Especificaciones Tl

Recoge la informacion relativa a la configuracién y modificacion o desarrollo de
modulos del programa Odoo. Incluye las especificaciones técnicas de disefio que se

derivan de la documentaciédn técnica de procesos.
+ ENBS - Plan de Transferencia de Datos

Planifica la migracion de datos, y contiene informacién relativa a los programas de

migracion de datos, a las bases datos y sus formatos, formatos requeridos, etc.
#+ ENO - Plan de Formacion

Identifica las necesidades de formacion, define el contenido tedrico y practico y

planifica la formacion.

4+ EN10 - Documentacion Usuario

ANALISIS DEL SISTEMA
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Es una guia de referencia para el usuario del sistema ERP, en la que se detallan los
procedimientos especificos y se explica el funcionamiento del programa para cada uno

de los procesos de la empresa.
4+ EN11 - Plan del Salto

Planea el cambio al nuevo sistema, previendo el apoyo a la actividad ante posibles

disfuncionalidades del sistema en la implantacion.
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4. DISENO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

En este apartado vamos a realizar un disefio del sistema en funcion de los objetivos y las
necesidades descritas en el apartado anterior. Para ello, vamos a analizar los pasos
I6gicos a seguir en el proceso de implantacion de un sistema ERP y mencionaremos una
serie de ideas a tener en cuenta para lograr el éxito. Seguidamente, explicaremos los
datos reales que esta empresa utilizara y las funcionalidades de esos procesos para

acabar con la implantacion del sistema.

4.1 FASES DE IMPLANTACION DE UN ERP

Segun la consultora americana Pemeco Consulting (Pemeco Consulting), las etapas del
proyecto de implementacion del sistema ERP siguen el siguiente orden légico, que
permite que evolucionen de manera natural y progresiva, a medida que la compresion

del software ERP por parte del equipo va mejorando.
1. Planificacion:

Establecer los objetivos y directrices: definir el alcance, establecer las expectativas,

preparar planes de trabajo, programar las tareas, etc.
2. Disefio:

Desarrollo conceptual del nuevo sistema. Preparar nuevos procesos de negocio, y

asegurarse de que, en teoria, funcionan a la perfeccion en toda la organizacion.
3. Testeo:

Puesta a prueba del disefio. Pruebas piloto de las varias capas del sistema para

comprobar que la teoria puede ser puesta en practica en el nuevo software ERP.
4. Entrenamiento Usuario:

Transferir el conocimiento. Mejorar las habilidades de los trabajadores y capacitar a los

usuarios finales para llevar a cabo sus funciones con el nuevo sistema.

5. Migracion y Tecnologias de la Informacion:

DISENO E IMPLANTACION DEL SISTEMA
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Transferir los datos del sistema antiguo al nuevo, y adaptar y desarrollar los sistemas
auxiliares. Construir la infraestructura informatica adecuada.

6. Transicion:

Acabar con el viejo sistema y lanzar el nuevo.

7. Mejorar Continua:

Optimizar constantemente el nuevo sistema.

La ilustracion 13 representa dichas tareas. En un proyecto de implantacion de un
sistema ERP, una base sélida, construida desde abajo hacia arriba, asegura que el

proyecto no se derrumbe bajo su propio peso.

,\.‘
/ Q\
‘.-/ Improve

Forever \

\

In with the New
(Cutaver)

Out with the Old
(Migration and IT)

Transfer the Knowledge ""\
(Training) \

/ L
/" Prove the Concepts \
(Pilots) \

Develop the Concepts \
(Maps and Walkthroughs) \

Establish the Objectives and Guidelines N\
(Plans)

llustracién 13: Piramide de las fases de implantacion de un ERP. Fuente: (Pemeco Consulting)
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Es necesario tener en cuenta una serie de caracteristicas en la implantacion de un ERP
segun Alecxys Diaz et al, docentes de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(Diaz, Gonzales, & Ruiz, 2005):

e Complejidad:

Los sistemas ERP son de los sistemas de informacion méas complejos de la actualidad,
pues permiten realizar todo tipo de procesos y soportar cualquier estructura empresarial.
La complejidad de implantar un ERP es alta, pues la gran oferta de ERPs en el mercado
y sus respectivas aplicaciones o mddulos llevardn consigo una dificultad y

mantenimiento diferente para cada una de ellas.
e Alcance de la aplicacion:

Este software debe ofrecer una Unica solucion para todas las areas de la organizacion,
necesitando de una alta implicacion del equipo directivo para que el sistema ERP

involucre a todos los departamentos.
e Infraestructura tecnoldgica:

En la mayoria de los casos la implantacion de un ERP requiere la optimizacion de la
estructura empresarial, lo que conlleva una serie de riesgos fuera del propio proyecto de

implantacidn que habra que tener muy presentes desde el inicio del mismo.
e Flexibilidad:

Para maximizar la utilidad del sistema es importante tener en cuenta su flexibilidad en
cuanto a las caracteristicas de la empresa, que esta en constante evolucion y necesita no

solo mantener las ventajas competitivas obtenidas sino crear nuevas.
e Cambios en los procesos organizacionales:

La utilizacion de un sistema ERP implica un cambio global de los procesos de trabajo y
flujos de informacién. Esto puede generar rechazo por parte de los trabajadores mas
conservadores, por lo que es necesario formar correctamente a toda la plantilla ademas

de realizar un seguimiento de la aceptacion del ERP.

DISENO E IMPLANTACION DEL SISTEMA
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e Intensidad de la relacion con el partner o proveedor del sistema:

En la mayoria de los proyectos de implantacion el éxito dependera del proveedor del
sistema ERP, pues debera contar con experiencia en negocios similares y ser capaz de
conseguir una buena relacién y comunicacion con el cliente. No menos importante para

el éxito serd la eleccidn del propio software.
e Involucramiento de los usuarios:

Es esencial que los desarrolladores y los usuarios finales del sistema participen

activamente en la implantacion.

Si en nuestro proyecto de implantacion se contemplan estas caracteristicas nuestra

capacidad de alcanzar el éxito y posterior optimizacion sera mucho mayor.

Una de las dificultades de la instalacion de otros ERP mas potentes, como SAP, reside
en la necesidad de llegar a un conocimiento profundo del modelo de negocio para que el
software sea realmente Util. Al implantarse este ERP generalmente en grandes empresas
y multinacionales esta estructura suele ser muy compleja, por lo que la primera fase del
proyecto puede alargarse. Generalmente, en esta etapa los partners o empresas
proveedoras de SAP son de gran utilidad para esclarecer estas estructuras complejas.
Otra gran dificultad de la implantacion SAP ser& elaborar el documento que recoja

todos los procesos necesarios para el proyecto.

En nuestro caso, la eleccién de Odoo para su implantacién en esta empresa no es
casualidad. Considero este software asequible para pequefias y medianas empresas y
enfocado a reducir la dificultad y el tiempo de implantacion del proyecto debido a su
interfaz web, que elimina la necesidad de la instalacion de una aplicacion cliente que

generalmente necesita mas personalizacion y recursos.

4.2 DISENO DE DATOS
Los datos reales de Odoo mas importantes que se van a manejar en esta empresa son los

siguientes de la tabla 7:
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Maodulo Compras

Datos Atributos
Nombre, proveedor individual o compafia, datos de contacto,
Proveedores sitio web, notas internas, condiciones de pago y grado de
confianza.
Solicitud de Proveedor, referencia proveedor, fecha orden, producto,

presupuesto /
Pedidos de compra

descripcion, fecha prevista, cantidad, precio unidad, impuestos,
estado factura, plazo de pago y posicion fiscal.

Nombre, tipo de producto, referencia interna, precio de venta,
coste, si puede ser vendido y/o comprado, categoria interna,

Productos proveedores, peso, volumen, ruta: comprar, fabricar o bajo
pedido, condiciones de venta: garantia y plazo, politica de
facturacion, cuentas relacionadas y descripciones.

Médulo Ventas
Datos Atributos
Nombre, cliente individual o compafiia, datos de contacto, sitio
Clientes web, notas internas, método de entrega, plazo de pago, grado de

confianza e informacién fiscal.

Presupuestos /
Pedidos de ventas

Cliente, fecha de orden, fecha de caducidad, plazo de pago,
método de entrega, producto, descripcion, cantidad, precio
unidad, impuestos, informacién de envio, posicion fiscal,
comercial y etiquetas.

Descripcion de la iniciativa, nombre de la compaifiia,

Iniciativas informacion de contacto, comercial, clasificacion, notas
internas, oportunidad e informacion extra.
Modulo Empleados
Datos Atributos
Nombre, tipo de contrato, informacion publica de contacto,
informacion del puesto de trabajo, informacion personal:
Empleados ciudadania e informacién adicional, estado, direccidn particular
y fecha de nacimiento, coste del parte de horas, examen médico,
vehiculo de la compafiia y usuario en el ERP.
Departamentos Nombre, responsable y departamento padre.
Referencia, empleado, titulo del trabajo, departamento, salario y
Contratos complementos, duracion, planificacion de trabajo, pago
planificado y notas.
Modulo Inventario
Datos Atributos
Reglas de Nombre, producto, cantidad minima, cantidad maxima, multiplo

reabastecimiento

de la cantidad y lead time.

Modulo Contabilidad

Datos Atributos
Pagos Tipo de pago, fecha, cliente, método de pago y cantidad.
Modulo Noéminas
Datos Atributos
Nominas del Empleado, periodo, referencia, nombre de la nébmina, contrato,
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empleado estructura, abono, dias trabajados, otras entradas, calculo de la
nomina, detalles por categoria de regla salarial e informacién
contable.
Maodulo Proyectos
Datos Atributos
Nombre, tareas, partes de tiempo, privacidad/visibilidad y
Proyecto . . .
satisfaccion del cliente.

Tabla 7: Disefio de datos de CM Europa SL. Fuente: elaboracion propia.

4.3 DISENO DE FUNCIONALIDADES

El sistema que estamos disefiando, tal y como se ha comentado en el capitulo 3, tendra

las siguientes funcionalidades:

Maodulo Productos

Funcionalidad

Descripcion

Crear/editar/eliminar productos

Permite llevar un control interno
exhaustivo para una buena organizacion
de compras, ventas e inventario.

Modulo Ventas

Funcionalidad

Descripcion

Crear/editar/eliminar clientes

Gestion interna de la cartera de clientes.

Crear/editar/eliminar iniciativas

Gestiona las iniciativas para después
convertirlas en oportunidades.

Crear/editar/eliminar presupuestos o
pedidos de ventas

Gestiona los pedidos de la empresa
resolviendo varios procesos al mismo
tiempo como la contabilizacion o la
gestion de inventario.

Crear/editar/eliminar siguientes
actividades

Permite identificar y clasificar las
oportunidades. Pueden referenciarse a
presupuestos.

Maodulo Compras

Funcionalidad

Descripcion

Crear/editar/eliminar proveedores

Gestion interna de los proveedores.

Crear/editar/eliminar solicitud de
presupuesto o pedido de compra

Gestiona los pedidos de compra
realizando procesos en otros médulos al
mismo tiempo.

Médulo |

nventario

Funcionalidad

Descripcion

Crear/editar/eliminar reglas de
abastecimiento

Permite establecer cantidades minimas,
méaximas y los multiplos de la cantidad
para que el sistema nos avise para realizar
una compra o lo haga automaticamente.

Modulo Contabilidad

Funcionalidad

Descripcion

Crear/editar/eliminar facturas

Cambia el estado del pedido de compra o
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venta afiadiendo algunos datos para
realizar una factura a proveedores o
clientes.

Crear/editar/eliminar pagos

Contabiliza el pago de una factura de
clientes o proveedores.

Modulo Empleados

Funcionalidad

Descripcion

Crear/editar/eliminar empleados

Permite llevar un control de empleados,
contratos, horarios, etc.

Crear/editar/eliminar departamentos

Gestidn interna de la estructura de la
empresa.

Generacion

de informes

Analisis de compras

Libro mayor

Analisis de oportunidades

Balance sumas y saldos

Andlisis de iniciativas

Resumen ejecutivo

Andlisis de actividades

A cobrar vencido

Anélisis de ventas

Historial de pagos

Valoracion de inventario

Plan de impuestos espariol

Movimientos de existencias

Diario de ventas/compras

Saldos vencidos de la empresa

Facturas

Pérdidas y ganancias

Andlisis de tareas

Balance de situacioén

Flujo acumulado

Estado de flujos de efectivo

Actividades

Impuestos Anélisis del proceso de seleccion
Detalles de ausencia Ausencias por departamento
Ausencias Anélisis del website

Tabla 8: Funcionalidades de Odoo en CM Europa SL. Fuente: elaboracion propia.

Como podemos observar, hay una gran cantidad de funcionalidades e informes

disponibles para realizar dentro de cada

modulo. Estos informes permiten filtrar y

seleccionar fechas diferentes para analizar una gran cantidad de datos.

4.4 IMPLANTACION DEL SISTEMA

El proceso de creacion de la empresa en Odoo se realizd de forma sencilla gracias a su

interfaz web y la facilidad de sus procesos. La instalacion de los mddulos a través de

Odoo es realmente sencilla, puesto que solo hay que seleccionar los que nos interesan

de una lista e ir instalandolos uno a uno, como podemaos ver en la ilustracién 14.
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Disefiar enviar y gestionar correos
05
INSTALL

Blogs
News, Blogs, Announces, Discussions

i Lunch Order, Meal, Food
INSTALL

Presentaciones
= Compartiry publicar videos,

INSTALL

Online Events
Programar, Promocionar y Vender

Calendario

L = /)| Personal & Shared Calendar S

Foro
2 YWl Foro, FAQ, Preguntas y respuestas

llustracién 14: Aplicaciones disponibles en Odoo. Fuente: elaboracion propia.

La dificultad de esta etapa estuvo en la configuracion especifica de los médulos para
adaptarla a las caracteristicas de la empresa, procesos en los que el responsable fue el

ingeniero encargado del software y hardware.

En la pagina principal de Odoo podemos ver mediante un icono todos los médulos que

tenemos instalados (imagen 15).

@ Verbnica Pérez

Your free trial will expire in un mes - Subscribe 1o keep it running!

Debates Ventas

i n O

Inventario Project

@ a

Encuestas Website Admin

Calendario Contactos Productos Purchases

e =

Contabilidad

« 3

Proceso de s.

Némina Partes de tie.

Manufacturing

Empleados Ausencias Sitio web

&

Aplicaciones  Configuracion

llustracion 15: Pagina principal de Odoo. Fuente: elaboracién propia.
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5. RESULTADOS
En este apartado vamos a analizar los resultados obtenidos tras la implantacion de Odoo en
esta empresa. Veremos como se visualizan las principales operaciones y la aceptacion que

ha tenido el sistema por parte del personal mediante una encuesta de satisfaccion.

5.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS Y PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

Una vez analizado el disefio e implantacion del sistema procedemos a describir los
resultados obtenidos. En este caso, como ya hemos mencionado detenidamente los datos y
atributos que aparecen en cada funcion y hemos explicado estas funciones vamos a
comprobar esta informacion a traveés de una serie de imagenes. En concreto, hemos elegido
el médulo de ventas y el de empleados para realizar ademés unas pruebas de
funcionamiento, que consistirdn en la realizacion de algunos procesos basicos y en la
comprobacion de los resultados obtenidos. Debido a que Odoo posee méas de 30 médulos y
se puso especial atencion a esto en la etapa de testeo de la implantacion, estas pruebas

seran breves.
Resultados:
« Moddulo Ventas:

En la siguiente imagen 16 se pueden ver algunas de las funcionalidades disponibles dentro

de este médulo.

= Ventas Tablero Ventas Facturar Reports Configuracion

Tablero Iniciativas

llustracion 16: Funcionalidades médulo ventas. Fuente: elaboracion propia.

Clientes
Flujo de ventas

Siguientes actividades
Por realizar Presupuestos
Hoy Pedidos de ventas
Préximos siete dfas Productos

Para esta muestra de resultados se han utilizado datos ficticios debido a que los datos de la
empresa son valiosos para su competitividad y no es posible hacerlos publicos. Sin

embargo, en la exposicion de este trabajo utilizaré datos reales, pues como ya he dicho he
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participado activamente en este proceso de implantacion y me encargué personalmente de

realizar el registro algunos de los datos introducidos.

Como podemos ver en la imagen 17, los datos que aparecen en la ficha de clientes son los

descritos en el disefio de datos.

= Ventas Tablero Ventas Facturar Reports Configuracion

Clientes / Nuevo

‘GUARDAR DESCARTAR

- 0 0 0 s 0,00 0 - 0
’ I Not Archived ‘ * o i ’ @ i ‘ G) ivi ‘ C" Facturado ‘ $ Ventas I = toreas

@ Individual © Compaiifa ’

Direcci6n Puesto de trabajo

Phone

Mévil

Fax

Correo electrénico
Sitio web Title

Etiquetas - Idioma Spanish / Espafiol v

CONTACTOS Y DIRECCIONES ~ NOTAS INTERNAS VENTAS Y COMPRAS  CONTABILIDAD

CREAR

llustracion 17: Datos de la ficha de clientes. Fuente: elaboracion propia.

¢+ Moddulo Empleados:

En este modulo podemos gestionar directamente los departamentos y los empleados
aunque, como ya sabemos, podemos realizar otras funciones gracias a la interaccion de

otros modulos instalados.

En primer lugar, podemos ver en la imagen 18 la pantalla de departamentos, desde donde
podemos acceder a los empleados, registrar ausencias y elaborar informes.
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= Empleados Departamentos  Empleados  Contratos

Departamentos

Administration Mas ~ Compras Mas~ Departamento informatica Mas~ Departamento tic Mas ~
JAESPORT S.L. JAESPORT S.L. JAESPORT S.L. JAESPORT S.L.

EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS
Ausencia I 0 / 0 Ausencia 0/1 Ausencia I 0/ 0 Ausencia 0/1
Sales Mas» Tic Mis~ Ventas Mas~ departamento compras Mas
JAESPORTS.L. JAESPORT,S.L. JAESPORT S.L. JAESPORT, S.L.

EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS
Ausencia I 0 /0 Ausencia 0/1 Ausencia 0/1 Ausencia 0/1

llustracién 18: Departamentos en Odoo. Fuente: elaboracion propia.

Pruebas de funcionamiento:

A continuacion mostramos el funcionamiento de la aplicacién a traveés de este mismo
modulo de empleados cuando existen situaciones en las que el usuario puede encontrar

diferente respuesta por parte del sistema.

En la imagen 19 podemos ver un mensaje de error del sistema cuando queremos guardar y
aun faltan datos por introducir que previamente nosotros hemos establecido en la
configuracién que son necesarios para completar el proceso como, en este caso, la
estructura salarial. Esto es muy comun que ocurra también al intentar eliminar datos por

parte de usuarios a los que no hemos concedido suficientes permisos.
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= Empleados Departamentos  Empleados  Contratos @3 ® g VeronicaPerez -

Contratos / Nuevo Los siguientes campos son invalidos:

GUARDAR [T

 Estructura salarial

Referencia contrato

R0001

Empleado Ver6nica Pérez
Thulo del trabajo - Contract Type Employee

INFORMACION ~ PERMISO DE TRABAJO

Salario y complementos Duracién

Salario 0,00 Duracion del periodo
de prueba
Duracién 30/06/2017

Estructura salarial

Planificacion de
trabajo
Pago planificado Mensual

llustracion 19: Prueba de funcionamiento en Odoo. Fuente: elaboracion propia.
5.2 ENCUESTA DE SATISFACCION
En total, se ha realizado una encuesta real a las 6 personas que, por el momento, trabajan

diariamente con Odoo.

En primer lugar, estas son las preguntas que se les han realizado a los empleados:
Encuesta de satisfaccion sobre Odoo ERP:

1. Indigue su sexo: |:| Masculino |:| Femenino

2. Indique su edad:
|:| 25 - 34 afios |:| 35 - 44 afios |:| 45 - 54 afios |:| 55 + afios

3. ¢éQué plazo de adaptacion aproximado ha necesitado para manejar con soltura el programa?

[[]3meses [_] 6meses [] 9meses [ ] 1afio [] +1afio

4. ¢Cudl ha sido el nivel de dificultad?

[JMuybajo []Bajo []intermedio [_] Alto [_] Muyalto

5. ¢éCudl ha sido su principal obstaculo? Seleccione 4 opciones
|:| Problemas en la implementacién |:| Escasez de horas de aprendizaje
|:| Manejo del programa |:| Definicion de responsabilidades
|:| Nueva forma de realizar los procesos |:| Epoca elegida para el arranque
|:| Modificaciones posteriores del programa |:| Integracion de los departamentos
6. ¢Como de intuitiva le resulta la interfaz del programa?

[] Muy poco [] Poco []Regular [] Algo [] Mucho
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7. ¢Considera que le ha facilitado el trabajo?

[]si [INo

En caso afirmativo, éen qué aspectos? Seleccione 4 opciones
|:| Disponibilidad y organizacién de documentos

|:| Reduccion de tiempos de trabajo

[ ] Comunicacién entre departamentos

|:| Organizacion de materiales, clientes y proyectos

[] Inventario

|:| Relacién con el cliente

|:| Estandarizacidn de procesos

|:| Contabilidad

8. ¢éCudl es su grado de satisfaccidon general con el programa?
[ ] Muy insatisfecho [ _]Algo insatisfecho [ _]Indiferente [_]Satisfecho [_]Muy satisfecho

9. ¢Considera que, en general, ha aportado valor a la empresa la implementacién del programa?
st CIno
10. ¢Recomendarias la implementacion de este programa a otras empresas?

[]si [INo

En las siguientes tablas 9 a 19 mostramos los resultados de la encuesta:
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1. Indique su sexo
100% -
80% -
60% - .
B Mujer
40% -
B Hombre
20% -
0% -
Sexo

Tabla 9: Sexo de los encuestados. Fuente:
elaboracion propia.

4. Nivel de dificultad

4

3 B Muy baja
M Baja

2 .
= Intermedia

1 H Alta

0 - B Muy alta

Dificultad

Tabla 12: Nivel de dificultad de Odoo para los
encuestados. Fuente: elaboracion propia.

48

2. Indique su edad

4 m25-34
3 anos
m35-44
2 anos
1 m45-54
afnos
0
Edad B + 55 afios

Tabla 10: Edad de los encuestados. Fuente:
elaboracion propia.

6. Interfaz

B Muy poco
H Poco
1 Regular

m Algo

Interfaz B Mucho
intuitiva

Tabla 13: Opinion sobre la interfaz amigable de
Odoo. Fuente: elaboracion propia.

Tab

Tabla 14: Facilidad del trabajo con Odoo. Fuente:

3. Plazo de adaptacion

Plazo adaptacién

M 3 meses
B 6 meses
M 9 meses
m 1 afo

® +1 afo

la 11: Plazo de adaptacion necesario para Odoo.

Fuente: elaboracién propia.

7. éLe ha facilitado el

trabajo?

O R, N W b W

Facilita el trabajo

| Si

H No

elaboracion propia.
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8. Grado de satisfaccion 9. ¢Ha aportado valor? 10. é{Lo recomendarias?
2,5 6 5
2 [ | MUy 5 4
insatisfecho 4
1,5 - , 3 ,
m Algo 3 W Si W Si
1 insatisfecho 2 = No 2 7 = No
0,5 1 ® Indiferente 1 17
0 - 0 - 0 -
Satisfaccion Valor Recomendacion
Tabla 15: Grado de satisfaccion con Odoo. Fuente: Tabla 16: Aportacion de valor para los encuestados. Tabla 17: Recomendacion Odoo. Fuente:
elaboracion propia. Fuente: elaboracion propia. elaboracion propia.
5. Obstaculos principales 7. Principales ventajas
B Problemas implantacion B Escasez horas aprendizaje B Documentos B Reduccion tiempos
B Manejo del programa B Definicidn responsabilidades B Comunicacion entre dep. B Organizacion
® Nueva forma procesos ® Epoca implantacién M Inventario M Relacion cliente

= Modificaciones posteriores 1 Integracion departamentos

12%  17%

17%
21%

17%

4% 12%

Tabla 18: Obstaculos principales. Fuente: elaboracion propia.

I Estandarizacion procesos ® Contabilidad

4% 4%

21%
17%

12%

Tabla 19: Principales ventajas de Odoo. Fuente: elaboracién propia.
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Podemos observar que, en general, los resultados obtenidos son satisfactorios, pues hay un
porcentaje muy alto de los encuestados que consideran que Odoo ha aportado valor a esta
empresa. Sin embargo, en las preguntas de plazo de adaptacién necesitado y nivel de
dificultad encontramos opiniones muy distintas. Esto puede deberse a que algunos de los
empleados de esta empresa estén algo acomodados en su trabajo y les cueste enfrentarse a
un cambio organizacional como este, lo que también explicaria las diferencias en las

ventajas y obstaculos de Odoo.

Este tipo de encuestas puede aportarnos mucha informacion sobre el sentimiento general
que tienen los empleados con este sistema. Para esclarecer més estos datos podria
realizarse una puesta en comun con los empleados que nos permitiese resolver alguno de

los descontentos observados.
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6. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

En mi opinidn, la instalacion de un ERP para una empresa que apueste por el desarrollo
y la mejora continua es esencial. Con ello, obtenemos una serie de ventajas que pueden
ser las que nos permitan destacar frente a nuestros competidores, ya sea por un
conocimiento mas profundo de la estructura de costes de nuestra empresa, como por la

mejor gestion, rapidez o eficiencia percibida por el cliente.

Para cualquier empresa la eleccion de implantar un ERP supone una importante decision
que hay que estudiar con detenimiento para conseguir buenos resultados. Para ello
debemos analizar los puntos criticos de cada empresa que marcaran la eleccion del ERP.
En nuestro caso, al tratarse de una PYME los costes de implantacion son algo
fundamental a tener en cuenta y marcaran fuertemente nuestra elecciéon. Otro punto
critico es el tiempo de implantacion. Para una multinacional que apueste por uno de los
grandes ERPs del mercado esto sera decisivo, ya que es mucho mas complejo el proceso

de implantacion y se puede alargar facilmente.

Dadas las opciones de ERPs que hemos analizado y dada la importancia de los costes de
implantacion para esta empresa, considero que la eleccion de Odoo, con suficiente
capacidad para soportar la estructura de esta empresa, es sin duda la mejor opcion. Sin
embargo, lo que realmente le da valor a esta eleccidn, es la posibilidad de desvincularse
completamente de la empresa proveedora a través de nuestra propia base de datos y
soporte. Para ello, es necesario contar con, al menos, un ingeniero realmente cualificado
que nos haga esta parte del trabajo, que de otra forma nos ataria a unos pagos mensuales
con Odoo. Esto hace que los costes de implantacién sean minimos, permite a esta
empresa desarrollarse en el mundo de los ERPs por primera vez sin una gran inversion,
en la que Unicamente hay que prestar especial atencion en la planificacion del proyecto
de implantacion para conseguir unos tiempos de implantacion también reducidos. La
dificultad de este proyecto estard en la resolucion de los problemas que surjan en el
proceso de implantacion por parte de la propia empresa. Sin embargo, dado que hemos
reducido costes en muchos aspectos, podrian permitirse la contratacion del soporte de

Odoo en caso necesario.
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Durante todo el proyecto hemos documentado el proceso en entregables, documentos
que explican los procesos y los pasos a seguir en diferentes ambitos del software. Es un
proceso del que puede no apreciarse su valor pero que permite agilizar la formacion de
los empleados, darles capacidad de autosuficiencia, ahorrar tiempos, etc. Ademas, esta
empresa le da valor a la realizacion de estos entregables para que un empleado nunca
sea imprescindible y, en caso de baja o ausencia, cualquier otra persona pueda continuar

con el proyecto.

Una vez realizada la implantacion, la fase de formacion de los usuarios y optimizacion
del software es esencial. En esta etapa podemos conseguir que para nuestros empleados
este cambio no suponga una sobrecarga de su trabajo y que les resulte agradable trabajar
con esta nueva herramienta o todo lo contrario, encontrando ademas necesidades o retos
que no surgieron en el momento de la implantacion. En mi opinién, la realizacion de
una encuesta de satisfaccion como la nuestra permitird conectar con los empleados, que

valoraran la atencion recibida.

Es muy importante mencionar que este trabajo ha sido realizado realmente en la
empresa mencionada, consiguiendo la implantacion exitosa de Odoo. Aunque por
motivos de confidencialidad no se incluyen aqui datos internos que aporten valor para
esta empresa se incluiran en la medida de lo posible en la presentacion oral de este
proyecto. Todos los datos que si se han podido incluir son reales, la encuesta de
satisfaccion y las funcionalidades o datos necesarios mencionados son fruto de la
interaccion con los empleados de esta empresa. La planificacion, el presupuesto, los
recursos humanos utilizados y las fases de implantacion seguidas mencionadas en este

proyecto son lo mas aproximado a la realidad que podemos realizar.

En cuanto al trabajo futuro es necesario tener presente que, al igual que en la empresa
hay que tener una actitud de mejora continua, se requiere lo mismo para nuestro sistema
de gestion implantado. Si no inculcamos esta necesidad en el ambito del ERP podemos

caer en vicios que nos impidan desarrollar todo el potencial de esta herramienta.

Realizar una implantacion exitosa no asegura el exito a largo plazo. Serd necesario
optimizar esta oportunidad, asegurando la calidad de los procesos y mejorando el

desempefio de los mismos.

RESULTADOS



Creacion de una empresa en Odoo para la gestion de un laboratorio agroalimentario
Trabajo Fin de Grado

Veronica Pérez Tejero

Creo que Odoo nos aporta una gran ventaja competitiva eliminando grandes
inconvenientes como los costes elevados y la complejidad o larga duracién del
proyecto, lo que lo convierte en un ERP muy asequible para cualquier empresa. Nos
aporta capacidad de continuar con el desarrollo y crecimiento de nuestra empresa cada

vez mas profesionalizada.

Por dltimo, debemos prestar atencion a la percepcion que nuestros empleados puedan
tener de un software empresarial de estas caracteristicas, pues generalmente supone un
gran cambio en la organizacion y, como hemos visto, puede generar rechazo por parte

de los méas conservadores.
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