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1. INTRODUCCION

Hoy en dia todas y todos tenemos al menos un pufiado de dispositivos
electronicos con acceso a la nube: smartphones, tablets, ordenadores,
smartwatchs... Y nos hemos vuelto tan dependientes de esa “nube” que si algo falla
y perdemos nuestro acceso internet por unos minutos, todos esos dispositivos se
convierten en poco mas que calculadoras a las que atribuimos (injustamente)
carencia de valor alguno. Vivimos en un mundo en el que estamos sumamente
interconectados entre nosotros como usuarios y también con los servicios de los que
hacemos uso. De hecho, aunque parezca que no podemos estarlo, cada dia nuestro
mundo estd aun mas interconectado. Incluso en Espafia, uno de los paises mas
reacios o desconfiados del uso del e-Commerce (o comercio electronico, o por
Internet), el porcentaje de compradores online respecto al total es del 67.47% [2].
Méas de dos tercios de las ventas realizadas. Es logico pensar entonces que el e-
commerce ha sido toda una revolucion que ha marcado un punto de inflexion en la
historia del comercio y ha sido el servicio que ha salvado la situacion a mas de uno
durante los tiempos de confinamiento obligatorio y restricciones derivadas de la
pandemia originada por el COVID-19 durante los ultimos meses, que no ha hecho

sino reforzar ain mas la compra/venta de productos online.

No es raro entonces observar la tendencia de todo tipo de empresas y
negocios dando el salto y desarrollando sus propias webs y aplicaciones para todo
tipo de plataformas en busca de nuevos clientes. Mientras su negocio esté en la
nube, estara disponible en todo momento en la mano, o el literalmente el bolsillo, de

su cliente.

El problema en muchos casos para estas empresas es la variedad de
dispositivos y plataformas de que disfrutan sus clientes, haciendo que sea mas
complicado alcanzar un disefio adaptable (o responsive design), lo que puede dafar
la identidad visual de la marca, o en muchos casos simplemente obtienen malos
resultados a la hora de captar o retener clientes debido a la falta de formacion o
conocimientos técnicos para crear y gestionar sus negocios y los contenidos de los

mismos de forma online.
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Entran asi en escena los CMS (Content Management Systems) o “Sistemas de
Gestion de Contenidos”, como la solucidén definitiva para estos problemas. Por
norma general, los CMS nos permiten crear y mantener un sitio web de manera
sencilla. Como su propio nombre indica, nos permite administrar cualquier tipo de
pagina web que requiere una actualizacién de contenidos constante, para nuestro

caso: una tienda online.

1.1. Motivacion

Como reconozco que un CMS es posiblemente una de las herramientas en
auge mas importantes y mas demandadas que tenemos hoy en dia en nuestro
poder, mi principal motivacién a largo plazo es aprender y comprender mejor los
CMS, siendo esto: entender mejor su potencial, caracteristicas diferenciadoras,
limites absolutos o virtuales y lograr que quien lea este proyecto entienda mejor su

funcionamiento e incluso les facilite creacién de su propio sitio web, dado el caso.

Mi motivacion a corto plazo es desarrollar un prototipo de web sencilla pero
funcional de comercio online que me permita, a la vez que estudio un CMS,
satisfacer la necesidad de mi querida tia Alicia de tener una pagina web para su

centro de belleza.

1.2. Objetivos

En este Trabajo de Fin de Grado eran recomendados por el tutor algunos
conocimientos basicos previos de HTML, PHP, CSS y JavaScript por ser los mas
utilizados en el desarrollo y mantenimiento de un CMS. Los objetivos requeridos son

los siguientes:

o Determinar el tipo de tienda y objetivos a cubrir.

¢ Comparar distintos servicios de alojamiento online profesionales.

e Elegir una metodologia de Ingenieria del Software para el desarrollo de
la tienda.

e Analizar los distintos tipos de CMS disponibles vy justificar la eleccion de
uno de ellos.

e Desarrollar una tienda que cuente con disefio adaptativo.
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e Personalizar la tienda y las facturas de la misma con el logo del
comercio.

e Justificar las categorias y subcategorias escogidas.

e Afadir productos a las distintas categorias y subcategorias.

e Poder hacer el pago por medio de diferentes pasarelas de pago como
contra reembolso, transferencia y Paypal.

e Gastos de envio gratuitos a partir de un determinado precio.

e Usuarios ficticios para comprobar el funcionamiento de la tienda.

e Elaborar una memoria de todo el trabajo realizado.

e Incluir pruebas en la memoria de compras con y sin envio gratuito.

e Incluir pruebas en la memoria sobre compras fuera de la peninsula
aplicando distintos gastos de envio.

¢ Incluir pruebas de compras mediante los distintos medios de pago.

1.3. Organizacion de la documentacion

En la primera parte se introduce el proyecto de forma breve en la que se
empiezan a estudiar y pensar los objetivos del proyecto y la motivacién personal
para llevarlo a cabo.

La segunda parte habla un poco sobre la historia del comercio electronico,
distintos CMs, una comparativa entre ellos y finalmente la decisién de cual se

utilizara en el proyecto.

La tercera parte se hace la planificacion inicial del proyecto, hablando de las
herramientas utilizadas para desarrollarse, qué tipo de servidor se ha escogido para

alojar la tienda y las caracteristicas que tendra la misma.

La cuarta parte trata sobre la ingenieria del software del proyecto: metodologia
escogida para realizar la tienda, una estimacion del coste, estimacion de tiempos,
planificacion de las actividades a realizar y diagramas de caso de uso. De forma
adicional, también se desarrolla un prototipo o guia visual para el disefio de la

tienda.
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La quinta parte son las conclusiones del trabajo tedrico, aplicacion practica y
desarrollos futuros.

La dltima parte incluiria un manual de uso para la administradora, la direccion
web y perfiles de prueba.
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2. ANALISIS DEL ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se habla un poco sobre la historia del comercio electronico, los
distintos tipos que hay y se aborda de forma resumida qué caracteristicas se han
tenido en cuenta y se han comparado entre distintos CMS disponibles a la hora de

tomar una decision sobre cudl de ellos seria 6ptimo utilizar.

2.1. Comercio electrénico

Por increible que pueda sonar para muchos, el comercio electrénico vio la luz
por primera vez en los afios 60, aunque no cobrd verdadero protagonismo hasta que
Ebay y Amazon comenzaron a crecer a pasos agigantados en los 90,
revolucionando el mismo para siempre. Como se mencionaba en la introduccion, el
e-Commerce esta en continuo ascenso en la actualidad y ha cobrado un especial
protagonismo durante la pandemia derivada de la COVID, donde crecié de manera
sefalable. Cada vez es un recurso mas utilizado por empresas y particulares a
través no sélo de ordenadores, sino de teléfonos y tabletas, dispositivos que cada
vez mas consumidores tienen en casa. Hoy ya nadie imagina a cualquier persona
joven sin un teléfono movil, y cada usuario con teléfono es un potencial cliente. Es
por eso que practicamente cualquier empresa es capaz de reconocer ésta como una
gran oportunidad de crecer y/o de aumentar sus ventas a la vez que ofrecen un

mejor servicio a sus clientes, haciéndolo mas accesible y comodo. [1]

El Comercio electrénico ofrece numerosas ventajas (a cambios de pequefios

inconvenientes) como se describen a continuacion:

Disponibilidad: El comercio electronico funciona 24 horas al dia, los 7 dias de
la semana. Aunque los empleados no siguen (ni deberian) este horario, los clientes
tienen acceso a la tienda en todo momento, lo que no limita en modo alguno las

ventas respecto a una tienda fisica con horarios fijos.

Velocidad de acceso: Un cliente en una tienda fisica se puede ver ralentizado
por otros clientes o incluso la distancia fisica en algunos establecimientos. En el
comercio electronico el cliente tiene alcance a todo lo que busque en pocos

segundos con un clic, y puede finalizar la compra en pocos minutos.
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Alcance: Al ser online no existen distancias fisicas que limiten el alcance de la
tienda. Cualquiera en todo el mundo podria ser un cliente potencial. Llevandolo aun
mas lejos, una persona con movilidad reducida no encontrara en el E-commerce

ninguna de las limitaciones fisicas que podria encontrar en una tienda convencional.

Barato: Aunque también tenga sus gastos, el comercio electronico es en
general mas barato que tener una tienda fisica, ya que el duefio del establecimiento
se ahorraria alquiler del local, cajeros o incluso alquiler de almacenes si el tipo de
negocio lo requiere. Los gastos de dominio, servicio, mantenimiento, etc no serian

comparables a los antes mencionados.

Personalizacion y recomendacion: En el comercio electronico es facil llevar
un registro de los productos que suele consultar y comprar un cliente, lo que permite
que se les hagan recomendaciones o0 se les muestren determinados productos
mientras visitan la tienda o cada cierto tiempo por correo electrénico,
independientemente del numero de clientes. En el comercio tradicional esto solo es
posible en tiendas muy pequefias con pocos clientes, ya que nadie podria recordar
los gustos y prioridades de miles de clientes a lo largo del tiempo.

Como inconvenientes, algunos clientes podrian sefialar:

Servicio de atencién al cliente limitado: En una tienda tradicional un cliente
puede consultar al empleado que alli trabaja en caso de haber algin problema o

tener alguna duda. Este acceso no es tan directo en el comercio electrénico.

Experiencia del producto limitada: En una tienda convencional los clientes
pueden percibir los productos que compran de primera mano, y no a través de
fotografias o videos. Esto puede ser irrelevante en algunos productos, sobre todo
cuando el cliente ya los conoce de antemano, pero también puede ser un verdadero
problema en casos como la venta de ropa, donde no pueden probarla antes de
hacer la compra para ver si realmente les sirve el producto que estan comprando.
Este problema se suele paliar mediante opciones de devolucién sin incurrir en costes

adicionales para los clientes.

Tiempo de espera: Mientras que en una tienda fisica el cliente sale de la

misma con el producto comprado en sus manos, en el comercio electronico tendra
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gue esperar a que el vendedor envie el mismo producto a través de servicios de
mensajeria. En casos de extrema necesidad, cuando el cliente no se pueda permitir

la espera, esto podria ser un inconveniente.

Aunque existen problemas, se puede valorar que tienen mas peso las ventajas.
Por eso vemos que se encuentra en auge y cada vez mas empresas y clientes

eligen el comercio electrénico. [3]
Podemos encontrar 6 tipos de comercio electronico distintos:

e B2C (Business-to-consumer): De empresa a particular. Lo que se podria
generalizar como una tienda normal que vende cantidades de productos
relativamente pequefias a un consumidor. EI mas claro ejemplo de
comercio en esta categoria es Amazon.

e B2B (Business-to-business): De empresa a empresa. Suelen ser ventas
o intercambios de cantidades de producto muy grandes. Ejemplos de
este tipo de comercio serian empresas proveedoras de materiales para
hacer otros productos, como una empresa de componentes electronicos
gue provee a una fabrica de automoviles.

e C2C (Consumer-to-consumer): De particular a particular. Ventas por lo
general de cantidades pequefias entre los propios clientes. Las ventas
de este tipo de comercio estan conducidas por un tercero que pone a
disposicion de esos clientes la plataforma online que utilizan para la
venta. Ejemplos de este tipo de comercio son Wallapop o Ebay, sitios
gue no realizan la venta directamente sino que facilitan la venta entre los
usuarios de la plataforma.

e C2B (Consumer-to-business): De particular a empresa. Es un tipo de
comercio en el que los clientes ponen productos y servicios disponibles
para que las empresas pujen por ellos o los compren. Un claro ejemplo
de este tipo de comercio es iStock.

e B2A (Business-to-administration): De una empresa a la administracion.
Muchas delegaciones del gobierno dependen de servicios electrénicos,
como registros, seguridad, datos fiscales, etc. Hay empresas que

ofrecen esos servicios a la administracion de forma electronica.
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e C2A (Customer-to-administration): De particular a empresa. Son las
transacciones que se producen entre el cliente y la administracion. Rara
vez el gobierno adquiere bienes de un particular. Este modelo hace
referencia a situaciones como el pago de impuestos, pago de los sellos
en la Seguridad Social y servicios online de ese tipo. Este tipo de
comercio electrénico fue el que lidero el ranking de actividades que mas

facturaron en Espafa durante el afio 2021. [4]

Ahora que se conocen los tipos de comercio electronico, es apreciable que los
tres dltimos tipos (los que incluyen la administracion) se alejan mucho de la idea que
se persigue en este proyecto. Sin embargo, cabe recalcar que es de especial interés
el primero (B2C), ya que es el modelo de negocio de la tienda para la que se realiza

la tienda online.

Con una idea clara de lo que es el e-Commerce, qué tipos hay y las ventajas
que ofrece, lo légico es embarcarse en este tipo de comercio. Para ello, como se
describié anteriormente, la mejor herramienta es el CMS. Pero aunque la idea o el

objetivo pueden ser los mismos, no todos los CMS son iguales.

2.2. Los CMS

Aqui se describen brevemente los CMS mas populares y relevantes, tanto a
nivel nacional como internacional, con los que se puede contar actualmente en e-
Commerce, analizando sus principales virtudes e inconvenientes, tales como
facilidad de uso, coste y escalabilidad. Antes de proceder, se contara la posibilidad
de usar un servidor compartido como una ventaja frente a la necesidad de usar un

VPS ya que esto incrementa los costes por encima del presupuesto. [6] [7] [8] [9]

2.2.1. Wordpress (WooCommerce)

Nacido en 2003 como un CMS especializado en blogs, es hoy el CMS mas
famoso que existe (alrededor del 43% de todas las webs de internet). Es un software
de codigo abierto conocido por su escalabilidad. Encontramos en Wordpress un
plugin enfocado al e-Commerce llamado WooCommerce que permite afadir la
funcionalidad propia para crear una tienda online. Se valorara Wordpress pensando

en el uso también de dicho plugin.
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Ventajas

¢ Flexibilidad para construir cualquier tipo de web.

e Gran cantidad de plantillas disponibles de forma gratuita o a precios muy
reducidos, la mayoria de las cuales tienen disefio adaptativo, perfecto
para la multiplataforma.

¢ No requiere conocimientos técnicos (es facil) lo que lo hace una buena
eleccién para proyectos poco ambiciosos.

e Esta muy bien disefiado para el posicionamiento en buscadores. Hay
multitud de plugins SEO para optimizar el posicionamiento.

¢ No requiere un VPS, con un servidor compartido es suficiente.

e Permite descargar todo el contenido en formato XML, lo que lo hace muy
portable.

e En general se percibe que es relativamente barato. Aunque esto es
dependiente del servicio de hosting y no del CMS persé, se puede
apreciar que la mayoria de proveedores de servicio ofrecen Wordpress a
menor precio que otros CMS.

e Al ser el mas usado, la comunidad es muy amplia, lo que genera gran

cantidad de documentacion.
Desventajas

e No se cred para el comercio electronico, sino para blogs. El plugin
WooCommerce le afiade la funcionalidad de comercio electrénico, pero
no deja de ser un “parche” que habilita ventas en un sistema que se
disefi6 para otra cosa.

e Al ser el mas usado, también es el mas atacado. La combinacion de este
punto y el anterior lo convierten en vulnerable.

e Es facil para usuarios sin conocimientos informaticos crear sitios a base
de drag & drop, pero no es tan sencillo hacer modificaciones que
requieran un poco de profundidad. Tampoco es facil hacer que sea
multilenguaje.

e Muchos plugins y temas no funcionan bien, tienen errores o no tienen

calidad en resoluciones altas.
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¢ Aunque la base de datos de Wordpress es ilimitada y ellos anuncian que
se pueden tener tiendas con mas de 100.000 referencias, no es
necesario investigar demasiado para descubrir usuarios quejandose de
que la tienda da problemas cuando sobrepasa los 250-300 articulos, lo
cual seria facil de superar en el caso de este proyecto si tenemos en
cuenta que en cosmética por cada tipo de producto puede haber
decenas y decenas de variantes distintas (por ejemplo pintaufias,
aceites o cremas de distintas marcas).

e Suele carecer de personal de atencion al cliente, haciendo al usuario

totalmente dependiente de foros, tutoriales y documentacion.

2.2.2. Joomla (Virtuemart)

Un CMS de cédigo abierto nacido en 2005 y que da vida al 2% de todas las
webs del mundo. Se valora Joomla junto al uso de la extension para E-Commerce
“Virtuemart”. [10]

Ventajas

e Facil instalacion y configuracion.

e Ademas de ser una buena opcion para proyectos menos ambiciosos,
sigue siendo una buena opcion para proyectos administrados por
multiples personas (por ejemplo una web con galeria, noticias y tienda).

e Se puede administrar un sitio con cientos de subpéaginas de forma
eficiente.

e No requiere un VPS, con un servidor compartido es suficiente.

e Incluye ACL (lista de control de acceso) para filtrar el trafico.

e Es facil afadir funcionalidad multilenguaje.

e Tiene herramienta de busqueda de forma nativa.

o EI CMS es relativamente barato, con precios similares a Wordpress. Son
las extensiones y las plantilas las que encarecen, pero no son

obligatorias.

Desventajas
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Una vez instalado, puede ser desafiante para gente sin conocimientos
técnicos. La terminologia en el panel de control no es amable con los
novatos.

Carece de compatibilidad entre diferentes modulos, extensiones y
plugins.

Las extensiones premium son geniales, pero son de pago. Las
extensiones que no son de pago no llegan a 8000 (hay que tener
presente que otros CMS como Drupal y Wordpress tienen mas de 42000
y 54000 plugins gratuitos en sus sitios oficiales).

Las coleccion de plantillas premium es impresionante y de calidad.
También es de precios desorbitados. Las gratuitas son indiscutiblemente
feas, incluida Protostar, la que viene por defecto.

No es una plataforma concebida de forma nativa para el e-Commerce,
sino que depende de plugins para afiadir esta funcionalidad, por ejemplo
mediante Virtuemart o HikaShop (aunque no se valora esta Ultima aqui).
La adquisicion de estos plugins no es gratuita.

Hasta hace menos de un afo no habia buenas herramientas eficaces

para obtener un buen SEO.

2.2.3. Drupal Commerce

Un CMS creado en 2001 libre, modular, multipropdésito y que permite ofrecer

todo tipo de servicios. Fue disefiado para desarrolladores web profesionales y ofrece

grandes rendimientos y seguridad. Drupal es usado por el 1,2% de todas las webs

del mundo y es la que genera el mayor trafico de todos los CMS. [11]

Ventajas

Es bueno para proyectos ambiciosos.

Tiene controles de seguridad regularmente, lo que lo hace menos
vulnerable a amenazas.

Incluye de forma nativa una funcion para cambiar de idioma
automaticamente sin necesidad de afiadir nada ni editar nada. Solo hay
que indicar los idiomas que queremos de entre mas de 100 disponibles

en el panel de control. Las traducciones son aceptablemente buenas.
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e Ofrece de forma nativa funciones como geolocalizacion, historial de
navegacion, tipo de dispositivo y taxonomias de comportamiento del
usuario. Todo esto permite personalizar de forma excepcional la
experiencia del cliente en la tienda.

e Se puede integrar con las redes sociales, permitiendo configurar chat en

Vivo.
Desventajas

e Requiere conocimientos relativamente avanzados de PHP, CSS vy
HTML. Curva de aprendizaje alta comparado a otros CMS.

e Requiere VPS.

e Para tener un servicio minimo el coste no aumenta respecto a
Wordpress y Joomla, pero al requerir un VPS para funcionar bien el
precio se duplica.

e Administrar la plataforma es muy lento.

e No cuenta con muchas extensiones.

e La comunidad de usuarios y el soporte de ayuda no es muy grande.

2.2.4. Magento (Community Edition)

La primera version de Magento nace de forma oficial en 2008 de forma
especifica para ser una plataforma de codigo abierto enfocada al comercio
electronico. En 2018 fue adquirida por Adobe y actualmente se utiliza en mas de
200.000 tiendas online. Es una de las mejores plataformas de e-Commerce
disponibles. Se centra en la seguridad, SEO y personalizacion para optimizar
cualquier tipo de tienda que se pueda querer desarrollar. Es una plataforma muy
potente para sostener un gran numero de productos y pedidos. Cabe sefalar que
existen dos variaciones de la plataforma: Magento EE (Enterprise Edition) y Magento
CE (Community Edition).

Magento EE esta enfocado al comercio electronico por parte de grandes

empresas, ya que ofrece un rendimiento de alta calidad.

Magento CE es la version abierta y gratuita de esta plataforma, mas enfocada a

disefiadores y desarrolladores web de tiendas online. Esto quiere decir que es la
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versién para particulares que quieren crear de forma gratuita su propio e-

Commerce.

Magento Go es una version a medio camino entre las 2 anteriores, enfocada a
PYMES.

Como Magento CE se ajusta perfectamente a los objetivos del proyecto y

ademas es gratuito, sera esa edicion la que se valore.

Ventajas

e Es muy bueno para proyectos medio-grandes. Valdria en tiendas
pequefias como la que se quiere desarrollar pero su gran escalabilidad
lo haria un aliado en caso de que el comercio creciese en el futuro
(soporta hasta 500.000 productos en la tienda y miles de transacciones
en una hora).

e Flexibilidad para crear cualquier tipo de tienda.

e Mdltiples funcionalidades para pagos, envios, impuestos, analiticas y
logistica (imprescindibles en el comercio electrénico).

e Al ser una plataforma disefiada para el e-Commerce de forma nativa y
no una extension es muy robusto y estable, ademéas de haber multitud
de mddulos relacionados con el comercio electronico muy Uutiles.

e Permite administrar multiples tiendas en varias localizaciones, usando
diferentes lenguajes y tipos de moneda.

e Disefio adaptativo para los dispositivos moviles.

e Multitud de plantillas gratuitas con buena calidad, la mayoria de las
cuales son adaptativas.

e La comunidad de usuarios es bastante grande, ya que es una de las

plataformas mas usadas en el mundo.

Desventajas

¢ No es facil de instalar y configurar inicialmente en comparacion a otros
CMS.

e Personalizar disefos y listados de productos es muy lento.
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e A pesar de soportar diferentes idiomas, algunos vienen con errores de
traduccion.

e Requiere servidor dedicado. En un servidor compartido solo se puede
trabajar con Magento 1.9 o inferior. Para trabajar con Magento 2 en
adelante se necesita un VPS porque requiere incondicionalmente de
consola SSH y exige mas ram en el servidor de la que puede ofrecer un
hosting compartido.

e La eleccion del servidor no es trivial. No ha de serlo en ninglin caso con
ningun CMS, pero la eleccion con Magento es mucho més critica debido
a la cantidad de requisitos que tiene el CMS

e Todos los servicios de hosting son mucho mas caros que los que se
observan con Wordpress o Joomla, siendo al menos el triple respecto a
estos.

e El foro de soporte oficial de Magento esta desbordado de spam. No se
modera y puede ser complicado encontrar soluciones, contando con no

ser victima de algun engafio en la busqueda de respuestas.

2.2.5. PrestaShop

Es otra plataforma CMS open source bastante popular que da soporte a mas
de 300.000 tiendas de comercio electronico de tamafio pequefio o medio.
PrestaShop nacié en Francia en el 2007 y fue lanzado oficialmente en 2008,
pensado para construir desde cero tiendas online, por lo que es compatible con
multitud de pasarelas de pago. [12]

Ventajas

e Bueno para proyectos poco ambiciosos.

e No requiere muchos conocimientos técnicos. El panel de control es
sencillo.

e Comunidad activa.

¢ No requiere un VPS, con un servidor compartido es suficiente.

e Mdltiples temas, plantillas y médulos para personalizar, la mayoria de los

cuales tiene disefio adaptativo.
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Al ser una plataforma enfocada al e-Commerce desde su origen,
podemos optar a multitud de extensiones enfocadas al comercio
electronico (Paypal, Skrill, WorldPay, etc).

Es multilingUe.

Permite gestionar mdultiples tiendas que comparten componentes
comunes.

Tiene un buen SEO con poco esfuerzo. Hay directrices muy sencillas

para tener un buen posicionamiento.

Desventajas

Carece de escalabilidad. Si el negocio creciera, seria un problema para
la tienda.

Depende mucho de extensiones y plugins, lo que puede volverse caro.
Multilinglie, pero con algunas traducciones con errores.

Al estar enfocado a proyectos pequeiios, no responde bien cuando el

catalogo es muy amplio.

2.2.6. Shopify

Es uno de los CMS enfocados a e-Commerce mas completos, intuitivos y

comodos de utilizar. Nacié en Canada en 2004 y tiene mas de un millén de tiendas

en todo el mundo. Cuenta con un amplio abanico de plantillas para construir

cualquier tipo de tienda que se precise. Se puede conseguir practicamente cualquier

funcionalidad con mucha facilidad, a un precio. [13]

Ventajas

Simple. No requiere conocimientos técnicos. Cualquiera puede crear una
tienda en pocos clicks.

Los temas gratuitos tienen un aspecto muy profesional y estan divididos
por categorias que realmente quedan bien representadas (Alimentos,
Arte, Joyeria, Muebles, etc).

Shopify tiene una App Store con méas de 1200 plugins que pueden
permitir automatizar todas las tareas, ayudar con la contabilidad,

inventario, envios y todo lo necesario en una tienda.
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e Soporte técnico 24 horas al dia, 365 dias al afio.

e F&cil internacionalizacion.

e Muy buenas herramientas para incrementar el posicionamiento en los
motores de busqueda, generar descuentos y compartir o vender
productos a través de las redes sociales.

¢ No requiere un VPS, de hecho las funciones del hosting y dominio son
gratuitas e ilimitadas. Ambas se incluyen al adquirir el CMS de manera

invisible al usuario. Los subdominios son también gratuitos.
Desventajas

e Puede ser demasiado simple. En caso de necesitar mas funcionalidades
para la tienda lo mejor seria plantearse otras opciones como Wordpress
0 incluso Magento.

e SoOlo hay 10 plantillas gratuitas y la personalizacion de alguna requiere
un experto.

e Todas las extensiones adquiridas en la App Store son de pago y
necesitan ser insertadas a mano en el software de la tienda, o contratar
a alguien que lo haga (entre 50€ y 300€ al mes).

e Si hay algun problema técnico, la ayuda del soporte por lo general no lo
soluciona. En cambio, se sugiere que se publique dicho problema en el
foro para recibir una respuesta de un desarrollador.

e Los clientes no pueden usar mas de un descuento a la vez. Para permitir
esto, hay que hacer uso de extensiones como Script Editor, las cuales
requieren suscribirse al plan Shopify Plus.

e Todas las herramientas para mejorar el SEO o el uso de AMP
(Accelerated Mobile Pages) son de pago.

e Al no tener acceso al hosting, tampoco se puede descargar el codigo ni
modificarlo. Esto obliga a pagar por cualquier funcionalidad que se

desee adquirir.
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2.2.7. Wix eCommerce

Se trata de un CMS moderno, creado en Israel en 2010. Es muy sencillo y
cuenta con mas de 500 plantillas de aspecto profesional que pueden modificarse

mediante drag & drop. [14]
Ventajas

e No requiere conocimientos previos de desarrollo web. Se puede
personalizar mediante drag & drop de forma intuitiva.

e Disefio adaptativo.

e Meétodos de pago online sin comisiones(tarjeta de crédito, Paypal...).

¢ Integracion con todas las redes sociales, permitiendo configurar un chat
en vivo.

e Comunidad amplia para buscar ayuda.
Desventajas

e Los planes basicos siguen teniendo publicidad

e Drag & Drop limita la creatividad.

e Dispone de herramientas de optimizacion SEO pero no son buenas.

e Cualquier tipo de tracking y las herramientas de andlisis requieren
planes de pago.

e Elsitio es intransferible.

e Los planes premium son para un unico sitio.

e Es caro. El hosting tiene un precio elevado y cada extension que se
desee afiadir hay que pagarla.

2.3. Comparativa

En este apartado se comparan de forma resumida los distintos CSM analizados
en el punto anterior. Cada caracteristica se valora con un nimero de 1 (lo peor o que
menos interesa en este proyecto) al 5 (lo mejor 0 que mas interesa en este

proyecto).
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Host Herramientas | Escalable | Facil | Personalizable | Extensiones
compartido [ SEO de Desarrollo
usar
Wordpress | 5 5 2 4 2 5
Joomla 4 1 1 4 2 4
Drupal 1 5 5 1 5 4
Magento 1 5 5 2 5 4
PrestaShop | 5 5 1 5 4 3
Shopify 1 1 1 5 1 4
Wix 4 2 3 5 2 1

Tabla 1. Comparativa CMS

Tras analizar la tabla comparativa es facil ver similitudes e igualdades entre los
distintos CMS. De este modo, podemos ver como Wordpress y Joomla presentan
caracteristicas similares entre ellos, igual que lo hacen Drupal y Magento, o
Prestashop y Shopify, manteniendo todos ellos distintas peculiaridades, y siendo

mas diferentes aun al resto.

Aunque en la tabla no se refleja todo el andlisis y tampoco todos los puntos
tienen el mismo peso, se aprecia que la opcidén mas interesante para este proyecto
dada su flexibilidad, escalabilidad y prestaciones seria Magento, sucedida por
Drupal. Magento parece mas estable y potente, mientras Drupal es méas lento de
desarrollar y aun asi Magento mueve casi tanto trafico como Drupal. [15]

Ambos presentan, no obstante, el problema de ser herramientas pesadas para
cuyo uso se recomienda usar VPS. Si usamos Magento 1.9.2.4 que si soportaria un
hosting compartido, debemos tener en cuenta que la version de PHP no puede ser ni
inferior a la 5.6 ni superior a la 7.0. Esto puede traer complicaciones segun las
posibilidades del servidor, ya que puede que no disponga de esas versiones por

motivos de obsolescencia.
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2.4. Conclusion

Se ha hablado de lo que es e-Commerce, que la mejor forma de abordarlo es
mediante un CMS y se han valorado las caracteristicas méas interesantes para este

proyecto entre los CMS mas populares.

Analizando las caracteristicas necesarias para la creacion de la tienda online
se busca sobre todo una funcionalidad e-Commerce que sea flexible y escalable
para poder crecer a medida que lo haga la tienda. Magento es una herramienta
escalable y sobre todo flexible, que puede adaptarse al 95% de las ideas de negocio
mediante una gran variedad de médulos y la posibilidad de desarrollar y personalizar
codigo para alcanzar cualquier tipo de objetivo. Todo esto hace de Magento una
herramienta potente, estable y eficaz. Ademas ofrece mdultiples opciones de pago,
muchas plantillas y temas son responsive design, permite que la tienda sea
relativamente facil de internacionalizar y que en definitiva se tenga un control
absoluto del CMS vy la tienda online. Una herramienta e-Commerce relativamente

sencilla pero con la potencia necesaria para que permita crecer al negocio.

Uno de los principales modulos de Magento es el de Administracién, con un
panel bastante intuitivo y potente con el que se puede configurar y ajustar todas las
preferencias de la tienda, permitiendo controlar qué informacién se muestra segun la
vista de idioma, gestion de cada una de las partes (productos, clientes, pedidos,
envios, comentarios, etc.) o incluso gestionar varias tiendas a la vez, que pueden
compartir productos y/o clientes. De forma adicional, es muy facil gestionar en
Magento todo el sistema de codigos promocionales y descuentos, lo cual siempre es
interesante en una tienda online para hacer campafias de marketing y aumentar la

popularidad y cantidad de visitas del sitio.

Se puede concluir por tanto, tras un analisis exhaustivo, que todo conduce a

Magento ya que ofrece funcionalidades como:

e Facil mantenimiendo de clientes, catalogo y demas.
e Ofrece diferentes formas de pago y envio.
e Cuenta con asistencia técnica.

e Gran cantidad de plantillas con disefio adaptativo.
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e Herramientas para mejorar la localizacion y SEO.

e Facil control del seguimiento de pedidos.

e Multi-tienda.

e Gran escalabilidad al soportar muchos productos y seguir respondiendo
con normalidad.

e Sistema de valoracién de los productos para los clientes.

Por estas y otras razones, Magento sera la herramienta que se use para iniciar

la tienda en el comercio electrénico.
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3. PLANIFICACION

3.1. Herramientas del Proyecto

Hoy dia se cuenta con una infinidad de software y técnicas de desarrollo que
facilitan la vida a los desarrolladores. Se pretende explicar en éste apartado las

herramientas que se utilizaran en el desarrollo de la tienda sobre el CMS Magento.

3.1.1. CMS Magento

Como cabe esperar, el CMS elegido es el principal software sobre el que se
hard el trabajo tedrico y sobre el que se construira la tienda e-Commerce. Como ya
se ha analizado anteriormente, Magento ofrece muchas funcionalidades
preconstruidas y permite crear una tienda online rapidamente de forma completa y
relativamente sencilla. Como cabe esperar, cuanto mayor sea la funcionalidad,
menor sera la facilidad de uso, por lo que Magento es una herramienta compleja que
hay que entender y que precisa de un conocimiento técnico relativamente

importante.

I U | Magento

Open Source eCommerce

Figura 1. Magento

Magento ofrece también la posibilidad de afadir cupones de descuento,
promociones, gastos de envio gratis con compras superiores a determinado precio o
pasarelas de pago online como Paypal. Es bueno recordar que todas estas

funcionalidades son requeridas para la elaboracion de la tienda.

Como se explicaba en el apartado 2.2, en Magento se pueden instalar multitud
de extensiones diferentes que aumentan la funcionalidad del gestor de contenido.
Una herramienta interna muy interesante en el desarrollo de la tienda era Magento
Connect, que permitia descargar extensiones como temas, mejor gestion de caché,
etc. o incluso un diseflador de camisetas, todo desde el mismo panel de control del
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administrador. Sin embargo Magento Connect no recibe soporte hoy dia y en su
lugar ahora contamos con Magento Marketplace, una alternativa mucho peor que
requiere registrarse, comprar las extensiones a través de su App incluso si son

gratuitas e instalacion manual. Por qué Adobe decidié hacer ese movimiento parece

un misterio.
@ Magento Marketplace
™
Figura 2. Magento Marketplace
3.1.2. XCode

Ya que el proyecto se realizar4d desde un equipo MacBook Pro, el software
utilizado para editar los cédigos HTML, PHP y/o XML de las plantillas utilizadas sera
XCode. También es util ya que se necesita un IDE para compilar y ejecutar los
scripts de automatizacion para Selenium si se quieren automatizar las pruebas de la

tienda.

XCode es un entorno de desarrollo integrado que viene de forma nativa en el
sistema operativo macOS. Este entorno tiene mdultiples herramientas destinadas al
desarrollo de cdédigo principalmente para dispositivos de Apple, pero se puede
utilizar sin problemas para desarrollar en mdultiples lenguajes como Java, C++ 0

como un complejo y sobrecualificado editor de texto.

Recordemos que una de las ventajas de Magento es su capacidad de
desarrollo y que ya se analiz6 que las plantilas pueden contener errores o
simplemente para poder adaptarlas al gusto de la duefia de la tienda. En cualquier
caso, es necesario un entorno de desarrollo, aunque fuese un simple editor de texto

como Notepad.
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Figura 3. XCode

3.1.3. Filezilla

Para poder subir o descargar archivos a/desde nuestro servidor, requerimos de
comunicacién FTP (protocolo de transferencia de archivos). Para este propdsito se
han considerado varias opciones, pero la mas popular y sencilla de utilizar parece
ser FileZilla. Esta herramienta es multiplataforma y su uso es sencillo e intuitivo.
Ademas, FileZilla permite el uso de una version gratuita desde su web oficial.

La comunicacion FTP es esencial si se quiere editar algun cédigo, corregir
errores o afiadir cddigo o elementos nuevos en la web. También es util para
descargar el cédigo del servidor, aunque normalmente estos te permiten descargarlo

desde el panel de control también.

Figura 4. Filezilla

3.1.4. Balsamiq Wireframes

Un wireframe (0 esquema de pagina) es extremadamente Util en el desarrollo
de una web ya que representa el esqueleto o estructura visual de dicho sitio. Esto
permite que el duefio final de la tienda pueda ver de antemano un prototipo de la
interfaz de usuario y que se avance desde el principio en la direccién deseada, al

menos en lo que a estética refiere. [16]

Para este propoésito se ha considerado la herramienta Balsamig Wireframes,

cuyo uso es sencillo, se puede utilizar offline como aplicacion de escritorio (Windows
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y MacOS) o de forma remota desde el navegador. Aunque sea precipitado
mencionarlo ya, cabe sefalar que la metodologia que se seguird para el desarrollo
sera la iterativa o incremental, por lo que poder mostrar prototipos editables a la
duefia de la tienda para editarlos y ajustarlos a lo que busca antes de terminar cada

iteracion es una ventaja.

balsamiq Wireframes

Figura 5. Balsamiq Wireframes

3.1.5. Sketchboard

Sketchboard es una herramienta que permite elaborar todo tipo de diagramas
con aspecto informal. En lo relativo a este proyecto, se usara para el disefio de los
diagramas de clase UML vy los casos de uso, ya que al no ser demasiado complejos
tampoco es necesaria una herramienta mas profesional (y de pago). Se va a utilizar
también para desarrollar los diagramas de secuencia necesarios durante la etapa del
disefio para ayudar a trasladar las necesidades funcionales del caso de uso a la

representacion grafica en un storyboard.

-l

4

¥ sketch
g

Figura 6. Sketchboard

Se plante6 la posibilidad de usar Visual Paradigm, herramienta conocida
porque es la usada durante las clases practicas de Fundamentos de Ingenieria del
Software en la Universidad de Jaén, sin embargo no se tuvo acceso a licencia
gratuita y se tomo este incidente como una oportunidad de descubrir nuevo software.

También se pens6 en Diagrams.net (antes conocido como draw.io). La verdad es
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gue esta plataforma tenia muchas ventajas, como por ejemplo el hecho de que se
puede utilizar tanto desde la aplicacion de escritorio como de forma online con
cualquier navegador, no requiere login ni registro y ofrece multiples opciones para
guardar nuestros diagramas en la nube (Drive, Dropbox, GitHub, etc) o de forma
local en el equipo que se esté usando. A pesar de todo esto, no era intuitivo de
utilizar y Sketchboard se mostr6 mucho més amigable cumpliendo con lo que se
buscaba. [17] [20]

3.1.6. OpenProject

Es una herramienta open source para la planificacion y gestion de proyectos.
Se utilizd para la planificacion durante la estimacién de tiempo de las tareas a
realizar y poder asi estimar los costes del proyecto, ademas de tener una idea
aproximada de la duracion del mismo y poder marcar objetivos realistas sobre la
duracion y el orden de las tareas.

2 OpenProject

Figura 7. OpenProject

3.1.7. Microsoft Office

Herramienta archiconocida de Microsoft con la que se elabora toda la

documentacion y presentacion del proyecto.

3.2. Eleccion del Host

En este apartado se detalla el soporte de cara a los clientes y la misma
propietaria de la web. Este paso podria haber sido trivial con la eleccion de otros
CMS, pero Magento es exigente y hay que cumplir una serie de requisitos con los

gue se debe tener cuidado.

Como las versiones de Magento 2.0 en adelante requieren obligatoriamente un
servidor dedicado, estaremos limitados a la versiébn Magento 1.9.2.4 la cual tiene sus

propias exigencias, entre las cuales se encuentran:
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e Base de datos: MySQL 5.6
e Version de PHP superior a 5.6

e Version de PHP inferiora 7.0

Son sefialadas estas caracteristicas concretamente porque pueden ser las mas
dificiles de conseguir, de acuerdo a experiencia propia. Especialmente las versiones
PHP, las cuales obligaron la migracién del servidor hasta en 2 ocasiones, con su
consecuente e incordiante cambio de DNS, paralizando todo el proceso de creacion
de la tienda hasta que los DNS se propaguen.

Aunque no aparezcan todos los proveedores examinados con el propésito de
no eternizar este apartado, se detallan a continuacion las principales opciones

valoradas, las cuales son suficiente para justificar la eleccion tomada:

Proveedor Dominio | Espacio | Soporte | Tipo Precio

Raiola (Inicio SSD 2 10GB Si Compartido | 8,95€/mes plan de

Magento) 1 afo

Raiola (Base SSD Sin 15GB Si Compartido | 9,95€/mes plan de

Magento) limite 1 afio

Raiola (Pro SSD Magento) | Sin 50GB Si VPS 29,95€/mes plan
limite de 1 afio

Profesional Hosting 1 5GB No Compartido | 4,99€/mes plan de

(Magento inicio) 1 afio

Profesional Hosting 5 10GB Si Compartido | 6,99€/mes plan de

(Magento proyecto) 1 afio

Profesional Hosting 30 25GB Si VPS 20.99€/mes plan

(Magento experto) de 1 afio

Factoria Digital (Magento | Sin 10GB Si Compartido | 11,60€/mes plan

Bésico) limite de 1 afio

Factoria Digital (Magento | Sin 30GB Si VPS 24,10€/mes plan

Empresa) limite de 1 afio

Tabla 2. Comparativa de Servicios de Hosting

Se puede reconocer que todos los proveedores son muy parecidos. Todos
funcionan sobre Linux, cuentan con certificado SSL, poseen transferencia de datos

ilimitada y los precios son similares si omitimos los planes de hosting dedicado.
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Dado que en principio solo sera necesario un dominio, no serad necesario
contar con una cantidad ilimitada de ellos y seria absurdo pagar mas por esta
caracteristica. En cuanto al espacio, esta claro que cuanto mas siempre sera mejor y
podemos ver que de los planes con precios mas modestos, lo mas comun son
10GB, siendo 5GB demasiado poco si la tienda llega a crecer. También se ha dado
por hecho que un servidor sin soporte se debe descartar porque los problemas
pueden aparecer, y apareceran. Como se menciona en numerosas ocasiones, los
VPS quedan descartados por sus altos precios (es por ello que el proyecto se ve
forzado a utilizar la versién de Magento 1.9.2.4) y en la tabla se puede apreciar esto

mismo.

Por tanto, mirando en los servicios de hosting compartido, con un minimo de
10GB, soporte y al menor precio, la conclusion légica es contratar los servicios de
Profesional Hosting - Magento Proyecto, ya que cubre las necesidades del proyecto
y es el mas barato ofreciendo lo mismo o0 mas cosas que sus competidores, y por

experiencia propia el soporte que ofrecen es de calidad.

3.3. Estudio de factibilidad

Se describen aqui las distintas funcionalidades que se han identificado como
necesarias tras las primeras conversaciones con la propietaria y futura
administradora de la tienda asi como las de los clientes que la utilicen (tanto si estan

registrados como si no):

3.3.1. Funciones del Administrador

e Gestionar las Ventas
o Gestionar Pedidos
o Gestionar Facturas
o Gestionar Envios
o Transacciones
o Términos y Condiciones
o Impuestos
» Modificar reglas para aplicar distintos impuestos segun la
categoria de los usuarios, la zona geografica y demas.

e Gestionar el Catalogo
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o Productos
o Categorias de los articulos o productos
o Atributos
o Establecer URL personalizadas a cada producto (si fuera
necesario)
o Términos de Busqueda
o Opiniones y Puntuaciones
= Gestionar opiniones Pendientes
= Comentarios
o Etiquetas
e Gestion de los Clientes
o General
o Clientes online
e Promociones
o Descuentos para los precios del catélogo
o Descuentos para los precios en el Carrito de la Compra
e Boletin
o Plantillas para el mismo
o Colas del boletin
o Suscriptores
e Gestionar el contenido estéatico del CMS
o Paginas
o Bloques
o Widgets
e Gestionar Informes

e (Gestion del Sistema

Respecto al ultimo punto, mas adelante se explicara de forma mas exhaustiva,
apartado por apartado en el panel de control, de como hacer una configuracion
inicial de todo el sistema con las caracteristicas minimas necesarias para que la

tienda funcione debidamente y las gestiones no tengan problemas.
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3.3.2. Usuario Registrado

Afadir, editar o eliminar informacion de su cuenta como direcciones,
email, teléfono o datos personales.

Consultar pedidos realizados.

Obtener facturas de los pedidos.

Poder hacer resefias y valorar los productos de la tienda
Suscripcion al Boletin

Consultar y afiadir elementos a la Lista de productos deseados
Consultar productos

Navegar entre las categorias de productos

Blsquedas en el catélogo

Filtrar durante la busqueda de productos

Consultar carrito de la compra y poder eliminar articulos del mismo

Hacer pedidos

3.3.3. Usuario Sin Registrar

Ver productos

Ver categorias de productos
Blsquedas en el catalogo
Gestionar carrito

Hacer pedido

Comparar producto

Como es logico y cabe esperar, un usuario no registrado tiene un rango de

acciones disponibles mas limitado que el de un usuario registrado en la tienda.

Asi pues, para que la tienda funcione y cumpla los requisitos del proyecto

debera:

Tener al menos un administrador (todas las funciones) y un cliente,
registrado o no, que puede ver productos, comprar, comparar, comentar,
buscar, etc.

La tienda dispondrd& de un catdlogo dividido en categorias y

subcategorias.
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e Debe tener disefio adaptativo y estar internacionalizada
e Debe contar con paginas de contenido informativo
e Calcular gastos de envio

e Permitir pago a través de pasarelas online.
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4. INGENIERIA DEL SOFTWARE

No es exagerado decir que practicamente la mitad de la carga total de trabajo
del proyecto, y practicamente la totalidad de la parte tedrica reside en la
ingenieria del software necesaria para desarrollar la tienda. En este capitulo
se explica qué metodologia de desarrollo se utilizara y se analizan tanto
requerimientos funcionales como no funcionales. También se muestra aqui la
calendarizacion final del proyecto que se tuvo que adaptar respecto a la
inicial, y gracias a una estimacion de tiempos también se puede explicar una
estimacion de costes de desarrollo. Por si fuera poco, se llevan a cabo los
casos de uso de la IPO (interaccion persona ordenador) y se elabora un
diagrama de clases. Ademas se incluye el prototipo o esquema del sitio que

fue finalmente aprobado por la propietaria de la tienda.

4.1. Metodologias

Para nutrir el estudio tedrico y cubrir una necesidad practica real, se cree
conveniente hacer una tienda online muy basica pero escalable, de forma que pueda
crecer a medida que lo haga el comercio para el que se hace la tienda online. Como
con todo desarrollo de software, desarrollar este proyecto conlleva seguir una
metodologia de desarrollo (incluso si los desarrolladores no son conscientes de que

siguen una), cuyas caracteristicas se van a valorar en este apartado.

Simplificando un poco, podemos decir que hay 2 tipos de metodologia: las
tradicionales y las agiles. Estas Ultimas se consideran mas modernas. Dentro de
cada tipo se encuentran numerosas metodologias diferentes, como modelos en
cascada, prototipado o modelo incremental en las tradicionales y Scrum o Crystal en

las agiles. Se mencionan sélo aquellas valoradas, pero hay muchas mas. [18]

Una primera valoracion llevé a pensar en el modelo en cascada. De forma
resumida, el modelo de cascada consiste en ir pasando por las distintas fases del
desarrollo (analisis, disefio e implementacion) hasta alcanzar la fase de pruebas, y
una vez ahi, considerado el proyecto como terminado, realizar un mantenimiento de

las fases anteriores si fuera necesario. [18]
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Figura 8. Modelo en Cascada

Dicho de otro modo mas simple, seria como hacer la web de la tienda
completa, y una vez terminada aplicar las modificaciones y correcciones que pida el
cliente en cada fase. Cuanto mas temprana sea la fase que necesita ser corregida,
MAas costoso sera volver a alcanzar la siguiente version del software que se entrega
al cliente. Por eso se desecho la idea del modelo en cascada a favor de un modelo
incremental, que a modo de resumen consiste en seguir el modelo de cascada hasta
la fase de pruebas y repetir el ciclo desde el inicio hasta que el software esté
terminado. Es un modelo de tipo evolutivo basado en varios ciclos cascada
realimentados repetidamente de forma iterativa. Al ser cada iteracion realimentada
puede adaptarse a los cambios que se especifiquen por la duefia de la tienda (cabe
recordar que se hizo mencion a esto al hablar de las ventajas de poder mostrar
prototipos a la duefia para que nos pueda sugerir cambios 0 correcciones en cada

iteracion para que la tienda se adapte mejor a sus necesidades). [18]

44
Escuela Politécnica Superior de Jaén



José Ortega Valiente Desarrollo de una tienda online de Belleza y
Bienestar mediante el uso de un CMS

: eee
( o ) i o : |
lPrngramacidn} ; Programacion| ! [Programnci(’mJ : i| |Programacion
lter:cmn E Iterazcwn E Iter;cnon ! (Continua) | Iter:cnon

Figura 9. Modelo Incremental

El modelo incremental otorga una forma de retrasar la toma de decisiones
hasta conocer el sistema al mismo tiempo que el cliente puede ver los resultados en
cada incremento. Esto es muy beneficioso en lo que respecta al tiempo de entrada
del producto final, pues es mucho mas sencillo corregir o desarrollar pequefias
partes que comenzar el desarrollo desde el inicio. Si se desarrolla de forma
inteligente, lo éptimo es completar primero las partes mas bésicas o de mayor
urgencia para la propietaria de la tienda, siempre y cuando no se comprometa la
seguridad del proyecto, de forma que desde la primera version ejecutable entregada
ella pueda expresar recomendaciones 0 sugerencias que deben aplicarse a la web.
Estas mejoras recomendadas o correcciones tendran que esperar a la siguiente
iteracion junto al resto de requerimientos que estuvieran pendientes, pero siempre
sera mas facil para la propietaria dar opiniones sobre un producto funcional que
sobre uno que no haga nada. Esto facilitara asimismo al desarrollador priorizar qué
funcionalidades son mas importantes y realizar un plan de incrementos de cara a

terminar el proyecto de la forma mas eficiente posible. [18]

Por tanto, se ha elegido el modelo incremental dado que se adapta bien a lo
que se persigue, permitiendo hacer entregas periddicas a lo largo del desarrollo,
presentando mejoras y avances en cada entrega, teniendo en cuenta las
recomendaciones y peticiones de la clienta a la vez que se solucionan posibles
errores de la version anterior. Asi, la clienta va a estar involucrada en el proceso
desde el inicio, teniendo un software funcional y pudiendo percibir el progreso del
proyecto a la vez que puede empezar a familiarizarse con el manejo de la tienda o

incluso empezar a mostrarlo a sus propios clientes. Como este modelo acorta (en
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principio) el tiempo de desarrollo, es bastante apropiado, ya que buscamos reducir al
méaximo el tiempo invertido, la planificacion y por ende los costes. Por todos estos
motivos se concluye que el modelo incremental es el mas apropiado para este

proyecto.

4.2. Ingenieria de Requerimientos

En este apartado se comprenden las tareas que determinan las necesidades
o las condiciones a satisfacer para el software que se va a desarrollar. Ya se ha
hablado anteriormente en el punto “Estudio de factibilidad” de forma muy general de
las funcionalidades necesarias que se esperan y que debe tener la tienda online. De
esos requisitos se puede hacer una especificacibn mas detallada de los requisitos

funcionales.

Gestion de los clientes: Los usuarios deben poder registrarse a través de la
propia tienda, recibir un correo de confirmacion y poder iniciar sesion en su cuenta.
El administrador debe poder al mismo tiempo dar de alta o de baja a los usuarios

gue considere. Cualquier cliente puede suscribirse al boletin.

Gestion del catdlogo de productos: Agrupar los productos en distintas
categorias y subcategorias si fuera necesario.

Gestionar productos: Afadir, eliminar o modificar productos asi como
asociarlos a una o varias categorias (0 subcategorias). También afiadir o eliminar

productos del carrito y de la lista de deseados.
Gestionar categorias: Crear, eliminar o modificar las ya existentes.

Gestion de ventas: cualquier accion relacionada con ventas de productos,

pedidos, envios, impuestos y demas.

Gestionar pedidos: Realizar pedidos con los productos indicados,
proporcionando direccion de facturacion, direccién de envio, calculo de gastos de
envio, opciones de pago a través de distintas pasarelas, envio de una confirmacion

del pedido al cliente y numero de seguimiento del pedido. Sera la administradora la
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encargada de actualizar el estado del pedido y notificar los correspondientes

cambios.

Gestionar facturas: Generacion de facturas sobre pedidos realizados.

Gestionar envios: Adaptar la tarifa dependiendo del precio del pedido y el

lugar de destino.

Gestion de paginas de contenido: El propésito principal de la tienda es
vender, pero para aumentar la confianza del cliente ha de tener paginas de caracter
informativo tales como politica de privacidad, términos de envio, informacion de
contacto, informacion sobre la propia tienda que demuestre que es un comercio real,

etc.

Comentarios: Los usuarios pueden dejar comentarios o valoraciones de los

productos. Esta funcion es moderada por la administradora.

Buscador: Los usuarios pueden buscar productos con palabras clave y por

medio de filtros.

Exigencias del proyecto:

e Disefio adaptativo o responsive design. La web debe ser accesible
desde cualquier dispositivo y adaptar su aspecto al mismo.
¢ Internacionalizable. La web debe poder visualizarse en distintos idiomas

(minimo inglés y espariol).
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Requisitos
Funcionales
Gestion de Clientes Gestionde Gestion de Ventas Exigencias del Proyecto Gestion del Catalogo
Paginas de Contenido
Alta it R CorTihe Responsive Design Internacionalizable
Baja
Gestion de Busquedas Categoria Producto
Modificar
Afiadir Anadir
a Deseados
Registrado Pedido Factura Envio _
Eliminar Aniadir
a Carrito
Perfil Hacer pedido Hacer factura Calcular Gastas Nodicar Eliminar
de Deseados
Gestionar Enviar ver Eliminar
de Carrito
Afadir Eliminar
Modificar Ver

Figura 10. Requisitos Funcionales

Se consideran requisitos no funcionales el hecho de tener conexion a internet,
capacidad del servidor, version PHP soportada, version de MySQL, el navegador

usado por el cliente para acceder a la tienda, etc.

4.3. Estimacion de costes

En este apartado se realiza una estimacion de los costes derivados del
desarrollo de este proyecto. Como el proyecto usa un framework que genera una
gran cantidad de lineas de codigo de manera automatica, esta no seria una forma
eficaz de estimar los costes, ya que no se puede cuantificar de forma realista la
cantidad de desarrollo realizado. En su lugar, la estimacién se hace en base a un
calendario elaborado durante la etapa de planificacién del proyecto. Una estimacion
mas precisa seria aquella basada en la experiencia, ya que un experto puede
deducir por adelantado el coste y el tiempo necesarios para trabajar en el proyecto
asignado, por lo que la estimacion seria mas eficaz.. Dado que el desarrollador de
esta tienda carece tanto de experiencia en estimaciébn de proyectos como en

desarrollo con Magento, la opcion restante mas razonable es basarse en el
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calendario de planificacion para hacer las estimaciones de tiempo y por tanto de
coste que implica el desarrollo de la tienda en Magento.

El coste de recursos humanos se simplifica al haber un Unico desarrollador
encargado de todas las funciones de desarrollo del proyecto. En un proyecto real
contaremos con un jefe de proyectos, al menos un analista, uno o méas disefiadores,
programadores y un jefe de pruebas. No es este caso, donde se encuentra solo un
desarrollador principiante de Magento. Tras una breve consulta en las empresas en
las que trabajan algunos conocidos, se concluye que un experto en Magento

cobraria alrededor de 35€/hora.
4.3.1. Calendarizacion
Antes de establecer una fecha de inicio para el proyecto, se calcularon 3

incrementos o iteraciones repartidos en aproximadamente 2 meses para terminar el

proyecto.

En la calendarizacion del proyecto se tiene en cuenta la primera fase, relativa a

toda la gestion inicial como estudio de viabilidad, estudio de Magento, etc.
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Se requieren 20 dias para la parte tedrica del proyecto. Esto es: informacion
general, detalles del producto que se desea desarrollar, estudio de viabilidad,
documentacion especifica, estimacion de costes, contrataciéon de dominio y servicio.
Practicamente lo que se lleva analizado hasta este punto. Para la parte formativa se
requerira aproximadamente una semana, 7 dias. Y para la parte practica serian

necesarias 4 semanas, o 28 dias.

4.3.2. Coste Final Aproximado

Se vio en su correspondiente apartado (3.2) que el coste del servidor y el

Nombre

Proyecto

Bibliografia

Estudio viabilidad

Estudio herramientas
Elegir proveedor de servicio
Configuracion Inicial Magento

Instalar y configurar otras
herramientas

Ingenieria del Software
Incremento 1
Gestion Clientes
Gestion Catalogo
Gestion Ventas
Incremento 2
Gestion Clientes
Gestign Catalogo
Gestion Ventas

Correcion de
errores/sugerencias

Funcionalidades requeridas
para el proyecto

Incremento 3
Gestion Clientes
Gestion Catalogo
Gestion Ventas

Correcion de
errores/sugerencias
Funcionalidades requeridas
para el proyecto

Documentacion, memoria y
manuales

= Duracion

Desarrollo de una tienda online de Belleza y
Bienestar mediante el uso de un CMS

= Inicio

lun 04/7/22
3 days lun 04/7/22
3 days jue 07/7/22
2 days mar 12/7/22
1 day jue 14/7/22
1 day vie 15/7/22

lun 18/7/22
1 day

9 days mar 19/7/22
lun 01/8/22

2 days lun 01/8/22
2 days mig 03/8/22
1 day vie 05/8/22
lun 08/8/22

2 days lun 08/8/22
2 days mig 10/8/22
1 day vie 12/8/22

lun 15/8/22

1 day
mar 16/8/22

2 days
jue 18/8/22
1 day jue 18/8/22
1 day vie 19/8/22
1 day lun 22/8/22
mar 23/8/22

1 day
mié 24/8/22

1 day

jue 25/8/22
10 days

Figura 11. Planificacién

Terminado
mi& 07/9/22
mié 06/7/22
lun 11/7/22
mig 13/7/22
jue 14/7/22
vie 15/7/22
lun 18/7/22

vie 28/7/22
vie 05/8/22
mar 02/8/22
jue 04/8/22
vie 05/8/22
mié 17/8/22
mar 09/8/22
jue 1178722
vie 12/8/22
lun 15/8/22

mie 17/8/22

mié 24/8/22
jue 18/8/22
vie 18/8/22
lun 2278/22
mar 23/8/22

mié 24/8/22

mie 07/9/22

= Predecesoras

o by =

10
11
12
13

14

15
16
17
18

19

20

dominio eran relativamente bajos: unos 12€ por dominio todo el afio, y una

mensualidad de 7€ + IVA por el servicio de hosting al mes, o dicho de otro modo
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unos 84€ al afno de hosting, 96€ incluyendo 1 dominio, que es lo minimo que
persigue este proyecto.

Como ya se sabe lo que cobra aproximadamente un desarrollador Magento y
tenemos un calculo bastante aproximado de la duracion del proyecto, por fin se

puede hacer una estimacion de los costes de este proyecto:

Jornada | Tiempo trabajado | Precio

Desarrollo | 28 dias | 224 horas 7840€
Formacion | 7 dias 56 horas 560€
Total 35 dias | 280 horas 8400€

Tabla 3. Estimacién de costes

El presupuesto final descrito indica una duracion de desarrollo del proyecto de
280 horas distribuidas en 35 dias, sin contar la primera fase de 20 dias para hacer
analisis y demas. Se puede apreciar que lo mas caro en este proyecto, y pasara en
general con casi todos, es el recurso humano. Una suerte para la propietaria de la

tienda no tener que hacer el desembolso en la realidad.
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4.4. Diagrama de clases UML
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-precio: float -estado: EstadoPedido ks DS
4 .
.
1
Carrito de la Compra Cliente
1
Usuario
-id: String -id: String
-nombre: String T——
-direccion: String _D :f(;ig:ggsmn
~teléfono: int ok S 9
-fecha: date el
1 -login: String ~direccion: String
Lista de Deseados 1 -password: String
-id: String
Administrador Suscriptor
1 0.*
-id: String -email: String
Producto 0.* Comentario -nombre: String
0. -email: String 0.1
-id: String _fecha: date —fllrchg)F: String
-nombre: String O/—— _descripcion: String -login: String
-descripcion: String -puntuacion: int -password: String
-peso: float

-precio: float 1
Boletin de Noticias
.
-id: Stri
Tienda Online N
Categoria Catélogo ;
__’ -id: String
-id: String -id: String -email: String
-nombre: String 1. -nombre: String -telefono: int

-direccion: String

Figura 12. Diagrama de Clases UML

4.5. Disefio arquitectdnico

Antes de poder realizar un disefio grafico de la interfaz, hay que definir los

disefios arquitecténicos sobre los que se basara la misma.

4.5.1. Modelo-vista-controlador

Es un patrén que separa los datos y la légica del negocio de su visualizacion
en la interfaz de usuario. Separar estos “problemas a resolver” permite dividir mucho
mejor la carga de trabajo y también facilita el mantenimiento. Dentro de este patrén

encontramos, como cabria esperar:

e Modelo: acceso a la informacion.
e Vista: el front-end que acaba viendo el usuario.

e Controlador: conecta los modelos con las vistas.
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N—” DE DATOS
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Figura 13. Modelo Vista Controlador

4.5.2. Arquitectura basada en eventos

Los eventos son sucesos o cambios en un sistema generados por estimulos
internos (como por ejemplo cargar un programa) o externos al sistema (como hacer
clic). Esta arquitectura define el comportamiento para responder ante esos eventos.
También es conocida como arquitectura asincrona, ya que el remitente y el
destinatario no tiene que esperar el uno al otro para realizar la siguiente tarea. Para

ello, se definen las siguiente capas de flujo:

e Generador de eventos: Detecta un hecho y lo representa mediante un
evento.

e Canal de eventos: Es el mecanismo que transfiere los eventos al motor
de procesamiento. Pueden existir varios en paralelo.

e Motor de procesamiento de eventos: Identifica el evento y elabora una
respuesta adecuada

e Actividad orientada a eventos aguas abajo: Muestra las

consecuencias del evento.
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EVENT CONSUMER(S)

EVENT BROKER
EVENT pRODUCER SUBSCRIBE TOPIC 01 /O
TOPIC 01 EVENT o

(o/

EVENT

SUBSCRIBE TOPIC 02 {—O
TOPIC 02
EVENT o,
EVENT

TOPIC... SUBSCRIBE TOPIC...

0+

(

o~
0
0’

EVENT

(

Figura 14. Arquitectura basada en eventos

4.5.3. Singleton

También conocido como instancia Unica. Permite restringir la creacion de
objetos de una clase a un Unico tipo de objetivo para garantizar que solo tenga una

instancia y proporcionar un acceso rapido a la misma.

4.5.4. Reqistry

Permite que objetos y variables sean accesibles en cualquier nivel de la
aplicacion. La idea es tener un array con instancias de objetos y que cualquier objeto
sea utilizado como singleton sin que haya que especificarlo en el constructor.

4.5.5. Factory

Consiste en utilizar una clase abstracta como constructora con métodos
definidos y otros abstractos encargados a la construccion de objetos de un subtipo
determinado. Las clases principales son el creador y el producto. El primero crea
instancias del segundo, pero los tipos de cada producto no estan reflejados en el

propio creador sino en sus subclases:

<<utilitys = =<utility==
AbstractPmducto AnstractCrezdor
operacions) : woid fzhrcaPmducto | AbstectPmoducio
FroductoOtra Tipo CreadarOtroProducto
fabricaProductal) : AbstractProducto
CreadarProductaTipo
FroductoTipo
{ ________________________________ fabricaProducta]) : AbstractProducts

Figura 15. Estructura del Patrén de Disefio Factory
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4.6. Diagrama de casos de uso

Se trata de otro tipo de diagrama UML que permite visualizar los distintos
roles en un sistema y coOmo interactian con éste. En el caso que se analiza, se
representard cOmo interactian los clientes y el administrador, en muchos casos de
forma simultanea, con las distintas funcionalidades del sistema, como por ejemplo
darse de alta y gestionar clientes, afiadir productos y comprarlos o dejar un

comentario en un producto y moderarlo.

4.6.1. Gestion de usuarios

GESTION USUARIOS

d \
AN
R pmnangg e

O < REGISTRAR SUSCRIPTOR >— &
ADMINISTRADOR ~—_ C-ERRAR —— CLIENGE
=

B

ELIMINAR SUSCRIPTOR

Figura 16. Caso de Uso: Usuarios

4.6.2. Gestion de las categorias

GESTION CATEGORIAS

/ ANADIR CATEGORIA

O &y | O
ADMINISTRADOR [~ ELIMINAR CATEGORIA CLIENTE

B

VISUALIZAR CATEGORIA

)

Figura 17. Caso de Uso: Categorias
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4.6.3. Gestion de los productos

GESTION PRODUCTOS

ANADIR PRODUCTO

L~
o

MODIFICAR MODIFICAR

ADMINISTRADOR

B2

ELIMINAR PRODUCTO

Figura 18. Caso de Uso: Productos (Administrador)

GESTION PRODUCTOS

/ VER PRODUCTO

|~ ANADIR AL CARRITO

@)

mn

CLIENTE

ELIMINAR DEL CARRITO

S~ ANADIR A DESEADOS

N

ELIMINAR DE DESEADOS

Figura 19. Caso de Uso: Productos (Cliente)

4.6.4. Gestion de ventas

GESTION DE VENTAS (ADMNISTRADOR)

<Include>>

GESTIONAR FACTURA

/|
<<Include>> ~

4
GESTIONAR VENTA N
N

N
<<Include>> L\

GESTIONAR ENViIO

4

@)

mn

ADMINISTRADOR

<<Include>>

o EMITIR FACTURA

<<Include>> HACER
/1 SEGUIMIENTO
<<Include>> I/
N ENVIAR
PEDIDO
N

N

NOTIFICAR
ENVIO

Figura 20. Caso de Uso: Ventas (Administrador)
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GESTION DE VENTAS (CLIENTE)

GASTO§
DE ENVIO PAYPAL
<<Include>>,
> /7

DIRECCION - /X

DE ENViO
PASARELA
p DE PAGO
<<Include>> 5 - 7

<<Include>>

TRANSFERENCIA
TARJETA DE CREDITO
-
-
-

|
) ‘ P
<<Include>> CONTRA
———( HACERPEDIDO )% -~ _ %
@ - NS T Ty DIRECCION REEMBOLSO0.
; < EN FACTURA
N
\

N

CLIENTE

1
! N <<
Include>>
<<Extend>> | N
|

N

N
IMPRIMIR FACTURA A METODO DE ENVIO

Figura 21. Caso de Uso: Ventas (Cliente)

4.6.5. Gestion de comentarios

GESTION DE LOS COMENTARIOS (ADMINISTRADOR)

ELIMINAR
<<Extend>> COMENTARIO
Eliminar

3
%
O ODERAR COMENTARIO™N /_ -~ -
@ ELIMINAR COMENTARIO =~
ADMINISTRADOR FUBLICAR COMENTAKI " PUBLICAR
<<Extend>> COMENTARIO

Publicar

Figura 22. Caso de Uso: Comentarios (Administrador)

GESTION DE LOS COMENTARIOS (CLIENTE)

l l < HACER COMENTARIO >

CLIENTE

Figura 23. Caso de Uso: Comentarios (Cliente)
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4.6.6. Busqueda por términos

GESTION DE BUSQUEDA POR TERMINOS (ADMINISTRADOR)

®)

o+

DMINISTRADOR

ANADIR TERMINO
MODIFICAR TERMINO

ELIMINAR TERMINO SR

_____ Eliminar
-

S ELIMINAR TERMINO

Figura 24. Caso de Uso: Busqueda (Administrador)

GESTION DE BUSQUEDA POR TERMINOS (CLIENTE)

@ < CONSULTAR TERMINO >

CLIENTE

Figura 25. Caso de Uso: Busqueda (Cliente)

4.6.7. Accesibilidad

DISENO ADAPTATIVO (RESPONSIVE DESIGN)

TELEFONO
/ o
T W ST
CLIENTE K
ORDENADOR

Figura 26. Caso de Uso: Responsive Design
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@)
Ci—

CLIENTE

= SELECCIONAR
IDIOMA

MULTI-IDIOMA (INTERNACIONALIZABLE)

<<Extend>>
Elegir

Lo
S
£~

ARCAR OPCION

<<Extend>>.@

Elegir

ESPANOL
ENGLISH
DEUTSCH

~
~

~
o ~
<<Extend>> ™

Elegir

Figura 27. Caso de

4.7. Diagrama de Estado del

4.7.1. Producto

Anadir
Producto

Publicar

Figura 28. Diagrama de Estado: Productos
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4.7.2. Pedido

Cambiar
Estado(Pagado)

Pago aceptado

Cambiar
Estado(Cerado)

4.7.3. Comentario

Cambiar

Desarrollo de una tienda online de Belleza y
Bienestar mediante el uso de un CMS

Anadir al
Carro

' En carro ’

Realizar
Compra

V

l Pedido Completado ,

Error

' Venta Incompleta ’

l Orden de Pedido AblemJ

Cambiar
Estado(Enviado]

/

Enviado '

Cambiar
Estado(Cerado)

Cambiar
Estado(Rechaze

‘ Pago Pago Rechazado

Estado(Pagado)

Cambiar
Estado(Cerado)

' Pedido Cerrado ,.

Figura 29. Diagrama de Estado: Pedidos

Anadir
comentario

Pendiente
de revision

Cambiar Cambiar
Estado Estado
(Rechazado)

(Aprobado)

Publicado

Editar

En Revisién

Cambiar
Estado
(Aprobado)

/

Figura 30. Diagrama de Estado: Comentarios
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4.8. Diagramas de secuencia

Se han analizado los requisitos funcionales, los usos que se haran del
sistema, los estados en los que se pueden encontrar sus componentes y con el
patron de arquitectura MVC en mente, se procede a elaborar los diagramas de
secuencia principales que establecen la comunicacion entre Modelo-Vista-

Controlador y el usuario.

4.8.1. Alta Cliente

Contro;ador

MNuevo Vista Alice
clients 1 | Belleza

1: crearcuenta

1.1: crearcuenta

2: rellenarformulario(datos)

I
I
|
I
1.1.1: formulario J
I
I
I
I
I
I
I
|
1

2.1: registrarcliente(datos)

I
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
I
[
[
[
[
> [
= I
[

2.1.1: registrarcliente(datos)

B
V\F 2.1.1.1: comprobardatos{datos)

3. nuevoCliente{datos nuevos)
4: confirmacién

alt

—————————————————-ﬁ——————lq——

4.1: confirmacién

A
Iﬁ ————

5: error

5.1: emor

e ———

X

1

Figura 31. Diagrama de Secuencia: Alta Cliente
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4.8.2. Login

%]
=1
El
=
m
=N
(=]
=]

Nueva Vista
cliente |

Alice Array
Belleza Clientes

1: acceder

——=——2g

1.1: acceder

< 2: formularioacceso

3. rellenaformulariofdatos)

3.1: rellenaformulario(datos)

-

4_accesoCliente(datos)

4.1: comprugbacliente({datos)

alt

5: accesoCorrecto

5.1: accesoCorrecto

§.1: accesoErroneo

r
|
|

& accesoErroneo |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 32. Diagrama de Secuencia: Login

63
Escuela Politécnica Superior de Jaén



José Ortega Valiente Desarrollo de una tienda online de Belleza y
Bienestar mediante el uso de un CMS

4 .8.3. Modificar Cliente

. O o0 O O

Nuevo Vista Controlador Alice Array ClienteMaodif
cliente | Belleza Clientes icado

|
1: accedercuenta |

IS

1.1: accedercuenta

|
|
|
|
11.14: accedercuenta:

| 2. compruebacliente(datos)

1

I |

1 3 muestracuenta ’Ij
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

3.1 muestracuenta

"

4. modificarDatos

4.1: modificarDatos

5: datosModificables

I —

6: nuevosDatos

6.1: nuevosDatos

2 SENEEES S S—

7: actualizarNuevosRatos

|
7.1 actualizarMuevosDatos

| >0

Figura 33. Diagrama de Secuencia: Modificar Cliente
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4.8.4. Alta Suscriptor

N O

Muevo Vista Controlador Alice
cliente ! | Belleza
_ |
|
|

[

|
1: accesoTienda |

1.1: accesoTienda

- ———1|

|
|
1 2: formularioSuscripcion [:]
| - . . . I
|
3.1 introducirEmail, !
. | 4. Suscribir
| L 4.1 comprobarEmail
| (|
| |
| |
| |
| |
| |
l 1
alt |
|
|

e

[;'4—6—1—51454;;199%99&;9{:13 Suscriptor

|
|
| H - B Suseripteriuevo- =
| 6. SuscripcionCorrecta ® =
| -
|
|

T ETuT

—b—————v

Figura 34. Diagrama de Secuencia: Alta Suscriptor

Dado que el software gratuito utilizado para desarrollar los diagramas no
permite reflejar el nuevo suscriptor creado mediante otra entidad, se ha utilizado la

figura de un cuadrado para tal propdésito.
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4.8.5. Afhadir categoria

Administra
dor
1: accesoAdministracion

3: afiadirCategoria

Vista Controlador Alice

| | Belleza

|
|
-

1.1: accesoAdministraci

1q1.1.1.1: muestraAdminisirac«f-+rsestraidmirstacien

b ———]

. in |
21 accedemategnnil

2.1.1.1: muestraCategoria

b ——

<

- ———————1

1,111 muestraCategoria

2
<

3.1 afiadirCategoria

3.1.1: nuevaCategoria

4. nuevaCalegoria

Categoria

. A

L
|
|
|
|
|
|
|
|
I

Figura 35. Diagrama de Secuencia: Afiadir categoria

Nuevamente, el software no permite reflejar la nueva categoria como una

entidad, asi que se utiliza un cuadrado para ello.
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4.8.6. Visualizar categoria

N . O o O

Cliente Vista Controlador Alics Categoria
] I | Belleza |

|
1- accederCatalogo |

1.1: accederCatalogo

| |

| |

| |

| |
. |

-

1.1.1.1: consultaCategorias

}———

2. mostrarCategorias

2.1: mostrarCategorias

Figura 36. Diagrama de Secuencia: Ver Categoria
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4.8.7. Ahadir Producto

O o O

Administra Vista Controladeor Alice Belleza Categoria
dor | |

T I

I

I

I
>|] 1.1.1: login
]

1.1.1.1: muestraAdmin

|
1: accesoAdmin |

|
|
|
|
1.1: accesoAdmin |
|

1.1.1.1.1: muestraAdmin

2: accederProductos

s |

|

|

|

i

|

|

| ! 2.1 accederProductos

2.1.1: accederProductos .‘

=

2.1.1.1: muestraProductos

21.1.1.1: muestraProductos
3: afiadirProductos o
P>

3.1 afadirProductos

|
J_‘ 4 formularioProducto

5: rellenarFormularicProducto

>

——|:|-—-|!—-

5.1: rellenarFormularioProdyctol
i l 5.1.1: nuevoProducto

5.1.1.1: nuevoProducto

” >
: MuevoProducto
|
|

@.1.1.1: asociarCategoria

- asociarCategoria

)
|
|
|
|
|
|
@.1: asociarCategoria
6.1.1: asociarCategoria
!

g

Figura 37. Diagrama de Secuencia: Afiadir Producto

Una vez mas, el cuadrado representa la creacion de una entidad. En este caso,

el Nuevo producto que se ha anadido.
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4.8.8. Ver Producto

—O O O O O

Cliente Vista Controlador Alice Belleza Categoria Producte
M | | |

I

| I

1: accederCatalogo | |
I

|

’l] 1.1.1: mostrarCatalogo

1.1: accederCatalogo

1.1.1.1: mostrarCat: ofrias

2. mostrarCategorias

3 marcarProducto |

3.1: marcarProducto ’

|
|
|
|
2.1: mostrarCategorias |:|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

F——1

4: marcarProducto

4.1: marcarProducto

4.1.1: mostrarProduglo!

s 5. mostrarProducto

AR i

Figura 38. Diagrama de Secuencia: Visualizar Producto
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4.8.9. Anadir al Carro

O O

Cliente Vista Controlador Alice Belleza Cliente Carrito
M | I

1: afiadirAlCarro |

1.1: afiadirAlCarro L
1.1.1; afiadirAlCarro

2: afiadirAlCarro

2.1 afiadirAlCarro

| .

| 3. nuevalinea

| e

I Linea Producto
|

Figura 39. Diagrama de Secuencia: Afiadir Producto al Carro
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4.8.10. Realizar Pedido

Cliente Vista Controlador Alice Belleza

—I | I
| I

1: marcarConfinuarCompra | |
u |

1.1: marcarContinuarConngra|

|
2. detallesDireccionF acturacion
e

[%]

: rellenarDireccionFactura

—-O

2

4: detallesDirecionEnvio

- ——1

<

5. rellenarDirecc DrEwii‘

————m—-

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
P | 2.1: rellenarDireccionFactural I
|
|
|
|
|
|
|
|
5.1: rellenarDireccionEnvio I
|

5.1.1: calculoGastosEnvio

5.1.2: tiposEnvio

__y
J

- ———]

o
8: seleccionTipoEnvio
G.1: seleccionTipoEnvio
1 7. tpaP
T tipoPago
-l
3: pagoPaypal
>

8.1: pagoPaypal

8: pagoTransferenciz
g

0.1: pagoTransferencia

- -2

10. pagoContraR kol
Fago - antramesm :'Ei- 10.1: pagoConfraReembaols

_5_

11. pagaTarjeta >

|

| 12: nuevoPedido(datos)
|.|_| 12.1: nuevoPedido(datos)

I

I

|

|

|

—————— >

Pedido

Figura 40. Diagrama de Secuencia: Realizar Pedido

Como en las ocasiones anteriores, el cuadrado representa la creacién de una
entidad nueva, en este caso, el pedido con los datos del pedido que el usuario le ha

pasado a lo largo de todo el diagrama.
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4.9. Disefio de la Ul

Un buen disefio de una interfaz de usuario es una parte crucial del proyecto,
ya que es el medio por el cual los clientes podran interactuar con la tienda. Tras
mostrar algunas plantillas a la propietaria opt6é por “rwf’, que es una de las plantillas
por defecto que se instalan en Magento. Aunque se pueda pensar que es muy
basica, es una plantilla elegante, con responsive design y que cumple con todas las

caracteristicas exigidas por la propietaria de la tienda.

Ademas de elegir una plantilla que proporcione calidad, es importante también
hacer un buen prototipado para que la propietaria de la tienda pueda saber de forma
anticipada qué aspecto y qué comportamiento o cdmo sera la havegacion que tendra
la tienda tanto en ordenador como en teléfono mévil. A continuacién se muestra el

Storyboard realizado para tal propoésito.
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4.9.1. Pagina Principal (ordenador)

Alice Belleza y Bienestar

G Q x Q (https://alicebelleza.es ) @

SU IDIOMA ESPANOL lv iBIENVENIDQ, cliente!
ENGLISH
\ DEUTSCH CUENTA CESTA
Mi cuenta

Mi carrito

Pedido
Registrarse

/LOGO\ Mi lista de Deseos tienda.. )

Ein do cacidn
MAQU]LLAJE—iv [MANICURAY PEDICURA]vI BANO E HIGIENE ]v PERFUMES Y FRAGANCIAS ‘v

Ver todos Ver todos Ver todos

Rostro Exfoliantes Hombre

Ojos Higiene Personal Mujer

URas Nifios pbbucTos visTOS
Accesorios RECIENTEMENTE

\ \ / NOMBRE

carousel o imagen publicitaria /FOTO PRODUCTO

NUEVOS PRODUCTOS

\

AN
/ /
AN

NOVEDAD 1 NOVEDAD 2 NOVEDAD 3

/N N L

/

NOVEDAD 4

/N

BOLETIN INFORMATIVO

I_ | suscrisirse |

ALICE BELLEZA & BIENESTAR QUICK LINKS CUENTA
SOBRE NOSOTROS "':P‘ pESMO M CUENTA
TERMINOS DE BUSQUEDA
CONTACTANOS . PEDIDOSY DEVOLUCIONES
INFORMACION SOBRE ENVIOS BUSQUEDA AVANZADA

ATENCION AL CLIENTE

POLITICA DE PRIVACIDAD

® 2022 Alice Belleza. All Rights Reserved.

Figura 41. Storyboard: Pagina Principal (PC)

73
Escuela Politécnica Superior de Jaén



José Ortega Valiente

Desarrollo de una tienda online de Belleza y
Bienestar mediante el uso de un CMS

4.9.2. Pagina Principal (dispositivo movil)

= 0

09:52 AM
Espafiol ‘v
English
Deutsch

Logo
] Mend Buscar Cuenta | Cesta '
Bienvenida

Nuevos Productos

N

Producto

N

Producto

AN

A004 400000 44004
L e o o
4400000000040 440004
AL $i4 NN

Boletin

l

| suscriBIRsE |

440004 490004 440004 A8
40004 $4020000 00245

04 MRN8 NS
Sigipinidi s 04 24t
4 NS 44004

Péginas de informacion

SIS 44N S0t

Enlaces

T

Cuenta

1

Figura 42. Storyboard: Pagina Principal (mévil)

Escuela Politécnica Superior de Jaén

74



José Ortega Valiente

Desarrollo de una tienda online de Belleza y
Bienestar mediante el uso de un CMS

4.9.3. Registrar nuevo usuario (ordenador)
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Figura 43. Storyboard: Registro (PC)
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4.9.4. Registrar nuevo usuario (dispositivo movil)
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Alice Belleza y Bienestar
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4.9.6. Login (dispositivo movil)
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4.9.7. Mi cuenta (ordenador)

Alice Belleza y Bienestar
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4.9.8. Mi cuenta (dispositivo movil)
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Figura 48. Storyboard: Mi Cuenta (maovil)
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Alice Belleza y Bienestar
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Tienda (dispositivo movil)
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4.9.11. Producto (ordenador)
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4.9.12. Producto (dispositivo movil)

I
N\

Logo

4N |

l Menl | Buscar | Cuenta Cesta ]

Nombre del Producto

N SN S

Producto Producto

/NN

€€€ €€€
En existencias

Cantidad [ ARadir al carrito 4'

Paga con Paypal

Afiadir a Deseados Afiadir para comparar
PRODUCTOS RELACIONADOS

A A0 4000 AL 4NN SN
SHLNNINILEE 44N A0 $04 SNGRA AEEE SIININNSSS

TAMBIEN TE PODRIA INTERESAR ESTO

R ol e ol Rt ad
R e cad R o R e ad
Etiqueta l
Afiadir I
Boletin
| | suscrigirse ]

Pdginas de informacion

AN AN S AL
B X o o o
SN NI 45N A0S
4 AL AR
SRR §iE A
e AL A

Enlaces Cuenta

\S
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4.9.13. Carro de la Compra (ordenador)
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4.9.14. Carrito de la Compra (dispositivo movil)
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4.9.15. Pedido (ordenador)
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Alice Belleza y Bienestar
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Alice Belleza y Bienestar
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Figura 71. Storyboard: Términos de busqueda populares (PC)
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Figura 73. Storyboard: Busqueda Avanzada (PC)
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Figura 74. Storyboard: Busqueda Avanzada (movil)
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Figura 75. Storyboard: Pedidos y Devoluciones (PC)
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4.9.30. Servicios de Atencion al Cliente (dispositivo movil)
— 0
09:52 AM
Logo
Menu Buscar Cuenta CestoJ
({DONDE ESTAMOS?
Direccidn Teléfono
Web Whatsapp

email

PRODUCTOS VISTOS RECIENTEMENTE

MIS FAVORITOS

MIS PEDIDOS

Péginas de informacion

A AN AN 20

Enlaces Cuenta

L 440004
449004 208 440008
e 4

Figura 78. Storyboard: Servicio de Atencion al cliente (movil)
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4.9.31. Politica de Privacidad (ordenador)

Alice Belleza y Bienestar

O Q x Q ( https://alicebelleza.es/devoluciones ) @

suIDIOMA  [EspaRoL |+] {BIENVENIDO, cliente!

\ / CUENTA CESTA
LOGO (Q Buscar en tienda )

/N

(MAQuILLAJE |+ | [MANICURA Y PEDICURA H [BARO E HIGIENE H [ PERFUMES Y FRAGANCIAS H

POLITICA DE PRIVACIDAD

AN SN AN A0 AN A0 A0 G4 [ “»e e o shigis ot

A SN SN L gne X ol [ X S SIS A0 440 Si6 NBNNMNNILE S0

SO0 3400S A0N0 SIS SRS Saaad "s A SIS $584 "ie L S0 E40S 05 SLNILMNME SME $36 40058 A0S

Sigth 94 Aeh AN 44004 400 4N Aot 4iigld At Aot g

- [ B o d L X X B ] L] S 4 L X

Slgiapiapiiin

FHNLS ML ARG 4SUE 6 ML INNINNIILS 04 ELNMIMIE AN MM M e Lol A0S SIS SIANIIMIE SIS A TINNILE
A SHVE 04 4419004 A0t SHEVE S04 S MBI 4004 SN 44004 A0S AN SN

SLNNANAES AN A0S 0 “»e [ L i aad 8 SIS g4 S04 Ll

BOLETIN INFORMATIVO

| Il suscrisirse |
ALICE BELLEZA & BIENESTAR QUICK LINKS CUENTA
SOBRE NOSOTROS M-APA DE SITIO ) MI CUENTA
TERMINOS DE BUSQUEDA
CONTACTANOS . PEDIDOS Y DEVOLUCIONES
INFORMAGION SOBRE ENVIOS BUSQUEDA AVANZADA

ATENCION AL CLIENTE
POLITICA DE PRIVACIDAD
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Figura 79. Storyboard: Politica de Privacidad (PC)
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Politica de Privacidad

09:52 AM
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Logo
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Figura 80. Storyboard: Politica de Privacidad (movil)
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4.9.33. Informacion sobre envios (ordenador)

Alice Belleza y Bienestar

O Q x Q (hups:/folicebelleza.es!devoluciones

D)

SU IDIOMA =

iBIENVENIDO, cliente!

A4

LOGO

/N

CUENTA CESTA

(Q Buscar en tienda )

(MAQuILLAJE |+ | [MANICURA Y PEDICURA H [BARO E HIGIENE H [ PERFUMES Y FRAGANCIAS H

Gastos de envio en Espafia
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ALICE BELLEZA & BIENESTAR

SOBRE NOSOTROS
CONTACTANOS

INFORMACION SOBRE ENVIOS
ATENGION AL CLIENTE
POLITICA DE PRIVACIDAD

BOLETIN INFORMATIVO

| Il suscrisirse |
QUICK LINKS CUENTA
MAPA DE SITIO
MI CUENTA
TERMINOS DE BUSQUEDA
. PEDIDOS Y DEVOLUCIONES
BUSQUEDA AVANZADA
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Figura 81. Storyboard: Informacién sobre envios (PC)
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Informacion sobre envio (dispositivo movil)

09:52 AM

Logo

N\

Espafiol

Menu Buscar Cuenta

GASTOS DE ENVIO A ESPANA
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Ceuta 15€
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Figura 82. Storyboard: Informacion Gasto de Envio (movil)
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4.10. Implementacién

En este capitulo se aborda toda la parte practica de la tienda, desde la
instalacion y configuracion inicial de Magento en el servidor hasta la gestion de la

tienda y la consecucion de todos los objetivos requeridos en el proyecto.

4.10.1. Instalacion

Puede parecer exagerado, pero puede haber sido el paso mas complicado a
la hora de crear una tienda con Magento. Antes de poder instalar Magento es
necesario cumplir con los requisitos que éste impone. Aparte de los requisitos
citados en el punto 3.2 es importante recordar que es necesaria también una base
de datos que funcione correctamente, la cual podremos comprobar mas adelante y
modificar si fuera necesario gracias a phpMyAdmin. En este caso la herramienta

venia incorporada en el propio panel de control, lo cual facilit6 mucho el trabajo.

Se puede descargar Magento de su sitio web oficial. En este caso se cloné el
repositorio de Magento en GitHub para encontrar la version 1.9.2.4. y se mando el
archivo .zip al servidor por FTP, el cual necesita configuracion previa, pero es muy
sencilla (sélo crear un usuario y establecer una contrasefia). Si todo va bien y el
servidor es amable, a través de la direccion URL se accede al asistente de
instalacion que permite realizar las configuraciones iniciales de la futura tienda
online. Tras aceptar las condiciones de uso, es importante configurar bien la
localizacion, idioma y huso horario, pues esto es decisivo para la precision de los

envios. También conviene elegir correctamente la divisa en la que se va a trabajar.

Localization
settings
Locale

Espafiol (Espafia)/ espafiol (Espafia v

Time Zone Default Currency
Romance Standard Time (Europe/Madrid) v euro v

Figura 83. Ventana de localizaciéon durante la instalacion de Magento

Tras esto sélo resta configurar la conexion a la base de datos, indicando un
nombre para la base de datos, un nombre de usuario y una contrasefia para el

mismo. A continuacion es buena idea marcar la casilla de “Use Web Server ...
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Rewrites” ya que afecta muy positivamente al SEO. En principio el resto de opciones
se pueden dejar por defecto. [22]

Configuration

Figura 84. Creacion de la base de datos Magento

Con la base de datos lista, se debe crear una cuenta de administrador con la
informacion personal (primer super-administrador, no necesariamente la propietaria
de la tienda) indicando nombre, correo, usuario, contrasefia e incluso si asi se

desease la clave de encriptacion.
Create Admin Account

First Name st Name

Password onfirm Password

Figura 85. Creacion del perfil de Administrador en Magento

Hechos estos pasos, se tendra acceso tanto al BackEnd como al FrontEnd.
Para acceder a la consola de administracion se debe poner tras la URL el Admin

Path, tras lo cual se pedira el usuario y la contrasefia indicados en el paso anterior.
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Por ejemplo, este sitio se llama alicebelleza.es, por lo que para acceder a la consola

de administracion se haré a través de alicebelleza.es/index.php/admin

£
=
2 Iniciar Sesion en el Panel de Administracion S
=
C= @ Clave de Formulario No Vilida. Por faveor, actualice la pagina.
T
Nombre usuario: Contrasefia:
¢ Olvidaste tu confrasefa?
Magento es una marca registrada de Magento Inc. Copyright ©® 2022 Magento Inc.
Figura 86. Login en el panel de Administrador Magento
4.10.2. Configuracion

Accediendo al panel de control, lo primero que se debe observar es a qué
tienda se aplicaran los cambios. Aunque en este caso soOlo haya una tienda y no
afecte, hay que recordar que Magento permite multi-tienda.

Magento™ Admin Panel

Fanel de control Ventas Catdloga

Rango de configuracion actual:
Configuracion por Defecto w | g
Gestionar Tiendas

Figura 87. Seleccion de tienda en el Panel de Administrador

4.10.2.1. General

Desde el menud horizontal se puede acceder a las funciones principales del
panel de control y que mas interesan como los clientes, ventas o el catalogo, donde

se encuentran las categorias de la tienda y los productos que pertenecen a dichas
categorias.

Magento Admin Panel

Panel de control Ventas l Catdlogo Clientes

Promociones Boletin informative CMS Informes Sistema

Figura 88. Menu horizontal en el Panel de Administrador
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Antes de afadir productos es conveniente crear primero las categorias, ya
que los productos pertenecen a categorias y si se altera el orden, los productos
tendran que ser editados posteriormente. Si no se ha creado una categoria antes, al
crearla nos preguntara qué articulos pertenecen a ella. Pero no conviene
precipitarse. Antes de afiadir cualquier elemento lo mas conveniente es realizar una

buena configuracion de todos los apartados como se detalla a continuacion.

Para hacer una configuracion general inicial, se debe acceder desde Sistema
> Configuracién. Desde aqui se observa un menu de contexto a la derecha con
todas las opciones para la configuracion general tales como el disefio, configuracion
web, moneda, etc. Se describen a continuacion las principales caracteristicas mas

sefaladas e importantes de configurar.

Configuracion

» GENERAL

General

Gestidn de Contenido
Figura 89. Panel Admin: Configuracion General

General: permite modificar el pais de la tienda, idioma, zona horaria, indicar
fines de semana, restringir paises, etc. Estos aspectos han de ser los primeros en

configurarse en cualquier tienda ya que son imprescindibles.

Web: despliega un menu que permite configurar la seguridad de la tienda,
optimizar el SEO, elegir pagina de inicio por defecto o qué pagina es mostrada

cuando el link no funciona o se accede a una URL errénea.

Disefio: Controla la interfaz de usuario de la tienda o la eleccion de diferentes
temas. Si hay temas instalados en el servidor, s6lo hay que indicar el nombre del

tema en la pestana de “Paquete”. La personalizacion es tan grande que incluso se
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pueden usar diferentes temas en distintas partes de la tienda. También encontramos
aqui la cabecera HTML donde se puede cargar el logo de la tienda para que
aparezca mostrado en las pestafias del navegadores y establecer el titulo que
mostrara el nombre del sitio en dichas pestafias. También se pueden establecer
palabras clave que mejoren el posicionamiento. Desde aqui también se modifican
opciones para el pie de pagina, marca de agua en las imagenes de los productos y
demas. También se puede indicar cuantos enlaces se van a mostrar debajo de los

productos cuando los clientes estén consultando la tienda.

Configuraciéon de Divisas: permite determinar cual sera la moneda basica en
la tienda ademas de afiadir otros tipos de divisa aceptados, haciendo equivalencia

entre ellos de forma automatica.

Almacenar direccion email: Aqui se establecen los correos corporativos
correspondientes a los distintos roles que se puedan necesitar como atencion al

cliente, servicio técnico, jefe de marketing o lo que se requiera.

MNombre del remitente Atencidn al Cliente

E-mail del Remitente ayuda@alicebelleza.com

Figura 90. Ejemplo de posible correo corporativo

Contactos: se deduce una mala traduccion para “Contactenos”. Aqui se
establece la direccién de correo a la que llegaran los mensajes de los usuarios que

utilicen la funciéon de “Contactenos” desde la tienda.

® CustomerSupport support@example.com a través de alicebelleza.es

@p raami~

Mombre: Persona Real
Correo electronico: jose.valiente{@esnjaen.org
Teléfono: 639857134

Comentario: Esto es una prugba

Figura 91. Correo recibido al usar la funcionalidad "Contactenos"
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4.10.2.2. Configuracion del Catalogo

» CATALOGO
Catalogo

Configurable Swatches

Google Sitemap [[It's used the same
way in Spanish]]

Escribir un Email a un amigo

Figura 92. Panel Admin: Configuracion de Catalogo

Catélogo: permite controlar de qué modo se muestran los articulos de la tienda
o el numero de productos por pagina. También hay un mapa del sitio (activado por
defecto) y se pueden configurar opiniones sobre los productos, alertas o establecer
un redimensionamiento de las imagenes del catalogo para que estén normalizadas
asi como configurar el alcance de los precios. Otra opcion interesante que se
encuentra en este apartado es la optimizacién del motor de busqueda, que permite
buscar los términos utilizados con mayor frecuencia en el sitio y da una serie de
opciones que ayudan a mejorar el SEO de la tienda. Para terminar con este punto,
también es posible realizar un configuracion de busqueda de productos por texto
parecido o texto completo.

Inventario: permite establecer un limite maximo de productos que se pueden
afadir al carrito.

4.10.2.3. Configuracién de Clientes

» CLIENTES

Boletin informativo

Configuracién de cliente

Lista de deseos

Cesta de la compra persistente

Figura 93. Panel Admin: Coniguracién de Clientes
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En este apartado se hablara del grupo de configuraciones referentes a los
clientes. Desde aqui se puede gestionar el boletin de noticias al que estan suscritos
los clientes (si asi lo han indicado), configurar la lista de los deseos, promociones,

etc.

Boletin informativo: Cualquier usuario con una cuenta en un comercio
electronico es consciente de la cantidad de correos que se reciben frecuentemente
con novedades y promociones para fidelizar la relacion entre el cliente y el comercio.
Es importante seleccionar por tanto una plantilla de suscripcion o cancelacion de la

misma.

Configuracién de Cliente: Una opcidbn muy interesante que no se habia
planteado hasta el estudio de la herramienta es que si existen varios sitios creados
dentro del servidor Magento, el usuario sélo necesita registrarse en uno de ellos. Por
otro lado, es posible configurarlo para que no sea asi y mantener cada tienda por
separado. También se puede establecer la duracién de la variable de sesion de un
usuario, haciendo que se tenga que volver a identificar pasados 15 minutos (por

defecto).

Lista de deseos: En primer lugar ofrece la posibilidad de habilitar o deshabilitar
dicha lista y seleccionar qué plantilla se usara para ella.

Promociones: Cada vez que se crea un nuevo cupon se le asigna un codigo
de forma automética. Aqui se puede cambiar la longitud del cédigo autogenerado y
el tipo de cdédigo que sera (numérico o alfanumérico).
4.10.2.4. Configuracion de Ventas

Este punto es de vital importancia y ha de configurarse a la perfeccion. Como
comercio, el principal objetivo es vender y aqui es donde se configurardn opciones

de pago, métodos de envio, disefio de la facturacion y demas.
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» VENTAS

Moneybookers

Figura 94. Panel Admin: Configuracion de Ventas

Ventas: Permite gestionar el orden del precio total del pedido, gastos de envio
o incluso habilitar la posibilidad de encargar pedidos repetidos. Opcidon mas
interesantes es poder establecer el loco que aparecera en las facturas que se
generen en PDF. Otra opcion interesante es poder establecer un valor minimo que

puede tener un pedido, importante si no se exigen gastos de envio.

Emails de Ventas: también es importante, ya que aqui se gestiona el correo
que recibe el cliente cuando hace un pedido, cuando se envian facturas, se hacen

comentarios de envio y demas.

Impuestos: Estos son una base fundamental en cualquier tienda, asi que
conviene configurarlos con cuidado y prestar especial atenciéon a opciones como
establecer si el precio mostrado a los clientes lleva los impuestos incluidos o no. Lo
mas relevante que se ha detectado en esta seccién del panel de control es
seleccionar la region por defecto desde la que se aplican los impuestos, que por

defecto viene marcada como Estados Unidos.

Pedido: Desde aqui se habilitan opciones que permiten o no la compra a
usuarios no registrados. También establece el tiempo que dura el carrito de compras

y mostrar el carrito en la barra horizontal o mantenerlo oculto.
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Ajustes de Envio: Otro aspecto muy sencillo pero importante de la tienda.
Aqui se establece desde qué pais se realizara el envio de los pedidos.

Métodos de Envio: Este apartado es extremadamente importante en este
proyecto, ya que una de los requisitos base era que se establecieran diferentes
gastos de envio para pedidos que provenian de la peninsula y los que lo hacian
desde Baleares, Canarias, Ceuta o Melilla. Para cumplir con los objetivos exigidos,
los portes normales dentro de la peninsula serian de 6€, mientras que en pedidos de

Baleares y Canarias el coste sera de 30€ y en Ceuta y Melilla el coste sera de 15€.

ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS
PAlS * ESTADO/PROVINCIA * Zip* PAlS = ESTADO/PROVINCIA * ZIP~
Espafia 41| Jaen 4 23009 Espafia % | | Las Palmas + | | 23009
ESTIMAR ESTIMAR
Portes Portes

Gastos de envio - 6,00 € Gastos de envio - 30,00 €

Figura 95. Configuraciéon de Gastos de envio diferentes segun la zona

Para conseguirlo, ha habido que editar el fichero .csv para afiadir las opciones

personalizadas requeridas e importar el documento modificado.

tablerates
Pais | Region/Provincia | Codigo postal | Peso (o mas) | Precio de Envio
* * 0 5]
* * 5 20
Baleares * 0 i
Ceuta * ] 15
Melilla * 0 15
Las Palmas * 0 30
Santa Cruz de Ter * 0 30

Tabla 4. Ratios impuestos segun las zonas de envio y peso

Como se puede ver en la tabla, si el pedido es dentro de la peninsula pero es
muy pesado, el precio sera bastante mayor. Pero por otro lado, si supera los 40€
seguira teniendo la opcion de envio gratis. Esto es para evitar tener pérdidas al
enviar pedidos con pocos productos (por lo general menor precio) pero que son

pesados, ya que el envio sigue teniendo un coste para la tienda.
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Métodos de pago: Otro apartado imprescindible por los requisitos del
proyecto. Lo primero que deberd hacerse es establecer el pais de residencia del
comercio. Magento da la opcidén de afadir varias pasarelas de pago, resultado de
especial interés Paypal, tarjeta de crédito, transferencia bancaria y contra
reembolso. En cada forma de pago ha de especificarse el nombre que se mostrara,
el estado en el que queda el pedido al usar esa forma de pago, paises en los que se
puede utilizar la misma y el valor maximo del pedido permitido para usar la pasarela.
Para poder utilizar la pasarela de pago de Paypal es necesaria una cuenta Merchant
(de vendedor) y para probar primero que todo funciona correctamente se puede
utilizar SandBox, la aplicacién de Paypal para desarrolladores que permite hacer
pruebas mediante pagos virtuales. Es por tanto necesario crear una cuenta nueva y
a continuacion crear dentro de ella una cuenta virtual de vendedor y otra de cliente
(vienen 2 con esas caracteristicas por defecto al acceder a SandBox). Se utilizan los
datos de la cuenta de vendedor que provee el propio Sandbox para rellenar los
campos solicitados por Magento, se marca que se trata de una cuenta de prueba y
gue la opcidn esté activa (no olvidar esto ultimo) y en la web de la tienda se utiliza la

cuenta virtual de comprador para hacer un pedido.

Test Store
. PayPal = 79,90 EUR ~
Hola, John.
Enviar a
Persona Real
Poligono del Valle, Sector 2 Bloque 5, Piso 5C, 23009 JAEN, JAEN
Cambiar
Pagar con
79,90 EUR
o P Saldo de PayPal

Forma de pago de garantia: Visa es+¢9332

|7| Establecer como mi forma de pago preferida

Figura 96. Pago hecho con Paypal
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Como se ve en la captura anterior, se accede a la plataforma de pago sin
ningun problema. Si se finaliza el supuesto pago se volver4 a la web de la tienda,

donde se puede apreciar que todo ha ido como estaba planeado.

SE RECIBIO SU PEDIDO.
GRACIAS POR SU COMPRA.

Su numero de pedido es: 100000001.
Recibira un mensaje de correo electronico con los detalles de su pedido y un enlace para hacer un seguimiento de su progreso.
Click here to print a copy of your order confirmation.

CONTINUAR COMPRANDO

Figura 97. Pedido realizado con éxito

Como todo funciona correctamente, sélo restaria modificar los datos de la
cuenta virtual por los de una cuenta Merchant real. Afiadir el resto de opciones de
pago es muy sencillo de forma nativa y no se han encontrado incidencias ni

dificultades que sefialar.

Con esto queda completamente configurado el CMS y, a no ser que aparezcan

necesidades imprevistas, se puede utilizar con normalidad. La web es funcional.

4.11. Gestion

Con todo configurado, es la hora de afiadir y gestionar elementos como los

clientes, categorias, productos, etc.

411.1. Gestion Clientes

Se puede hacer de manera muy intuitiva accediendo desde el menu
horizontal, en Clientes > Gestionar Clientes. Desde ahi se puede realizar de forma
sencilla cualquier edicion, eliminacion y creacién de nuevos usuarios, ademas de
llevar un control exhaustivo de todos los productos comprados y las compras
realizadas por cada usuario, datos de todo tipo desde direccién hasta fecha de
conexion, lista de deseados, opiniones dejadas en la tienda... Todo.
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4.11.2. Gestion Catalogo

También desde el menu horizontal, en la pestafia Catalogo. Desde aqui se
pueden gestionar 2 cosas muy importantes: las categorias y los productos. Como se
recomendaba anteriormente, es sabio crear primero una jerarquia de categorias
antes de afiadir los productos a la tienda. Las categorias permitirdn tener la tienda
en orden a la hora de afadir productos y dictan la forma en que estos seran

presentados a los clientes, facilitando (o no) la busqueda de los productos.

| Beleza (3)
 Maguillaje (2)
| Pintalabios (2)
. Barras de labios (1)
| Balsamos (1)
 Brillos (0]
| Rostro (0)
| Ojos (0]
| Utias (0}
| Accesorios (0)
. Manicura y Pedicura (0}
Bafio e higiene (0)
Perfumes v Fragancias (1)

Figura 98. Ejemplo de categorias de una tienda

El proceso de adicion de nuevos productos es bastante sencillo e intuitivo.
Solo cabe recordar que es necesario sefialar a qué tienda se esta afiadiendo un
producto. Ademas si la tienda tiene vistas en varios idiomas como es el caso de esta
tienda, serd necesario definir descripciones y titulos en los diferentes idiomas para
cada una de las vistas. De lo contrario, se mostrara la informacion de la vista por
defecto (en el caso actual, espafiol). Entre otra informacion necesaria, también hay
gue marcar que el producto esta habilitado, que hay existencias (se puede indicar la

cantidad exacta) y marcar que sea visible en la web.

De forma adicional, Magento permite una facil gestion de ventas sugestivas y
cruzadas, permitiendo simplemente marcar de entre la lista de productos cuales
deberian considerarse relacionados, 0 cuales se desea que aparezcan
recomendados al hacer una compra (el tipico “Lo usuarios que compraron esto

también compraron tal” de Amazon).
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4.11.3. Gestion Ventas

Principal propésito de la tienda. A veces sera necesario profundizar en las
ventas y por ende acceder a algunas de las opciones disponibles en el mend
horizontal, pestafia de Ventas. Desde aqui se permite gestionar pedidos, envios,

facturas, establecer términos y condiciones, impuestos, etc.

Pedidos: Muestra todos los pedidos de la tienda y la informacién relacionada
con ellos. Probablemente sea donde el administrador acabe invirtiendo mas tiempo
para poder gestionar los pedidos pendientes o pedidos completados de los que
requiera informacion. Si algun usuario tuviera problemas y necesitase ayuda técnica,
desde aqui se puede crear pedidos a mano, indicando clientes y completando los
datos del pedido para afiadir los productos que el cliente esté buscando. Para
facilitar esto, se pueden consultar los ultimos productos visto por el cliente, los que
tiene en el carrito, Lista de Deseados, etc. También se puede indicar si un pedido
estd cancelado, suspendido, reactivado y para finalizar, generar las facturas que

fueran necesarias.

La segunda opcion permite la facturacion de un pedido que ha sido pagado y
enviado. Todo el proceso estd automatizado y con la configuracion correcta, las
facturas se generan con todos los datos necesarios. Si se usa la opcion de “Copia
por correo de la Factura®, el usuario recibe la factura por correo en la direccién que

indicase al crear su cuenta y el administrador recibe una copia también.

Envios: permite cambiar el estado de envio de un pedido. Es muy similar al
apartado de facturacion en cuanto a funcionamiento. También se pueden mandar los

cambios en el estado del envio a los usuarios.

Términos y condiciones permite, si se desea, modificar o afiadir nuevas

condiciones.

Gestionar impuestos: Como se decia anteriormente, los impuestos son un
tema muy relevante. Magento ofrece la posibilidad de crear distintas reglas de
impuestos para zonas, clientes o productos, de forma similar a como se hizo al
configurar los gastos de envio durante la configuracion del CMS. Con esta opcion se
podrian conseguir los mismos resultados.
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4.11.4. Gestion Vistas (Internacionalizacion)

Es requisito del trabajo que la pagina sea multi-idioma. Para ello, basta con
hacer clic en “gestionar tiendas” y crear nuevas vistas de tienda. En comparacion a
Drupal que traduce (mejor o peor) directamente sobre lo que haya escrito en la web,
la verdad es que tener que editar cada vista para cada producto puede hacerse largo
y tedioso, pero al menos es preciso y las traducciones seran de mas calidad si se

tiene una fuente fiable.

Nombre de sitic web Nombre de la Tienda Nombre de la vista de tienda

Main Website Main Website Store Espaiiol
(Cédigo: base) (Categoria de raiz: Belleza) (Cédigo: espanol)
English

(Cédigo: english)
Deutsch
(Cédigo: deutsch)

Figura 99. Distintas vistas desde el Panel del Administrador

MI PANEL DE CONTROL MY DASHBOARD MEINE UBERSICHT

Hola, Ejemplo Ejemplo: Hello, Ejemplo Ejemplo! Hallo, Ejemplo Ejemplo!
Desde el «panel de control de mi cuenta» pu From your My Account Dashboard you have vion |hrer Benutzerkonto-Ubersicht aus
cuenta. Elija uno de los siguientes enlaces pi information. Select a link below to view or e pearbeiten. Wihlen Sie dazu einen der u

INFORMACION DE CUENTA ACCOUNT INFORMATION BENUTZERKONTO INFORMATION

Figura 100. Vistas en diferentes idiomas

4.115. Gestion de comentarios

Viene integrada en Magento de forma nativa la gestion de los comentarios y
es muy facil de usar. Se encuentra en el menud horizontal, en Catalogo > Revisiones
y Valoraciones. Ahi se pueden ver todas las valoraciones y resefias hechas de
cualquier producto. Es funcion de la administradora moderar dichas valoraciones

antes de que sean publicadas.

4.11.6. Gestion de busquedas

También integrado en Magento, se encuentra el gestor necesario para los
términos de busqueda. En el menu horizontal, basta con buscar Catalogo >
Términos de busqueda. Los términos se almacenan de manera automatica con el

uso de la tienda al afadir productos y usar el buscador.
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4.11.7. Gestion de paginas de contenido

Entre los requisitos funcionales se identificé la necesidad de crear paginas de
caracter informativo tales como politica de privacidad, términos de envio,
informacion de contacto o informacién sobre la propia tienda que demuestre que es

un comercio real.

Esto se puede conseguir desde la pestafia CMS en el menu horizontal, y
seleccionando la opcion “Paginas”. Con unos minimos conocimientos de HTML es
suficiente para generar contenido en estas paginas. En el peor de los casos, incluye
un editor de texto WYSIWYG.

Enable Cookies enable-cookies 1 columna Todas las vistas de tienda

Informacion sobre Envios envio 1 columna Main Website
Main Website Store
Espafiol

Information about delivery service envio 1 columna Main Website
Main Website Store
English
Versandinformationen envio 1 columna Main Website

Main Website Store
Deutsch
Home page ES home 2 columnas con barra a la derecha Main Website
Main Website Store
Espaniol

Home Page EM home 2 columnas con barra a la derecha Main Website
Main Website Store
English
Home Page DE home 2 columnas con barra a la izquierda Main Website

Main Website Store
Deutsch

404 Not Found 1 no-route 2 columnas con barra a la derecha Todas las vistas de tienda

Figura 101. Distintas paginas de contenido en dierentes idiomas

4.11.8. Responsive Design

Finalmente, otro de los requisitos funcionales que se exigian para este
proyecto era un disefio adaptativo. La plantilla instalada funciona perfectamente en
distintos navegadores y en distintos dispositivos.
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Espariol ©

ALICE

MAQUILLAJE MANICURA Y PEDICURA BANOQ E HIGIENE PERFUMES Y FRAGANCIAS

CONTACTENOS )
CONTACTENOS

Nombre * * Gampos Requeridos

| Nombre * Campos Requeridos
Carre electranico * |[| ]‘

Correo electrénico

Telefono

Comentario * Telefono

Comentario

ENVIAR
— m
—

Figura 102. Demostracion Responsive Design

4.12. Testing

Como conclusion de la parte practica, se comprobard que el funcionamiento
de la web en general es adecuado, poniendo a prueba las distintas funcionalidades

previamente analizadas.

En primera instancia se penso en la posible automatizacién de las pruebas.
Sin embargo, automatizar pruebas de software no es una tarea trivial. Para
automatizar las pruebas primero se debe entender a la perfeccion el procedimiento

manual. So6lo entonces se puede evaluar la inversion que supone la automatizacion.

Como opinion personal, las pruebas manuales se pueden reducir mediante
automatizacion pero no son completamente sustituibles ya que no es posible
automatizar absolutamente todo. Como todas las cosas, la automatizacion tiene sus
ventajas y sus inconvenientes. Las pruebas automatizadas no son mejores que las
manuales ni tienen por qué conducir de forma necesaria a un software de mejor
calidad. Conforme un software crece, también lo hace el nivel de complejidad y de
tiempo necesario de las pruebas y por ende también lo hace el coste de las pruebas
manuales. Es en esos casos en los que si resulta interesante la automatizacion. Sin

embargo la automatizacion tiene un coste inicial mucho mayor que las pruebas
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manuales (que no tienen practicamente coste alguno) y va disminuyendo conforme

el proyecto avanza.

En la siguiente gréafica, la linea naranja representa el testing manual, mientras

que la linea azul representa el testing automatizado.

Manual Testing

Initial Investment
Cumulative Cost Saving

Automated Testing

Figura 103. Grafica comparativa testing manual Vs testing automatico

Debido al tamafo y baja complejidad del proyecto de la tienda, se considera
que dicho proyecto estaria en la parte izquierda de la grafica (no es un proyecto
grande, no requiere tanto tiempo) asi que se desecho la idea de la automatizacion,
pues iba en contra del principio de eficiencia. La inversion de tiempo necesaria para
automatizar pruebas tan sencillas de probar a mano se consideraria un desperdicio

de recursos que se podrian invertir en otras areas del proyecto.

412.1. Gestion de los Clientes

4.12.1.1. Crear una cuenta nueva
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CREAR UNA CUENTA

Introduzea la siguiente informacidn para crear su cuenta.
Nombre *

Jose

Middle Name/Initial

Apellido *
Ortega Valiente

Direccion de email *

jov00005@red.ujaen.es

Contrasena *

Darse de Alta para Boletin de Noticias

«Volver REGISTRARSE

Figura 104. Creacion de una Cuenta

Al finalizar el registro se enviard un email al nuevo cliente a la direccién

indicada y podra iniciar sesion.

ALICE

Bewiimza & bBlenes far

Estimadof/a, Jose Ortega Valiente,

Bienvenido/a a Alice Belleza & Bienestar. Para iniciar sesion al v
Iniciar sesién o en Mi cuenta en la parte superior de cada pagir
contrasena.

Use los siguientes valores cuando se le pida iniciar sesion:
Correo electrénico: jov00005@red.ujaen.es
Contrasefa:

Figura 105. Mensaje de bienvenida

4.12.1.2. Hacer login con una cuenta existente
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José Ortega Valiente

;YA ESTA REGISTRADO?

Si usted tiene una cuenta con nosotros, por favor ingrese

Direccion de email

jov00005@res.ujaen.es

Contrasena *

¢Ha olvidado la contrasefa?

Figura 106. Login en la tienda

Si el usuario existe en la base de datos y la contrasefia introducida es correcta,

se le dara acceso a su panel de control al pulsar ENTRAR.

MI PANEL DE CONTROL

Hola, Jose Ortega Valiente:
Desde el «panel de control de mi cuenta» puede ver una instantanea de la actividad reciente en su cuenta y actualizar la informacién de su
cuenta. Elija uno de los siguientes enlaces para ver o cambiar la informacién.

INFORMACION DE CUENTA

INFORMACION DE CONTACTO
EDITAR

Jose Ortega Valiente
Jovoooos@red.ujaen.es
Cambiar Contrasefia

LIBRETA DE DIRECCIONES GESTIONAR LAS DIRECCIONES

DIRECCION DE FACTURACION POR DEFECTO
CAMBIAR LA DIRECCION

No ha establecido una direccién de facturacion
predeterminada.

BOLETIN DE NOTICIAS
EDITAR

Actualmente estds suscrito a 'Suscripcion
General'.

DIRECCION DE ENVIO POR DEFECTO
CAMBIAR LA DIRECCION

No ha establecido una direccitn de envio
predeterminada.

Figura 107. Panel de control del cliente

4.12.1.3.

Visualizar la cuenta y edicion del usuario

En la imagen anterior se puede comprobar que el acceso a la cuenta para la
visualizacion de los datos es correcto. Se procede a la edicidbn, como se comprueba

en la siguiente imagen, todos los datos son modificables a placer sin problema:
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Desde el «panel de control de mi cuenta» puede ver una instantanea de la actividad reciente en su cuenta y actualizar la informacion de su
cuenta. Elija uno de los siguientes enlaces para ver o cambiar la informacién.

INFORMACION DE CUENTA

INFORMACION DE CONTACTO
EDITAR

Jey Brave
Jovoooos@red.ujaen.es
Cambiar Contrasefia

LIBRETA DE DIRECCIONES GESTIONAR LAS DIRECCIONES

DIRECCION DE FACTURACION POR DEFECTQ
CAMBIAR LA DIRECCION

Jey Brave

Avenida Antonio Sanchez Bonil, 75
Peal de Becerro, Jaen, 23460
Espana

T: 639857134

BOLETIN DE NOTICIAS
EDITAR

Actualmente no estds suscrito a ningiin boletin de
noticias

DIRECCION DE ENVIO POR DEFECTO
CAMBIAR LA DIRECCION

Jey Brave

Avenida Antonio Sanchez Bonil, 75
Peal de Becerro, Jaen, 23460
Espana

T: 639857134

Figura 108. Panel de control con los datos modificados
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4.12.2. Gestion del catalogo

4.12.2.1. Visualizar categorias

YOUR LANGUAGE:

ALICE

Beileza & Bienwstar

MAKE-UP MANICURE AND PEDICURE

HOME / MAKE-UP

BATH AND HYGIENE

BROWSE BY MAKE-UP

CATEGORY

SORTBY: Postion @ 4 VIEWAS: 58

Lipstick (3)
Face (1)
Eyes (1)
Nails (3)

Accessoires (0)

CARMEX LIP BALSAM
€3.50 €3.00

ADD TO CART

Add to Wishlist
Add to Compare

]

Bienestar mediante el uso de un CMS

Searc

PERFUMES AND FRAGANCES

8Hem(s) SHOW: 12 B

Lovelm &
UE%R
Q--m
i — al
COLOR RICHE INTENSE LIP UP PLUMPING GOLD QUEEN NAIL
VOLUME MATTE GLOSS LIQUID LIP STRENGTHENING
LIPSTICK GLOSS TREATMENT
€8.74 €7.87 €749 €6.74 €279 €2.51

ADD TO CART ADD TO CART ADD TO CART

Add to Wishlist Add to Wishlist Add to Wishlist
Add to Compare Add to Compare Add to Compare

|

Figura 109. Categorias de la tienda
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4.12.2.2. Visualizar productos

MAKE-UP MANIKURE UND PEDIKURE BAD UND HYGIENE PARFUMS UND DUFTE
HOME / MAKE-UP / EYESTAMP EYELINER + STAMP
EYESTAMP EYELINER + STAMP 3,99 €

AUF LAGER

Trending Pro

Menge | 1 IN DEN WARENKORB

-ODER-

Auf den Wunschzettel | Auf die Vergleichsliste n {fn"

ZUBEHOR

Wihlen Sie die Artikel aus, die dem Warenkorb hinzugefiigt werden sollen oder Alle
wéhlen

! COLOR RICHE INTENSE VOLUME MATTER LIPPENSTIFT

o
0 8,74 €
I

LIP UP PLUMPING GLOSS FLUSSIGER LIPGLOSS
O | 7,49 €

CONTOUR YOUR BEAUTY PALETA FUR KONTUR

O ~=w=m 899¢€
MEHR ANSICHTEN
BESCHREIBUNG BEWERTUNGEN

Eyestamp Eyeliner + Stamp: Mit dem Eyeliner + Stamp Eyestamp konnen Sie ganz unkompliziert lhre Augen umranden und Ihren Augenwinkel stempeln. Wie benutzt man: 1. Die Augen
mit der Eyeliner-Spitze umranden. 2. Stempeln Sie Ihre Ecke mit der Stempelspitze. Format: 3,5 gr. Nicht an Tieren getestet - keine Parabene.

SIE KONNTEN AUCH AN FOLGENDEN ARTIKELN INTERESSIERT SEIN
|

I I

Figura 110. Lapiz de ojos de la tienda

4.12.3. Gestion de los pedidos

Como se podia apreciar en el Storyboard, para cada pedido es necesario
indicar informacién de facturacion, direcciones, método de pago y método de envio.
En primer lugar se comprueba que el carrito funciona debidamente y que se puede
afiadir y eliminar los productos a parecer del usuario.

4.12.3.1. Pago

A continuacion se comprueba el correcto funcionamiento de todas las partes

durante un pedido hasta llegar a la pasarela de pago.
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N M  PROCEED TO CHECKOUT

PRICE QTy SUBTOTAL
DISCOUNT CODES APPLY
BABARIA ACETONE NAIL €1.47 1 €1.47 T}
POLISH REMOVER
SKU: 80350 Edit ESTIMATE SHIPPING AND TAX
Mave to wishlist COUNTRY * STATE/PROVINCE * zZIP*
United States ¥ | Please select region, st %
EYESTAMP EYELINER + €359 1 €359 ] ESTIMATE
STAMP
SKU: 44879 Edit
Move to wishlist
SUBTOTAL €12.93
GRAND TOTAL €12.93
COLOR RICHE INTENSE €7.87 1 €7.87 @
VOLUME MATTE LIPSTICK
)\l SKU: 81195 Edit
Move to wishlist
-OR-
EMPTY CART UPDATE SHOPPING CART -8 CONTINUE SHOPPING
Checkout with Multiple Addresses
BASED ON YOUR SELECTION, YOU MAY
BE INTERESTED IN THE FOLLOWING
ITEMS:
A
1
LIP UP PLUMPING LOVEME THE ONYX BEZOX SKIN
GLOSS LIQUID LIP EAU DE PARFUM BEAUTIFYING FILE
GLoss €277 €20.49 €0.09 €8.99
€749 €6.74
e
Figura 111. Pago paso 1: Carrito lleno
MAKE-UP MANICURE AND PEDICURE BATH AND HYGIENE PERFUMES AND FRAGAMNCES
CH ECKOUT YOUR CHECKOUT PROGRESS
BILLING AD S5
BILLING INFORMATION SHIPPING ADDRESS
SHIPPING METHOD
Select a billing address from your address book or enter a new address. * Required Fields

Ejemplo Ejemplo, Calle de ejemplo, piso ejemple, Ejemplo, Jaen B

© Ship to this address

Ship to different address

CONTINUE

B sHIPPING INFORMATION
Bl s+PPING METHOD
I PAYMENT INFORMATION

B} ORDER REVIEW

PAYMENT METHOD

Figura 112. Pago paso 2: direccion de Facturacion
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MAKE-UP MANICURE AND PEDICURE

CHECKOUT

BILLING INFORMATION

[ SHIPPING INFORMATION

Desarrollo de una tienda online de Belleza y
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BATH AND HYGIENE PERFUMES AND FRAGANCES

YOUR CHECKOUT PROGRESS

BILLING ADDRESS | CHANGE
Edit Ejemplo Ejemplo
Calle de ejemplo, piso ejemplo
Ejemplo, Jaen, 23000
Spain
T: 639857134

Select a shipping address from your address book or enter a new address.

Ejemplo Ejempla, Calle de ejemplo, piso ejemplo, Ejemplo, Jaen B

Use Billing Address

CONTINUE

B sHiPPING METHOD
B PAYMENT INFORMATION

B ORDER REVIEW

SHIPPING ADDRESS

SHIPPING METHOD

PAYMENT METHOD

« Back

Figura 113. Pago paso 3: Direccion de Envio

CHECKOUT

BILLING INFORMATION
SHIPPING INFORMATION

B sHPPING METHOD

YOUR CHECKOUT PROGRESS

BILLING ADDRESS | CHANGE

Edit Ejemplo Ejemplo

Calle de ejemplo, piso ejemplo
Edit Ejemplo, Jaen, 23009

Spain

T: 639857134

SHIPPING ADDRESS | CHANGE

Portes Ejemplo Ejemplo
CGastos de cnvio €6.00 C?H'e de efemplo, piso ejemplo
Ejemplo, Jaen, 23009
DO YOU HAVE ANY GIFT ITEMS IN YOUR ORDER? Spain

Add gift options.
GIFT OPTIONS FOR INDIVIDUAL ITEMS

Add gift options for Individual ltems

T: 639857134
SHIPPING METHOD

PAYMENT METHOD

You can leave this box blank if you do not wish to add a gift message for the item.

EYESTAMP EYELINER + STAMP

From
Ejemplo Ejemplo
tem 1 of 1 To

La novia

Message

Te quiero mucho

CONTINUE

Bl PAYMENT INFORMATION

B orDER REVIEW

« Back

Figura 114. Pago paso 4: Método de envio
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CHECKOUT
BILLING INFORMATION Edit
SHIPPING INFORMATION Edit
SHIPPING METHOD Edit

Il PAYMENT INFORMATION

7] \What Is PayPal?

You will be redirected to the PayPal website.

Contra Reembolso
Transferencia bancaria

Tarjeta de Credito

CONTINUE « Back

Bl oRDER REVIEW

Figura 115. Pago paso 5: Método de pago

Pago por Paypal

YOUR CHECKOUT PROGRESS

BILLING ADDRESS | CHANGE
Ejemplo Ejemplo
Calle de ejemplo, piso ejemplo
Ejemplo, Jaen, 23009
Spain
T: 639857134

SHIPPING ADDRESS | CHANGE
Ejemplo Ejemplo
Calle de ejemplo, piso ejemplo
Ejemplo, Jaen, 23009
Spain
T: 639857134

SHIPPING METHOD | CHANGE

Portes - Gastos de envio €6.00

PAYMENT METHOD

Si se selecciona Paypal, se redirigira al formulario de inicio de sesion de

Paypal. Aqui toda la gestién dependera de Paypal. Si el usuario tiene fondos y/o una

tarjeta 0 cuenta asociadas a su cuenta de Paypal se muestra un resumen para

aceptar el pago.

P PayPal T 1893 EUR
Hola, John.

Enviar a

Ejemplo Ejemplo
Calle de ejemplo, piso ejemplo, 23009 EJEMPLO, JAEN

Cambiar
Pagar con
18,93 EUR

o P Saldo de PayPal

Forma de pago de garantia: Visa sses9332

|_\ Establecer como mi forma de pago preferida
Visa
VISA.

Crédito ++49332

Rabobank Nederland
Cuenta corriente ss+s0335

+ Afadir tarjeta

Figura 116. Pago a través de Paypal
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Cuando se acepta el pago, todo continta sin problemas:

YOUR ORDER HAS BEEN RECEIVED.
THANK YOU FOR YOUR PURCHASE!

Your order # is: 200000001.
You will receive an order confirmation email with details of your order and a link to track its progress.
Click here to print a copy of your order confirmation.

CONTINUE SHOPPING

Figura 117. Pedido realizado tras aceptar el pago

Pago contra reembolso

CHECKOUT YOUR CHECKOUT PROGRESS
BILLING ADDRESS | CHANGE
BILLING INFORMATION Edit Ejemplo Ejemplo
Calle de ejemplo, piso ejemplo
SHIPPING INFORMATION Edit Ejemplo, Juen, 23009
Spain
SHIPPING METHOD Edit T: 639857134
_ SHIPPING ADDRESS | CHANGE
PAYMENT INFORMATION Edit Fiemplo Biempi.
Jjemplo Ejemplo

Calle de ejemplo, piso ejemplo
Ejemplo, Jaen, 23009

B oroER REVIEW

Spain
T: 639857134
PRODUCT PRICE QTY SUBTOTAL
SHIPPING METHOD | CHANGE
GEL INTIMA FRESCA €0.89 1 €0.89 Portes - Gastos de envio €6.00
Subtotal €0.80 PAYMENT METHOD | CHANGE
Contra Reembolso
Shipping & Handling (Portes - Gastos de envio) €6.00
Grand Total €6.89

PLACE ORDER Forgot an Item? Edit Your Cart

Figura 118. Pago contra reembolso

Transferencia
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MAQUILLAJE MANICURA Y PEDICURA BANO E HIGIENE PERFUMES Y FRAGANCIAS
PED'DO PROGRESO DE SU COMPRA
DIRECCION DE FACTURACION | CAMBIO
DETALLES DE FACTURACION Editar Ejemplo Ejemplo
Calle de efemplo, piso ejemplo
DIRECCION DE ENVIO Editar Ljemplo, Jaen, 23009
Espaia
METODO DE ENVIO Editar T: 639857134
o DIRECCION DE ENVIO | CAMBIO
NFORMACION DE PAGO Editar N »
Ejemplo Ejemplo
Calle de efemplo, piso efemplo
B coMENTARIO DEL PEDIDO e € GEmpio. IS Gempy
Ejemplo, Jaen, 23000
Espaiia
T: 639857134
PRODUCTO PRECIC CANT. TOTAL
METODO DE ENVIO | CAMBIO
GEL INTIMA FRESCA 0,89 € 1 089€ Portes - Gastos de envio 6,00 €
Total 0,89 € METODO DE PAGO | CAMEIO
Transferencia bancaria
Manipulacién y expedicién (Portes - Gastos de envio) 6,00 € Realice el pago a la sigulente cuenta:
Suma total 6,89 € Beneficiario: Alice Belleza

IBAN: ES47 0239 0806 7100 4000 9820
CODIGO BIC/SWIFT: EVOBESMMXXX

HACER UN PEDIDO £0lvidd un articulo? Editar carro Concepto: Indique su numero de pedido

Figura 119. Pago por transferencia

Tarjeta de crédito

PEDIDO PROGRESO DE SU COMPRA

DIRECCION DE FACTURACION | CAMBIO
DETALLES DE FACTURACION Editar LEjemplo Ejemplo
Calle de ejemplo, piso efemplo
DIRECCION DE ENVIO Editar Ejemplo, Jaen, 23009
Espafia
METODO DE ENVIC Editar T: 639857134
DIRECCION DE ENVIO | CAMBIO
Ejemplo Ejfemplo
Calle de ej lo, piso ejempli
B COMENTARIO DEL PEDIDO ‘alle de gemplo, piso ejemplo
Ejemplo, Jaen, 23009
Espaiia
T: 639857134

NFORMACION DE PAGO Editar

PRODUCTO PRECIO CANT. TOTAL

METODQO DE ENVIO | CAMBIO

GEL INTIMA FRESCA 0.89 € 1 0,89 € Portes - Gastos de envio 6,00 €

Total 0,89 € METODO DE PAGO | CAMBIO
Tarjeta de Crédito
Manipulacién y expedicién (Portes - Gastos de envio) 6,00 € Tipo de tarjeta de crédito:  Visa
Nimero de la tarjeta de crédito:  xooe-4197
Suma total 6,89 € Nombre de la tarjeta:  Jose Ortega Valiente

HACER UN PEDIDC ¢Olvidé un articulo? Editar carro

Figura 120. Pago con tarjeta de crédito

4.12.3.2. Envios

Aqui se comprueba que los distintos tipos de tarifa de envio configurados por
zonas en el servidor funcionan correctamente, aplicando un mayor coste de envio a
zonas fuera de la peninsula y gastos de envio gratuitos superados los 40€ (precio
establecido por la propietaria de la tienda).
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Peninsula

ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS

PAIS * ESTADO/PROVINCIA * ZIP*
Espafa ¥ | | Jaen ¥ | | 23009

ESTIMAR
Portes

O Gastos de envio - 6,00 €

ACTUALIZAR TOTAL

TOTAL 36,85 €
MANIPULACION Y EXPEDICION (PORTES - GASTOS DE 6.00 €
EMVIC) '

SUMA TOTAL 42,85 €

Figura 121. Ejemplo de envio a la peninsula

Fuera de la peninsula

ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS

PAIS * ESTADO/PROVINCIA *

¥ | Las Palmas v

Espafa ¥

Portes

© Gastos de envio - 30,00 €
ACTUALIZAR TOTAL

TOTAL

MANIPULACION Y EXPEDICION (PORTES - GASTOS DE
ENVIO)

SUMATOTAL 66,85 €

ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS

2P+ PAIS * ESTADO/PROVINCIA *
35001 Espafia 3 | Ceuta
ESTIMAR
Portes

© Gastos de envio - 15,00 €
ACTUALIZAR TOTAL

TOTAL

MANIPULACION Y EXPEDICION {PORTES - GASTOS DE
ENWIO)

36,85 €

30,00 €

Figura 122. Ejemplos de envio fuera de la peninsula

Envio gratuito

a»

ZIP*
51001

ESTIMAR

36,85 €

15,00 €

SUMATOTAL 51,85€

En los pedidos anteriores se aprecia que al no llegar a los 40€, no tienen

costes de envio gratuitos y ademas el precio varia segun la zona de envio. Pero el
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pedido se encuentra muy cerca de los 40€. Como cliente, parece légico pagar 3€
mas en cualquier articulo de la tienda para no tener que pagar 30 de gastos de

envio. Se comprueba si esto es posible:

ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS

PAIS * ESTADO/PROVINCIA * ZIP*
Espafia ¥ | | Ceuta - 51001
ESTIMAR
Portes

Gastos de envio - 15,00 €

Envio gratuito

O Gratis-0,00€
ACTUALIZAR TOTAL

TOTAL 40,44 €
MANIPULACION Y EXPEDICION (ENVIO GRATUITO - GRATIS) 0,00 €

SUMATOTAL 40,44 €

Figura 123. Ejemplo de envio gratuito
Funciona correctamente, permitiendo la opcion de transporte gratuito al
superar determinado precio tal y como lo hace Amazon.

Descuentos

Se pone a prueba también el funcionamiento de los cddigos de descuento.
Para celebrar la inauguracion de la tienda online, se crea el cddigo 10% de
descuento ALICE2022:

TOTAL 40,44 €
DESCUENTO (ALICE2022) -4,04 €
MANIPULACION ¥ EXPEDICION (ENVIO GRATUITO - GRATIS) 0,00 €

SUMA TOTAL 36,40 €

Figura 124. Cupo6n descuento del 10% aplicado

El cddigo funciona correctamente. Ademas, se comprueba el correcto

funcionamiento combinado de cdodigos de descuento con portes gratuitos, que solo
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afectan al total normal y no al que tiene descuento, permitiendo que gracias al
coédigo se puedan hacer envios gratuitos incluso por debajo de los 40€. En una
compra real, un cliente de Ceuta se habria ahorrado 12€ al afadir un lapiz de poco

mas de 3€, lo que incentiva la navegacion y las ventas en la tienda.
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4.12.4. Responsive Design

eee M~ <« 0 No seguro — alicebelleza.es x + B8

ALICE

MAQUILLAJE MANICURA Y PEDICURA BANO E HIGIENE PERFUMES Y FRAGANCIAS
INICIO / PERFUMES Y FRAGANCIAS

VER POR pERFUMES Y FRAGANC'AS PRODUCTOS VISTOS

RECIENTEMENTE

CATEGORIA
ORDENARPOR Posicion @ ¢ VERCOMO: 38 3articulofs) MOSTRAR 12 @ §  GELINTIMAFRESCA
Hombre (2 =
Muer (1)
uje =Y BOSS BOTTLED EDT
Nifios k

EYESTAMP DELINEADOR
DE OJOS + SELLO

BOSS BOTTLED EDT CK ONE EDT LOVEME THE ONYX ACETONA
EAU DE PARFUM

22,77€ 2049€

39,95€ 3596€ 50,00€ 1995€
COLOR RICHE INTENSE

VOLUME MATE BARRA DE

LABIOS
ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO

Afadir a lista que Afadir a lista que Anadir a lista que

] 6 BABARIA QUITAESMALTE
'

MIS PEDIDOS
quieres. Quieres. Quieres. .
Ahadir para comparar. Ahadir para comparar. Ahadir para comparar. \Nmos Articulos Pediios.
COLOR RICHE INTENSE VOLUME
MATTE LIPSTICK
ORDENARPOR: Posicisn @ ¢ VERCOMO: 38 Jarticulofs) MOSTRAR 12 B

EYESTAMP EYELINER + STAMP

BABARIA ACETONE NAIL POLISH

REMOVER
ANADIR AL CARRITO
Ver todos/as
Figura 125. Tienda de perfumes en Safari, MacOS
18:31 all ¥ == 18:31 all ¥ ==

U e~

Espafiol &

~ PRODUCTOS VISTOS RECIENTEMENTE

A L I C E ; GEL INTIMA FRESCA

Beileza & bienestar
m BOSS BOTTLED EDT

EYESTAMP DELINEADOR DE OJOS + SELLO

BABARIA QUITAESMALTE ACETONA

= Mens Qa a4 O 6
PERFUMES Y FRAGANCIAS
' COLOR RICHE INTENSE VOLUME MATE

FILTRA | ©ARRADELABIOS

~ MIS PEDIDOS

ORDENAR POR:  Posicién ¢ ¢ =

3articulols) 12 & Ultimos Articulos Pedidos

D BABARIA ACETONE NAIL POLISH REMOVER

(O COLOR RICHE INTENSE VOLUME MATTE

LIPSTICK
Cl( (O EYESTAMP EYELINER + STAMP
Ver todos/as ANADIR AL CARRITO
o
AA alicebelleza.es X AA alicebelleza.es X

< M m O < 5 m

Figura 126. Tienda de perfumes en Safari, iOS
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eoe M- < 0 o

No seguro — alicebelleza.es

SU IDIOMA

MAQUILLAJE MANICURA Y PEDICURA BANO E HIGIENE PERFUMES Y FRAGANCIAS

INICIO / PERFUMES Y FRAGANCIAS

S PERFUMES Y FRAGANCIAS
CATEGORIA
ORDENARPOR Posicion @ ¢ VERCOMO 328 Jarticulofs) MOSTRAR
Hombre
Muer (1) Y
Nifios (0)

ck

i

CK ONE EDT LOVEME THE ONYX

EAU DE PARFUM
22.77€ 2049€

ANADIR AL CARRITO ARNADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO

Anadir a ista que Anadir a lista que Afadir a lista que
quieres. quieres quieres.

BOSS BOTTLED EDT
30.05€ 3596 € 5000€ 1995€

Aadir para comparar. Afadir para comparar. Anadir para comparar.

ORDENARPOR Posicién @ 4 VERCOMO: 58 Jarticulols) MOSTRAR

.

28

L CUENTA "7 CESTA@®)

ELEMENTOS AGREGADOS RECIENTEMENTE x

EYESTAMP DELINEADOR DE 0JOS
+SELLO

PRECIO 359 ¢€
1
CANT.
Editar articulo | Eliminar elemento

BOSS BOTTLED EOT
PRECIO 35,96 €

1
CANT.

Editar articulo | Eliminar elemento

GEL INTIMA FRESCA
PRECIO 0,89 €

Ultimos Articulos Pedidos

CCOLOR RICHE INTENSE VOLUME
MATTE LIPSTICK

EYESTAMP EYELINER + STAMP

BABARIA ACETONE NAIL POLISH

Figura 127. Carrito en ventana emergente en Safari, MacOS

18:32 all T ==

= Menu Qa a2 =0

ELEMENTOS AGREGADOS RECIENTEMENTE X

PRECIO 3,59 €
CANT. 1

‘ EYESTAMP DELINEADOR DE OJOS + SELLO

Editar articulo | Eliminar elemento

BOSS BOTTLED EDT

PRECIO 35,96 €

CANT. 1

Editar articulo | Eliminar elemento
GEL INTIMA FRESCA

PRECIO 0,89 €
CANT. 1

i

Editar articulo | Eliminar elemento

SUBTOTAL DE LA CESTA: 40,44 €

o

PEDIDO

VER CESTA DE LA COMPRA

alicebelleza.es

Figura 128. Carrito en ventana emergente en Safari, iOS
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4125. Internacionalizable

EYESTAMP EYELINER + STAMP €3.59

/ADOD TO CART

Figura 129. Producto con vista en inglés

EYESTAMP EYELINER + STAMP

1 IN DEN WARENKORB

Figura 130. Producto con vista en aleman
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EYESTAMP DELINEADOR DE OJOS + SELLO

Figura 131. Producto con vista en espafiol
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5. CONCLUSION FINAL

5.1. Conclusiones

Todos saben o creen saber lo que es el comercio electronico, aunque muchos
no sepan describirlo. Hoy dia ya se da por hecho, el e-Commerce es una realidad
normalizada que no necesita entenderse. Esta ahi. Por eso es una ventaja saber
como funciona y como sacarle partido. EI e-Commerce llegé para quedarse y ahora

se sabe mucho mas sobre él (usted también, que ha leido este trabajo).

Magento es una herramienta muy potente y ademas facil de usar si no se
necesita ninguna funcionalidad especifica extra fuera de las que incorpora de forma
nativa, lo cual no seria extrafio. También existe la posibilidad de sobrevivir por medio
de extensiones para cubrir esas necesidades. Sin embargo, la curva de aprendizaje
se encuentra muy inclinada ya desde el inicio si se necesita crear algo por uno
mismo. Para poder sacar el maximo partido de Magento y aprovechar de verdad las
infinitas posibilidades que ofrece este CMS es necesaria una inversion en formacion

y aprendizaje muy grande. No se recomienda su uso a usuarios inexpertos.

La elaboracion de este trabajo me ha permitido aprender muchisimo, no sélo
sobre el CMS Magento, sino sobre muchos otros CMS, sobre hosting, sobre e-
Commerce, sobre mantenimiento, luchar a la vez en el back-end y en el front-end, a
no desesperar y persistir frente a los errores del servidor o del propio CMS. Pero
sobre todo me ha hecho ejercitar y desarrollar mis conocimientos sobre ingenieria
del software, haciéndome pasar por todo el proceso, desde los primeros analisis
buscando requisitos, lo que queriamos que hiciese la tienda y las entrevistas con la

propietaria de la tienda, hasta la Ultima fase de gestion en la dltima iteracion.

Estoy muy contento. Haber hecho este trabajo ha sido para mi a la vez un
desafio y un placer. Tras 3 afios trabajando con Drupal, ha sido complicado salir de
la zona de confort, pero he podido ver como funciona otro CMS diferente, con sus
problemas y sus virtudes, y desde luego ha sido un orgullo crear una tienda desde

sabiendo el propoésito que va a cumplir, ayudando a un familiar a mejorar su negocio.
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Ha sido un camino tortuoso, pero estoy muy satisfecho con el resultado y creo
qgue he podido cubrir el 100% de los requisitos funcionales que se describieron para

la tienda.

5.2. Problemas encontrados

Como menciona en el punto anterior, durante el desarrollo de la tienda hubo

algunas complicaciones. Las mas sefialables han sido:

5.2.1. Limitadas opciones de hosting adecuado

En algunos sitios de servicio ofrecian hosting de Magento en servidores
compartidos, pero luego no disponian de versiones de Magento inferior a la 2.0. Uno
de los motivos de elegir Profesional Hosting fue que el servicio de atencion al cliente
confirmd por adelantado que si dispondrian de Magento 1.9.2.4 para hacerlo

funcionar en servidor compartido.

Cuando se contratd el servicio se intentd instalar Magento varias veces y
muchas dieron error. Al final el problema resulté ser la versiéon de PHP, que debia
ser inferior a la 7.0 y el servidor no disponia de una version inferior a la 7.1. Tras
migrar el servicio Magento seguia sin instalarse porque habia que reconfigurar las
DNS y esperar a que se propagasen. Al no haber un tiempo determinado establecido
para esta parte, algunos intentos mas de instalar el CMS siguieron fallando, incluso

con versiones compatibles de PHP.

Cuando por fin estaba instalado, tras mucho tiempo usandolo sin notarlo, habia
un error en la configuracion de seguridad del servidor que impedia ver las fotos de

los productos o de cualquier cosa que dependiese de la caché.

Como se tardé tanto en descubrir este error se explica en el siguiente punto.

5.2.2. Magento sin imagenes

Que la version de Magento fuera practicamente obsoleta ha supuesto un dolor
de cabeza tras otro. En este caso, porque desde hace un par de afos los
navegadores dejaron de soportar Flash. Los botones para la carga de imagenes en

Magento 1.9.x estan hechos con Flash. Se tardé dias en descubrir esto, porque al
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principio se inicié un estudio general de la plataforma, consultando todas las areas y
viendo para qué servia cada una de las funcionalidades que ofrecia la plataforma y
asi redactar una explicacion de las mas importantes en esta memoria. Al hacer esta
navegacion general, uno no ve que falta un botén en alguna parte, simplemente no
esta; no hay mensaje de error, ni un objeto vacio, ni nada parecido. Era extrafio que
en el apartado de imagenes de un producto no se pudieran subir imadgenes de dicho
producto, pero se asumié que tal vez la carga de imagenes se hacia desde otra
parte, tal vez en configuracion del sistema, y luego los articulos elegirian imagen de
entre las subidas al servidor. Se decidié seguir trabajando y seguir afiadiendo
productos a la tienda y ya apareceria en algin momento la opcién de cargar
imagenes. Fue pasado un largo tiempo que, ya cansado de no ver dicha opcion, se
comenzo una busqueda para ver donde se cargaban las imagenes. Parecia sencillo:
en Producto > Imagenes, sin mas complicacion, donde intuitivamente se busco

desde el inicio. Pero esa opcién no aparecia en este CMS.

Tras un poco mas de investigacion fue cuando se descubrid que los botones de
carga funcionaban con Flash y que por eso ningun navegador los mostraria hoy.
Comenzd entonces una larga y tortuosa aventura de parches que no funcionaban,
afadir, editar y eliminar archivos de la carpeta skin del CMS hasta que al final se
consiguio sustituir los botones por otros que funcionasen con HTML5 en lugar de
Flash.

Ahora si se podian cargar imagenes. Sin embargo, ni en el back-end ni en el
front-end se podian visualizar ninguna de las imagenes. Se comprob6 en numerosas
ocasiones mediante FTP que las imagenes estaban ahi en el servidor, pero seguian
sin aparecer visibles. De hecho, habia imagenes por defecto que no se habian

mostrado nunca, por lo que se desconocia de ellas.

Tras numerosos intentos de cambiar los permisos de la carpeta media,
modificar ficheros de configuracion, aumentar la ram del servidor (en algunos sitios
decian que Magento es tan pesado que si el servidor no tenia ram suficiente no
podia responder a las peticiones) y un sinfin de experimentos mas, se localiz6 un
error en la seguridad del servidor que impedia el acceso a la caché, y casi todo pasa

por la caché. Tras comunicarlo al servicio técnico el problema se resolvié y ahora si,
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en ese punto se pudieron ver imagenes por fin después de tanto tiempo en la tienda

online.

Haber utilizado una versiéon tan antigua del CMS ha conllevado muchos
problemas, ademas de la pérdida de algunas funcionalidades. En ese sentido, y
viéndolo con retrospectiva, habria sido mejor idea invertir en un VPS y utilizar

directamente Magento 2.x, lo que me habria salvado de los problemas mencionados.

5.3. Posibles Desarrollos futuros

Se definen aqui aspectos que se pueden mejorar de cara al futuro:

5.3.1. Version del CMS

Por intentar abaratar los costes del hosting usando un servidor compartido, me
vi limitado a usar la version de Magento 1.9.2.4. Esta versién esta practicamente
obsoleta, sin recibir actualizaciones desde 2015 o 2016 aproximadamente. Se han
perdido muchas caracteristicas como Magento Connect, que habria facilitado el
trabajo enormemente; en la actualidad no hay comunidad apenas que siga

trabajando esta version para resolver dudas.

Si la tienda online prevalece al afio de suscripcion actual, no dudaria en
intentar actualizar a la version Magento 2.x, ya que hay infinidad de documentacién
mucho mas facil de encontrar y una comunidad mucho mas activa, ademas de que
Adobe MarketPlace (el sustituto de Magento Connect) si funciona bien en las
versiones 2.0 en adelante. Desgraciadamente el presupuesto tenia que ser lo mas

ajustado posible y me vi “atado” a la versiéon 1.9.

Actualizar a la versibn mas actual también supondria una mejora en la
seguridad. Ahora mismo puede parecer un aspecto trivial, pero si la tienda ganase
popularidad (o la propietaria ganase enemigos) podria ser susceptible de ataques y
filtraciones. Siempre se recomienda tener la version actualizada mas reciente y la

seguridad es un aspecto nada desdefiable.
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5.3.2. Interfaz de Usuario

Aunque va un poco de la mano del punto anterior, se explica aparte. Magento
tiene infinidad de plantillas que pueden mejorar el aspecto de la tienda. La
propietaria no parecia dispuesta a invertir demasiado tiempo en la eleccion de una
plantilla que realmente le entrase por el ojo y se centro en la funcionalidad (“Si esa
funciona, pues esa esta bien”). El problema que traen algunas de las plantillas para
la version 1.9 es que no cumplen con el objetivo de responsive design, por lo que
quedan descartadas directamente, sabiendo que hoy dia muchas (o la mayoria) de

las compras se hacen a través de dispositivos moviles.

Si se dispusiese del tiempo necesario, 0 se cobrase por ello, me gustaria
desarrollar un tema propio para la tienda mediante el editor de plantillas de Magento
2. Creo que esto le daria personalidad a la pagina, cobrando identidad propia ya que
no hay otras webs completamente iguales y siendo asi mas llamativa para los

usuarios.
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ANEXO A: USUARIOS DE PRUEBA

Enlace para acceder a la web: Alice Belleza & Bienestar

Usuario 1:

e email: elemplo@ujaen.es

e contrasefia: ejemplo

Usuario 2

e email: test@alicebelleza.es

e contrasefa:; testl1234

Usuario Paypal Personal (probar pagos)

e email: sb-e4fyd20729953@personal.example.com

e contrasefa: iv)-W+6z
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ANEXO B: MANUALES

Durante las pruebas manuales se identificé la necesidad de un manual de
administrador, dados los muy escasos conocimientos informaticos de la propietaria
de la tienda y que el panel de administracién puede no ser del todo intuitivo de usar.
Por eso se desarrolla un manual de administrador para que pueda consultarlo a la

hora de llevar a cabo al menos las tareas mas basicas de la gestion de la tienda.

Del mismo modo, en la fase de pruebas manuales se pidié a usuarios que no
eran el desarrollador que hiciesen uso de la tienda con los perfiles de prueba o los
gue creasen ellos mismos. Por lo general la web fue considerada intuitiva y facil de
usar. Sin embargo, en algunos casos aunque muy pocos, hubo que aclarar algunas
funciones o comportamientos de la tienda, como por ejemplo que hay que pulsar en
“Seguir Comprando” en el carrito de compra para seguir en el mismo lugar de la
tienda donde estaba el usuario en caso de que quisiera afiadir mas elementos de

esa misma categoria.
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Manual de administrador

Para acceder al panel de administracion de la tienda, podré hacerlo a traves del
enlace http://www.alicebelleza.es/index.php/admin e indicando los datos de acceso

del usuario administrador que no se exponen aqui para no comprometer la

seguridad e integridad de la tienda.

Panel de Administrador

Paneldecontrol  Venlas  Catilogo  Clieniss  Promociones  Bolstininformative |~ OMS  Informes  Sistema ® Consioa ayuda para esta pigna

Saleccionar Ranga: | (timas 24 Haras w

Impuestos Envio
0,00 € 0,00 € ]

Figura 132. Panel de Administrador Magento

En la anterior figura se puede ver en el menu horizontal (con la primera opcion
marcada en naranja) las distintas categorias para administrar el sistema. En el panel
de la izquierda se pueden consultar los pedidos mas recientes y ver una grafica de la
actividad reciente (nula en la captura por el foco en la elaboracién de este trabajo).

Es muy interesante prestar atencion al panel que hay debajo de la grafica:

Los mds vendidos Productos Mas Vistos Nuevos Clientes Clientes

Nombre de Producto Precio Nimero de Visitas

Color Riche Intense Volume Mate Barra de Labios 8T4E 16

Carmex Bdlsamo Labial 350€ 14
Boss Boitled EDT 3995€ 12
Babaria Quitaesmalie Acetona 163€ 2
Eyestamp Delineador de Ojos + Sello 399¢€ 7

Figura 133. Subpanel de administracion

En él podemos ver los productos que mejor se estan vendiendo, los mas
consultados (si la gente los mira mucho pero no los compra, tienen interés pero
quizas el precio deba ajustarse), clientes que se han dado de alta recientemente y
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clientes conectados a la tienda en ese instante. Esto Ultimo nos puede ayudar
mucho, sobre todo a la hora de dar soporte técnico a un usuario, ya que podemos

ver qué elementos esta consultado, qué tipo de pedido esta intentando hacer, etc.

Ventas

Es importante entender y controlar bien esta area del panel de administrador,
pues es donde la persona responsable de la administracion invertird mayor tiempo.
No es exagerado decir que se trata del corazon de la tienda. Desde aqui se
gestionan los pedidos, facturas, envios y reglas de impuestos si fuera preciso

adaptarlas a alguna nueva situacion.

Desde el sub-apartado de Pedidos se administran los pedidos que recibe la
tienda de los clientes que la estan usando. Aqui esta toda la informacion, quién hizo
el pedido, en qué fecha, productos del pedido, método de pago y demas.

Figura 134. Area de Pedidos del Panel de Administrador

Se puede seleccionar cualquier pedido y acceder a las opciones que ofrece el
panel de control. Principalmente se utilizar4 para enviar facturas por correo a los
clientes y notificarles de que el pago se ha recibido con éxito o cambiar el estado del

pedido (de pendiente a pagado o cancelado).

Para generar una factura de un pedido can solo hay que darle a “Enviar

Factura”, lo que enviara una copia al cliente y otra al Administrador.

Si se ha emitido la factura, automéaticamente aparece la opcion “Enviar Envio”.
Esto manda una notificacion al cliente de que su producto se ha pagado y

comprobado con éxito y se va a enviar a la direccion que indico.

160
Escuela Politécnica Superior de Jaén



José Ortega Valiente Desarrollo de una tienda online de Belleza y
Bienestar mediante el uso de un CMS

Facturas

En la segunda opcion de ventas encontramos esta opcion que permite ver

todas las facturas enviadas y sus caracteristicas.

Catalogo

Importante conocer también esta parte para poder crear nuevas categorias y
afiadir productos al catalogo, sea a categorias nuevas 0 a las ya existentes. Desde
aqui se pueden consultar los productos en la primera opcion para todo lo relativo a
los mismos, como por ejemplo controlar inventario, mostrar productos como
disponibles (o0 no), modificar las imagenes, etc. A la hora de afiadir productos hay
gue tener cuidado de seleccionar en qué paginas web va a estar (por si tenemos
mas de 1, y si no se marca no aparece en ninguna), hay que marcarlo como activo,
indicar las categorias a las que pertenece y marcar que hay existencias. Si alguna
de estas cualidades no se presenta, el articulo no sera visible. Siempre que
afiadamos un articulo hay que revisar bien todos los apartado de producto y
completar todo, aunque parezca tedioso. También es importante afiadir imagenes,
pues nadie va a comprar un producto que no se vea. Daria muy mala imagen a la

tienda.

La segunda opcion es la que permite afiadir, modificar o eliminar categorias.

Categorias

Selecciona Vista de la Tienda
Todas las vistas de tienda

Belleza (16)
Maquillaje (8)
Manicura y Pedicura (3)
Eafio e higiens (3)
Perfumes y Fragancias (3)

Figura 135. Menu de categorias en el Panel del Administrador
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Se debe tener cuidado SIEMPRE de que se ha elegido la vista correcta (el
idioma, para que se entienda). Por lo general todos los productos y todas las
categorias se veran en todas las vistas, pero si queremos que los nombres se
traduzcan al hacer cambios de idioma, es importante tener este detalle en cuenta y
especificar para cada vista qué queremos que se muestre. Se pueden crear
categorias que estén solo en un determinado idioma. Puede ser interesante si el

comercio crece mucho.

Otra de las opciones disponibles es “Términos de buUsqueda”’ que permite
consultar qué palabras son las que esta usando la clientela para buscar productos.
Esto es interesante por ejemplo si tenemos la categoria perfume pero todo el mundo
pone “colonia” en el buscador para buscar esos productos. Podemos entonces
cambiar el nombre de la categoria para que sea o se parezca mas a lo que busca al
gente, haciéndolo mas intuitivo para que naveguen por la tienda (puede ser
cualquiera en cada idioma, ajustandose mejor a los distintos mercados). Cuanto mas

naveguen, mMas compraran en proporcion.

Por ultimo, dentro de Catalogo tenemos también “Revisiones”. Estas son las
valoraciones que dejan los clientes de determinados articulos. Desde esta pestafia
se pueden revisar todas las opiniones que se quieren publicar y moderarlas,
evitando por ejemplo que se publiquen insultos. No es buena idea eliminar todas las
criticas negativas de la tienda, pues lo clientes pueden ver que sus comentarios no
se publican y perder la credibilidad de los comentarios que si son positivos. En lugar
de eso, hay que aprender y mejorar de esos errores (en caso de que las
publicaciones sean ciertas). Si no se aprueban los comentarios en este apartado, no

apareceran nunca en la web. Hay que mirarlo frecuentemente.

Clientes

Desde aqui se puede consultar toda la informacion de los clientes de la web.
En verdad es mejor utilizar esta parte solo para consulta o en caso de que un cliente
tenga problemas y necesite ayuda con cualquier cosa. Si un cliente fuera
excesivamente problematico de algin modo, se le podria borrar la cuenta. Es un
caso muy extremo, pues se pierde toda su informacion. Repito, es mejor usar este

apartado para consultas solamente.
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Manual de cliente

Acceda a la tienda a través del siguiente enlace: http://alicebelleza.es/

Para ello, asegurese de que su dispositivo esta conectado a internet. La tienda
Alice Belleza y Bienestar es compatible con todos los dispositivos actuales, tales
como PC, Android y iOS.

Nota: La elaboracion de este manual se ha llevado a cabo usando las figuras
propias de una version de navegador de escritorio. Los elementos identificables en
dichas figuras pueden variar su posicién en otros dispositivos, pero siempre estaran

presentes.
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Idioma. Usted puede elegir el idioma en el que desea ver la tienda, a elegir

entre los disponibles. En el momento de la elaboracion del manual se cuentan:

espafiol, inglés y aleman.

SU IDIOMA:

Espairiol

English
Deutsch

ALICE

BEewlleaia & Bisneslar

Figura 136. Seleccion de Idioma

Cuenta. En la parte superior derecha encontrard el acceso a su cuenta de

usuario. Al hacer clic se mostrara el mena de contexto con las opciones.

IBIENVENIDO!

L CUENTA "7 CESTA

Mi cuenta Q
Mi Lista de Deseos:
Mi carnto
Pedido
Reqgistrarse

Inicio de sesion

Figura 137. Menu de contexto para la cuenta
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Crear una cuenta. Si usted no tiene una cuenta en la tienda, lo mas
recomendable es que la cree. De este modo podra tener un mejor control de sus

pedido, libreta de direcciones y mucho mas.

Para crearse la cuenta solo tiene que hacer clic o pulsar en “Cuenta” en la
esquina superior de la pantalla y elija la opcion “Registrar’. Se le mostrara una nueva
ventana con los campos que debe rellenar y al pulsar “Registrarse” sera oficialmente

un cliente registrado de nuestra tienda.

CREAR UNA CUENTA

Nombre *

Middle Name/Initial

Apellido *
Direccion de email *
Contrasefia

Confirma Contrasefia

[[] Darse de Alta para Boletin de Noticias

Volwver REGISTRARSE

Figura 138. Creacion de una cuenta

Recuerde acceder con su email y contrasefia establecidos seleccionando
“Inicio de sesidon” justo debajo de donde estaba la opcion de “Registrar” del paso

anterior.
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Cesta: En la parte superior derecha encontrara el acceso a su carrito de

compra. Al hacer clic se mostraran los elementos que se encuentren en ese

momento en su cesta.

8 il

ELEMENTOS AGREGADOS RECIENTEMENTE

L CUENTA "7 CESTA(3) |

EYESTAMP DELINEADOR DE
0J0OS + SELLO

PRECIO 3,59 €

1
CANT.

Editar articulo | Eliminar elemento

BOSS BOTTLED EDT
PRECIO 35,56 €

1
CANT.

Editar articulo | Eliminar elemento

GEL INTIMA FRESCA
FRECIO 0,89 €

1
CANT.

Editar articulo | Eliminar elemento

40,44 €

_0-

PEDIDO

VER CESTA DE LA COMPRA

Figura 139. Ver contenido de la Cesta
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Barra de busqueda. Debajo de las opciones de Cuenta y Cesta, usted puede
encontrar la barra de busqueda. Puede escribir las palabras clave para buscar el
producto que necesite, ya sea el tipo de producto, la marca o directamente el
nombre de lo que busca. Al continuar le apareceran en pantalla los productos que

mejor se ajusten a los criterios de la busqueda.
L CUENTA "= CESTA(3)

perfume Q

Figura 140. Ejemplo de busqueda de productos

RESULTADOS DE BUSQUEDA PARA 'PERFUME'

ORDENAR POR: | Relevanciav| ¥ VERCOMO: @a 2 articulo(s) MOSTRAR: (12 Vv

Cr

)

-

(1

JLIN

)
Ny BUSS

i

BOSS BOTTLED EDT CKONEEDT
39;95€ 35,96 € 56;66€ 19,95 €
Afadir a lista que quieres. Afadir a lista que quieres.
Afadir para comparar. Afadir para comparar.

Figura 141. Resultados de la bisqueda
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Categorias. Debajo del logo de la tienda se encuentran las categorias. Al
colocar el raton encima de una de ellas (o pulsar con el dedo en dispositivos

moviles) se mostraran las subcategrias de dicha categoria.

ALLCE

Bwiiezno

MAQUILLAJE MANICURAY PEDICURA BANO E HIGIENE PERFUMESY FRAGAMNCIA

Ver todos/as Maquillaje

A & BIENESTAR

Pintalabig=
Ver todos/as Pintalabios

Rostro
Barras de labios

Ojos '
Balsamos

Ufas |
Brillos

Accesorics I
&

Figura 142. Categorias de la tienda

Elija la que mas le interese y haga clic o pulse de nuevo para que se muestren

los productos de esa categoria en pantalla.

MAQUILLAJE MANICURAY PEDICURA BANO E HIGIENE PERFUMESY FRAGANCIAS
NICID # MAGUILLAJE / PINTALABIOS
VERPOR PINTALABIOS
CATEGORIA
ORDENAR POR 4 vErcomo B8 3articulo(s) MOSTRAR

Barras de labios (1)

Bélsamos (1)

Brillos (1) Eﬁ'ﬂ@ ‘
. B

CARMEX BALSAMO COLOR RICHE INTENSE LIP UP PLUMPING

LABIAL VOLUME MATE BARRA GLOSS BRILLO DE
350€ 3,00€ DE LABIOS LABIOS LIQUIDO
8;7/4€ 787€ +49-€ 6,74 €

Afiadir a lista que Afiadir a lista que Afiadir a lista que

Figura 143. Vision de la categoria pintalabios
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Productos. Puede consultar la informacion o comprar cualquier producto al
que haya llegado desde la barra de busqueda o a través de la navegacion por
categorias. Para ello, sélo tiene que hacer clic o pulsar en el producto que le interesa

y se le mostrara una ventana con toda la informacion de ese producto.

COLOR RICHE INTENSE VOLUME MATE BARRA DE

P
LABIOS

8,74 £
Al FARIE MA LLAJE
Cantidact | 1 ARADIR AL CARRITO
=3
| B v
PRODIICTOS RELACIONADOS
Comprueba los productos para afadir 3l carro o. selecclonar todo

| LIF UP PLUMPING GLOSS BRILLD DE LABIDS LICUIDO:

TE PODRIA(N) INTERESAR TAMBIEN EL/LOS SIGUIENTE(S) PRODUCTO(S)

Figura 144. Visiéon de un producto de la tienda
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Compra de productos. Para comprar un producto solo tiene que pulsar o
hacer clic en “AfAadir al carrito” desde la ventana en la que esté viendo dicho
producto. Puede ser la ventana del producto, la de categoria o resultados de la
busqueda indistintamente. Al afiadir un elemento se le mostrara otra ventana con el
contenido del carrito. Si desea seguir comprando articulos de la misma categoria o
resultados de busqueda, debe seleccionar la opcion “Continuar comprando”. En

caso de querer terminar con la compra actual, seleccione “Continuar con la compra”.

CARRO DE LA COMPRA
PRCDUCTO PRECIO CANT. TOTAL o
CODIGOS DE DESCUENTO APLICAR
GEL INTIMA FRESCA 0,89 € 1 0,89 € ]
_— Niunero de referencia: . .
24308 ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS
@ PAlS * ESTADO/PROVINCIA ZIPp =
= Espafia v | Ceuta ~| | 51001

BOSS BOTTLED EDT 35,96 € 1 35,96 € ]
Nitmero de referencia: - Portes

1431 (O Gastos de envio - 15,00 €

Envio gratuito

@ Gratis-000€

EYESTAMP 3,59 € 1 3,59 € f

0JOS + SELLO
Nitmero de referencia:
44870 TOTAL 40,44 €

MANIPULACION ¥ EXPEDICION (ENVIO GRATUITO -
\ B 0,00€

“TUALIZAR CARRITO DE COMPRAS 08w SUMA TOTAL 40’44 €

CONTINUAR COMPRANDO

—0-

CONTINUAR CON LA COMPRA

pedido con varias direcciones
Figura 145. Visién del carrito

Al seleccionar “Continuar con la compra” en los botones grandes, se le pediran
los detalles necesario para realizar la misma asi como el envio. Indique su direccién
de facturacion, direccion de envio, método de envio y método de pago. Si ya tiene
una cuenta en la tienda, las direcciones quedan guardadas en su libreta de
direcciones y las puede elegir directamente desde una lista sin necesidad de
introducir todos los detalles a mano. Si no es usuario, tendra que rellenar todos los

campos.

Elija los métodos de pago y envio y haga click en “Hacer un pedido para
terminar con la compra”. Un mensaje de confirmacion aparecera en pantalla y se le

mandara un email con la confirmacion.
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ANEXO C: PRUEBAS RESPONSIVE DESIGN

En las distintas capturas expuestas a lo largo del trabajo se puede apreciar que
se usan diferentes idioma y dispositivo indistintamente. De todos modos, para
reforzar la demostracion de que el sitio es adaptativo sin saturar el trabajo con
imagenes, se deja aqui una coleccion de imagenes que prueban la adaptabilidad del

sitio.

AN D PEDIKURE 8 HYGIENE PAR
ME / b LPPENSTIFT
DURCHSUCHEN NACH LIPPENSTIFT ZULETZT ANGESEHENE ARTIKE!
KATEGORIE ' EVESTAMP EVELINER +
SORTIEREN NAGH [Reihenfolge ¥] ¢ DARSTELLUNGALS B3 3anikel 7EGE [12v) STAMP
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Figura 146. Categoria Pintalabios en Chrome (Windows) a Pantalla Completa

(im] Pintalabios - Maguillsje x  + = o X
& (C A Noseguro | alicebelleza.es/index.php/maquillaje/pintalabios.hml 2 A Y t= @
MAQUILLAJE MANICURAY PEDICURA BARNO E HIGIENE PERFUMES Y FRAGANCIAS

INICIO / MAQUILLAJE / PINTALABIOS

VER POR PINTALABIOS PRODUCTOS VISTOS

CATEGORIA RECIENTEMENTE

ORDENARPOR: [Posicién v] 4 28 3 articulo(s) MOSTRAR ' EYESTAMP

Barras de labios DELINEADOR DE

S, " '
Balsames (1) E‘é‘@ N COLOR RICHE
Brillos (1 =7 |  wTEnse voLume

0JOS + SELLO

MATE BARRA DE
LABIOS
CARMEX COLORRICHE  LIPUPPLUMPING 5055 BOTTLED
BALSAMO LABIAL INTENSE VOLUME ~GLOSS BRILLO DE § eoT
350€ 3,00€ MATE’S;;I;A DE  LABIOS LIQUIDO
749€ 6,74€ & GELINTIMA
8,74€ 7,87€ = FRESCA
ANADIR AL ANADIR AL ARNADIR AL BABARIA
CARRITO CARRITO CARRITO QUITAESMALTE
ACETONA
Afiadir a lista Afiadir a lista Afadir a lista
que quieres. que quieres. que quieres.
Afadir para Afiadir para Afadir para MIS PEDIDOS
comparar. comparar. comparar. Ultimos Articulos
Pedidos
O
ORDENAR POR + o 3articulo(s) MOSTRAR BOSS BOTILED £0T
O evestame -

Figura 147. Categoria Pintalabios en Edge (Windows) en ventana pequefia

171
Escuela Politécnica Superior de Jaén



José Ortega Valiente Desarrollo de una tienda online de Belleza y
Bienestar mediante el uso de un CMS

(im] Pintalabios - Maguillaje x |+ - o X
< C A Noseguro | alicebelleza.es/indexphp/maquillaje/pintalabios html L A 5 1= s
MAQUILLAJE MANICURA Y PEDICURA BANO E HIGIENE PERFUMES Y FRAGANCIAS. -

INICIO / MAQUILLAJE / PINTALABIOS

VER POR PINTALABIOS
CATEGORIA
ORDENAR POR + F

Barras de labios (1)

3articulo(s) MOSTRAR: [12 v
Balsamos (1)

Brillos (1)

PRODUCTOS VISTOS
RECIENTEMENTE

DELINEADOR DE
03JOS + SELLO

' EYESTAMP

I | cotor ricue CARMEX BALSAMOLABIAL  COLOR RICHE INTENSE LIP UP PLUMPING GLOSS
I INTENSE VOLUME 356€ 3,00€ VOLUME MATE BARRA DE BRILLO DE LABIOS LIQUIDO
MATE BARRA DE LABIOS 749€ 6,74€
LABIOS 874€ 7,87¢€
Al e
Afiadir a lista que Afadir a lista que Afiadir a lista que
4 GEL INTIMA quieres. quieres. quieres.
& FRESCA Afiadir para comparar. Afiadir para comparar. Afiadir para comparar.
é BABARIA
QUITAESMALTE ORDENAR POR + =
ACETONA
3articulo(s) MOSTRAR: [12 ¥
MIS PEDIDOS
Ultimos Articulos
Pedidos

O eoss BOTTLED EDT

O evestamp
DELINEADOR DE 0JOS + =

Figura 148. Categoria Pintalabios en Edge (Windows) en ventana vertical
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Figura 149. Categoria Pintalabios en Chrome (MacOS) en ventana muy estrecha
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Figura 150. Categoria Pintalabios en Safari (iOS) dividia en 3 partes
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Figura 151. Categoria Pintalabios en Chrome (Android)

Como se puede apreciar, la web se adapta perfectamente a cualquier tamafio

de pantalla y distintos navegadores en distintos sistemas operativos. Se puede

afirmar que efectivamente la tienda cumple con el objetivo de responsive design.
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