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RESUMEN

En el presente proyecto se pretende analizar la viabilidad econémica, politica y
social que tiene un recurso de Atencién y Valoracion Integral para personas que
consumen sustancias toxicas y no toxicas (comportamentales). Esto se realizara a través
de un estudio en el que explicara cuales seran los cambios que aportara este recurso que
se quiere implantar en la localidad de Tomelloso (Ciudad Real), asi como hacer un
andlisis tanto interno como externo para tener en cuenta todos y cada uno de los factores

que pueden afectar al recurso que se pretende instaurar.

En el recurso que se quiere llevar a cabo se pretende establecer un servicio
asistencial, por lo que se estableceran las diferentes intervenciones que vamos a realizar
con los/as usuarios/as que ingresen en el centro, asi como conocer los recursos humanos
con los que obligatoriamente deben estar contratados en nuestro centro, para asegurarnos

que se estara prestando un servicio de calidad.

Una vez establezcamos todas las partes del centro, conoceremos las bases legales

en las que se regira el mismo, asi como la temporalidad de la puesta en marcha.

Una vez realizado todo este analisis, debido a que el proyecto es conocer si tiene
viabilidad, se expondra con los datos que se han explicado a lo largo de todo el proyecto,

si es viable o no la implantacién del mismo.
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ABSTRA

This project aims to analyze the economic, political and social viability of a
Comprehensive Care and Assessment resource for people who consume toxic and non-
toxic (behavioral) substances. This will be done through a study in which he will explain
the changes that this resource that is to be implemented in the town of Tomelloso (Ciudad
Real) will bring, as well as carry out an internal and external analysis to take into account
each and every one of the factors that can affect the resource that is intended to be
established.

In the resource that is to be carried out, it is intended to establish a care service,
so the different interventions that we are going to carry out with the users who enter the
center will be established, as well as knowing the human resources with which They must
necessarily be hired in our center, to ensure that a quality service will be provided.

Once we establish all the parts of the center, we will know the legal bases on which
it will be governed, as well as the timing of the start-up.

Once all this analysis is done, because the project is to know if it is viable, it will
be exposed with the data that has been explained throughout the entire project, if its

implementation is viable or not.

PALABRAS CLAVE

Consumo de sustancias, drogas, jovenes, prevencion, recurso asistencial

KEY WORDS

Substance use, drugs, teeneger, prevention assistance resource
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1. METODOLOGIA

El proyecto que se llevara a cabo sera un programa de viabilidad empresarial, de un
centro de Valoracién y Atencidn Integral para personas que consumen sustancias toxicas

y no toxicas.

Este proyecto se ha decidido conocer la viabilidad econdmica, social, politica y legal
que tiene un centro de Valoracién y atencion Integral para personas que consumen
sustancias toxicas y no toxicas, dado que me gustaria abrir un recurso con estas
caracteristicas, pero previamente se quiere conocer que oportunidades y amenazas tiene

el mismo antes de arriesgarme sin realizar el estudio previo,

Por lo que primeramente se realizara una justificacion del porque la necesidad de
implantar un centro en Castilla la Mancha con estas caracteristicas, todo ello se realizara
con un analisis exhaustivo actual de cdmo se encuentra la situacion social en relacién al
consumo de sustancias toxicas y no toxicas, para saber en primera estancia si existe

realmente una necesidad de implantar un proyecto.

Cuando se realice la justificacion del proyecto, es de vital importancia situarnos en
cudl es nuestra vision y vision valores y objetivos con los que parte este centro, dado que
esto va suponer muchas de las decisiones que se tomen para la implantacién del recurso,

y asi tener unas metas y objetivos claros.

Una vez instaurados los objetivos y metas que se tienen con la implantacién de este
proyecto empresarial, se procedera a realizar un andlisis tanto de exterior y que por
consecuencia pueda afectar a nuestro recurso, asi como el estudio del interior de la
empresa, conociendo tanto los puntos fuertes como los débiles, una vez que se instaure la

empresa en el mercado.

Realizado este analisis, se considera de vital importancia conocer que es el servicio
que va a prestar nuestro centro, cuales son los recursos humanos y materiales que
queremos instauran en nuestro centro, asi como la adaptacion intervencion con los

mismos usuarios.
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Dado que es un proyecto de nueva creacion, se ha considerado importante utilizar la
pagina que nos ofrece el Ministerio de Industria y Comercio, llamado “Cree su Plan de
Empresa” en el que las nuevas empresas pueden observar en base a sus gastos e ingresos,
si la empresa es viable o por el contrario se va a contar con mas perdidas que ganancias.
Esta plataforma, dado que no me dedico a la parte contable, como muchos de nuevos
empresarios/as, y esta aplicacion te ofrece una cuenta de ingresos y gastos, asi como la

tesoreria.

Y por ultimo se debe conocer la temporalidad de la puesta en marcha del servicio,
para poder establecer una temporalidad real y cuando se prevé empezar a tener ingresos

en el centro.

Es tan importante la justificacion, como conocer cuéles van a ser nuestras bases
legales, dado que existe unas normas finalizando con un estudio y valoracion objetiva de
la viabilidad o no del recurso que se quiere implantar, dado que en la Orden de
18/11/2010, del 29 de noviembre, establece como debe ser el funcionamiento de nuestro
centro, asi como el personal minimo que debe estar contratado para ofrecer un servicio
de calidad, por lo que no se puede perder de vista, asi como futuras modificaciones que

existan.

Todo esto anteriormente explicado, se detallara a lo largo del estudio de viabilidad y
para establecer un orden temporal de la implantacion del recurso, se llevarad a cabo un
Diagrama de Gantt, en el que se podra visualizar todo el proceso de implantacién del

recurso, desde su justificacion hasta su puesta en marcha.
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Tabla 1; Calendarizacion del estudio de viabilidad del centro de Atencion y

Valoracion Integral.2023
Oct Nov Dic Ene Feb Mar Ab May Jun

2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Justificacion .

Datos clave del proyecto .
Plan de marketing .
Plan de operaciones .
Plan de recursos humanos .

Plan de inversiones y

ubicacion
Plan econémico-financiero

Estructura legal de la

empresa

Calendarizacion de la

ejecucion
Voluntariado

Aportaciones de las nuevas
tecnologias al centro de
atencion y valoracion
integral

Alineacion Agenda 2030
Conclusiones

Bibliografia

Fuente: Elaboracion propia
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Con este Diagrama conseguimos conocer el proceso que va a llevar el estudio de cada

parte del servicio de una manera mas gréfica.

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO EMPRESARIAL

Decidi realizar este proyecto debido a que estuve en el periodo de practicas en unos
servicios sociales de base de la localidad de Herencia (Ciudad Real) en el que se presento6
una mujer con claras evidencias que estaba consumiendo el dinero que le daban de su
jubilacion, en juegos de apuestas y esto le hacia pasar muchos malos momentos con ella
misma, dado que no le daba para sus actividades basicas de la vida diaria, como para sus
hijos que les tenian que dar constantemente dinero para poder alimentarse y pagar el
alquiler de su piso, ademas con las consecuencias que eso le estaba desembocando a
niveles personales, baja de autoestima, acoso en el centro donde realizaba las apuestas. ..
Y viendo ese caso, si que me plantee crear un nuevo recurso que atienda estas necesidades

de las personas.

Es por eso, la realizacion de este proyecto, dado que, en un futuro, cuando exista una
viabilidad econémica, politica y social, me permita crear un centro con todas las
caracteristicas, que explicaré a continuacién de esta justificacion. Por supuesto, sin dejar
a un lado, el estudio previo de las necesidades de mercado exteriores, y la viabilidad, del

momento que se quiera impulsar el proyecto.

La justificacion de este proyecto, se basard en un proceso de evidencias veridicas,
acerca de la necesidad de implantar un centro de Atencion Integral para que consumen
sustancias toxicas y no toxicas, exponiendo detalladamente, porque se deberia instaurar

exactamente en Tomelloso, en la provincia de Ciudad Real.

Realizar un estudio de viabilidad empresarial, sobre la viabilidad de un servicio, mas
concretamente focalizdndonos en la falta de un recurso residencial de personas que
consumen sustancias toxicas y no toxicas en Castilla la Mancha, primero debemos
conocer coOmo se encuentra el panorama social en cuanto a consumo de drogas. Debido a

que en el centro que se quiere instaurar se quiere abarcar dos consumos, que por un lado
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son las sustancias toxicas, y por otro las sustancias no toxicas, se procedera a analizar

ambos campos para conocer el estado actual.

Segin NIDA (2023), en su analisis sobre las adicciones no tdxicas o
comportamentales, nos explica que las adicciones pueden estan caracterizadas por el
consumo de una o varias sustancias, en las que podemos encontrar el alcohol, el tabaco,
cannabis. .., pero que también podemos encuadrarlo en el consumo excesivo de diferentes
actividades, como puede ser las compras, apostar, el uso de las nuevas tecnologias...
suponiéndoles un gran reto dejar de realizar esas acciones, por lo que desencadenaria en

una adiccion.
NIDA (2023) los divide en dos grupos, que son los siguientes;

e Las drogodependencias o el consumo de sustancias toxicas, en las que podemos
encuadrar el alcohol, el tabaco, los fArmacos, esteroides...
e Lasadicciones no comportamentales o adiciones no toxicas: adiccion a los juegos,

a la comida, al sexo, a las redes sociales...

Segun NIDA (2023), las consecuencias que se pueden llevar a cabo con el consumo

de sustancias son las siguientes:

e Consecuencias médicas
e Consecuencias sociales
e Consecuencias econémicas

e Consecuencias penales

Ademas, en el mismo estudio nos sefiala que el consumo de sustancias puede afectar

a todos los tipos de edades, influyendo de la siguiente manera;

e Los adolescentes se hacen notorio sus cambios de humor repentinos, con una
bajada del desempefio o abandono de sus estudios. Si los adolescentes en plena
edad de desarrollo hacen un consumo excesivo de estas sustancias, pueden
desencadenar en afectaciones cerebrales a largo plazo, como ademas el aumento
de riesgo de la dependencia.

e En las personas adultas, el consumo de sustancias puede llevarlos a adaptar malas

conductas sociales, afectando asi a sus relaciones personales y laborales. Y en el
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caso de que fuesen padres, estarian perjudicando gravemente a su bienestar
familiar y el desarrollo normativo de los menores.

Los bebes que se encuentran tanto en periodo de gestacion, como en el desarrollo
de sus primeros afios de vida, el consumo de sustancias por parte de los padres,
puede afectar en las capacidades de menor, produciéndoles incluso el sindrome

de abstinencia neonatal (SAN).
Entonces si las drogas afectan tanto a la salud de las personas, ¢Por qué las consumen?

Es muy importante conocer por qué las personas sabiendo que consumir las sustancias

tanto toxicas como no toxicas, siguen ain consumiéndolas, por lo que ahora conoceremos

que es lo que les produce el consumo de las mismas.

Segun Nora (2020), el consumo de sustancias puede producirse por diferentes

razones, en las que se encuentran;

o Sentimiento de placer, tanto el consumo de sustancias toxicas como las

comportamentales, producen sensacion de placer, sobre todo al principio
de consumirlas, que es lo que desencadena el constante consumo.
Sentirse mejor con uno/a mismo/a; muchas personas que sufren estrés,
depresion... comienzan con el consumo de farmacos para sentirse menos
ansiosos, por lo que el consumo prolongado puede desencadenar que
cuando exista un momento de mayor ansiedad consuman drogas con una
mayor cantidad.

Para rendir mas; Muchas personas sienten una presion constante por parte
del exterior, tanto a nivel laboral, como a niveles de estudios, por lo que
se produce un consumo para la mejora de sus habilidades.

Por curiosidad o presion social; muchos de los adolescentes que se
encuentran en plena edad de desarrollo y experimentacion, siente una
presion muy fuerte por parte de su grupo de pares, por lo que desencadene
en un consumo de alcohol y drogas normalizado, asi como el consumo de

casas de apuestas por extraer un dinero extra.

Por lo que, partiendo de lo anteriormente explicado, nuestra empresa tendra como

uno de sus valores, la comprension de la situacion y el no enjuiciamiento, posibilitando
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asi que la persona que ingrese a nuestro centro lo sienta como un lugar seguro y se le

facilite la salida del consumo.

Ademas, debemos conocer cuéles son los factores de riesgo y de proteccion del

consumo de drogas que se explicara a continuacion;

Tabla 2: Factores de riesgo y factores de proteccion del consumo de drogas.2023
FACTORES DE RIESGO FACTORES DE PROTECCION

Comportamiento agresivo en la nifiez  Autoeficacia

Falta de supervision parental Apoyo y vigilancia parental

Pocas habilidades para resistir la Relaciones positivas
presion del grupo de pares

Experimentacion con drogas Buenas calificaciones en la escuela

Disponibilidad de drogas en la escuela  Prevencion del consumo de drogas en la

escuela

Pobreza en la comunidad Recursos comunitarios
Fuente: National Institute on drug abuse

Una vez explicados tanto los factores de riesgo, como los de proteccion, he querido
resaltar en negro, la parte con las que este centro quiere intervenir, desde la prevencion

del consumo, hasta un recurso comunitario que aislé a los/as usuarios/as del consumo.

Ademas de los factores anteriormente mencionados, si que se debe destacar otros
factores que afectan al comienzo del consumo en el que segun el estudio de Tomas (2020),

resalta tres diferentes factores que pueden aumentar el riesgo del consumo.

e Factores bioldgicos, en los que se pueden ver involucrados por una parte los genes
de la persona, la etapa de desarrollo en la que se encuentre incluso el sexo y raza
del usuario/a, en el estudio se resalta que los genes representan entre un 40 y 60%

de riesgo.
11
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e Factores ambientales, en los que podemos encontrar la relacion que establezca o
la persona con su familia, vecindario o grupo de pares.

e Otros factores, como podemos encontrar el consumo precoz de alcohol y drogas,
Ilegando hasta ser normalizado el consumo excesivo de alcohol entre los jovenes.
Ademas, también influye la forma en la que se consuma la droga, no es lo mismo

fumarla que inyectarla en vena, dado que el segundo aumenta su adiccion.

Es muy importante que en la justificacion del proyecto mencionemos si dentro de
Castilla la Mancha existe un servicio con las mismas caracteristicas, es por ello que a

continuacion estudiaremos cuales existen y donde se ubican;

En primer lugar, mencionar las Unidades de la UCA que existe en cada capital de
provincia, asi como en algunas localidades con una mayor poblacion, en la que

encontramos;

Tabla 3; Unidades de conductas adictivas y USM. 2023

UCA DIRECCION C.P. LOCALIDAD TELEFONO
{PROVINCIA)
UCA ALBACETE C/ Miguel Lopez de Legézpi, n° 2 02005 ALBACETE 967 215 276
UCA ALMANSA HOSPITAL DE ALMANSA. Avda. Circunvalacion, sin 02640 ALMANSA 967 339 500
(ALBACETE)
UCA CIUDAD REAL CENTRO DE ESPECIALIDADES “Ntra. Sra. De Alarcos™ Avda. Pio 13002 CIUDAD REAL 926 216 168
Xil, sin
UCA CUENCA CENTRO DE ESPECIALIDADES. Avda. Musica Espafiola, s/n 16004 CUENCA 969 179 934
UCA GUADALAJARA C/ Ferial, n° 31, planta baja 19001 GUADALAJARA 949 219 492
UCA MANCHA CENTRO HOSPITAL MANCHA CENTRO Avda. Constitucion, n° 3 13600 ALCAZAR DE SAN 926 580 925
JUAN (CIUDAD REAL}
UCA PUERTOLLANO CENTRO DE SALUD “Puertollano IV" Avda. San Sebastian, s.n 13500 PUERTOLLANO 926 428 039
(CIUDAD REAL)
UCA TALAVERA Instituto de Ciencias de la Salud (ICS) Ctra. De Extremadura, km 45600 TALAVERA DE LA 925 803 600
1141 REINA (TOLEDO)
UCA TOLEDO HOSPITAL PROVINCIAL DE LA MISERICORDIA. C/ Subida de San 45006 TOLEDO 925269 200 Ext
Servando, s/n 43062
USM HELLIN HOSPITAL DE HELLIN C/ Juan Ramén Jiménez, sin 02400 HELLIN (ALBACETE) 967 309 500
USM VALDEPENAS HOSPITAL GUTIERREZ ORTEGA Avda. Estudiantes, s/n 13300 VALDEPENAS 926 320 200

(CIUDAD REAL)

Fuente: Sescam

Segun Sescam (2023), El ingreso a estos centros son gratuitos, bien por

derivaciones publicas o concertando una cita con el mismo centro.
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Lo que se puede resaltar del nuevo servicio que se quiere implantar es que no existe
lista de espera para el ingreso al centro. Ademas, muchas de las personas que deriven
pueden ser a traves de las diferentes unidades de la UCA de Castilla la Mancha.

Una vez conocido a niveles generales, la temética con la que intervendra el centro,
debemos conocer como se encuentra Espafia frente a esta problematica, si realmente

existe o, por el contrario, no es necesario implantar el recurso.

Para analizar la informacion a nivel estatal, existe la Delegacion del Gobierno del
Plan Nacional de Drogas, que desde el afio 1995, existen estudios de la prevalencia del
consumo, por lo que se ha creido conveniente extraer la informacion del mismo, dado que
existe un informe ejecutivo del afio 2022, que son los datos mas actuales que se han

podido recoger, acerca de como se encuentra el consumo de sustancias.

Segun el resumen ejecutivo de EDADES (2022), han realizado encuestas a niveles
estatales, en edades comprendidas entre 15-64 afios y las estadisticas que han sacado las

siguientes;

Gréfico 1: Prevalencia de consumo de sustancias psicoactivas en los altimos 12

meses en la poblacion de 15 a 64 afios, seguin sexo (%). Espafia, 2022
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Fuente: OEDA.DGPNSD. Encuesta sobre Alcohol y Drogas en Espafia (EDADES)
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Como podemos observar en la encuesta que se anteriormente expuesta, podemos
observar que el alcohol es uno de las sustancias tdxicas mas consumidas, con un 82,1%
en hombres y con un 70,8% en mujeres. Aunque el 93,2% manifiesta haber consumido
alcohol alguna vez en su vida, lo que le convierte en una de las sustancias con mayor

consumao.

Y como se puede observar, en la segunda posicion podemos encontrar el tabaco con
un 44% de consumo en hombres y un 34% en mujeres. Segun el informe EDADES (2022)

un 69,9% manifiesta haber consumido alguna vez en su vida.

Tabla 4: Prevalencia de consumo de sustancias psicoactivas en los Gltimos 12
meses en la poblacion de 15 -64 afios (%). Espafia, 1995-2022.

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2018 2020 2022

Tabaco - 488 447 460 478 424 417 428 402 407 402 409 394 390
Acohol 685 785 752 781 166 16,7 729 18,7 166 1783 176 1752 1772 764
Hipnosedantes con osin : g ; ; - 51 86 714 114 122 120 1M1 120 131
receta

Hipnosedantes sin receta 123 2.3 23 28 31 12 13 19 12 12 23 13 13 1.3
e el - - - - - - - - s - 67 71 68
::;tgaestcos opioides sin = E T g = 3 3 2 E 2 Z = 0.6 0.6
Cannabis 75 77 7.0 92 113 11.2 101 106 96 92 95 110 105 106
Extasis i3 09 08 18 14 12 11 08 07 07 06 06 09 08
Alucinégenos 08 09 06 07 06 07 06 05 04 03 06 04 06 06
Anfetaminas 10 09 07 11 08 10 09 06 06 06 05 05 07 06
Cocaina polvo y/obase = = - - - - 31 27 2,3 22 2,0 22 25 2.4
Cocainaen polvo 18 1.6 1.6 25 2.7 30 30 26 22 21 19 20 25 23
Cocainabase 01 o1 ©02 o1 0t 02 05 01 02 01 02 03 02 02
Setas magicas - - - - - = . - 04 02 04 02 04 04
Metanfetaminas - - - - - . . - 02 01 01 02 03 03
GHB - - - - - - . - - 01 01 00 01 01
Heroina 05 02 01 01 01 01 01 01 041 041 01 01 01 01
Inhalables volatiles 01 02 o1 01 0t 01 ©01 00 01 01 01 01 01 0.2

Fuente: ODEA Encuesta sobre Alcohol y Drogas en Espafia (EDADES)

Es muy importante conocer aparte de como se encuentran los datos estadisticos
en el consumo de sustancias, también es conveniente conocer si este consumo va en

aumento con el paso del tiempo o por si el contario desciende.

En esta tabla nos encontramos que tanto el consumo del alcohol como el tabaco,
ha descendido respecto al afio anterior, aunque se sigue manteniendo en un porcentaje

muy elevado.
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Segun el estudio de EDADES (2022), la edad de inicio del consumo se produce

de manera méas temprana entre los 16,5 y 16,6 afios.

Pero cuando nos referimos a drogas ilegales, el cannabis es la droga que se

empieza a consumirse a edades mas tempranas (18,3 afios).

Pero en cambio, los hipnosedantes con y sin receta médica empiezan a con una

edad mas avanzada, alrededor de los 35 afos.

A continuacion, se expondré de una manera mas esquematica la edad media de

consumo de las diferentes sustancias tdxicas, segun ADADES (2022)

Grafico 2: Edad media de inicio en el consumo de distintas sustancias

psicoactivas en la poblacidon de 15-64 afios (afios). Espafia, 2022
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Fuente: OEDA Encuesta sobre Alcohol y Drogas en Espafia (EDADES)

Por lo que, como he explicado anteriormente la sustancia que se consume a mas

temprana edad encontramos el alcohol y el tabaco, seguido por el cannabis, mientras que

los hipnosedantes nos encontramos la mayor tasa de edad media de inicio del consumo.

Otra variable que nos interesa conocer para la realizacion de nuestro proyecto, es conocer

la prevalencia del consumo en funcion del sexo, en el que la encuesta de EDADES (2022)

nos facilita, siendo la siguiente;
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Tabla 5: Edad media de inicio en el consumo de distintas sustancias psicoactivas en

la poblacién de 15 -64 afios, segun sexo (afos). Espafia, 2022.

H M
Tabaco 16,4 16,7
Acohol 16,0 17.0
Cannabis 18,0 188
Inhalables volatiles 194 21,2
Anfetaminas 20,3 18,7
Alucinégenos 20,9 21,0
Cocainaen polvo 21,0 21,7
Extasis 20,5 20,7
Cocainapolvo y/o base 20,9 217
Setas magicas 22,2 221
GHB 235 20,1
Heroina 20,8 232
Metanfetaminas 223 219
Cocainabase 21,2 20,2
Hipnosedantes sin receta 30,0 316
Hipnosedantes con osin receta 34,7 352
Analgésicos opioides con o sin receta 34,8 357
Analgésicos oploides sinreceta 26,3 245

Fuente: OEDA Encuesta sobre Alcohol y Drogas en Espafia (EDADES)

Lo que nos presenta esta tabla, es que aun sigue siendo prevalencia el consumo de
hombre mayor que el de las mujeres, aunque existe tres sustancias que las consumen mas
las mujeres que los hombres, que son la heroina, los hipnosedantes con y sin receta, y los

analgésicos.

Ademas, importante conocer como ha sido la evolucion del consumo, en base al

sexo, conociendo asi se ha sufrido un aumento basado en el sexo o no.
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Tabla 6: Prevalencia de consumo de sustancias psicoactivas alguna vez en la vida en

la poblacidn de 15 -64 afios, seguin sexo (%0). Espafia, 2011-2022

2011 2013 2015 2018 2020 2022
H M H ] H M H ¥ H M H M
Tabaco 776 65,7 77.5 68,6 71 679 74,8 64.5 749 65,1 744 64,8
Cigarriios electronicos . . - - 73 6.3 9.6 8.1 12,0 8.9 136 10,7
Acohol 840 87,7 95.0 21,3 95,3 91,7 83,6 83.8 955 904 949 94
Hipnosedantes con osin receta 13,7 254 16.8 27,6 13,6 239 15,9 256 18,3 268 19,0 28,0
Hipnosedantes sin receta 21 26 26 28 3.3 49 28 32 3.0 3.1 3.6 3.6
z‘;&w“"”um Codtond 131 160 144 162 147 16,9
Analgésicos oploides sinreceta . - - - - - - - 18 1.5 1.7 1,3
Cannabis 354 19,2 37.9 2.7 40,1 228 43,6 6.8 46,3 287 48,8 32,9
Extasis S 2,0 6.3 2,2 5.3 1.8 5,3 1.9 75 24 7.4 29
Alucinégenos 44 1.4 58 1.8 5.7 18 6.6 23 8.2 28 7.7 31
Anfetaminas 43 1.7 5.7 18 54 1.9 58 21 6.5 2,0 6,9 23
Cocaina polvo y/o base 128 4.7 15,0 54 13,4 4.7 14,6 59 16,4 59 17,4 6,6
Cocaina en poivo 127 4.7 14,9 54 13,3 46 14,3 57 16,1 5.7 171 6,3
Cocainabase 1.5 0.3 1.7 03 14 03 1.8 0.7 21 0.8 25 09
Setas magicas 3.5 1.2 29 0.8 3.0 1.0 3,8 1.1 53 1.7 46 1.8
Metanfetaminas 1.2 0.3 0.8 0,1 1.0 0,2 1.9 0.5 18 0.5 20 0,6
GHB - - 0.9 0.2 1.0 0,2 07 02 1.5 0.3 1,1 03
Heroina 0.9 0,2 1,2 0,2 1.0 03 0,8 03 12 0.3 1.1 02
Inhalables voléatiles 11 0.4 0.9 03 0.7 0,2 0.9 0.3 1.2 0.3 1.4 0.4

Fuente: OEDA Encuesta sobre Alcohol y Drogas en Espafia (EDADES)

En la anterior tabla se puede observar como son los hombres los que mantienen
una mayor prevalencia en el consumo, aungue se debe destacar que las mujeres mantienen
el consumo de tabaco, aunque van aumentando el consumo de cigarrillos electrénicos,

ademas se observa un crecimiento en el consumo de alcohol desde el afio 2018.

Y modo de resumen, podemos decir que las sustancias que mas se consumen son
el alcohol, el tabaco y el cannabis. Que los hombres siguen consumiendo mas que las
mujeres, aunque se experimenta un aumento del consumo de sustancias en mujeres. Y

que la edad media de inicio de consumo en Espafia es de los 16 afos.

Y como se ha venido mencionando a lo largo del proyecto, las personas con las
que queremos intervenir, son las que consumen sustancias toxicas, en la que ya hemos
realizado anteriormente un encuadre de cdmo se encuentra Espafia entorno al consumo
de sustancias toxicas, a continuacion, aunque se hayan encontrado menos datos, debemos
fijarnos en como se encuentra el consumo de las sustancias no toxicas, en la que el Plan
Nacional de Drogas, en encuestas que ha realizado desde 2020, incluian en sus preguntas,

temas acerca del consumo de sustancias no toxicas o comportamentales, en el que se
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observo que el 58,1% de la poblacion comprendida en edades de 15 a 64 afios ha jugado

con dinero online y/o presencial. Ademés de mas datos que se expondran a continuacion.

Gréfico 3; Prevalencia de juego con dinero online o presencial en los ultimos 12
meses en la poblacion de 15-64 afios (%0). Espafia, 2015-2020.

595 636
’ 574
374
2-? I 3-5 6I? 5-3
2022

2015 2018 2020

Online M Presencial

Fuente: OEDA. Encuesta sobre Alcohol y Drogas en Espafia (EDADES)

En esta tabla se puede observar como desde 2015 existe un importante aumento
en el consumo de los juegos a niveles presenciales, notando una ligera caida en el 2022,
destacando que del afio 2019 al 2021existia en nuestra sociedad el COVID-19, lo que
imposibilitaba el acceso rapido a estos lugares, y aun asi es en este momento donde se

produce un gran incremento en el consumo presencial.

Es muy importante conocer, donde invierten este dinero, porque ya hemos observado que
donde més se juega es de manera presencial, pero se requiere conocer donde gastan este

dinero, cuales son los lugares mas frecuentados para gastarlos.
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Grafico 4: Prevalencia de juego con dinero online y presencial en los ultimos 12

meses en la poblacion de 15-64 afios, segun sexo (%). Espafia, 2018-2022.

ANO 2018 ANO 2020 ANO 2022
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Fuente: Encuesta sobre Alcohol y Drogas en Espafia (EDADES)

Se puede observar en la tabla anterior que predomina el consumo de las loterias,
primitivas, bonolotos... seguido por las quinielas del futbol. Aunque si observamos las

apuestas deportivas observamos un gran aumento en el consumo online.

También se debe conocer, cuanto dinero es el que apuestan las personas, para conocer

si es un factor de riesgo. Por lo que lo conoceremos a partir de la tabla que se adjuntara a

continuacion;
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Grafico 5: Cantidad mayor de dinero gastada en un solo dia en los ultimos 12 meses
en la poblacién de 15-64 afios que ha jugado dinero online o presencial en los altimos
12 meses (%). Espaiia, 2018-2022.
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Fuente: OEDA. Encuesta sobre Alcohol y Drogas en Espafia (EDADES)

Con esta tabla podemos observar que la mitad de la poblacion que consume el
juego gasta una media de 30 euros diarios, lo que puede suponer al mes de 900 euros, lo

que supone un gran desembolso mensual de dinero.

Ademas, se debe destacar que el gasto de dinero en el afio 2022, ha aumentado
frente al resto.

Y por altimo nos importa conocer el dato de la edad media de consumo del del
juego en el afio 2022.

Tabla 7; Edad con la que la poblacion de 15-64 afios ha jugado dinero por
primera vez online o presencial, (afios). Espafia, 2018-2022.

2018 2020 2022
Edad en la que por primera vez ha jugado dinero online 268 259 263
Edad en la que por primera vez ha jugado dinero de ma- 228 227 233

nera presencial

Fuente: OEDA. Encuesta sobre Alcohol y Drogas en Espafia (EDADES)

20

TITULO: Centro de Atencion y Valoracion Integral

para la atencion del consumo de sustancias toxicas y no
toxicas (comportamentales) en Tomelloso (Ciudad Real)
AUTOR/A: ISABEL MOLINA-PRADOS FERNANDEZ-CABALLERO



e

Universidad de Jaén

MASTER EN DIRECION, GESTION Y EMPRENDIMIENTO
DE CENTROS Y SERVICIOS SOCIOSANITARIOS

3. DATOS CLAVE DEL PROYECTO

3.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El centro valoracion y atencion Integral de mujeres tiene como finalidad la creacion
de un centro especializado en mujeres que sufren o han sufrido violencia de género y por
consecuencia consumen sustancias toxicas, debido a consumo excesivo de farmacos por
ansiedad, consumo de estupefacientes para evadirse de la realidad....Este centro ofrece
programas de tratamiento integrados que abordan tanto los problemas derivados de su
salud mental como las posibles adicciones, con el objetivo de lograr una recuperacion
completa y duradera. Los tratamientos pueden incluir terapia individual y grupal,
medicamentos, terapia cognitivo-conductual, apoyo familiar y otros servicios
complementarios que ayudan a las mujeres a reconstruir sus vidas y alcanzar una salud

mental y fisica 6ptima.

La residencia de Atencion Integral a mujeres, estara constituida por un total de diez
(10) habitaciones que estaran destinadas a la demanda puablica, mientas que otras cinco
(5) habitaciones privadas, por lo que la residencia tendra un total de 15 habitaciones,
repartidas en tres diferentes plantas. El centro se encontrara en la localidad de Tomelloso,
en la provincia de Ciudad Real, con una ubicacidn totalmente desconocida tanto para las
mujeres que ingresan, como para sus familiares, con la finalidad de que los agresores
desconozcan el lugar y las mujeres que ingresan en ella, rehacer su vida con la mayor

tranquilidad posible.

El tiempo de ingreso sera cuestion de lo que ellas necesiten, al principio, una vez
realizada la primera evaluacion se estimara una fecha, aunque si la persona necesitara

mas tiempo podria ser prorrogable.

Una vez establecido cual es el area del cual se va a desarrollar el servicio de la
empresa, se deduce que nuestro cliente potencial seria las mujeres que sufren violencia
de género y ademas consumen sustancias toxicas, ademas de sus correspondientes
familias, las cuales si se les informa de estos servicios pueden plantearse el acceso de
alguien de sus familiares o amigos, el acceso a este servicio. Pero no se puede dejar a un
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lado que ademas de esos clientes potenciales directos, también podemos establecer como
clientes potenciales, los profesionales de la UCA de Castilla la Mancha, que nos derivaran

a muchas de nuestras usuarias.

3.2 MISION

Como mision nos gustaria proporcionar un tratamiento integral y personalizado a
personas que consumen sustancias toxicas y no toxicas, y poder ayudarles a lograr una
recuperacion completa y duradera en tiempo. Con esto lograremos a través de terapias
especificas para englobando las adicciones, a través de la implementacion de una serie de
estrategias que permitan a los pacientes identificar y extraer las causas subyacentes de sus
problemas. Conservando siempre el foco en ayudar a mejorar la calidad de vida de los/as
usuarios/as y sus familias, promoviendo la educacién y prevencion del consumo de las

mismas.

3.3 VISION

Esté centro quiere ser un lugar de referencia en el tratamiento integral de
adicciones. Esto implica ofrecer un enfoque personalizado y multidisciplinario, para
lograr una recuperacion completa y duradera. Ademas, un centro de Atencion y
Valoracion Integral busca ser un lugar de apoyo y contencion para las personas que lo
necesitan, fomentando un ambiente de respeto, confidencialidad y empatia. De la misma
forma se busca contribuir a la prevencion de adicciones, mediante la educacion y

concientizacion de la sociedad sobre estos temas.

3.4 VALORES

Los valores que se llevaran a cabo en el centro seran los siguientes:

1. Compromiso con una completa recuperacion: el centro estara comprometido con la
recuperacion y el bienestar de cada una de los/as usuarios/as que ingresen en el centro.
Todos los servicios que se ofreceran estaran disefiados para ayudar a superar sus

adicciones y mejorar la calidad de vida.
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2. Respeto y comprension: el no enjuiciamiento y la escucha activa sera clave en el

proceso de rehabilitacion.

3. Tratamiento personalizado: Cada paciente requerira unas intervenciones, en la que
el equipo multidisciplinar, debera adaptarlas lo maximo posible. Para eso se requerira

personal cualificado.

4. Excelencia profesional: Se seleccionaran a profesionales altamente capacitados y
experimentados en el campo de la salud mental y las adicciones. Estos/as profesionales

trabajaran en equipo para garantizar que los pacientes reciban la mejor atencién posible.

5. Etica y transparencia: Este centro velara por los mas altos estandares éticos y de
transparencia. Todos los procesos y procedimientos seran transparentes por lo que

garantizara la confianza plena de las pacientes que ingresen en la institucion.

3.5 PROMOTORES

Seré la promotora principal de este centro, dado que soy Trabajadora Social,
cuento con una experiencia de dos afios en el sector sociosanitario, ademas de contar con
formacion en Consumo de sustancias, creo que puedo considerarme la promotora
principal, siempre contando con una asesoria, que pueda llevarme temas que no son de

mi especialidad.

3.6 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Crear un recurso residencial para personas que consumen sustancias toxicas

y no toxicas (comportamentales) en la Comunidad de Castilla la Mancha.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar y diagnosticar las adicciones que presenta el/a usuario/a.
e Tratar de manera integrada y simultanea las adicciones y los problemas que

les hacen desencadenar el consumo.
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e Ayudar a los/as usuarios/as a desarrollar habilidades para manejar sus
emociones, reducir el estrés y mejorar su calidad de vida.

e Promover la recuperacion completa y duradera de los/as usuarios/as, con el
objetivo de prevenir recaidas y mejorar su bienestar general.

e Proporcionar apoyo y orientacion a los familiares y seres queridos de los/as
usuarios/as, para que también puedan participar en el proceso de
recuperacion.

e Fomentar la integracion social y laboral de las pacientes, para que puedan
retomar sus actividades cotidianas y disfrutar de una vida plena y
satisfactoria.

3.7 IDENTIDAD EMPRESARIAL

-Edad del centro; el centro se considera de nueva creacion, por lo que no tenemos una

antigtiedad

-Tamafio del centro; contard un total de 345 metros cuadrados, divididos en 15
habitaciones con bafio, una cocina, un salon, un patio, un bafio comin y 3 espacio de

oficina y de intervencion con la usuaria

-Grupo de actividad; tendremos dos clientes, por un lado, el cliente privado, al cual
deberemos venderle el servicio que queremos prestar, y un cliente pablico, que seran las

derivaciones de los Servicios Sociales

-Ambito geografico de actuacion; EI ambito geografico sera Estatal, por lo que toda
persona que quiera entrar en el recurso podra hacerlo, tanto de manera privada, como

publica, teniendo prioridad los/as usuarios/as que residen en la localidad de Tomelloso.

4. PLAN DE MARKETING

Dentro de la creacion de nuevas empresas, se deben tener en cuenta tanto el analisis
interno del nuevo centro, como el impacto que pueda tener en el mercado la nueva idea

de mercado, por lo que se procedera al analisis del mismo.
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4.1 ANALISIS INTERNO

Para llevar a cabo este anélisis se procedera a realizar un analisis DAFO, en el que
se expondrén, las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del centro de

Atencion Integral.

FORTALEZAS

e Equipo multidisciplinario de profesionales altamente capacitados en
igualdad de género y adicciones.

e Enfoque integral en el tratamiento de consumo de sustancia tanto toxicas
como no toxicas

e Programas de tratamiento personalizados y adaptados a las necesidades
especificas de cada paciente.

e Buena ubicacion y acceso adaptado.

e Contamos con el convenio del Ayuntamiento de Tomelloso y la UCA
Castilla la Mancha

AMENAZAS
e Cambios en las politicas de salud y financiamiento ante un cambio de partido
politico que puedan afectar a la puesta en marcha del servicio.
e Inflacion.

e Recurso costoso, del cual no puede acceder todo el mundo

DEBILIDADES
e Limitaciones presupuestarias que pueden afectar la calidad y ampliar nuestra
cartera de intervenciones
o Dificultades para llegar a pacientes potenciales debido a la falta de sensibilizacion
y concienciacion sobre el consumo de sustancias

e Existen centros con las mismas caracteristicas.

OPORTUNIDADES

e Aumento de la demanda de servicios especializados
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e Posibilidad de establecer alianzas con otros proveedores de servicios de
salud mental y adicciones.

e Colaboracion con organizaciones y entidades, grupos comunitarios para
aumentar la concienciacion.

e El ingreso puede costearse, por lo que no tienes que pasar por una lista de

espera.

® Aumento de la necesidad de este recurso.

4.2 ANALISIS EXTERNO

Para llevar a cabo un completo anélisis del centro de Atencion Integral, no podemos

perder de vista los factores externos que pueden influir en la puesta en marcha y desenlace

del centro, por lo que se procederd a realizar un analisis del mismo;
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POLITICO: La regulacion de los centros de salud mental y adicciones es estricta
por lo que pueda existir un gran requerimiento de permisos y licencias especificas,
que nos dificulte la puesta en marcha del recurso. Ademas, las politicas de salud
publica pueden influir en la financiacion y el acceso a los servicios de atencion
médica. Ademas, se debe puntualizar que nos encontramos en un momento de
inestabilidad politica evidente, por lo que puede llegar a ser perjudicial para el
centro.

ECONOMICO: La situacion econémica del pais puede afectar la capacidad de
las personas para pagar por servicios de salud mental y adicciones. La parte
positiva, se puede observar que, en primera instancia, al querer trabajar junto a la
Junta de comunidades de Castilla La Mancha, muchas de nuestras plazas vienen
financiadas por la misma.

SOCIAL.: Laculturay las creencias sociales pueden influir en el estigma asociado
a las adicciones. Es importante que el centro debe tener en cuenta la cultura de
cada sociedad y adaptarnos lo maximo posible a sus necesidades reales.
TECNOLOGICO: La tecnologia puede mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios del centro. A través de uso de las mismas, pueden conseguir nuevas

oportunidades de empleo para la reincorporacion social.
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e AMBIENTAL.: El entorno fisico del centro puede afectar el bienestar de los/as
usuarios/as. Es importante que el centro tenga un ambiente seguro y confortable
para los pacientes mientras reciben tratamiento. Ademas, es importante que el
entorno, sea tranquilo sin demasiado ruidos de coches o bullicios, por lo que el
centro se debe situar fuera de entornos urbanos.

e LEGAL.: Las leyes y regulaciones relacionadas con la privacidad de los pacientes
y la confidencialidad de los registros médicos deben ser seguidas cuidadosamente
por el centro. Ademas, el centro debe cumplir con las regulaciones laborales y de

seguridad en el lugar de trabajo.

Es importante que el centro de Valoracion y Atencion Integral esté al tanto de estos
factores y los considere en su planificacion y decisiones para ofrecer servicios de alta
calidad a sus pacientes.

4.3 CADENA DE VALOR

El centro de Atencidn Integral es necesario que lleve a cabo una serie de
actuaciones y actividades para ofrecer un servicio integral de adicciones. Algunas de

estas actividades son:

1.Evaluacion inicial: Esta actividad implica la evaluacion exhaustiva de la salud mental
y fisica de cada paciente por parte de profesionales de la salud mental y médicos
especializados en adicciones. Esta evaluacion es critica para determinar el mejor plan

de tratamiento para cada paciente.

2. Realizacion de un Plan de tratamiento personalizado: En base a la evaluacion
inicial, se disefia un plan de tratamiento personalizado que incluye terapia individual y
grupal, medicamentos, terapia cognitivo-conductual y otros servicios complementarios

necesarios para la recuperacion de cada paciente.

3. Terapia individual y grupal: La terapia individual y grupal es una parte fundamental
del tratamiento de patologia dual. En estas sesiones, las pacientes pueden explorar los
problemas subyacentes que contribuyen a su trastorno mental y adiccion, y aprender

habilidades para manejar los desafios de la vida diaria.
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4. Tratamiento medico: El tratamiento médico puede incluir el uso de medicamentos
para tratar los sintomas del trastorno mental y la adiccion, asi como para prevenir
recaidas. Por lo que seria conveniente mantener un constante contacto con la unidad de

la UCA, de donde son derivadas estas mujeres.

5. Apoyo familiar: El apoyo de la familia es esencial para el éxito del tratamiento. Los
centros, ofreciendo terapia familiar y educacion para ayudar a las familias a comprender

la adiccion y brindar apoyo a sus seres queridos durante el proceso de recuperacion.

6. Servicios complementarios: Los servicios complementarios, como la terapia
ocupacional, la terapia recreativa y la meditacion, rehabilitacion de muebles, pueden
ayudar a las pacientes a encontrar formas saludables de manejar el estrés y mejorar su
bienestar general, ofreciendo nuevas alternativas de interés, para que las continten una

vez que se vayan del centro.

7.Seguimiento y apoyo continuo: Después de completar el tratamiento se les brindara
un apoyo continuo para mantener su recuperacion a largo plazo. Esto puede incluir
terapia de seguimiento, grupos de apoyo Y otros servicios para ayudar a las pacientes a
mantenerse en el camino hacia la recuperacion. Ademas, se les ofrecera unos programas
de empleo activo, en el que se les informara y ayudar a la incorporacion al mundo

laboral, consiguiendo asi una mayor autonomia

4.4 POLITICA DE SERVICIOS

En el centro de Atencion y Valoracion Integral, se encargara de prestar unos servicios
de calidad y una atencion integral a cada una de las personas que se encuentran buscando
ayuda tanto para su situacion vital para su tipo de adiccion. Por lo que los servicios que
se ofreceran se focalizaran en las necesidades de las mismas y ofrecerles, como se viene
exponiendo a lo largo del proyecto un ambiente seguro y amable con su proceso de

recuperacion. Encontramos los siguientes servicios;

-Diagnostico y evaluacion de la problematica individualizada. Para el completo
tratamiento y pudiendo ofrecer una solucion integrada, es de vital importancia

establecer una primera evaluacion del estado del paciente.
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-Tratamiento centrado en la persona. Una vez que se le realice una primera evaluacion
de la persona se le realizara un tratamiento individualizado en el que contarg, tanto
con sesiones individuales como grupales, ademas del trabajador social se ocupara de
ayudarles con su problematica fuera del centro, ya pueda ser mediacion con las

familias, ayudas a las que tienen acceso una vez fuera del centro...

-Terapias individuales y grupal. Para la recuperacion de la persona es muy importante
que cuente como se ha mencionado anteriormente con terapias individualizadas,
como, asi como grupal, esta ultima posibilitando crear un espacio de comunicacion

abierta.

-Terapia familiar. Es muy importante que las familias comprendan la situacion vital
del paciente, asi como los cambios y nuevas actitudes que se podran producir en el
paciente. Estas intervenciones se haran principalmente a través de la mediacién

familiar.

-Tratamientos para TCA. Existen personas que a través del consumo de drogas
pueden llegar a sufrir un TCA por lo que se tendra en cuenta a la hora de la evolucion
y futuro tratamiento del problema. Ademéas, como contamos en plantilla con una

enfermera esta se encargara de la evolucion del paciente.

-Tratamiento para depresion y ansiedad. El decidir realizar un cambio al no consumo,
tanto toxico como comportamental puede suponer en el paciente signos de ansiedad
o depresion. Ademas, no dejamos de estar en un centro del que no pueden salir durante
un tiempo determinado previniendo de esta forma el consumo, puede desencadenar
signos de ansiedad y depresion por lo que se deben conocer su existencia y
prevenirlas. Ademas, en la evaluacion inicial de la persona se observara si existiria la
necesidad de intervencion para la ansiedad y depresion, debido a que venga ya desde

su domicilio con ella.

-Actividades ludicas. Es muy importante que para prevenir el consumo se encuentren

en constante evasion de la realidad, por lo que las actividades les posibilitara aprender

nuevas técnicas y herramientas para el o consumo. Una de estas actividades sera la

rehabilitacion de muebles, para su posible venta, las cuales les ayudara a costearse el
precio de su ingreso en el centro.
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-Formacion en areas de interés (empleo, formacién, habilidades sociales...).
Comprendemos que una vez que estas personas salgan del centro y finalice su
intervencion, se les deberd ofrecerles una serie de alternativas de ayuda para su
reincorporacién en el mundo laboral, todo esto a traves de diferentes talleres, tanto de

informacidn sobre la bdsqueda activa de empleo, como formacion.

-Voluntariado. Estas personas son fundamentales para un completo desarrollo de
calidad de nuestro centro, dado que el personal voluntario podra traer del exterior
diferentes ideas de actividades que ayuden al/el usuario/a a la evasion de su realidad.

Cada uno de los profesionales, se encontrard en constante comunicacion y
colaboracion, para asi poder desarrollar un plan de tratamiento individualizado, adaptado
a cada una de las necesidades planteadas, y conseguir una recuperacion en el tiempo.
Ademas, se velara por el acceso universal de estas personas, independientemente de su

nivel socioeconémico.

4.5 POLITICA DE PRECIOS

Como se ha expuesto brevemente en el anterior apartado, la politica de los precios de
este centro variara dependiendo del nivel socioeconémico con el que cuente el usuario/a.
Nuestro objetivo principal es ayudar a estas mujeres en su pronta recuperacién, por lo que
realizando un estudio de la usuaria y en colaboracién con la Junta de Comunidades de
Castilla- La Mancha , se intentard que los/las usuarios/as derivadas de la UCA, se les
ofrezca un servicio publico, o si no fuera posible, proponerle un precio minimo, que fuese

costeable por la misma o por su red de apoyo mas cercana.

Pero haciendo una primera estimacion, el coste total de un/a usuario/a que ingresa a
nuestro centro, tiene un coste de unos 1500 euros al mes. Si estas personas necesitan mas

de un afio de recuperacion ser les aplicara el 10% de descuento en sus mensualidades.

Destacar que toda nuestra politica del servicio que queremos prestar, sera
completamente transparente y estara establecida en base a unos requerimientos minimos

para la cobertura de los servicios.
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4.6 POLITICA DE COMUNICACION

En la politica de comunicacion que presentamos, nos centraremos sobre todo en
el intercambio de informacidn con las familias, dado que son las personas que mas le
interesan el bienestar de los/as usuarios/as, asi como la UCA de las que hayan sido

derivadas, En esta informacion se incluira lo siguiente

o Resumen profesional de los/as pacientes en las primeras entrevistas
o Comunicacion telefénica semanalmente

o Documentacién impresa

Siempre se velara por la privacidad de la persona que ingresa dentro de nuestro centro,
por lo que se requerird el consentimiento informado del usuario/a para compartir la

informacidn con médicos/as externos/as y otras personas interesadas.

5. PLAN DE OPERACIONES

5.1 FASES

Las fases que se han establecido pueden variar dependiendo de las necesidades
especificas la paciente. Pero en una primera estancia, las fases que se van a llevar a cabo

son las siguientes.
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Tabla 8: Fases del centro de Valoracion y Atencion Integral para el/a usuario/a .2023

1. Evaluacion y admision

En esta fase, se evalla a
las pacientes para
determinar su estado de
salud mental y fisico, su
nivel de adiccidn y otros
factores relevantes para
su tratamiento. Ademads
de ofrecerle alternativas
de intervencidn, siempre
adaptandonos lo
maximo posible a sus
necesidades

2. Perido de adaptacion al servicio

Si la paciente tiene
una adiccidn, esta
fase implica ayudarla
a que se pueda
desintoxicary
estabilizarse fisica,
psicoldgica y
emocionalmente,
antes de comenzar el
tratamiento.

3. Tratamiento individualizado

En esta fase, se disefia
un plan de tratamiento
individualizado para
cada paciente, que
puede incluir terapia
individual y grupal,
terapia cognitivo-
conductual, apoyo
familiar y otros servicios
complementarios con
los que se pueda ayudar

Autor: Elaboracion propia

a salir de su situacién
vital

4.Rehabilitacién y recuperacion

Se trabajara con las
pacientes para ayudarlas
a recuperarse de su
adiccidn y trastorno
mental, ensefidndoles
una serie de habilidades
para manejar los
desafios de la vida
cotidiana y prevenir
futuras recaidas.

6. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

6.1 PERSONAL

5. Seguimiento en su
nuevo entorno

Una vez las
pacientes hayan
completado el
programa de
tratamiento, se les
realizara un
seguimiento y
cuidado posterior
para ayudarlas y
prevenir recaidas.

El equipo del plan de operaciones de un centro incluye a varios profesionales

especializados en diferentes areas relevantes para el tratamiento y la recuperacion de las

personas que consumen sustancias toxicas y no toxicas. La presentacion de estos perfiles

se encuentra basado en la Gltima modificacion de la Junta de Comunidades de Castilla la

Mancha en la Orden de 18/11/2010 sobre los requisitos técnicos de los servicios de

atencion a la salud mental. Algunos de los roles clave en este equipo pueden incluir:
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1. Director/a del Centro: responsable de la supervision general del centro y la gestion
del personal. Este tendr& un contrato de 40 horas de lunes a viernes y se encargara de
cualquier altercado que surja en el centro, siendo el/la responsable de que el centro tenga

un correcto funcionamiento.

2.Psiquiatra: encargado/a de evaluar y diagnosticar los de los pacientes y prescribir la
medicacion necesaria. Tendra un contrato de 40 horas, en el que puede trabajar de lunes
a domingo. Seré el/la encargado/a de medicar, si asi se requiere, al los/as usuarias del
centro, asi como realizar valoraciones psiquiatricas de la evolucion del paciente. Atendera

a todos/as los/as pacientes del centro, teniendo una intervencion semanal con los mismos.

3.Terapeuta Ocupacional: se encarga de proporcionar terapia individual y grupal a los
pacientes, asi como de desarrollar planes de tratamiento personalizados. Se contratara a
un/a terapeuta ocupacional a un total de 40 horas semanales, el que realizara clases
colectivas para la ayuda de evasion de su realidad, a la vez que pueda ayudar a las
personas de manera individual para la recuperacion de posibles efectos secundarios se

desencadenen por el consumo de sustancias toxicas o comportamentales.

4.Psicologo/a: ayude a las pacientes a superar sus adicciones y a desarrollar habilidades
para la prevencion de recaidas. Estara contratado/a por un total de 40 horas semanales, en
el que intervendra de manera individual con cada paciente, realizando asi una
intervencion individualizada con el/a usuaria, siendo la intervencion 1 o 2 veces por
semana segun la necesidad del mismo/a. Ademas, se encargara de realizar las terapias
grupales, con ayuda del psiquiatra en el que se explicaran diferentes herramientas para el

no consumao.

5.Enfermero/a: proporciona atencién médica y supervisa la administracion de
medicamentos. Se le contratard por un total de 20 horas, la cual serd la encargara de
realizar los diferentes analisis de sangre y orina a las personas que asi lo requiere, ademas

de ayudarles con diferentes charlas acerca de la salud y el cuidado personal.

6.Trabajador/a social: ayuda a los pacientes a acceder a recursos comunitarios y a
resolver problemas sociales y econdmicos relacionados con su tratamiento. Esta persona

estara contratada por un total de 40 horas, y como he comentado anteriormente se
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encargara tanto de la derivacion y gestion de los recursos, como la captacion y

justificacion de proyectos y programas que tengan vinculacion con el centro.

7.Educador/a social: Se encargaré de la intervencion directa con el/la paciente. Tendra
un contrato laboral de 40 horas. En el que ademaés de la intervencion directa con los/las
pacientes, también contard con turnos nocturnos, que intercambiara con los/as
integradores/as sociales. Ademas, se la encargada de calendarizar las actividades del

voluntariado y las diferentes actividades que se haran dentro del centro.

8.Administrativo/a: Se encargara de la contabilidad del centro, asi como la recepcién de

los mismos/as usuarios/as. Tendra una jornada laboral de 40 horas de lunes a viernes.

9. 2 Integradores/as sociales: proporciona apoyo general a los/as usuarios/as y ayuda en
la gestidn diaria del centro, ademés ayudara con las diferentes actividades que realicen
los/as usuarios/as, asi como el control del mismo voluntariado. Tendra una jornada laboral
de 40 horas de lunes a domingo. Ademas, se turnara el horario de nocturnidad para que

el centro no se encuentre solo.

10. Personal de mantenimiento; se encargara de la limpieza diaria del centro, asi como
la realizacién de las comidas, aunque los/as usuarios/as realicen diferentes actividades de
limpieza y ayudaran a cocinar, estos/as ayudaran a mantener en orden el centro. Tendran

ambos/as un contrato laboral de 20 horas semanales.

Estos profesionales trabajan en conjunto para desarrollar y ejecutar un plan de
operaciones efectivo que proporcione el mejor tratamiento posible a los/as usuarios/as del

centro de Atencion Integral.

6.2 SELECCION DE PERSONAL

La seleccion de personal en el centro de Atencion Integral se puede decir que es
una de las acciones mas importantes y exhaustivas, la cuales tienen como objetivo
encontrar a los candidato/as que se encuentren mas cualificados para desempefar los

distintos roles en el centro.
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A niveles generales, se buscardn personas con experiencia y habilidades en el
campo de la salud mental y las adicciones, con formacion en Adiciones toxicas y no
toxicas, valorando la formacion Igualdad de Género.

Algunos de los pasos que se seguiran en el proceso de seleccion de personal
incluyen la revision de curriculums, entrevistas individuales y en grupo, evaluaciones de
habilidades y pruebas psicométricas. Ademas, es importante que se realice la verificacion
de antecedentes y referencias para garantizar que los candidatos/as sean aptos para el
trabajo. Todo esto se hace con la finalidad de ofrecer una calidad vital a las mujeres que

ingresen en nuestro centro.

En el centro de Atencidn Integral, se requieren diferentes perfiles de profesionales,
como psicologos/as, psiquiatras, trabajadores/as sociales, terapeutas, enfermeros/as.... Y
este equipo se encuentra basado, debido a que, en Castilla la Mancha, , me he centrado
en la siguiente Orden de 18/11/2010, del 29 de noviembre, de la Consejeria de Salud y
Bienestar Social de Castilla La Mancha, en el que se establece los requisitos técnicos de
los centros y servicios de atencion a la salud mental. Es fundamental que el equipo de
trabajo esté compuesto por profesionales capacitados y cualificados en el ambito de la

gestion e intervencién en adiciones.

7. PLAN DE INVERSIONES Y UBICACION

7.1 PLAN DE INVERSIONES

e Equipamiento médico y tecnoldgico: Al ser un centro para mujer gque tienen
problemas con las sustancias toxicas, se debera tener suficientes herramientas y
medicamentos para ofrecer un servicio completo y de calidad.

e Personal especializado: Los profesionales que se contraten para el centro,
deberan tener un integro compromiso con estas mujeres, ademas de una formacion
de calidad, para poder ayudarlas desde la profesionalidad.

e Programas terapéuticos y de tratamiento: El centro ofrecera una serie de
terapias, tanto grupales, como individuales, siempre adaptadas a las necesidades

de cada una de las usuarias.
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e Servicios de soporte: Los servicios de soporte seran aquellos que sean necesarias
para una correcta calidad y funcionamiento del centro, ya pueda ser el servicio de
limpieza, como la contabilidad, que se hara a través de la contratacion externa de
un servicio que nos ayude con las cuentas del mismo centro.

e Mobiliario: al ser un centro residencial necesitaremos camas, armarios, mesas,
sillas, y mobiliario en general que ayude con una buena puesta en marcha del

centro.

En resumen, un plan de inversiones del centro de Atencion Integral se debe abordar
cada uno de los aspectos necesarios para garantizar la calidad desde el momento que las
mujeres comienzan este nuevo camino, desde el estudio de viabilidad hasta la
contratacion de personal especializado y la implementacion de programas terapéuticos y

de tratamiento efectivos.

7.2 UBICACION

El centro de Atencion y Valoracion Integral, se encontrara en la localidad Tomelloso,
en la provincia de Ciudad Real, concretamente Se establecera alli debido al amplio
espacio con el que se cuenta, se ubica en la periferia del municipio y existe un amplio
terreno para la instalacion de este recurso. La calle en concreto se encuentra en calle Pedro
Carrasco Valderrama y cuenta con las siguientes instalaciones. Las instalaciones del
centro vienen cedidas por el Ayuntamiento de Tomelloso, por lo que no se contara con
ningun gasto de alquiler del establecimiento. A continuacién se adjuntaran las fotos del
centro vistas desde el Google Maps, donde observaremos , tanto las dimensiones con las

que cuenta el centro, asi como la ubicacion exacta
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En estas im&genes podemos observar que el centro se encuentra en un espacio abierto,
fuera de la civilizacion para que las personas puedan tener una pronta recuperacion,
ademas de la importancia de sentirse seguros. Como se observa las instalaciones son muy
nuevas, el espacio es lo bastante amplio como para que las personas tengan zonas de
descanso y zona de actividades. Todo ello con el fin de ofrecer un servicio de calidad
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8. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

8.1 GASTOS FINOS

Estableciendo una correlacion y un estudio de personal se ha visto oportuno que
todas las personas con el mismo nivel de estudios cobren de una misma manera, en primer
lugar tenemos a los titulados universitarios, que el coste de su hora sera 16€/brutos, las
personas que tengan un certificado profesional contara con una cuota de 13€/brutos, y el
director del centro debido al cargo que va a situarse, se colocara a 18€/brutos, por lo que

el personal costara mensualmente por una jornada completa lo siguiente;

Tabla 9 : Gastos fijos del centro de Atencion y Valoracién Integral

GASTOS FIJOS

PERSONAL DIRECTO COSTES

Director/a 2.880€/brutos por mes
Terapeuta ocupacional 2.560€ brutos x mes
Trabajador/a social 2.560€ brutos x mes
Integrador/a social 2.080€ brutos x mes
Integrador/a 2.080€ brutos x mes
Enfermero/a 2.560€ brutos x mes
Psicdlogo/a 2.560€ brutos x mes
Educador/a social 2.560€ brutos x mes

PERSONAL DE MANTENIMIENTO | COSTES

Administrador 2.080€ brutos x mes
Cocinero/a 1.040 brutos x mes
Limpiador/a 1.040€ brutos x mes

Fuente: Elaboracion propia
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8.2 GASTOS VARIABLES

Tabla 10: Gastos variables del centro de Valoracion y Atencion Integral

LUZ 300€ mes
AGUA 200€ mes
BASURA 20 € mes
IBI 200 € al afio/ 16,67 € al mes
CALEFACION 200€ mes
MATERIAL FUNGIBLE 700€ mes
DIETAS 3.000€ mes

Fuente: Elaboracion propia
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8.3 FONDOS DE INVERSION
Tabla 11: Fonos de inversion del centro de Atencion y Valoracion Integral

% IMPORTE DE
AMORTIZACIO | AMORTIZACIO
CONCEPTO IMPORTE % IVA N N
ACTIVO NO
CORRIENTE 21%
Inmovilizado
intangible:
10.000,00
Gastos de 1+D € 2.100,00 € 5 ANOS 2.000,00 €
Aplicaciones 1.200,00
informaticas € 252,00 € 5 ANOS 240,00 €
Inmovilizado
material:
5.000,00
Material Tecnol6gico € 1.680,00 € 10 ANOS 800,00 €
Mobiliario 10.000,00€ 315,00 € 5 ANOS 300,00 €
ACTIVO
CORRIENTE
10.000,00
Provisién de fondos € 10%
TOTAL, 39.200,00
INVERSIONES €
TOTAL,
INVERSIONES
(IVA INCLUIDO) 35.047,00 €
TOTAL,
AMORTIZACIONE
S 3.340,00 €

Fuente: Elaboracion propia
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8.4 INGRESOS
Es tan importante establecer los gastos que vamos a tener dentro del centro, el ingreso
principal que se establecera sera la cuantia mensual de cada usuario/a que ingrese en el
centro, el cual estd en 1.300 euros mensuales, que dejando un margen de error del 20%,
que serdn las camas que no se usaran a lo largo de un afo, debido a bajas o cualquier
circunstancia alternativa estableceremos que mensualmente estdn ocupadas 14 camas, lo

que hace un total de 218.400 euros al afio.

Ademas, otros ingresos externos que la empresa establece son la rehabilitacion de
muebles, en el que los propios usuarios aprenderan técnicas de lija, rehabilitacion y
diferentes técnicas, que posteriormente podran utilizar como evasion de su realidad. Cada
mueble rehabilitado y vendido, un 20% seré para la persona que lo ha rehabilitado, la cual
serd integramente para disminuir su coste en el centro. Y el otro porcentaje se utilizarg
tanto para la persona que se encarga del control de uso y proceso de rehabilitacién, y para

la adquisicion de nuevas herramientas.

Y por otro lado, exenten subvenciones de la Junta de Comunidades de Castilla la
Mancha en la que se realizan campafias de prevencion del consumo de sustancias toxicas
y comportamentales, por lo que al contar con un personal experto en la materia se

solicitara la subvencioén.

Y, por ualtimo, el trabajador/a social de centro, se encargard de la captacion de
subvenciones de la Junta de Comunidades de Castilla la Mancha, asi como las del Boletin
Oficial del Estado. Que, aunque en primera estancia no se puede contar con estas, si que
es cierto que la empresa contara con personal para intentar ayudar a la mejora de la puesta

en marcha del recurso.

Y aungue no se considere un ingreso directamente al centro, si que se debe comentar
que el Ayuntamiento de Tomelloso ha accedido un inmueble para el centro, dado que se
ha establecido un convenio, en el que nos ceden el espacio, a cambio de que tengan

preferencia las personas que deriven del Hospital de Tomelloso.

Y aunque anteriormente se haya explicado de forma detallada cada ingreso, si que se
explicara de una marea mas grafica a continuacion, realizando asi un resumen de los
ingresos que va a tener la empresa
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Tabla 10: Ingresos del Centro de Atencion y Valoracion Integral. 2023

INGRESO POR PERSONA 1300€
CAMPANAS DE SENSIBILIZACION Y FORMACION 250€
REHABILITACION DE MUEBLES 100€

SUBVENCIONES DEL ESTADO -

Fuente: Elaboracion propia
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8.5 BALANCE

Tabla 11: Balance del centro de valoracion y atencion Integral. 2023

A) ACTIVO NO CORRIENTE
Inmovilizado intangible
Inmovilizado material
Inversiones financieras a LP
Otres activos no corrientes

B) ACTIVO CORRIENTE
Existencias
Clientes
Otros activos corrientes
Efectivo y actives liquides

TOTAL ACTIVO (A+B)

A) PATRIMONIO NETO
A-1) Fondos propics
Capital
Prima Emision
Reservas
Resultado ejercicio
A-2) Subvenciones de capital

B) PASIVO NO CORRIENTE

Deudas a largo plazo
Otros pasives no corrientes

C) PASIVO CORRIENTE
Deudas a corto plazo
Acreedores comerciales
Otras cuentas a pagar

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C)

Fuente: Cree su Plan de Empresa. Ministerio de Industria, comercio y turismo
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2023

229.250,00
7.500,00
21.750,00
200.000,00
0,00

531.057,33
0,00

0,00

0,00
531.057,33

760.307,33

575.474,00
285.474,00
200.000,00
150.000,00

0,00
-64.526,00
290.000,00

0,00
0,00
0,00

184.833,33
0,00
184.833,33
0,00

760.307,33
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2024 2025 2026
281.000,00 330.250,00 377.000,00
12.500,00 15.000,00 15.000,00
18.500,00 15.250,00 12.000,00
250.000,00 300.000,00 350.000,00
0,00 0,00 0,00
427.281,33 341.505,33 270.729,33
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
427.281,33 341.505,33 270.729,33
708.281,33 671.755,33 647.729,33
523.448,00 486.922,00 462.896,00
233.448,00 196.922,00 172.896,00
200.000,00 200.000,00 200.000,00
150.000,00 150.000,00 150.000,00
-64.526,00 -116.552,00 -153.078,00
-52.026,00 -36.526,00 -24.026,00
290.000,00 290.000,00 290.000,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
184.833,33 184.833,33 184.833,33
0,00 0,00 0,00
184.833,33 184.833,33 184.833,33
0,00 0,00 0,00
708.281,33 671.755,33 647.729,33
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8.6 TESORERIA

Tabla 12: Tesoreria del Centro de Atencion y Valoracion Integral.2023

Conceptos\Anos 2023 2024 2025 2026
NECESIDADES DE FONDOS
Recursos aplicados en operaciones 58.776,00 43.776,00 25.776,00 10.776,00
Inversidn inmovilizado intangible 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Inversion inmovilizado material 25.000,00 0,00 0,00 0,00
Inversion inmevilizado financierc 200.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Total inversion inmovilizado 235.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Inversion Fondo Manicbra 0,00 0,00 0,00 0,00
Disminucion Deuda Financiera 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL NECESIDADES 293.776,00 103.776,00 85.776,00 70.776,00
ORIGENES DE FONDOS
Recursos Generados 0,00 0,00 0,00 0,00
Incremento Capital + Prima 350.000,00 0,00 0,00 0,00
Subvenciones Capital 2%0.000,00 0,00 0,00 0,00
Aumento Deuda Financiera 0,00 0,00 0,00 0,00
Aumente Deuda Circulante 0,00 0,00 0,00 0,00
Disminucion Fondo Maniobra 184.833,33 0,00 0,00 0,00
TOTAL ORIGENES 824.833,33 0,00 0,00 0,00
Exceso - Necesidades de fondos 531.057,33 -103.776,00 -85.776,00 -70.776,00
EFECTIVO Y ACTIVOS LiQUIDOS 531.057,33 427.281,33 341.505,33 270.729,33

Fuente: Cree su Plan de Empresa. Ministerio de Industria, comercio y turismo
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8.7 RENTABILIDAD

Segun el estudio que nos ofrece el programa donde se ha realizado el estudio de la
nueva empresa, la rentabilidad de la misma es de un 65%, un porcentaje que es bastante
adecuado para el comiendo del proyecto, aunque no debemos de perder de vista las

posible inflaciones y fluctuaciones que surjan con el paso del tiempo.

Observando las diferentes tablas que se han expuesto anteriormente, si que es cierto
a que en base a los ingresos previstos que tiene el centro, menos los gastos, siempre
conseguimos valores positivos, aunque sin perder de vista que afio a afio se van teniendo
perdidas, lo que nos posibilita anticiparnos a posibles pérdidas que pueda tener la

empresa.

Se hara frente a esas pérdidas, a través de la contratacion de mas personal, sobre todo
psicolégico, lo que nos posibilitara tener mas intervenciones de personas, tanto dentro del
centro, como personas externas que contraten el servicio. Ademas, como he comentado
anteriormente, no se ha querido hacer referencia a diferentes subvenciones que puedan
Ilegar tanto del BOE como de la Junta de Comunidades de Castilla la Mancho, por lo que
nos puede aportar una mayor ventaja frente a posibles pérdidas, aunque como he reiterado

anteriormente en el proyecto no constan estas.

9. ESTRUCTURA LEGAL DE LA EMPRESA

Es muy importante que se conozca cual va ser nuestra estructura legal de la empresa y
para delimitar la misma, se debe de tener en cuenta varios items que se aclarara a

continuacion.

La empresa serd una Sociedad de Responsabilidad Limitada Unipersonal (S.L.U.),
es el que el principal inversor y promotor sera mi persona, con una aportacion inicial de
200.000 euros.

La actividad que se llevara a cabo es propia del Tercer Sector, dado que se ofrece
un servicio de Atencion y Valoracion Integral, asi como la intervencion psicologica,
terapeuta y social de los/as usuarios/as que ingresen al centro que se ha descrito a lo largo

del proyecto
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Y arrendamiento de toda clase de inmuebles rusticos y urbanos, por cualquier
forma y/o procedimiento admitido en derecho.

Las indicadas actividades podran ser desarrolladas por la sociedad total o
parcialmente, tanto de modo directo, como de modo indirecto, en este segundo caso
mediante la titularidad de acciones o participaciones, en otras sociedades con objeto social

idéntico o analogo.

Si las disposiciones legales exigieren para el ejercicio de alguna de las anteriores
actividades descritas, algun titulo profesional, autorizacion administrativa o inscripcion
en algln registro administrativo, las citadas actividades se realizaran por medio de
persona que ostente el titulo exigido y, en su caso, no podran iniciarse en tanto no se

hayan cumplido los pertinentes requisitos de caracter administrativo.
CAPITAL SOCIAL

El capital social es de 200.00€ (dos cientos mil euros) y se haya dividido en
(200.000) participaciones sociales, acumulables e indivisibles, de 1€ de valor cada una,
numeradas correlativamente del 1 al 200.000 ambas inclusive, cada una de las cuales
confiere a su titular el derecho a emitir un voto en las decisiones y deliberaciones de la

Junta general de socios.

La totalidad del capital social habra de estar integramente suscrita y totalmente
desembolsado, en el momento de la constitucion de la sociedad. No podran estar
representadas por medios de titulos o de anotaciones en cuenta, ni podran denominarse

acciones

El tramite que se llevard a cabo sera en primer lugar en la constitucion de la
sociedad ante notario en el que se establecera los estatutos por los que se ha de regir la
compafiia mercantil de responsabilidad limitada, elevandose esta a publico, realizando su
inscripcion en el registro mercantil a la que pertenezca dicha sociedad. Posteriormente se

tramitard su alta en el I.A.E. de la Agencia Tributaria y alta en la Seguridad Social.

El centro podra optar a las subvenciones tanto de la Junta de Comunidades de
Castilla la Mancha, como a las Estatales, tramitara dicha solicitud y aportard cuanta
documentacion se precise.

46

TITULO: Centro de Atencion y Valoracion Integral

para la atencion del consumo de sustancias toxicas y no
toxicas (comportamentales) en Tomelloso (Ciudad Real)
AUTOR/A: ISABEL MOLINA-PRADOS FERNANDEZ-CABALLERO



Universidéd de Jaén

MASTER EN DIRECION, GESTION Y EMPRENDIMIENTO
DE CENTROS Y SERVICIOS SOCIOSANITARIOS

Es por ello que en base a todo lo que se ha clarificado anteriormente, para llevar
a cabo una intervencion de calidad, debemos tener en cuenta siempre las siguientes leyes
que estara establecido en la ley vigente en Castilla la Mancha, el cual sera la que se

expondra a continuacion.

Ley 5/2002, de 16 de diciembre, de Salud Mental de Castilla-La Mancha: Se
establecen las bases para los tratamientos sobre trastornos mentales en la comunidad
autonoma de Castilla la Mancha, incluyendo los trastornos del centro en cuestion. En ella
explican cuales son los derechos y deberes de nuestras pacientes, asi como las

obligaciones de los centros de tratamiento.

Orden de 18/11/2010, del 29 de noviembre, de la Consejeria de Salud y
Bienestar Social de Castilla La Mancha, en el que se establece los requisitos técnicos de

los centros y servicios de atencion a la salud mental.

Decreto 30/2004, de 30/03/2004, por el que modifica el Reglamento de
Desarrollo de la Ley 3/1994, de 3 de noviembre, de Proteccion de los Usuarios de
Entidades, Centros y Servicios Sociales en Castilla-La Mancha, aprobado por el Decreto
53/1999, de 11 de mayo.
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10. CALENDARIO DE EJECUCION

10.1 TEMPORALIZACION PUESTA EN MARCHA
Tabla 14: Puesta en marcha del centro de Atencion y Valoracion Integral.2023

MASTER EN DIRECION, GESTION Y EMPRENDIMIENTO

DE CENTROS Y SERVICIOS SOCIOSANITARIOS

JL

2023

Establecer convenios con el Ayuntamiento
de Tomelloso y la unidad de la UCA
Castilla la Mancha

Reestructurar las instalaciones del nuevo
centro

Acondicionamiento de los espacios

A

2023

SP

2023

o

2023

N

2023

D

2023

2024

2024

2024

2024

M

2024

2024

Estructura legal de la empresa

I

Instalaciones y adjudicacion del mobiliario
de las habitaciones y espacios de trabajo

Seleccion el personal

Publicidad y difusion

I

Fuente: Elaboracion propia
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La construccion del centro, se tiene prevista en un periodo de un afio, por lo que

su puesta en marcha estard prevista para Julio de 2024. Aunque en el cronograma se ha

establecido la construccion hasta junio, se ha dejado un plazo de un mes, para cualquier

inconveniente que pudiera surgir en la puesta en marcha del centro.

10.2 TEMPORALIZACION Y PUESTA EN MARCHA

Anteriormente se ha expuesto como serd el proceso de puesta en marcha n la

construccion del centro, pero es ahora donde explicaremos el proceso que se llevara a

cabo hasta el dia de la inauguracion de nuestro centro, desde la construccion, hasta los

servicios de calidad que se ofreceran.

49

Justificacion e identificacion de la necesidad: Antes de llevar a cabo la idea de
este centro, se ha llevado a cabo una completa justificacion, para asi conocer la
verdadera demanda que existe de este recurso.

Definicion del modelo de negocio: Se ha realizado un plan de negocio, que es el
proyecto que se ha realizado anteriormente, exponiendo cada una de las partes del
centro, desde los servicios, hasta el personal, como la rentabilidad del proyecto
que se quiere llevar a cabo.

Seleccion de los profesionales: Como se ha explicado anteriormente es muy
necesario, que los profesionales que ingresen en este centro tengan un gran
compromiso, ademas de unas correctas habilidades sociales. Ademas, sera
necesario tener unos conocimientos teéricos en base a los servicios que van a
impartir.

Disefio y adecuacion del espacio: El centro debe estar adaptado a las necesidades
de este perfil de mujeres, lo cual lo sientan como un espacio seguro y adaptado y
puedan llevar a cabo las diferentes terapias con la mayor confianza y tranquilidad
posible.

Auditoria de calidad: EIl recurso que se quiere implantar, tiene que pasar por un
proceso de calidad, en el que se verifique que la puesta en marcha del centro,
cumpla todos los requisitos.

Desarrollo de programas de tratamiento: Antes de la puesta en marcha del

centro, debemos conocer cuales son los servicios que vamos a ofrecer para estas
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mujeres, debido a que tiene que cumplir un proceso riguroso de profesionalidad y
se adapten a las necesidades de las mismas.

e Obtencion de licencias y permisos: Es importante obtener las licencias y
permisos necesarios para la puesta en marcha del centro, sin olvidar los permisos
necesarios de la Administracion y las autorizaciones sanitarias.

¢ Inauguracién y puesta en marcha del centro: Una vez que se han llevado a
cabo todo el proceso anteriormente expuesto, se puede proceder al lanzamiento

del centro Atencion Integral de patologia dual.

En resumen, la temporalizacion y puesta en marcha del centro con unos procesos de
calidad puede constar de varios meses, dependiendo de los recursos econdémicos finales
que obtengamos y la demanda real que exista para este recurso. Serd importante seguir el
plan que se ha detallado anteriormente para poder garantizar el éxito del centro y la

completa recuperacion de nuestras pacientes.

11. VOLUNTARIADO

El centro de Atencion y Valoracion integral a personas que consumen sustancias
toxicas y comportamentales podra contar con un equipo de voluntariado, estableciendo

siempre una calendarizacion para los/as mismos/as.

Ademas, cada nuevo/a voluntario/a que ingrese al centro se le realizara un contrato
de voluntariado, en el que incluird un seguro de responsabilidad civil, asi como el

consentimiento informado del tratamiento del uso de datos e imagen.

Ademas, aunque se explicara posteriormente, se contratara a un informatico que
realice una base de datos, en el que aparezca la informacion de las personas que realizan
el voluntariado en el centro, estableciendo asi un control y una mayor seguridad de las

personas gue se encuentran en periodo de desintoxicacion.

Como aportaciones que pueden realizar las personas voluntarias en nuestro centro

encontramos lo siguiente;
e Percepcidn por parte del voluntariado de nuevas realizadas
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Conexion intergeneracional entre las personas

Realizacion de actividades dinamicas que produzcan una evasion de la realidad

de la persona usuaria.

Ampliacion del curriculum del voluntariado en base al consumo de sustancias

toxicas y comportamentales.

Compromiso.

12. APORTACIONES DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS AL CENTRO DE
ATENCION Y VALORACION INTEGRAL

El integrar las nuevas tecnologias al centro de nueva creacién, nos ayuda a
conocer, controlar y observar el desarrollo que tiene el centro, por lo que se ha
decidido contratar a un/a informatico/a para la instalacion de una base de datos, que

se dividira a su misma vez en cuatro apartados.

Uno se establecera para el informe multidisciplinar de los/las profesionales en

relacion al usuario/a que ingresa en el centro.

Por otro lado, contaremos con una base de datos para conocer y gestionar toda la
parte administrativa y contable del centro, para saber cdmo se va desarrollando la

viabilidad del centro.

Por otro lado, como se establecié anteriormente se debe contard con un/a
trabajador/a social para el desarrollo de subvencion que tienen relacién con nuestro
centro, y en esta base de datos se recogera todas las subvenciones tanto las que nos

acepten como las que nos denieguen.

Y por altimo una base de datos para el control y la calendarizacion de las personas

voluntarias que ingresan a nuestro centro, horarios, compromiso, accesos...

Todo esto nos ayudara a elevar nuestro compromiso de seguridad, ofreciendo asi

un servicio de calidad.
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13. ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE LA AGENDA 2030 Y LAS
ODS
Los Objetivos del Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030, tiene un total de 17
Objetivos y 169 metas, todos estos objetivos quieren que se lleven a cabo a lo largo de 15
afios, siendo creados en el 2015, por lo que todos debemos de tener una preparacion y

concienciacion sobre este nuevo escenario que se nos ha planteado.

Todas las empresas deben tener una clara alineacién con los Objetivos y metas que
plantea la Agenda 2030, convirtiéndonos asi en una empresa responsable y consciente de
la problematica que nos afecta directamente al servicio que queremos encontrar, por eso
se ha querido establecer una clara relacion entre los objetivos de la Agenda 2030 vy el

recurso que se quiere implantar, en el que se encuentran los siguientes

e OBJETIVO 3 Salud y bienestar: el centro que se quiere implantar queremos que
las mujeres Ilegan a tener una completa recuperacion de su situacion vital y que
tengan a su misma vez una buena salud integra. Ademas, nuestra mision tiene
relacion con esta ODS

e OBJETIVO 5 Igualdad de género: el servicio a prestar claramente tiene una
relacién con este objetivo, dado que intervenimos con mujeres que quieren volver
a sentirse duefias de su vida, trabajando el empoderamiento y el no consumo. Al
igual que se establecera un protocolo de Igualdad de Género, que pasara por la

auditoria de calidad, ofreciendo asi un servicio seguro a las mujeres

e OBJETIVO 9 Industria, innovacion e infraestructura: Es una empresa de nueva
creacion, con perspectiva de ampliacién de horizontes, todo esto con el constante

esfuerzo por mejorar la intervencidn con los/as pacientes.

14. CONCLUSIONES

Una vez realizado un estudio exhaustivo del proyecto que se quiere llevar a cabo, bajo
mi punto de vista, es un recurso muy necesario en la Comunidad de Castilla la-Mancha,
aungue se debe destacar que mantiene unos costes muy elevados, sobre todo hasta que se

Ilegue se realice la amortizacion de la construccion de dicho centro.
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La implantacion de este centro, si que contamos con un elevado numero de
subvenciones, que la Junta de Comunidades de Castilla la Mancha ofrece, aunque en una
primera estancia no contamos con ellas. Ademas, estableciendo lazos con el
Ayuntamiento, en concreto la concejalia de Bienestar Social, podemos conseguir que
parte del terreno nos lo cedan para la implantacion de este recurso en su localidad,

ampliando asi la cartera de servicios del municipio.

Otro punto a destacar y que esta en auge en relacion con lo anteriormente mencionado,
es las financiaciones que existen para la no despoblacién del mundo rural y el papel de la
mujer en el mundo laboral, en el que este centro puede ser de gran ayuda y pueden

acogerse a estas subvenciones del Estado.

En este centro se debe destacar el llamado “valor anadido”, dado que la implantacion
de este recurso es muy novedosa en Castilla la Mancha, y existen bastantes entidades y
organizaciones que la estdn demandando, por lo que parece que va a tener una gran

acogida en el mercado laboral.

15. RESUMEN Y VALORACION

Una vez realizado el plan de empresa del recurso de Atencion y Valoracion Integral

para las mujeres victimas de violencia de género, podemos destacar los siguiente;

e Que el centro de patologia dual de mujeres que sufren violencia de género y
consumen drogas, dentro de la Comunidad de Castilla la Mancha, es bastante
novedoso Yy aun se considera como una novedad dentro del campo de la sanidad.

e Laimplementacion de este recurso hara que ayude a paliar los casos de Violencia
de genero en Castilla la Mancha.

¢ A lamisma vez que hemos observado que en la justificacion es bastante necesario
el recuso que se quiere implantar, dado que en Castilla la Mancha es una de las
comunidades autébnomas, donde mas registro de mujeres que sufren violencia de
género existe.

e Que la puesta en marcha de este recurso es bastante costosa, dado que deben estar

bastantes profesionales cualificados para que sea un recurso de calidad y hasta el
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momento de la puesta en marcha se hace mas complicado debido a la financiacion
del mismo proyecto.

e Que este recurso contara con cinco habitaciones que podran exigir el curso de
manera privada, mientras que diez habitaciones podran venir derivados de la UCA
0 de los Servicios Sociales.

¢ Que la principal fuente de financiacion que pretende tener el recurso es el la Junta
de Comunidades de Castilla la Mancha, aunque en una primera estancia deben

incluirse fondos propios.

Este Plan de Empresa es un primer acercamiento que se tiene hacia el recurso
asistencial, aunque con el paso del tiempo y con las nuevas circunstancias que vayan
surgiendo, podré observarse modificaciones en el proyecto, adaptandolo al ambiente que
se esté desarrollando, pero siempre con un claro objetivo que es ayudar a salir de la

situacion que estan viviendo las personas que ingresan al centro.
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