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Resumen

El presente trabajo se basa en la idea de negocio de AA’IN, entidad dedicada a las
Intervenciones Asistidas con Perro (IAP) en la provincia de Girona. La mision de la
entidad es beneficiar a personas y animales desarrollando proyectos de ayuda
bidireccional, contribuyendo asi, a mejorar nuestro entorno y dotando a las IAP de un
valor afiadido. Su campo de accion se centra en infancia, adolescencia y tercera edad,
incluyendo la educacion canina para la poblacion en general. El siguiente plan de empresa
desarrolla un andlisis de viabilidad, dando la informacion necesaria para que, en un futuro

proximo, se pueda constituir.

Abstract

This project is based on the business idea of AA’IN, a company dedicated to providing
Dog-Assisted Interventions (DAIs) in the province of Girona. The entity’s mission is
benefit people and animals trough bidirectional aid projects, contributing to improve our
environment and giving DAIs with added value. AA’IN focuses on childhood,
adolescence and the elderly, including canine education for the general population. This
business plan presents a viability analysis, giving the necessary information to be

established in the near future.



1. Resumen ejecutivo

Las experiencias en intervenciones asistidas con animales (en adelante IAA) entraron en
el territorio espafiol en los afios 80, a través de intervenciones de cardcter puntual que
poco a poco fueron ganando territorio hasta que, en los anos 90, entidades de caracter
privado decidieron focalizarse en las IAA, favoreciendo su crecimiento y permanencia

(Martos et al, 2015).

En el afio 2015, un total de 57 entidades se dedicaban a esta tipologia de intervencion,
nimero que ha ido creciendo de forma exponencial con el paso de los afios (Martos et al,

2015).

Existen multitud de definiciones entorno a lo que se puede considerar una IAA, pero
nosotros nos centraremos en la que realiza Lopez-Cepero (2019) definiéndola de la

siguiente manera:

“Las IAA ofrecen una etiqueta genérica para reunir cualquier intervencion
programada, disefiada y evaluada que aproveche las bondades de la interaccion
humano-animal como elemento potenciador o facilitador, dentro de un contexto
sociocultural antrozoolégico determinado. Las IAA no conforman una modalidad
de intervencidn propia, sino que se identifican por incluir animales como apoyo a
cualquier labor profesional preexistente, como el ejercicio de la psicoterapia,
fisioterapia, educaciéon o incluso animacidén sociocultural; por tanto, los
profesionales implicados deben cumplir con los requisitos legales y formativos
necesarios para realizar estas tareas. El disefio de la intervencion valorard en todos
los casos la pertinencia, eficiencia e implicaciones éticas de la inclusion del

animal” (p.42).

Por lo tanto, la introduccién de un animal, debidamente seleccionado y entrenado, en la
intervencion favorece la consecucion de los objetivos terapéuticos, educativos y de ocio

planteados.



Las IAA se clasifican en diferentes grupos, seglin el profesional que las lleva a cabo y su

finalidad.

Segtin la IAHAIO (2018), existen tres tipologias de IAA, la terapia asistida con animales
(en adelante TAA), la educacion asistida con animales (en adelante EAA) y las
actividades asistidas con animales (en adelante AAA). A esta lista, nosotros le anadiremos
una cuarta tipologia de IAA, la intervencion social asistida con animales (en adelante

ISAA).

La TAA abarca aquellas intervenciones del ambito terapéutico que poseen una
planificacion, estructura y objetivos definidos. El desarrollo de esta, debe estar medido y
registrado con documentacion profesional. Deben estar dirigidas por un profesional con
titulacion académica del ambito de la salud, la educacion o del ambito social. Esta
tipologia de intervencidon se basa en trabajar el funcionamiento fisico, cognitivo,
conductual y socio-emocional del participante, tanto a nivel individual como colectivo.
Es importante que el profesional que desarrolle la TAA y/o el guia del animal no humano
que participa conozcan el comportamiento, las necesidades, la salud y los indicadores de

estrés que pueden ir apareciendo antes, durante y después de la sesion (IAHAIO, 2018).

La EAA engloba aquellas intervenciones planificadas, estructuradas, con unos objetivos
previamente definidos y conducidas por profesionales titulados en educacion.
Normalmente esta tipologia de intervencion suele centrarse en el desarrollo académico,
cognitivo y en las habilidades sociales. Los progresos que se consigan deben quedar
registrados y evaluados. El profesional y/o guia que lleve a cabo la intervencion debe ser
conocedor del comportamiento, las necesidades, la salud y los indicadores de estrés que
pueden ir apareciendo en el animal no humano antes, durante y después de la sesion

(IAHAIO, 2018).

La AAA hace referencia a aquella tipologia de intervencion en la que se realiza una
interaccion de caracter informal, pero con unos objetivos marcados. El equipo que realiza
la intervencion debe tener conocimientos y formacion en IAA y normalmente los
objetivos que se persiguen son de caracter ludico. El profesional que desarrolle la AAA
y/o el guia del animal no humano que participa deben conocer el comportamiento, las
necesidades, la salud y los indicadores de estrés que pueden ir apareciendo antes, durante

y después de la sesion (IAHAIO, 2018).



La ISAA se centra en aquellas intervenciones del dmbito social que poseen una
planificacion, una estructura, y unos objetivos previamente definidos. Estan guiadas por
profesionales de la intervencion social como integradores, educadores y trabajadores
sociales que disponen de formacioén y conocimientos en la introduccién de animales en

su practica profesional.

Como hemos podido observar, las IAA disponen de cierto recorrido en nuestro contexto,
siendo un ambito en expansion. Siguiendo con el crecimiento de la profesion, a
continuacion se muestra el plan de empresa de la entidad AA’IN, dedicada a las IAA, y

mas concretamente a las intervenciones asistidas con perro (en adelante [AP).

El nombre de la empresa, AA’IN, estd en lengua Wayuu y significa “Corazon, mente,
alma y voluntad”. La decision de usar este término como nombre para la entidad viene
dada por la filosofia que persigue AA’IN, realizando proyectos de ayuda bidireccional.
Otro factor a tener en cuenta en la decision de la eleccion, es que AA’IN es una palabra

formada en gran parte por las siglas IAA, otorgadndole un valor afiadido.

En Espafia, en el 2019 se abandonaron 300.000 animales de los cuales mas de 180.000
eran perros (Fundacion Affinity, 2020). Con esta situacion nace la intencioén de crear una
entidad que ofrezca las IAA a través de proyectos bidireccionales. Estos proyectos no
buscan solamente el beneficio del participante humano, sino que las dos partes se vean
recompensadas, caracterizdndose por introducir animales que se encuentran en

protectoras, ayudandoles a que tengan una mayor probabilidad de ser adoptados.

Esta tipologia de proyectos va aumento, donde AA’IN se consolidaria como la primera

en la provincia de Girona, centrandose concretamente en IAP.

El publico al que AA’IN se dirige es diversificado, centrdndose en tres grupos: recursos
dirigidos a la infancia y adolescencia, recursos dirigidos a la tercera edad y poblacion que
convive con perros. Los dos primeros, son susceptibles para aplicar programas de terapia
asistida con perros (en adelante TAP), educacion asistida con perros (en adelante EAP),
intervencion social asistida con perros (en adelante ISAP) o actividades asistidas con
perros (en adelante AAP). Mientras que el ultimo se centraria en ofrecer educacion canina

a la poblacion en general.



La eleccion de este publico esta basada en la experiencia profesional que posee la persona
que crea la entidad, educadora social especializada en neuropsicopedagogia y con

conocimientos en [AA.

Los objetivos que persigue la entidad son:

e Disefiar, organizar, implementar y evaluar programas de ayuda bidireccional.

e Ofrecer educacion canina.

e Trabajar conjuntamente con las protectoras del entorno.

e Favorecer a la concienciacion de la poblacién entorno al no abandono y a la

adopcion responsable.

La proyeccion futura de AA’IN es de crecimiento, anadiendo en el segundo afio a una
profesional del &mbito de la psicologia y el tercer afio a una técnica en IAA. Por tanto, se

constituird un equipo multidisciplinar.

En cuanto al equipo animal, durante el primer afio la entidad contard con un perro de
intervencion, incrementandose a dos durante el segundo afio, ademas de todos los perros

que participen de las protectoras.

Para iniciar su actividad AA’IN ofrece:

e Programas de AAP en residencias de la tercera edad.

o Estos programas persiguen objetivos ludicos, rompiendo con la monotonia
del dia a dia y acercando actividades distendidas, que propicien la
comunicacion y cohesion entre los participantes. Su temporalidad es de 10
meses con una periodicidad quincenal, donde cada sesion tiene una
duracion de 45 minutos.

e Programas de AAP en centros de dia de la tercera edad.

o Estos programas persiguen objetivos ludicos, rompiendo con la monotonia
del dia a dia y acercando actividades distendidas, que propicien la
comunicacion y cohesion entre los participantes. Su temporalidad es de 10
meses con una periodicidad quincenal, donde cada sesion tiene una

duracion de 45 minutos.



Programas de EAP en colegios e institutos.

o Estos programas buscan trabajar el punto del curriculo escolar, la empatia

y bienestar hacia los animales, a través de un proyecto de ayuda
bidireccional con una protectora del entorno. Impulsaran una campafia de
concienciacion a la poblacion del municipio, donde se busca hacer visibles
a aquellos perros que llevan muchos afios en la protectora, para facilitar su
adopcion. La temporalidad es trimestral y la periodicidad semanal, en la

que cada sesion dura 1 hora.

Programas de AAP en bibliotecas.

o Estos programas persiguen acercar el habito de la lectura a los mas

pequeiios, realizando el espacio del cuentacuentos, con una temporalidad
de 9 meses y periodicidad mensual, en donde la duracion de las sesiones

es de 45 minutos.

Programas de ISAP en recursos de acogimiento residencial.

o En estos programas se trabaja a través de un proyecto de ayuda

bidireccional, donde el objetivo es dotar a los participantes de estrategias
suficientes para poder “provenir” los conflictos. Para poderlo realizar se
seguird un eje vertebrador, una campafa de antirrumores donde trabajar
los estigmas de los perros considerados PPP. Se cuenta con una

temporalidad trimestral, de periodicidad semanal y duracion de 1 hora.

Programas de ISAP en justicia juvenil.

o En estos programas el objetivo es mejorar la actitud los participantes y la

adherencia a las actividades que se realizan dentro del centro, a través de
un proyecto de ayuda bidireccional. Los participantes aprenderan
educacion canina bésica y ayudaran a perros en situacion de abandono a
tener mas posibilidades de ser adoptados, trabajando conjuntamente para
que aprendan ordenes basicas y las ejecuten correctamente. La
temporalidad es de 2 meses con periodicidad semanal y duracion de 1

hora.

Educacién canina individual.

o Estas actividades se realizan a lo largo de tres meses, con una periodicidad

semanal y una duracion de una hora. El objetivo es ofrecer pautas de

educacion a la poblacion en general.



e Educacion canina grupal.
o Estas actividades se realizan en grupos de un méaximo de 4 perros durante
9 meses. La periodicidad es quincenal y la duracion es de una hora. El

objetivo es favorecer la socializacion de los perros participantes.
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3. La idea de negocio

La idea de negocio surge tras la realizacion del master en el curso 2019-2020, durante el
confinamiento por la aparicién de la pandemia. Esta situacion nos obligd a detenernos y
en mi caso a reflexionar sobre que podia aprender y aprovechar de la situacion en la que

nos encontrabamos.

Las personas que pudimos pasar el confinamiento domiciliario acompanados por nuestro
perro, se nos hizo mucho mas llevadera la situacion, convirtiéndose para algunos de

nosotros en un apoyo para poder afrontar el dia a dia.

En el mes de abril de 2020, la Fundacioén Affinity, realiz6 un estudio sobre el impacto del
COVID en 102 protectoras del estado espafiol. Segiin las protectoras participantes,
durante el confinamiento un 51% de las entidades detectaron un mayor nimero de
solicitudes de acogimiento temporal, aumento que relacionaban con la posibilidad que
brindaban estos animales a la hora de justificar los paseos en la calle (Fundacion Affinity,

2020).

Pero la realidad es que en el altimo estudio de la Fundacion Affinity (2020) se refleja que
mas de 300.000 animales fueron abandonados en el territorio espafiol, de los cuales

183.103 eran perros.

Es a través de esta necesidad, que surge la idea de combinar las IAA introduciendo en sus
programas animales que se encuentran o se han encontrado en situacion de abandono,
brindando la oportunidad de crear proyectos de ayuda bidireccional en los que tanto la
persona como el animal ganan. De esta forma, los participantes obtienen los beneficios
propios del trabajo con los profesionales y el vinculo humano-animal que establecen, y
por otra parte, los animales participan en programas que les ayudaran a socializar,
aprender Ordenes y propedéutica basica, para que en un futuro aumenten sus

probabilidades de adopcion.

Tras iniciarme profesionalmente como educadora social me he dado cuenta que, en ciertas
ocasiones, el enfoque de las intervenciones que acabamos realizando posicionan al
participante como usuario dependiente del servicio o profesional, donde su actitud adopta

un caracter pasivo.
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Introducir animales en las intervenciones, puede ayudar a cambiar estas dindmicas y la
visién que los propios participantes tienen de ellos mismos, pasando de ser sujetos que
reciben atencion a participantes que intervienen para mejorar la situacion de otros seres

Vivos.
3.1. Descripcion de la idea de negocio

A través de los conceptos One Health y One Welfare se sientan los cimientos de esta
entidad en IAA. Estos, destacan la importancia de que la salud y el bienestar de las
personas, los animales y el medioambiente estan interrelacionados, potenciando asi, una

actitud de colaboracion y compromiso entre todos los elementos implicados (IAHAIO,
2018).

Por ello todos los programas que realice la entidad tendran un mismo eje vertebrador,
ofrecer nuevas oportunidades a aquellos animales que se encuentran o se han encontrado
en situacion de maltrato o abandono, comprometiéndose con el entorno y contexto en el

que se encuentra.

Para que esto sea posible, la entidad realizara alianzas con las protectoras del entorno,
ayudando a visibilizar a los animales que alli se encuentran, participando en su cuidado y
favoreciendo las oportunidades de adopcion. Para poderlo llevar a cabo, se incorporaran
aquellos animales que sean seleccionados para poder participar directamente en los

programas, aprovechandose de la difusion y el trabajo de educacioén canina que se realice.

La entidad centrard su actividad en la terapia, la TAP, la EAP, las ISAP y las AAP en las
comarcas del Giron¢s, La Selva, Baix Emporda y Pla de I’Estany, de la provincia de

Girona, ademas de ofrecer educacion canina a particulares y otras entidades.

En el afio 2015, segun el estudio Intervencion asistida con animales (IAA): Andlisis de la
situacion en Espafia, Catalufia era la segunda comunidad autdnoma con mas entidades de
IAA del pais, incluyendo algunas de las méas importantes y con mayor impacto a nivel
nacional en lo que a las IAA se refiere (Martos, Ordonez, De la Fuente, Martos y Garcia,
2015). Cabe destacar que la gran mayoria de las entidades se encuentran ubicadas en la
provincia de Barcelona, aunque algunas de ellas amplian su rango de accidn a la provincia

de Girona. Por lo tanto, es una provincia en la que podemos encontrar entidades con un

12



largo recorrido y con una amplia oferta. Lo que esta idea de negocio suma a las entidades
de TAA en este territorio son los programas de ayuda bidireccional, ofreciendo un valor

afiadido a las intervenciones.
3.2. Analisis de la oportunidad de negocio

3.2.1. Analisis del entorno general. Analisis de factores politicos,

economicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales (PESTEL).

Para poder realizar un analisis del contexto en general se seguird el modelo PESTEL. Esta
herramienta nos ayuda a identificar el entorno en el que se encontrara la empresa de una
forma ordenada, facilitando la creacion de estrategias y, como consiguiente,
aprovechando las oportunidades o actuando contra los posibles riesgos (Parada, 2017).
Este analisis tiene en cuenta los siguientes factores: politicos, econdmicos,

socioculturales, tecnologicos, ecologicos y legales (Parada, 2017).
Politicos

La situacion actual no es facil, nos encontramos inmersos en una pandemia que de forma

directa afecta todos los ambitos de nuestras vidas.

Lo primero que debemos tener presente son los Reales Decretos que declaran el Estado
de Alarma y las posibles restricciones autondmicas derivadas de la COVID-19. Con esto
se hace referencia a las posibles limitaciones de movilidad, de acceso a potenciales

clientes, de horario, entre otras.

Si es cierto que caminamos hacia la consecucion de una nueva normalidad, debemos tener
en cuenta la posibilidad de que las restricciones se vayan modificando durante un largo

periodo de tiempo.

Con respecto a la creacion de programas de ayuda bidireccional, la revision de la Reforma
de la Ley 50/1999, de 23 de diciembre, sobre el Régimen Juridico de la Tenencia de
Animales Potencialmente Peligrosos ayudaria a introducir a muchos mas animales en los
programas, siendo los perros actualmente considerados como PPP los que en mayor

nombre se encuentran en los refugios y protectoras (Europa Press, 2021).
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En cuanto a la posibilidad de realizar programas de EAP o AAP en centros educativos, la
LOMLOE facilita la inclusion de este tipo de intervenciones, donde uno de los objetivos
que se buscaria seria trabajar la empatia hacia los animales, competencia que introducen

en el curriculo escolar.

Otro punto que también se deberia tener en cuenta es la posible regularizacion de las IAA,
lo cual dota de mayor importancia, si cabe, tener un equipo con buena formacion. La
regularizacion de la figura obligaria a tener profesionales formados en el dmbito para
poder desempenar el trabajo o con una larga trayectoria profesional que pudiera llegar a

habilitar a la persona como experto y/o técnico en [AA.

Economicos

La situacion de pandemia en la que actualmente nos encontramos ha afectado

directamente a la economia mundial y, por tanto, a la de nuestro pais.

La crisis sanitaria provoco6 una caida del 11% del PIB espafiol a lo largo del afo 2020.
Esta caida fue producto de las medidas adoptadas por el gobierno para contener la
situacion, por tanto, la relajacion de estas, esté facilitando la recuperacion de la actividad

econdmica (Arce, 2021).

Debemos tener en cuenta que, la recuperacion y estabilidad econdémica va a ir ligada a la
consecucion de una solucion médica. No obstante, esta situacion de crisis ha afectado de
forma diversa a los diferentes sectores, siendo los jovenes y los trabajadores con salarios
mas bajos, los que se han visto mds afectados. Por tanto, es probable que la desigualdad

en nuestro pais haya aumentado (Arce, 2021).

Como resultado de esta situacion, el Estado ha asignado gran parte de su presupuesto a
paliar aquellas carencias que han podido aparecer. De esta forma, posibles subvenciones
o ayudas en las que nuestra entidad podria tener cabida, podrian verse menguadas, dado

que las partidas presupuestarias pueden ir dirigidas a otros sectores.

Socioculturales

Los humanos han estado en contacto con otros animales, estableciendo relaciones, desde

hace muchos siglos atras. Con el paso de los afios, esta convivencia ha ido evolucionando,
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originando relaciones mas fuertes e introduciendo a los animales dentro de los hogares,

proporciondndoles todos los cuidados necesarios (O’Haire, 2010).

Pasamos de criar animales por el valor material que aportaban a cuidarlos y convivir con
ellos por el disfrute de su compaiiia, llegandolos a considerar parte de nuestra familia

(Lopez-Cepero, 2019).

A nivel internacional, més de la mitad de la poblacion tiene un animal de compaiiia. En
Espafia, un 62% de sus habitantes convive con algin animal, siendo el perro con un 37%

el animal con mayor presencia (GFK, 2016).

La evolucion de la relacién que hemos ido manteniendo con los animales, junto con el
vinculo que hemos ido desarrollando, ha generado nuevos paradigmas éticos, sanitarios

y terapéuticos (Senent, 2014).

Todo ello se ha traducido en el surgimiento de asociaciones y legislaciones en pro del
bienestar animal, concienciando a la sociedad en la consecucion de un trato basado en el

respeto y la empatia.

Este hecho facilita que la poblacion acepte la introduccion de animales en las
intervenciones que realizan algunos profesionales, como facilitador para la consecucion

de los objetivos que previamente se hayan marcado en el plan de trabajo.

Tecnologicos

Vivimos en una sociedad tecnoldgica, marcada por el acceso a la informacion, la
conectividad, las interacciones y las intercomunicaciones a nivel global (Piedra, Gonzalez
y Rainer, 2014). Nuestra manera de establecer relaciones, de comunicarnos, de consumir
e incluso de entender el mundo se ha visto modificada como consecuencia de la

introduccion de las nuevas tecnologias en nuestro dia a dia.

Por esta razon, la empresa debe tener presencia a nivel digital, tanto en redes sociales
como en web. De esta forma se facilitara el acceso a la informacion de la entidad, dandose

a conocer de manera mas amplia.

Otro factor que debemos tener en cuenta es que con la situacion de pandemia que hemos

vivido y aun seguimos experimentando, el aislamiento social ha estado presente. Gracias
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a las nuevas tecnologias, muchas personas han podido comunicarse con familiares y seres

queridos.

Las IAA también se han visto afectadas, adaptandose a esta nueva situacion y creando
programas en los que la interaccion equipo IA A-participante se ha desarrollado a través

de la pantalla. De este modo se podria hacer mas accesible para ciertos colectivos.

Por tanto, es importante que la empresa se encuentre actualizada en el manejo y

desarrollo de las nuevas tecnologias, introduciéndolas en su practica.

Ecologicos

La preocupacion por la proteccion del medioambiente ha ido en aumento en el Gltimo
siglo, entendiendo y compartiendo la importancia por su preservacion, creando una

conciencia colectiva (Valencia, Arias y Vazquez, 2010).

La sociedad camina hacia la sostenibilidad ambiental, dado que el futuro de nuestro
planeta y, por ende, de nuestra existencia va estrechamente ligado. Por ello, la comunidad
cientifica y politica apuesta por la creacion de legislaciones que regulen y cuiden el

medioambiente (Valencia, Arias y Vazquez, 2010).

Por tanto, sustentar la empresa en el principio de One Health y One Welfare, es continuar

en esta misma linea de accion.

Legales

En el Estado Espatfiol, las primeras legislaciones se centraron en el bienestar animal dentro
del ambito de la ganaderia, de la compaiia y proteccion y de la investigacion. Poco a
poco el espectro se ha ido ampliando, anadiendo el ambito de los perros de asistencia y
de servicio a los anteriormente mencionados. Sin embargo, ain queda un vacio legal

cuando se habla de las TAA.

No existe legislacion en nuestro pais que regule esta practica, es por ello que debemos
tener en cuenta todas aquellas legislaciones que integran el bienestar animal,

independientemente del contexto al que se refiera.
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Por tanto, se deberia tener en cuenta las siguientes legislaciones:

= (Codigo de Proteccion y Bienestar Animal, prestando especial interés a la Ley
11/2003 de 24 de noviembre, de proteccion de los animales para garantizar su
bienestar.

= Ley 8/2003, de 24 de abril, de sanidad animal que ayuda a regular la prevencion,
control y erradicacion de las enfermedades en los animales.

= Ley 32/2007, de 7 de noviembre, para el cuidado de los animales, su explotacion,
transporte, experimentacion y sacrificio, centrandonos en el transporte. Dado que
las intervenciones que la empresa realice no tienen una ubicacion fija, se debe
garantizar el bienestar del animal en el trasporte hacia el lugar de trabajo.

= Ley 50/1999, de 23 de diciembre, sobre el Régimen Juridico de la Tenencia de
Animales Potencialmente Peligrosos, como consecuencia de la inclusion de perros
que se encuentran en refugios y protectoras, dado que gran parte de los animales
que se encuentran en estos recursos son considerados PPP.

* Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal debido al contacto que generard la empresa con los diferentes
participantes en los programas.

= Ley 20/2007, de 11 de julio 2007, del Estatuto del trabajo autonomo.

3.2.2. Analisis del sector.

Las experiencias en IAA entraron en el territorio espafiol en los afios 80, a través de
intervenciones de caracter puntual que poco a poco fueron ganando territorio hasta que,
en los afios 90, entidades de caracter privado decidieron focalizarse en las TAA,

favoreciendo su crecimiento y permanencia (Martos et al, 2015).

En el afio 2015, un total de 57 entidades se dedicaban a esta tipologia de intervencion,

elevando su crecimiento con el paso de los afios (Martos et al, 2015).

3.2.2.1. Competencia en el sector

Como ya se ha mencionado con anterioridad, las IAA en el territorio espafiol no se
encuentran reguladas. Por tanto, tampoco existe un registro comun de las entidades que

se dedican a este ambito, hecho que dificulta conocer el nimero exacto que hay.
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Dada esta realidad, nos basaremos en el estudio que realizaron Martos et al. en el afio

2015, donde analizaban la situacion de las IAA en Espaiia.

Segun el estudio, en el pais, 55 entidades realizaban intervenciones, siendo Catalufia, con
un total de 10, la segunda comunidad auténoma con mds presencia de entidades en este

sector.

Pero estas cifras han crecido de forma exponencial, llegando a sobrepasar la cifra de 150

entidades en el territorio espafiol en la actualidad (Ordofiez, 2019).

Centrandonos en Cataluia, la gran mayoria de entidades se concentran en la provincia de
Barcelona, hecho que facilita el crecimiento de nuevas entidades en otras provincias como

Girona, donde situaremos nuestra actividad.

En la provincia de Girona podemos encontrar entidades con gran recorrido en las IAA

como:

e CTAC, una de las primeras impulsoras de las intervenciones asistidas con perros
en el territorio espafiol. Realiza TAP, EAP, AAP y valoraciones asistidas con
perros en escuelas de educacion especial, centros de estimulacion precoz, centros
ocupacionales y centros de dia, residencias para personas con diversidad
funcional, escuelas de educacion ordinaria, residencias geriatricas, entornos socio
sanitarios, Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona, Hospital Vall d'Hebron
Barcelona, Hospital Clinic de Barcelona, centros penitenciarios y areas
hospitalarias Psiquidtricas. Ademads, ofrecen formacion en el &mbito y preparacion
de perros de asistencia (CTAC, 2021).

e Arran de Terra, entidad en IAA, que ofrece IAP e intervenciones asistidas con
caballos (en adelante IAC). Centra su intervencion en la provincia de Girona
ofreciendo equinoterapia, coaching con caballos, psicoterapia asistida con
equinos, IAP y formacién en el ambito (Arrandeterra, 2021).

e TAG Garrotxa, entidad dedicada a las IAP en hospitales, residencias de la tercera
edad y en intervenciones con personas con diversidad funcional (TAG Garrotxa,
2021).

e Equinatura Osona, entidad que realiza equinoterapia, TAP, actividades con perros

y caballos en la comarca de Osona (Equinatura Osona, 2021).
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e Som equilibri, entidad situada en la provincia de Barcelona pero que también
actia en Girona. Realizan IAP y educacion canina (Som equilibri, 2021).

e AAS Discan, entidad especializada en IAP, que realiza terapia en el Hospital
Santa Caterina de Girona e intervenciones en residencias para la tercera edad

(AAS Discan, 2021).

3.2.2.2. Competidores potenciales

El campo de las IAA se encuentra en crecimiento, por tanto, cualquier entidad que realice

esta tipologia de intervencion puede ser un competidor potencial.

Nuestra entidad, pero, se caracteriza por basar sus programas en proyectos
bidireccionales, hecho que la puede diferenciar del resto de entidades que se dedican a las

TAA tradicionales.

Esta tipologia de intervencion se encuentra en crecimiento, encontrado entidades como
AlPerroVerde, Souling, ADA o Humanymal que basan sus intervenciones en proyectos
de ayuda bidireccional. De estas entidades, AlPerroVerde es la inica situada en Cataluia,
mas concretamente en la provincia de Barcelona. Por tanto, la podriamos considerar como
competidora potencial, dado que es pionera por introducir las IAA en contextos de

intervencion social como los programas de ayuda bidireccional en prisiones.

Debemos tener en cuenta que la filosofia de nuestra entidad no es competir, sino colaborar

para fortalecer el campo de las IAA, por ese motivo los visualizamos como compaieros.

3.2.2.3. Existencia de productos sustitutivos

Las IAA no son una forma de intervencion propia, sino que utiliza lineas profesionales
existentes, introduciendo al animal para aprovechar los beneficios de esta interaccion en
la consecucion de los objetivos marcados (Lopez-Cepero, 2019). Por consiguiente,
cualquier entidad que dedique su campo de accion al mismo grupo de clientes puede
substituir nuestra actividad, dado que las IAA aportan un valor anadido a la préctica que

ya se realizaba en ese ambito profesional.
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3.2.2.4. Poder de negociacion de clientes

El poder de negociacion con los clientes vendra supeditado a la demanda que tenga
nuestra entidad. De esta forma podriamos ofrecer un mayor ajuste en el precio. También
es importante tener en cuenta la posibilidad de ser beneficiarios de alguna ayuda o
subvencion, ya que asi podriamos reducir costes para el cliente. De todas formas, este
hecho se tendria que comunicar al receptor del servicio, puesto que las ayudas y
subvenciones se reciben de forma puntual y, por tanto, no se pueden garantizar su
continuidad a lo largo del tiempo, hecho que haria incrementar el coste una vez se haya

agotado el recurso.

Otro hecho que debemos tener en cuenta es la localizacion de los clientes, dado que su
concentracion en el territorio puede facilitar los desplazamientos, generando mayor

disponibilidad y rentabilidad.

Sin embargo, debemos informar sobre el proceso de las IAA y de la importancia de todos

los profesionales que intervienen, dotdndolas del valor que les corresponde.

3.2.2.5. Poder de negociacion de proveedores

Para poder realizar proyectos bidireccionales es necesario generar alianzas con las
protectoras del entorno, puesto que sin ellas, el proyecto pierde su sentido. Por tanto, se
debe dedicar tiempo a la creacion de puentes entre nuestra entidad de IAA y las entidades

de proteccion animal.

Nuestra entidad no solo se centrara en las [AA, sino que también ofrecerd un servicio de
educacion canina, con el cual poder sufragar parte de algunos proyectos que la entidad
realice. Por consiguiente, seria interesante forjar colaboraciones con tiendas dedicadas al

cuidado y bienestar animal, las cuales pueden hacer publicidad de este servicio.

Por ultimo, debemos tener en cuenta la adquisicion de material para algunas sesiones,

eligiendo aquellos comercios que mas se ajusten a nuestras necesidades.
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3.3. Analisis interno

3.3.1. Analisis de los recursos y capacidades

Con este andlisis podemos identificar los recursos y capacidades que tendrd nuestra

entidad, para asi conocer mejor su potencial. Para realizar una clasificacion sencilla

organizaremos los recursos en dos grupos, tangibles e intangibles. Los primeros hacen

referencia a aquellos recursos que se pueden cuantificar, que quedan reflejados en el

balance de empresa; mientras que los segundo son aquellos que se basan en la

informacion, dificultando su valoracion.

Recursos intangibles

Humanos: Los profesionales que trabajen en la entidad se encontraran
académicamente formados para desarrollar IAA, con lo cual dispondran de un
conocimiento en el desarrollo y funcionamiento de esta tipologia de intervencion,
ofreciendo un servicio de gran calidad.

Animales: La entidad dispondrd de convenios con protectoras para poder
desarrollar algunos de sus programas. Ademas, los perros de intervencion que
formen parte de la entidad procederan de refugios o protectoras, habiéndolos
preparado para que se encuentren formados y capacitados para desarrollar su
funcién dentro de las IAA.

Organizativos: A nivel organizativo podemos encontrar atractivo el nombre de la
entidad y su significado, el logotipo y el caracter bidireccional de los programas
que se realicen, dado que los proyectos en los que se sigue la linea win to win

pueden ofrecer un valor afiadido en comparacion a las IAA al uso.

Recursos tangibles

Materiales: La entidad contard con una parte del material que se use en sesion de
elaboracion propia, ofreciendo una mayor adaptabilidad hacia los participantes y
los objetivos a conseguir.

Financieros: Se solicitard un préstamo de 5.000€ a 3 afios con un tipo de
amortizacion de 3 meses sin carencia, para poder tener fluidez economica si fuera
necesario.
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3.4. Analisis D.A.F.O

La herramienta del D.A.F.O. nos permite analizar factores internos y externos de la

entidad y asi ofrecer de manera visual sus debilidades, fortalezas, amenazas y

oportunidades. Los dos primeros items hacen referencia a factores internos, mientras que

los dos ultimos se centran en lo externo.

Para realizar el andlisis se ha utilizado la herramienta que ofrece el Ministerio de

Industria, Comercio y Turismo en su pagina web, introduciendo todos los factores

detectados y valorando su importancia de 0 a 4, siendo 0 importancia casi irrelevante y 4

importancia crucial.

Debilidades

Amenazas

Poca experiencia en el ambito de las
IAA

Limitaciéon de recursos econdmicos

Posibles creencias de los clientes
entorno a los perros que se encuentran
en protectoras

Fortalezas

©

Crisis por la COVID-19

Gran oferta de entidades dedicadas a
las IAA

Falta de regularizacion de las IAA a
nivel estatal

Oportunidades

Entidad comprometida con el contexto
en el que se encuentra

Perros seleccionados y formados para
desarrollar adecuadamente su funcién

Proyectos de ayuda bidireccional
No hay gastos de alquiler
Profesionales cualificados con

formacion en el ambito

Presencia activa en las redes sociales

Posibilidad de obtener subvenciones
y ayudas econémicas

Sociedad sensibilizada con el
cuidado y bienestar animal

Incremento de las investigaciones
dedicadas a las IAA

Alianzas con las protectoras del
entorno

llustracion 1: D.A.F.O. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 2021.
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3.5. Descripcion del grupo promotor

Actualmente el grupo promotor consta de 1 miembro, llegando a tres una vez la entidad

se consolide, pasados los tres primeros afios.

Por tanto, la primera miembro de la entidad es Leyre Sanchez Guari. Educadora social
graduada por la Universitat de Girona, realiz6 las practicas de tercero en un centro de
acogimiento institucional para niflos y adolescentes tutelados por la Generalitat y el
practicum de cuarto con la Asociacion Civil El Arca, en Argentina, realizando desarrollo

comunitario con infancia en situacion de vulnerabilidad.

Una vez graduada, realiz6 un master de dos afios en Neuropsicopedagogia por la Fundacio
UdG y la Fundaci6 Carme Vidal Xifré. Una vez finalizado, realizd el madster
interuniversitario en IAA por la UNIA y el curso de instructor de perros para [AA:

entrenamiento y manejo del perro en terapia de la entidad AlPerroVerde.

Su labor profesional se ha centrado como educadora social en el &mbito de la infancia y
adolescencia en riesgo. Trabajo 3 afios en el centro donde realiz6 su practicum de tercero,
en pisos de insercion sociolaboral para jovenes migrantes que llegan solos al territorio y

en justicia juvenil.

Actualmente trabaja como educadora en un colegio de educacion infantil y primaria,
considerado por el Departament d’Educacié como centro educativo de maxima
complejidad y en un recurso socioeducativo de caracter preventivo dirigido a nifios y

adolescentes en riesgo o situacion de vulnerabilidad, fuera del horario escolar.

Para completar el equipo, se buscara a una experta y técnica en IAA del ambito de la

psicologia y a una técnica en [AA.
3.6. Forma juridica y socios

AA’IN se constituye como Emprendedor de Responsabilidad Limitada. La eleccion de

esta forma juridica viene dada por (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 2021):

e El minimo para constituirla es un socio.

e Laresponsabilidad es ilimitada con excepciones.
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¢ No existe un minimo legal de capital.

e EI IRPF es sobre rendimientos por actividades econdmicas.

A causa de las dimensiones iniciales de la entidad y del nimero reducido de socios, se ha

valorado que esta es la mejor opcion.

Teniendo en cuenta la ampliacion de trabajadores en el segundo y tercer afo, las
profesionales que participen también trabajaran bajo la misma forma juridica,

constituyéndose como tal.

4. Analisis del mercado

4.1. Definicion del publico objetivo

El segmento de mercado en el que se encuentra el publico objetivo es diversificado,
centrandose en tres grupos: recursos dirigidos a la infancia y adolescencia, recursos
dirigidos a la tercera edad y poblacidon que convive con perros. Los dos primeros, pueden

ser susceptibles para aplicar programas de TAP, EAP, ISAP o AAP.

Cuando nos referimos a recursos dirigidos a la infancia y adolescencia, hacemos
referencia a colegios e institutos, bibliotecas, acogimiento residencial, servicios de
acogimiento en familia extensa o aliena, centros socioeducativos de carcter preventivo

(centres oberts) y justica juvenil.

Los recursos dirigidos a la tercera edad contemplan centros de dia, centros residenciales

y programas de acompafiamiento.

Dado que la entidad se centra en las comarcas del Girones, Pla de I’Estany, Baix Emporda

y la Selva, debemos conocer la cantidad y la ubicacion de los posibles clientes.

Por tanto, se ha analizado el contexto encontrando un total de 533 centros educativos
(Departament d’Educacid, 2021), 52 bibliotecas (Generalitat de Catalunya, 2021), 45
recursos de acogimiento residencial (DGAIA, 2021), 3 entidades que gestionan las
acogidas en familias, 6 entidades que dirigen centros socioeducativos de caracter

preventivo (FEDAIA, 2021) y 4 recursos de justicia juvenil.
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En relacion con los recursos dirigidos a la tercera edad, actualmente hay 50 residencias y
32 centros de dia (Generalitat de Catalunya, 2021), en las comarcas en las que se

desarrolla la entidad.

Para conocer realmente la acogida que tendria nuestra entidad, se ha realizado un pequefio
sondeo, a través de consultas, donde se ha analizado el interés y la predisposicion a afiadir

programas de IAA en los diferentes recursos a los que se dirigiria nuestra entidad.

En las escuelas e institutos encuentran interesante poder trabajar la empatia y el bienestar
animal a través de un programa de EAP o AAP. Durante la consulta, también surgieron

otros objetivos a abordar como el bullying o la educacion emocional.

Acerca de las bibliotecas, encontraron interesante acercar la lectura a los mas pequefios
realizando AAP donde poder hacer la hora del cuentacuentos acompanados por el perro

de intervencion.

Con respecto a los recursos de acogimiento residencial, se mostraron interesados en
programas de EAP e ISAP, donde trabajar resolucion de conflictos, habilidades sociales,
educacion emocional o responsabilidad y participacion activa en el entorno en el que se

encuentran.

En cuanto a los recursos de acogimiento familiar, encontraron la introduccion del perro

como un facilitador en las entrevistas con los nifios y las familias.

En los centres oberts, encontraron positivo realizar AAP para trabajar la asistencia y
adhesion al recurso, ademas de algun programa con el que poder trabajar los habitos de

la vida diaria.

En relacion a justicia juvenil, encontraron interesante introducir programas de IAA para
mejorar la actitud de los jovenes en el recurso, motivarlos y experimentar vivencias de

éxito, trabajando las habilidades sociales.

Centrandonos en los centros de dia, mostraron interés en realizar AAP para favorecer la
interaccion entre los participantes, ademas de ofrecer un espacio distendido en el que

poder divertirse.
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En las residencias afiadian a las posibilidades mencionadas por los centros de dia,

introducir al perro en la terapia ocupacional y la fisioterapia.

De este modo, se puede observar como encuentran en las IAA una oportunidad para

reforzar el trabajo que ya realizan, mejorando asi el servicio ofrecido.

Finalmente, nuestra entidad también ofrece educacion canina a la poblacion en general.
En Espana, segiin datos de la FEDIAF, un total de 6.733.000 conforman la poblacién
canina, estando presentes en un 26% de los hogares espanoles. Por tanto, aprovechando
la formacién y los conocimientos de las profesionales de la entidad, podemos prestar

servicio de educacion canina para aquellos que lo necesiten.
4.2. Objetivo de mercado y estimacion de cuota de mercado

Una vez analizado el contexto y los posibles clientes, podemos observar que un total de
725 recursos podrian ser susceptibles de contratar nuestros servicios. Dada la dificultad
de que todos ellos estén completamente interesados en nuestros servicios y que, a nivel
estructural, la entidad no dispone de suficientes recursos para hacer frente a tal demanda,
AA’IN iniciara sus proyectos en el contexto mas proximo a la profesional. Eso quiere
decir que, en un inicio, centrard el campo de accion en aquellos recursos en los que es

conocida o dispone de alglin contacto.

Por lo consiguiente, considerar que aproximadamente un 4% del total de los recursos
contratasen nuestros servicios seria un objetivo realizable. Este porcentaje representa un
total de 21 recursos, divididos en 7 colegios, 3 institutos, 1 biblioteca, 3 recursos de
acogimiento residencial, 1 centro educativo de justicia juvenil, 5 residencias de la tercera

edad, 8 particulares de educacion canina y 1 grupo de trabajo de educacion canina.

Traducido a programas serian 5 programas de AAP, de 20 sesiones cada una, en
residencias de la tercera; 10 programas de EAP, de 10 sesiones, en colegios e institutos;
1 programa de AAP en biblioteca de 9 sesiones; 3 programas de ISAP en recursos de
acogimiento residencial, de 12 sesiones cada uno; 1 programa de ISAP en justicia juvenil,
de 8 sesiones; 8 particulares que realizarian una media de 12 sesiones de educacion canina

y un grupo de educacion canina en el que participarian 4 personas durante 18 sesiones.
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Las ventas en un periodo de 5 afios se prevén con un progresivo aumento (grafico 1),
teniendo en cuenta que la entidad serd mas conocida y podra hacerse un hueco en el

mercado actual, consolidandose en su territorio de accion.

300

250

-l

Primer afio Segundo afio Tercer afio Cuarto afio Quinto afo

o

o

o

o

ETAP BEAP mISAP = AAP mECI mECG

Gradfico 1: Prevision de ventas en un periodo de 5 afios. Elaboracion propia.

4.3. Ventaja competitiva y posicionamiento en el mercado

Para que nuestra entidad se diferencie de los compaferos que también desarrollan [AA

en el territorio apostamos por:

e Un equipo con formacion universitaria en IAA, neuropsicopedagogia y educacion
social, ademas de experiencia en diferentes colectivos en riesgo o situacion de
exclusion social.

e Una filosofia de trabajo en donde no solo se beneficia la persona que participa,
sino que también gana el animal que interviene, gracias al caracter bidireccional
del que se dotan los programas.

e Colaboraciones con protectoras de la zona, que hacen que la entidad se encuentre
comprometida con el entorno.

e Adaptacion de los programas al colectivo al que se va a dirigir, centrandose en sus

necesidades.
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Participacion de los profesionales de los recursos a los que nos dirigimos,
haciéndolos participes de las sesiones y colaborando conjuntamente en el disefio

y la consecucion de los objetivos.

S. Plan de marketing

5.1. Producto

Nuestra entidad se centra en la TAP, EAP, ISAP, AAP y la educacion canina. Para

diferenciar AA’IN del resto de entidades que se encuentran en la zona, todos los proyectos

se rigen a través de la ayuda bidireccional. Es por eso que la entidad realizara

colaboraciones con diferentes protectoras de la zona, realizando difusion de los casos,

facilitando materiales como collares, mordedores, etc. y ofreciendo casas de acogida y

educacion y propedéutica basica a los perros que participen en los programas. Por lo tanto,

los programas no buscaran unicamente el bienestar de la persona que participe, sino

también del perro, ganando mutuamente.

La entidad ofrecera los siguientes productos:

Diseflo, organizacion y gestion de programas de IAP, adaptando las sesiones al
colectivo al que se dirigen, pactando con los profesionales de los recursos los
objetivos a trabajar. De esta forma, las intervenciones que realizaremos pretenden
ser un apoyo para el trabajo que ya se lleva a cabo en estos servicios. Los
programas a desarrollar tendrdn el caracter bidireccional que nuestra entidad
persigue, incluyendo en los programas o actividades perros que hayan sido
adoptados o creando programas en el que los perros que participen se encuentren
en busca de adopcidn, realizando difusion de los casos y ensefidndoles educacion
y propedéutica canina basica. Por tanto, la entidad estard comprometida con las
protectoras del entorno.

Clases de educacion canina para particulares, tanto de forma individual como en
grupos de trabajo. Se ofrecerd pautas de educacion bdsica, a través del uso del

clicker, luring, target y marcas.
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e Concienciacion hacia una tenencia responsable, ofreciendo actividades puntuales
a la poblacién a través de organismos publicos como ayuntamientos, colegios,

institutos, entre otros.

5.2. Precio

Para que los precios de nuestra entidad se ajusten a la realidad, se ha preguntado a
diferentes empresas en IAA los precios que ofertan, de esta forma podemos ajustar los

importes, buscando igualar el coste de las entidades del entorno.

Como cada programa puede ser diferente, en cuanto a numero de profesionales que
intervengan y temporizacion, hemos decidido presentar los precios segun los

profesionales y animales que participen por sesion.

1 Técnico/Experto 30€/45minutos
1 Unidad de intervencion (técnico y 55€/45 minutos
perro)

1 Experto y 1 Unidad de intervencion 80€/ 1 hora

1 Experto y 2 Unidades de intervenciéon  110€/ 1 hora
Coordinacion, planificacion o evaluaciéon 60€/ 1 hora

1 clase individual de educacion canina 30€/ 1 hora

1 clase grupal de educacion canina 15€/ 1 hora

Tabla 1: Precios establecidos por servicio. Elaboracion propia.

Cuando hablamos de una sesion, hacemos referencia a una duracion de 45 minutos, una
hora. Debemos aclarar que no se ofreceran sesiones de forma independiente, sino que los
precios que se muestran son un desglose para conocer el precio por sesion. Cuando las
entidades contraten nuestros servicios, ofreceremos programas de minimo 8 sesiones,

adecuando el numero a los participantes a los cual se dirige y los objetivos a alcanzar.

Debemos tener en cuenta que a los programas se le debe sumar un minimo de 17 horas

de coordinacion, planificacion y evaluacion.
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También existe la posibilidad de que contraten una actividad puntual, en ese caso, al

precio de la sesion se le debe afiadir los costes por coordinacion y planificacion.

A estos precios se le debe sumar el desplazamiento, si el servicio contratante no se

encuentra en la ciudad de Girona, afiadiendo 0,20€ por kilometro recorrido.

Como ejemplo se adjunta en el Anexo I una propuesta de presupuesto de un programa de

ISAP en justicia juvenil.

5.3. Distribucion

Para que AA’IN se haga un hueco en el mercado, debemos tener en cuenta aquellos

agentes que nos ayudaran a desarrollar nuestra actividad, generando colaboraciones con

aquellos que presenten mayor relevancia como:

Protectoras de animales de Girona y alrededores, para poder hacer la seleccion de
perros e introducirlos en las sesiones.

Servicios a los que nos dirigimos, dado que seran nuestros potenciales clientes.
En infancia y adolescencia encontramos colegios e institutos, bibliotecas,
acogimiento residencial, servicios de acogimiento en familia extensa o aliena,
centros socioeducativos de caracter preventivo (centres oberts) y justica juvenil.
En tercera edad tenemos los centros de dia, centros residenciales y programas de
acompafiamiento. De forma puntual también podemos encontrar colaboraciones
con ayuntamientos para la concienciacion y la tenencia responsable.

Tiendas dedicadas al cuidado y bienestar de los animales, donde informaremos
del servicio de educacion canina a particulares.

Otras entidades en IAA con las que poder colaborar, ya sea en la investigacion,

en la creacidon de programas conjuntos o en la consolidacion de las [AA.

5.4. Comunicacion

Otro aspecto importante a tener en cuenta es la manera en la que la entidad se dard a

conocer y como informara de los diferentes servicios que ofrece.
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Para ello crearemos una pagina web en donde se expondra toda la informacion de forma
detallada. Esta se dividira en diferentes secciones, donde podremos encontrar la historia
de su fundacion, los valores por los que se rige y la informacion profesional de los
trabajadores; los proyectos que se desarrollan explicando en que consisten, a que
colectivo van dirigidos y que objetivos se pretenden conseguir; como colaborar con la
entidad, ya sea desde su tienda, con teaming, aportando una donacién o haciéndose
socios; y el contacto para poder comunicarse con la entidad. Ademas, contard con un

acceso directo a sus redes sociales.

Por tanto, otra via de comunicacion seran las redes sociales. La entidad contara con un
perfil en Instagram, Facebook y Youtube, donde se publicaran iméagenes, fotos y videos
para que la poblacion conozca de una manera mas cercana a la entidad. De esta forma se

podré hacer una difusion de la actividad que se realice llegando a un publico mayor.

La entidad también dispondra de tripticos informativos con un pequefio resumen donde

se reflejard en que consiste la entidad, cual es su actividad y la informacioén de contacto.

Por ultimo, también se realizaran visitas a aquellos servicios a los que nuestra entidad se
dirige, para dar a conocer personalmente el servicio que se ofrece y resolver todas aquellas

dudas que posean.

6. Diseno de la oferta

6.1. Plan de operaciones

6.1.1. Descripcion del proceso productivo o prestacion de servicios

La entidad centrara su campo de accidon en dos colectivos en concreto, infancia y

adolescencia y tercera edad, ademas de ofrecer educacion canina a particulares.

Los servicios que AA’IN ofrece de forma general son programas de TAP, EAP, ISAP,

AAP y educacion canina.

Para el primer afio se ha realizado una prevision a la baja, iniciando su actividad con:
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e Un programa de AAP en centros de dia o residencias de la tercera edad. Se
trabajard en 5 centros diferentes, donde asistird una unidad de intervencion,
formada por la técnica en IAA y el perro de intervencion.

e Un programa de EAP en colegio, implementandose en 10 clases y donde
participara una unidad de intervencion.

e Un programa de AAP en una biblioteca, en la que se requerird una unidad de
intervencion.

e Un programa de ISAP en 3 recursos de acogimiento residencial, donde se
necesitara a un experto/técnico en IAA y de forma puntual para alguna sesioén en
concreto una unidad de intervencion.

e Un programa de ISAP en un centro de justicia juvenil en el que participard un
experto y una unidad de intervencion.

e Educacion canina a 8 particulares, donde trabajara el técnico

e Educacion canina en grupos de 4 perros donde también participara un técnico.

Por consiguiente, la entidad posee los recursos humanos necesarios para hacer frente a la
demanda del primer afio de actividad, dado que la formaran una experta y técnica en [AA

y su perro de intervencion.

Como hemos sefialado, la prevision de ventas que hemos planificado no es muy elevada,
para intentar ajustarnos lo maximo posible a la realidad que nos encontremos. De este
modo, se prevé que en los siguientes afios el crecimiento de la entidad y de los
profesionales sea progresivo, llegando a un total de tres profesionales a los 3 afios de

actividad empresarial.

Otro factor a destacar es que, en el primer afio, la entidad no realizara todos los servicios
que pueda ofertar. Por tanto, la prevision es que en el segundo afio se introduzca la TAP
en las residencias, dado que ya seremos un servicio conocido para las entidades en las
hemos trabajado y podremos realizar programas conjuntos con el fisioterapeuta y el

terapeuta ocupacional del centro.

A si mismo, el crecimiento de la entidad va dirigido a que cada afo se trabaje con un

mayor nimero de servicios, ampliando los programas que se ofertan.
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6.1.2. Definicion del tamafio: inversiones necesarias y estimacion de

costes.

Para que AA’IN inicie su actividad no necesita una inversion elevada, dado que no

dispone de una localizacion fisica donde ubicarse y ya posee un vehiculo.

Por tanto, la empresa realizard una inversion inicial de 350 € que ira destinada a la compra

de material para poder realizar las sesiones.

En cuanto al capital social, la empresa contara con un total de 15.000€, teniendo en cuenta

que se aporta un coche, un ordenador y un mévil.

A nivel de financiamiento, la empresa pedird un préstamo inicial de 5.000€ a un interés
de 6,25% con una amortizacién trimestral sin carencia, para poder hacer frente a los costes

si los ingresos obtenidos no fueran suficientes.

En referencia a los gastos fijos que genera nuestra actividad empresarial el primer afio,

quedan reflejados en la siguiente tabla:

Inversion material 350€

e

2t
Seguro y revision anual 100€

2

Gasto de constitucion en concepto de IR

Tributos

Gasto de constitucion en concepto de BEBAFIZS

Personal

GASTO TOTAL ANUAL 9.457,2€

Tabla 2: Gastos fijos primer afio. Elaboracion propia.
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6.1.3. Localizacion e instalaciones

Nuestra entidad se encuentra situada en la provincia de Girona, centrando inicialmente su
accion en la capital y aquellos municipios que se encuentren a un radio de 30 km,
trabajando en las comarcas del Girones, La Selva, Pla de I’Estany y Baix Emporda. Cabe
senalar que, con el transcurso de los afos, se espera ampliar el campo de accién a todo el

territorio que abarcan estas cuatro comarcas, ademas de sumar la Garrotxa.

La decision de situarla en esta localizaciéon viene impulsada por el conocimiento previo
de los municipios y la gran cantidad de recursos que se encuentran ubicados en estas
comarcas. Otra caracteristica importante es la buena conexion entre localidades, dado que
nuestra entidad no dispone de una sede fisica, y realizara sus actividades a domicilio o en

las propias sedes de las entidades contratantes.
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Hlustracion 2: Campo de accion de AA'IN. Google Maps 2021.
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6.1.4. Analisis de proveedores

Para poder llevar a cabo todos los proyectos de ayuda bidireccional que la entidad realice,
es necesario que genere alianzas con las protectoras de la zona, dado que los perros que
participaran se encontraran bajo su proteccion. Para ello, debemos darnos a conocer en
aquellas entidades que se encuentren en el mismo contexto que AA’IN como 1’ Associacid
Protectora d’Animals 1’Anxova Peluda, 1’Associacié Protectora d’Animals Cap i Cua,
Bup Bup Parc, 1’ Associacié de Proteccid i Defensa del Animals Pla de I’Estany, CAAS

La Selva o Protectors dels Animals del Gironés.

Debemos tener en cuenta que es posible que las protectoras muestren cierta reticencia en
generar alianzas con nuestra entidad, por desconocimiento y desconfianza. Por todo esto,
es importante realizar alglin tipo de voluntariado con alguna de ellas, facilitando el darnos

a conocer y propiciando una posible futura colaboracion.

Para poder realizar la seleccion de aquellos perros que participen, se hard un trabajo
conjunto con los educadores de las protectoras, realizando una prueba de seleccion para

poder clasificarlos y asi incluirlos en el programa que mejor se adapte a ellos.

Es importante destacar que todos los perros que participen de forma activa en los
programas se encontraran en acogimiento, ayudando a disminuir el nivel de estrés al que
se encuentran sometidos. Por lo tanto, es muy importante la figura del voluntario/a en
nuestra entidad, ya que gracias a ellos se podra disponer de casas de acogida, dando

seguridad y tranquilidad a los animales que participen.

Ademas, las protectoras participantes deberan firmar un documento de compromiso en el
que garantizan la continuidad del animal en la duracion total del programa, aun siendo

adoptado antes de su finalizacion.

6.2. Diseno de la estructura organizativa

6.2.1. Analisis y descripcion de los puestos de trabajo

El primer afio de actividad, la empresa dispondra de una socia y voluntarios.
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Directiva: educadora social, neuropsicopedagoga, experta en IAA y técnica en IAA

e Encargada en:

o El diseo, planificacion, puesta en marcha y evaluacion de los programas
en [AA que la entidad realice.

o El manejo del P.I.

o La educacion canina.

o El bienestar animal.

o Generar las alianzas con las protectoras.

o La seleccion de los perros participantes en los programas.

o La elaboracion de materiales.

o La captacion de clientes.

o Llevar las cuentas en las redes sociales y la actualizacion de la pagina web,
dando visibilidad a la entidad en internet.

o Ayudar con la elaboracion de materiales.
Voluntarios:

e Son los encargados de ofrecerse como casa de acogida de aquellos perros que

hayan sido seleccionados para participar activamente en algiin programa.

Para el segundo afio se espera poder contratar a una experta y técnica en IAA del ambito
de la psicologia la cual realizard el disefio, planificacion, puesta en marcha y evaluacion

de algunos de los programas en IAA que la entidad realice, ademés del manejo del P.1.

Para el tercer afio se espera poder contratar a una técnica en IAA que participe en los
programas de la entidad, se encargue del manejo del P.I., de la seleccion de los perros
participantes en los programas, de la creacién de materiales y de las sesiones de educacion

canina.
6.2.2. Disefo del organigrama

El organigrama que a continuacion se muestra, detalla de forma grafica la estructura que
tendrd la empresa a los tres anos de su puesta en marcha. Se ha organizado por niveles y

colores con diferente opacidad.
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La persona que constituiran la entidad y los voluntarios, formaran la empresa, siendo
representados en diferentes tonalidades de naranja. La gestoria, por el contrario, no
formard parte de la entidad, siendo una contratacion a un servicio externo, mostrandose

en un tono amarillo.

Las miembros que estan representadas con un tono mucho mas tenue, seran las préximas
incorporaciones a la entidad, completando el organigrama en el tercer afio de actividad

de la empresa.

Gestoria

Experta y técnica en |IAA

Psicologia Tecnica en |IAA

Voluntarios

llustracion 3: Organigrama AA'IN. Elaboracion propia.

6.3. Gestion de los recursos humanos

6.3.1. Estimacion de los costes de los recursos humanos

6.3.1.1. Costes salariales v de la Seguridad Social

AA’IN se constituye como Emprendedor de Responsabilidad Limitada, existiendo un
unico socio a lo largo del primer afio de constitucion. Por ese motivo no se establece un
sueldo base mensual, puesto que este ird supeditado al rendimiento mensual de la

empresa.

En cuanto a la Seguridad Social, los trabajadores autonomos deben decidir su base de
cotizacion entre 944,40€ como importe minimo y 4.070,10€ como méximo (Ministerio
de inclusion, seguridad social y migraciones, 2021). En nuestro caso, AA’IN elige la base
de cotizacion minima, ya que al inicio de su actividad empresarial no dispondra de unos

ingresos elevados, con un tipo de cotizacion del 28,30%.
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Primer afio Segundo afio | Tercer afio

Seguridad Social 2.939,92€ 3.207,18€ 3.207,18€
Pagos a cuenta IRPF 5.508,77€ 9.667,68€ 12.515,35€

Tabla 3: Costes Seguridad Social. Elaboracion propia.

6.4. Gestion de los recursos animales

6.4.1. Estimacion de los costes de los recursos animales

Durante el primer afio de actividad, la entidad contara con la participacion de una P.I. que
convive con la directiva, por lo que generaré ciertos gastos en la empresa que se deben

tener presentes.

La estimacion de costes es la siguiente:

Revision veterinaria anual - 65€
35€
Veterinario 240€
Alimentacion y premios 960€

Total anual 1.300€

Tabla 4:Costes perra intervencion primer aiio. Elaboracion propia.

En el segundo y tercer afio de actividad empresarial, los gastos se veran aumentados con

la incorporacion de un segundo P.1., tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Revision veterinaria anual B 120€
Seguro - 60€
Veterinario 20€ 240€
Alimentacion y premios 150€  1800€
Total anual 2220€

Tabla 5: Costes 2 perros de intervencion. Elaboracion propia.
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6.4.2. Protocolo de bienestar animal

AA’IN se centra en los proyectos de ayuda bidireccional, realizando dos tipos de
programas. Uno de ellos se centra en las [AA tradicionales, en donde un PI adoptado sera
entrenado para poder introducirse en las sesiones de IAA como facilitador. En la otra
tipologia de intervencion, los PI que participen se encontraran en proceso de adopcion,

con lo que seran previamente seleccionados y trasladados a casas de acogida.

Por tanto, la empresa dispondrd de dos protocolos diferenciados, uno enfocado para las
sesiones de IAA més convencionales en el que el perro es parte de la entidad y el otro se

centrard en los programas donde el perro no forme parte directa ella.
7. Viabilidad economica y financiera

Para poder conocer la viabilidad financiera de AA’IN, se ha realizado un andlisis
econdmico y financiero a tres afios vista. Para poder llevarlo a cabo se ha contado con la
ayuda de Josep, mentor de la entidad aGOe de Girona, ofreciendo su experiencia y

conocimientos en la gestion empresarial.
7.1. Plan de inversiones

Para iniciar la actividad empresarial, la entidad contard con 15.000€, distribuidos en el
valor de un coche, un ordenador portatil y un movil. Dado que son elementos que ya se
poseian, no representan un gasto para la empresa. En cuanto al material inicial, se

realizard una inversion de 350€.

Para poder garantizar cierta liquidez, se pedird un préstamo de 5.000€ a un interés de

6,25% con una amortizacion trimestral sin carencia.
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Importe

Aportacion socia _

Coche 13.500€

Movil 500€

Ordenador 1.000€
e~

Material 350€
L S0

Préstamo 5.000€

Tabla 6:Plan de inversiones. Elaboracion propia.

7.2. Cuenta de resultados

La cuenta de resultados que se adjunta en el Anexo II, muestra las ganancias y perdidas
de los tres primeros afios de actividad empresarial, de forma mensual. Para poder hacernos

una idea de los resultados obtenidos, a continuacion se muestra el total anual.

Como se puede observar, cada afio las ganancias aumentan, llegandose a incrementar casi

el doble del primer al segundo afio.

PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCER ANO

IMPORTE IMPORTE IMPORTE

Ventas/Prestacion de servicios 34.380,00€  100,0% 56.130,00€ 100,0% 70.510,00€ 100,0%

Compras 343,80€ 1,0% 561,30€ 1,0% 705,10€ 1,0%
Variacion de existencias 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
Servicios externos 4.130,00€ 12,0% 4.970,00€ 8,9% 4.970,00€ 7,0%
Gastos de personal 3.207,18€ 9,3%  3.207,18€ 5,7%  3.207,18€ 4,5%
Amortizaciones 0,0% 0,0% 0,00 0,0%
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Provisiones 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00

RESULTADO DE

EXPLOTACION 26.699,02€  77,7% 47.391,52€ 84,4% 61.627,72€

Gastos financieros 311,42€ 0,9% 308.,97€ 0,6% 306,36€

RESULTADOS ANTES DE

IMPUESTO 26.387,60€  76,8% 47.082,55€ 83,9% 61.321,36€

Tributos 5.277,52€ 15,4%  9.416,51€ 16,8%  12.264,27€
21.110,08€  61,4% 37.666,04€ 67,1% 49.057,09€

Tabla 7: Cuenta de resultados. Elaboracion propia.

7.3. Analisis de la viabilidad economica

Segun los datos previsionales, podemos observar una viabilidad econémica durante los

tres primeros afios de la puesta en marcha de la empresa.

El primer afio, los beneficios que se obtienen son bajos, a causa de la prevision en la
demanda inicial de nuestros servicios, teniendo en cuenta que es una entidad nueva y
necesita tiempo para darse a conocer. De este modo, el volumen de trabajo marcado ha
sido bajo, intentando ajustarse al méximo a la posible realidad. El segundo y tercer afio,
los resultados son mas ambiciosos, suponiendo que la empresa se ha hecho un pequefio

hueco en el mercado.

También se debe tener en cuenta que los ingresos que se obtienen varian cada mes, ya
que el volumen de trabajo no es el mismo. En el Anexo III se puede observar la prevision

de programas de los tres primeros afios.

Los resultados son alentadores, valorando positivamente la consecucion de beneficios

desde el primer afo.
7.4. Analisis del punto muerto

El analisis del punto muerto nos ayuda a identificar el nimero de ventas que la empresa
necesita para que los beneficios y los costes sean cero. El importe que se refleja nos marca

el punto exacto en el que nuestra entidad empezard a obtener beneficios.
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Como se puede observar en el Anexo IV el punto muerto se refleja de forma mensual.

Durante el primer afio, los gastos fijos mensuales son de 1.077,18€ y la media del precio
de venta es de 45€. Con estas cifras el punto muerto se situa en 4 unidades vendidas al
mes de cada servicio. Por tanto, podriamos decir que a partir de la 4* sesion de cada

servicio la entidad ya empieza a tener beneficio.

El segundo afio la empresa presenta una prevision de gastos mensual de 1.491,89€,
situando el punto muerto en 5,6 unidades vendidas al mes de cada servicio. Con lo cual,

a partir de la 6 sesion de cada servicio la empresa obtendria beneficios.

En el tercer afio los gastos mensuales se incrementan a 1.746,45€, moviendo el punto
muerto a 6,5 unidades vendidas al mes de cada servicio. Por tanto, podriamos afirmar que

a partir de la 7% sesion de cada servicio la empresa obtendria beneficios.

Se debe tener en cuenta que las cifras que se reflejan hacen referencia a la media. Con
esto se quiere decir que no necesariamente se deben vender las mismas unidades de cada
servicio, sino que es posible que haya servicios que se contraten més. En ese caso lo

importante es llegar al total mensual.

7.4. Analisis de la viabilidad financiera: analisis de tesoreria.

A continuacion se muestra el analisis de tesoreria anual de la entidad, en el Anexo V se

puede consultar el anélisis mensual:

PRIMER SEGUNDO TERCER

ANO ANO ANO

COBROS

Ingresos 34.380,00€ 56.130,00€ 70.510,00€
IVA COBRADO 7.219,80€ 11.787,30€ 14.807,10€
Ingresos financieros 0,00 0,00 0,00
Financiamiento 349,69€ 0,00 0,00
T 45506 O rsunaoe passinaoe
PAGOS

Compras y trabajos de otros 632,80€ 561,30€ 705,10€

42



Servicios externos 4.130,00€ 4.970,00€ 4.970,00€

Alquiler 0,00 0,00 0,00
Leasing 0,00 0,00 0,00
Suministros 2.040,00€ 2.280,00€ 2.605,00€
Gastos diversos 2.140,00€ 3.060,00€ 3.060,00€
Gastos de personal 2.939,92€ 3.207,18€ 3.207,18€
Retribuciones (net) 0,00 0,00 0,00
Seguridad Social 2.939,92¢€ 3.207,18€ 3.207,18€
Hacienda Publica 5.508,77€ 9.667,68€ 12.515,35€
Impuesto de Actividades Econdmicas 0,00 0,00 0,00
Retenciones IRPF 0,00 0,00 0,00
Pagos a cuenta IRPF 5.508,77€ 9.667,68€ 12.515,35€
Inversiones 0,00 0,00 0,00
Gastos financieros (intereses) 311.,42€ 308,97€ 306,36€
Devolucion préstamos i leasing 38,14€ 40,59€ 43,20€
IVA PAGADO 962,37€ 1.099,83€ 1.218,34€

LIQUIDACION IVA 6.377,13€ 10.708,47€ 13.692,89€

Tabla 8: Analisis de tesoreria. Elaboracion propia.

7.6. Balance previsional.

El balance previsional nos muestra una imagen estatica de como se encontraria la empresa
en el momento del andlisis. Como referencia se ha utilizado el ultimo mes de actividad

de cada afio, agosto. Para consultarlo se puede revisar el Anexo VI.
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8. Tramites de constitucion y puesta en marcha.

Para conocer los tramites de constitucion y puesta en marcha se ha consultado la web del

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2021).
Para poder constituir la empresa es necesario:

e Un acta notarial.
e Realizar el impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados.

e Inscribir la empresa en el Registro
Para la puesta en marcha es necesario:

e Alta en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores

e Alta en el régimen especial de trabajadores autonomos (RETA)

e Legalizacion del Libro Diario y del Libro de Inventarios y Cuentas Anuales
e Obtencidn de un certificado electronico

e Licencia de actividad

e Inscripcion en otros organismos oficiales y/o registros
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ANEXO I: Propuesta presupuesto

PROGRAMA DE ISAP EN JUSTICIA JUVENIL: WABI-SABI

PRECIO/HORA TOTAL
8 SESIONES CON 1 EXPERTO/TECNICO+PI 80€ 640€
REUNION INICIAL Y PUESTA EN MARCHA (2H) 60€ 120€
PLANIFICACION PROGRAMA (10H) 60€ 600€
EVALUACION (5H) 60€ 300€
TOTAL |  1.660€

* precios con IVA




ANEXO II: Cuenta de Resultados

PRIMER ANO
MES Total
NUm. | Cuenta SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO Importe | %
INGRESOS
70 | Ventas/Prestacion de servicios 2.870,00 3.455,00 3.755,00 3.485,00 3.320,00 3.455,00 20.340,00 100,00%
74 | Subvenciones a la explotacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
75 | Otros ingresos 0,00 0,00%
76 | Ingresos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
TOTAL INGRESOS 2.870,00 3.455,00 3.755,00 3.485,00 3.320,00 3.455,00 20.340,00 100,00%
GASTOS
60 | Compras/Trabajos de otras empresas 28,70 34,55 37,55 34,85 33,20 34,55 203,40 1,00%
61 | Variacion de existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
MARGEN DE CONTRIBUCION 2.841,30 3.420,45 3.717,45 3.450,15 3.286,80 3.420,45 20.136,60 99,00%
62 | Servicios externos 365,00 315,00 315,00 315,00 375,00 375,00 2.060,00 10,13%
64 | Gastos de personal 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 1.603,59 7,88%
EBITDA 2.209,03 2.838,18 3.135,18 2.867,88 2.644,53 2.778,18 16.473,01 80,99%
68 | Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
69 | Provisiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
RESULTADOS DE EXPLOTACION 2.209,03 2.838,18 3.135,18 2.867,88 2.644,53 2.778,18 16.473,01 80,99%
66 | Gastos financieros 26,04 26,03 26,01 25,99 25,98 25,96 156,01 0,77%
RESULTADO ANTES IMPUESTOS 2.182,99 2812,16 3.109,18 2.841,89 2.618,56 2.752,22 16.317,00 80,22%
63 | Tributos 439,79 439,79 439,79 439,79 439,79 439,79 2.638,76 12,97%
RESULTADOS 1.743,20 2.372,37 2.669,38 240210 2.178,76 2.312,43 13.678,24 67,25%




MES Total
NUm. | Cuenta MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO Importe | %
INGRESOS
70 | Ventas/Prestacion de servicios 3.455,00 3.655,00 3.655,00 3.275,00 0,00 0,00 34.380,00 100,00%
74 | Subvenciones a la explotacién 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
TOTAL INGRESOS 3.455,00 3.655,00 3.655,00 3.275,00 0,00 0,00 34.380,00 100,00%
GASTOS
60 | Compras/Trabajos de otras empresas 34,55 36,55 36,55 32,75 0,00 0,00 343,80 1,00%
61 | Variacion de existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
MARGEN DE CONTRIBUCION 3.420,45 3.618,45 3.618,45 3.242,25 0,00 0,00 34.036,20 99,00%
62 | Servicios externos 375,00 375,00 375,00 375,00 375,00 195,00 4.130,00 12,01%
64 | Gastos de personal 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 3.207,18 9,33%
EBITDA 2.778,18 2.976,18 2.976,18 2.599,98 -642,27 -462,27 26.699,02 77,66%
68 | Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
69 | Provisiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
RESULTADOS DE EXPLOTACION 2.752,24 2.950,26 2.950,27 2.574,09 -668,14 -488,13 26.543,60 77,21%
66 | Gastos financieros 25,94 25,93 25,91 25,89 25,88 25,86 311,42 0,91%
RESULTADOS ANTES IMPUESTOS 2.752,24 2.950,26 2.950,27 2.574,09 -668,14 -488,13 26.387,60 76,75%
63 | Tributos 439,79 439,79 439,79 439,79 439,79 439,79 5.277,52 15,35%
RESULTADOS 2.312,45 2.510,46 2.510,48 2.134,30 -1.107,94 -927,92 21.110,08 61,40%




SEGUNDO ANO

MES Total
NiUm. | Cuenta SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO FEBRERO Importe | %
INGRESOS
70 | Ventas/Prestacion de servicios 4.170,00 5.450,00 5.450,00 4.700,00 5.460,00 5.730,00 30.960,00 100,00%
74 | Subvenciones a la explotacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
TOTAL INGRESOS 4.170,00 5.450,00 5.450,00 4.700,00 5.460,00 5.730,00 30.960,00 100,00%
GASTOS
60 | Compras/Trabajo de otras empresas 41,70 54,50 54,50 47,00 54,60 57,30 309,60 1,00%
61 | Variacion de existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
MARGEN DE CONTRIBUCION 4.128,30 5.395,50 5.395,50 4.653,00 5.405,40 5.672,70 30.650,40 99,00%
62 | Servicios externos 475,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 2.600,00 8,40%
64 | Gastos de personal 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 1.603,59 5,18%
EBITDA 3.386,03 4.703,23 4.703,23 3.960,73 4.713,13 4.980,43 26.446,81 85,42%
68 | Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
69 | Provisiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
RESULTADOS DE EXPLOTACION 3.386,03 4.703,23 4.703,23 3.960,73 4.713,13 4.980,43 26.446,81 85,42%
66 | Gastos financieros 25,84 25,83 25,81 25,79 25,77 25,76 154,80 0,50%
RESULTADOS ANTES IMPUESTOS 3.360,19 4.677,41 4.677,43 3.934,94 4.687,36 4.954,68 26.292,01 84,92%
63 | Tributos 784,71 784,71 784,71 784,71 784,71 784,71 4.708,26 15,21%
RESULTADOS 2.575,48 3.892,70 3.892,72 3.150,23 3.902,65 4.169,97 21.583,75 62,78%




MES Total
NUm. | Cuenta MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO Importe | %
INGRESOS
70 | Ventas/Prestacion de servicios 5.430,00 6.870,00 6.870,00 6.000,00 0,00 0,00 56.130,00 100,00%
74 | Subvenciones a la explotacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
TOTAL INGRESOS 5.430,00 6.870,00 6.870,00 6.000,00 0,00 0,00 56.130,00 100,00%
GASTOS
60 | Compras/Trabajos de otras empresas 54,30 68,70 68,70 60,00 0,00 0,00 561,30 1,00%
61 | Variacion de existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
MARGEN DE CONTRIBUCION 5.375,70 6.801,30 6.801,30 5.940,00 0,00 0,00 55.568,70 99,00%
62 | Servicios externos 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 245,00 4.970,00 8,85%
64 | Gastos de personal 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 3.207,18 5,71% |
EBITDA 4.683,43 6.109,03 6.109,03 5.247,73 -692,27 -512,27 47.391,52 84,43% |
68 | Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% |
69 | Provisiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% |
RESULTADOS DE EXPLOTACION 4.683,43 6.109,03 6.109,03 5.247,73 -692,27 -512,27 47.391,52 84,43% |
66 | Gastos financieros 25,74 25,72 25,70 25,69 25,67 25,65 308,97 0,55% |
RESULTADOS ANTES IMPUESTOS 4.657,70 6.083,31 6.083,33 5.222,05 -717,93 -537,91 47.082,55 83,88% |
63 | Tributos 784,71 784,71 784,71 784,71 784,71 784,71 9.416,51 16,78%
RESULTADOS 3.872,99 5.298,60 5.298,62 4.437,34 -1.502,64 -1.322,62 37.666,04 67,11%




TERCER ANO

MES Total
NiUm. | Cuenta SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO Importe | %
INGRESOS
70 | Ventas/Prestacion de servicios 5.560,00 7.220,00 7.220,00 6.170,00 7.230,00 7.500,00 40.900,00 100,00%
74 | Subvenciones a la explotacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
TOTAL INGRESOS 5.560,00 7.220,00 7.220,00 6.170,00 7.230,00 7.500,00 40.900,00 100,00%
GASTOS
60 | Compras/Trabajos de otras empresas 55,60 72,20 72,20 61,70 72,30 75,00 409,00 1,00%
61 | Variacion de existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
MARGEN DE CONTRIBUCION 5.504,40 7.147,80 7.147,80 6.108,30 7.157,70 7.425,00 40.491,00 99,00%
62 | Servicios externos 475,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 2.600,00 6,36%
64 | Gastos de personal 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 1.603,59 3,92%
EBITDA 4.762,13 6.455,53 6.455,53 5.416,03 6.465,43 6.732,73 36.287,41 88,72%
68 | Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
69 | Provisiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
RESULTADOS D 'EXPLOTACION 4.762,13 6.455,53 6.455,53 5.416,03 6.465,43 6.732,73 36.287,41 88,72%
66 | Gastos financieros 25,63 25,61 25,60 25,58 25,56 25,54 153,51 0,38%
RESULTATDOS ANTES IMPUESTOS 4.736,50 6.429,92 6.429,94 5.390,46 6.439,88 6.707,20 36.133,89 88,35%
63 | Tributos 1.022,02 1.022,02 1.022,02 1.022,02 1.022,02 1.022,02 6.132,14 14,99%
RESULTADOS 3.714,48 5.407,90 5.407,92 4.368,44 5.417,85 5.685,17 30.001,76 73,35%




MES Total
NUm. | Cuenta MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO Importe | %

INGRESOS

70 | Ventas/Prestacién de servicios 6.900,00 7.620,00 7.620,00 7.470,00 0,00 0,00 70.510,00 100,00%

74 | Subvenciones a la explotacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
TOTAL INGRESOS 6.900,00 7.620,00 7.620,00 7.470,00 0,00 0,00 70.510,00 100,00%
GASTOS

60 | Compras/Trabajos de otras empresas 69,00 76,20 76,20 74,70 0,00 0,00 705,10 1,00%

61 | Variacion de existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
MARGEN DE CONTRIBUCION 6.831,00 7.543,80 7.543,80 7.395,30 0,00 0,00 69.804,90

62 | Servicios externos 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 245,00 4.970,00 7,05%

64 | Gastos de personal 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 3.207,18 4,55%
EBITDA 6.138,73 6.851,53 6.851,53 6.703,03 -692,27 -512,27 61.627,72 87,40%

68 | Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%

69 | Provisiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
RESULTADOS DE EXPLOTACION 6.138,73 6.851,53 6.851,53 6.703,03 -692,27 -512,27 61.627,72 87,40%

66 | Gastos financieros 25,52 25,50 25,48 25,46 25,45 2543 306,36 0,43%
RESULTADOS ANTES IMPUESTOS 6.113,21 6.826,03 6.826,05 6.677,57 717,71 -537,69 61.321,36 86,97%

63 | Tributos 1.022,02 1.022,02 1.022,02 1.022,02 1.022,02 1.022,02 12.264,27 17,39%
RESULTADOS 5.091,19 5.804,01 5.804,03 5.655,55 -1.739,73 -1.559,71 49.057,09 69,57%




ANEXO III: Prevision de los tres primeros afios de programas

PRIMER ANO

RESIDENCIA Ul (quincenal)

RESIDENCIA Ul (quincenal)

RESIDENCIA Ul (quincenal)

RESIDENCIA Ul (quincenal)

RESIDENCIA Ul (quincenal)

COLE Ul (programa trimestral)

Julio

Agosto

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

INSTI Ul (programa trimestral)

INSTI Ul (programa trimestral)

INSTI Ul (programa trimestral)

BIBLIO Ul (programa mensual) I .

CRAE Técnico/experto (programa trimestral)

CRAE Técnico/experto (programa trimestral)

CRAE Técnico/experto (programa trimestral)

JUSTICIA JUVENIL (1 expert + 1 Ul)

Clase individual adiestramiento

Clase individual adiestramiento

Clase individual adiestramiento

Clase individual adiestramiento

Clase individual adiestramiento

Clase individual adiestramiento

Clase individual adiestramiento

Clase individual adiestramiento

Clase grupal adiestramiento (4 perros)




SEGUNDO ANO

RESIDENCIA Ul (guincenal)

RESIDENCIA Ul (guincenal)

RESIDENCIA Ul (quincenal)

RESIDENCIA Ul (quincenal)

RESIDENCIA Ul (quincenal)

Septiembre

Julio

Agosto

RESIDENCIA UI ( 1)

RESIDENCIA Ul (mensual)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

INSTI Ul (programa trimestral)

INSTI Ul (programa trimestral)

INSTI Ul (programa trimestral)

INSTI Ul (programa trimestral)

INSTI Ul (programa trimestral)

BIBLIO Ul (programa mensual)

BIBLIO Ul (programa mensual)

CRAE Técnico/experto (programa trimestral)

CRAE Técnico/experto (programa trimestral)

CRAE Técnico/experto (programa trimestral)

CRAE Técnico/experto (programa trimestral)

CRAE Técnico/experto (programa trimestral)

JUSTICIA JUVENIL (1 expert + 1 Ul)

JUSTICIA JUVENIL (1 expert + 1 UI)

JUSTICIA JUVENIL (1 expert + 1 Ul)

Clase individual adiestramiento

Clase individual adiestramiento

Clase individual adiestramiento

Clase individual adiestramiento

Clase individual adiestramiento

Clase individual adiestramiento

Clase individual adiestramiento

Clase individual adiestramiento

Clase individual adiestramiento

Clase individual adiestramiento

Clase individual adiestramiento

Clase individual adiestramiento

Clase grupal adiestramiento (4 perros)

Clase grupal adiestramiento (4 perros)
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TERCER ANO

RESIDENCIA Ul ( 1)

RESIDENCIA Ul (qu

RESIDENCIA Ul (i 1)

RESIDENCIA Ul ( 1)

RESIDENCIA U ( )

RESIDENCIA Ul (qu

RESIDENCIA Ul (i 1)

RESIDENCIA UI 1)

Septiembre Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

RESIDENCIA U (. )

RESIDENCIA Ul (mensual)

RESIDENCIA Ul (. 1)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

COLE Ul (programa trimestral)

INSTI Ul (programa trimestral)

INSTI Ul (programa trimestral)

INSTI Ul (programa trimestral)

INSTI Ul (programa trimestral)

INSTI Ul (programa trimestral)

BIBLIO Ul (programa 1)
BIBLIO Ul (pr 1)
BIBLIO Ul (prog 1)

CRAE Técnico/experto (programa trimestral)

CRAE Técnico/experto (programa trimestral)

CRAE Técnico/experto (programa trimestral)

CRAE Técnico/experto (programa trimestral)

CRAE Técnico/experto (programa trimestral)

JUSTICIA JUVENIL (1 expert + 1 Ul)

JUSTICIA JUVENIL (1 expert + 1 Ul)

JUSTICIA JUVENIL (1 expert + 1 Ul)

JUSTICIA JUVENIL (1 expert + 1 Ul)

JUSTICIA JUVENIL (1 expert + 1 Ul)

JUSTICIA JUVENIL (1 expert + 1 Ul)

Clase

Clase individual adiest i

Clase individual adiestramiento

Clase

Clase | adiest

Clase individual adiestramiento

Clase

Clase

Clase individual adiest i

Clase individual adiestramiento

Clase

Clase

Clase individual adiest i

Clase individual adiestramiento

Clase

Clase grupal (4 perros)

Clase grupal adiestramiento (4 perros)

Clase grupal (4 perros)
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ANEXO IV: Punto Muerto

Primer ano:

INGRESOS MENSUALES 2.865,00 |
COSTES FIJOS MENSUALES

ALQUILER 0,00
LEASING 0,00
REPARACIONES 0,00
SERV. PROF. IND. 0,00
TRANSPORTES 0,00
PRIMAS DE ASEGURO 0,00
PUBLICIDAD 0,00
SUMINISTROS 170,00

| Agua 0,00

Gas 0,00
Electricidad 0,00
Combustible 145,00
Teléfono, fax e internet 25,00
GASTOS DIVERSOS 174,17
Gestoria 60,00
Oficina 0,00
Manutencion 104,17
Varis 10,00
GASTOS DE CONSTITUCION 0,00
TRIBUTOS 439,79
PERSONAL 267,27
GASTOS FINANCIEROS 25,95
AMORTITZACIONES 0,00
TOTAL COSTES FIJOS 1.077,18 ‘
MARGEN COMERCIAL 99,00% ‘
PUNTO DE EQUILIBRIO 1.088,06
PUNTO DE SUPERVIVENCIA 1.091,27
‘ PUNTO DE EQUILIBRIO/INGRESOS PREVISTOS 37,98%‘
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INGRESOS MENSUALES POTENCIALES

INGRESOS PUNTO EQUILIBRIO

PRECIO
UNIDADES IMPORTE % UNIDADES IMPORTE

SERVICIOS /| PRODUCTOS

1 técnico/experto 25,00 100 2.500,00 11,90% 4,0 101
Unidad de intervencidn (perro + técnico/experto) 45,00 100 4.500,00 21,43% 4,0 181
1 experto + 1 unidad de intervencion 75,00 100 7.500,00 35,71% 4,0 302
1 hora de coordinacién, planificaciéon o evaluaciéon 60,00 100 6.000,00 22,22% 4,0 242
Taller individual educacion canina 25,00 100 2.500,00 11,90% 4,0 101
Taller grupal educacién canina 40,00 100 4.000,00 19,05% 4,0 161
TOTAL SERVICIOS 27.000,00 100,00% 1.088,06
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Segundo afno:

INGRESOS MENSUALES 4.677,50 ‘
COSTES FIJOS MENSUALES

ALQUILER 0,00
LEASING 0,00
REPARACIONES 0,00
SERV. PROF. IND. 0,00
TRANSPORTES 0,00
PRIMAS DE SEGUROS 0,00
PUBLICIDAD 0,00
SUMINISTROS 190,00

| Agua 0,00

Gas 0,00
Electricidad 0,00
Combustible 165,00
Teléfono, fax e internet 25,00
GASTOS DIVERSOS 224,17
Gestoria 60,00
Oficina 0,00
Manutencion 154,17
Varios 10,00
TRIBUTOS 784,71
PERSONAL 267,27
GASTOS FINANCIEROS 25,75
AMORTIZACIONSE 0,00
TOTAL COSTES FIJOS 1.491,89
MARGEN COMERCIAL 99,00%
PUNTO DE EQUILIBRIO 1.506,96
PUNTO DE SUPERVIVENCIA 1.510,37
‘ PUNTO EQUILIBRIO/INGRESOS PREVISTOS 32,22%‘
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INGRESOS MENSUALES POTENCIALES

INGRESOS PUNTO EQUILIBRIO

PRECIO
UNIDADES IMPORTE % UNIDADES IMPORTE

SERVICIOS /| PRODUCTOS

1 técnico/experto 25,00 100 2.500,00 9,26% 5,6 140
Unidad de intervencidn (perro + técnico/experto) 45,00 100 4.500,00 16,67% 5,6 251
1 experto + 1 unidad de intervencion 75,00 100 7.500,00 27,78% 5,6 419
1 hora de coordinacién, planificaciéon o evaluaciéon 60,00 100 6.000,00 22,22% 5,6 335
Taller individual de educacion canina 25,00 100 2.500,00 9,26% 5,6 140
Taller grupal de educacién canina 40,00 100 4.000,00 14,81% 5,6 335
TOTAL SERVICIOS 27.000,00 100,00% 1.506,96
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Tercer ano:

| INGRESOS MENSUALES 5.875,83 |
COSTES FIJOS MENSUALES
ALQUILER 0,00
LEASING 0,00
REPARACIONES 0,00
SERV. PROF. IND. 0,00
TRANSPORTES 0,00
PRIMAS DE SEGUROS 0,00
PUBLICIDAD 0,00
SUMINISTROS 190,00
| Agua 0,00
Gas 0,00
Electricidad 0,00
Combustible 165,00
Teléfono, fax e internet 25,00
GASTOS DIVERSOS 22417
Gestoria 60,00
Oficina 0,00
Manutencion 154,17
Varios 10,00
TRIBUTOS 1.022,02
PERSONAL 267,27
GASTOS FINANCIEROS 25,53
AMORTIZACIONES 0,00
TOTAL COSTES FIJOS 1.728,98
| MARGEN COMERCIAL 99,00% |
PUNTO EQUILIBRIO 1.746,45
PUNTO DE SUPERVIVENCIA 1.750,09
PUNTO EQUILIBRIO/INGRESOS PREVISTOS 29,72%
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INGRESOS MENSUALES POTENCIALES

INGRESOS PUNTO EQUILIBRIO

PRECIO
UNIDADES IMPORTE % UNIDADES IMPORTE

SERVICIOS /| PRODUCTOS

1 técnico/experto 25,00 100 2.500,00 9,26% 6,5 162
Unidad de intervencidn (perro + técnico/experto) 45,00 100 4.500,00 16,67% 6,5 291
1 experto + 1 unidad de intervencion 75,00 100 7.500,00 27,78% 6,5 485
1 hora de coordinacién, planificaciéon o evaluaciéon 60,00 100 6.000,00 22,22% 6,5 388
Taller individual de educacioén canina 25,00 100 2.500,00 9,26% 6,5 162
Taller grupal de educacién canina 40,00 100 4.000,00 14,81% 6,5 259
TOTAL SERVICIOS 27.000,00 100,00% 1.746,45
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ANEXO IV: Analisis de tesoreria

PRIMER ANO MESES TOTAL
SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | Mmavo | JuNio | Juuo [ AcosTo

COBROS
Ingresos 2.870,00 3.455,00 3.755,00 3.485,00 3.320,00 3.455,00 3.455,00 3.655,00 3.655,00 3.275,00 0,00 0,00 34.380,00
IVA COBRADO 602,70 726,55 788,55 731,85] 697,20 725,55 725,55| 767,55 767,55 687,75 0,00 0,00 7.219,80|
Subvenciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00|
Financiamiento 349,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 349,69
(1) TOTAL COBROS 382230 418055 454355 421685  401720] 418055 418055 442255 442255 396475 0,00 000 4194949
PAGAOS |
Compras y trab. Otr. 317,70 34,55 37,55 34,85 3320 34,55 34,55 36,55 36,55 32,75 0,00 0,00 632,80|
Servicios externos 365,00 315,00 315,00 315,00 375,00 375,00 375,00 375,00 375,00 375,00 375,00 195,00 4.130,00
Alquiler 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Leasing 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reparaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicios profesionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comisiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transporte d'existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SERVICIOS BANCARIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Publicidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Suministros 145,00 145,00 145,00 145,00 205,00 205,00 205,00 205,00 205,00 205,00 205,00 25,00 2.040,00|
Gastos diversos 220,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 2.090,00|
Gastos de personal 0,00 267,21 267,27 267,27 267,21 267,27 267,27 267,21 267,27 267,27 267,21 267,21 2.939,92)
Retribuciones (neto) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trabajadores (personal) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Promotores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguridad Social 0,00 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 2.939,92
Empresa (personal) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trabajadores (personal) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Promotores 0,00 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 2.939,92
Hacienda Publica 0,00 436,60 0,00 0,00 1.752,65| 0,00 0,00 1.624,60 0,00 0,00 1.694,92 0,00 5.508,77
Impuesto de Actividades Econémicag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Retenciones IRPF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pagos a cuenta 0,00 436,60 0,00 0,00 1.752,65 0,00 0,00 1.624,60 0,00 0,00 1.694,92 0,00 5.503,77'
Inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos financieros (intereses) 26,04 26,03 26,01 25,99 25,98 25,96 25,94 25,93 2591 25,89 25,88 25,86 311,42
Devolucién préstamo 3,09 3,10, 312 3,14 3,15 3,17 3,19 3,20 322 3,24 3,25 327 38,14
IVA PAGADO 140,21| 69,61 69,91 69,64 82,07 82,21 82,21 8241 8241 82,03 78,75 40,95 962,37,
(2) TOTAL PAGOS 85204 145215 718,85| 71588 253931 788,15 78805 24149 790,35 786,17] 244507 53235 1452342
SALDO INICIAL 19.650,31_| 2262066] 2518651  20011,27] 3251224 3195333 354573 3673613  38.84390]  42476,10] 4565268 41.231,80| 19.650,31'
COBROS- PAGOS 2.970,35| 3.028,40| 3.824,70 3.500,97 1.477,89| 3.392,40 3.392,40 2.007,60| 3.632,20| 376,58 -2.445,07, -532,35| 27.426,07
LIQUIDACION IVA 0,00( 462,49 0,00 0,00 2.036,81 0,00 0,00 1.901,82 0,00( 0,00( 1.976,02 0,0QI 6.377,13
SALDO FINAL 2620066  2518657]  20.011,27] 3251224  31.95333]  3534573]  38.73813]  3884390(  4247610( 4565268  41.23160]  40.699,25) 40,699,25)
DISPOSICION LiNEA DE CREDITO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DEVOLUCION LiNEA DE CREDITO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
CREDITO PENDIENTE DEVOLUCIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




SEGUNDO ANO MESES TOTAL
SETIEMBRE | OCTUBRE | NOViEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARzo | aABRL | mavo | suno | suuo | Acosto
COBROS
Ingresos 4.170,00 5.450,00 5.450,00 4.700,00 5.460,00 5.730,00 5.430,00 6.870,00 6.870,00 6.000,00 0,00 0,00 56.130,00
IVA COBRADO 875,70 1.144,50 1.144,50 987,00 1.146,60 1.203,30 1.140,30 1.442,70 1.442,70 1.260,00 0,00 0,00 11.787,30|
Subvenciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiamiento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(1) TOTAL COBROS 5.045,70 6.534,50 6.594,50 5.687,00 6.606,60 6.933,30 6.570,30 8.312,70 8.312,70 1.260,00 0,00 0,00 67.917,30)
PAGAOS
Compras y trab. Otr. 41,70 54,50 54,50 47,00 54,60 57,30 54,30 68,70 68,70 60,00 0,00 0,00 561,30
Servicios externos 475,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 245,00 4.970,00|
Alquiler 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Leasing 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Reparaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Servicios profesionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Comisiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Transporte d'existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Seguros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
SERVICIOS BANCARIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Publicidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Suministros 205,00 205,00 205,00 205,00 205,00 205,00 205,00 205,00 205,00 205,00 205,00 25,00 2.280,00|
Gastos diversos 270,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 2.690,00|
Gastos de personal 267,21 267,27 267,21 267,27 267,21 267,27 267,21 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 3.207,18|
Retribuciones (neto) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Trabajadores (personal) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Promotores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Seguridad Social 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 3.207,18|
Empresa (personal) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Trabajadores (personal) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Promotores 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 3.207,18|
Hacienda Publica 0,00 672,04 0,00 0,00 2.657,96 0,00 0,00 2.859,95 0,00 0,00 347174 0,00 9.667,68|
Impuesto de Actividades Econdmicag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Retenciones IRPF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
Pagos a cuenta 0,00 672,04 0,00 0,00 2.657,96 0,00 0,00 2.859,95 0,00 0,00 347774 0,00 9.667,68|
Inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos financieros (intereses) 25,84 25,83, 2581 25,79 2577 25,76) 25,74 25,72 25,70 25,69 25,67 25,65 308,97)
Devolucién préstamo 3,29 3,30 3,32 3,34 3,36 337 339 3M 343 344 346 348 40,59
IVA PAGADO 103,92 94,70 94,70 93,95 %71 94,98, 94,68 96,12 96,12 95,25 89,25 51,45 1.099,83]
(2) TOTAL PAGOS 917,02 154263 870,60 86235  3.528,66 873,68 87038]  3.746,16 386,22 876,65  4.288,38 59285 19855,
SALDO INICIAL 40.699,2§| 44.827,9_4] 49.2_27,72| 54.951,6!| 597l$,28| 59.861,57 65.921,20 71.621,12 72.981,83) 80.408,31_| 86.791,67) 78.645,37 40,699,
COBROS- PAGOS 4.128,68 5.051,87 5.723,90( 4.824,65! 3.077,94| 6.059,62 5.699,92 4,566,54| 7.426,48 6.383,35 -4,288,38 -592,85 48.061,7!
LIQUIDACION IVA 0,00 652,08 0,00] 0,00( 2.992,65 0,00 0,00 3.205,83| 0,00 0,00 3.857,91 0,00 10.708,47
SALDO FINAL 44.827,94 49.221,72 54.951,63 59.776,28 59.861,57) 65.921,20 71.621,12 72.981,83 80.408,31 86.791,67 78.645,37 78.052,53 78.052,53
DISPOSICION LINEA DE CREDITO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DEVOLUCION LiNEA DE CREDITO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CREDITO PENDIENTE DEVOLUCION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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TERCER ANO MESES TOTAL
SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARzo | ABRL | Mmavo | Juno | Juuo [ Acosto

COBROS
Ingresos 5.560,00 7.220,00 7.220,00 6.170,00 7.230,00 7.500,00 6.900,00 7.620,00 7.620,00 7.470,00 0,00 0,00 70.510,00
IVA COBRADO 1.167,60 1.516,20 1.516,20 1.295,70 1.518,30 1.575,00 1.449,00 1.600,20 1.600,20 1.568,70 0,00 0,00 14.807,10|
Subvenciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
Financiamiento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(1) TOTAL COBROS 6.727,60 8.736,20 8.736,20 7.465,70 8.748,30 9,075,00 8.349,00 9.220,20 9.220,20 9,038,70 0,00 0,00 85.317,10

PAGAOS
Compras y trab. Otr. 55,60 72,20 72,20 61,70 72,30 75,00 69,00 76,20 76,20 7410 0,00 0,00 705,10|
Servicios externos 475,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,001 425,00 425,00 245,00 4.970,00
Alquiler 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Leasing 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reparaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicios profesionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comisiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transporte d'existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SERVICIOS BANCARIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Publicidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Suministros 205,00 205,00 205,00 205,00 205,00 205,00 205,00 205,00 205,00 205,00 205,00 25,00 2.280,00
Gastos diversos 270,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 2.690,00
Gastos de personal 267,27 267,21 267,21 267,27 267,27 267,21 267,21 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27, 3.207,18
Retribuciones (neto) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trabajadores (personal) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Promotores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguridad Social 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 3.207,18
Empresa (personal) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trabajadores (personal) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Promotores 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 267,27 3.207,18
Hacienda Publica 0,00 947,30 0,00 0,00 3.650,06 0,00 0,00 3.852,06 0,00 0,00 4,065,93 0,00 12.515,35)
Impuesto de Actividades Econdmicas| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Retenciones IRPF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pagos a cuenta 0,00 947,30 0,00 0,00 3.650,06 0,00 0,00 3.852,06 0,00 0,00 4.065,93 0,00 12.515,35
Inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos financieros (intereses) 25,63 25,61 25,60 25,58 25,56 25,54 25,52 25,50 25,48 25,46 25,45 25,43 306,36'
Devolucién préstamo 3,50 3,52 3,53 3,55 3,57 3,59 361 3,63 3,65 3,67 368 370 43,20|
IVA PAGADO 105,31 9,47 96,47 9542 9,48 96,7§| 96,15 96,87 9,87 9,72 89,25 51,45 1.11421|
(2) TOTAL PAGOS o3 18373 6007  evese] 45024 69315 68655 474652 89447 8982 487658 59285 2286140
SALDO INICIAL 78.052,53| 83.847,82 89.825,07] 97.671,200  104.258,39| 1W26,71| 112.608,56_| 12007,02] 12029178  128.61751]  136.763,40| 127.408,1§| 78052,53|
COBROS- PAGOS 5.795,29 6.898,83 7.846,13 6.587,18| 4.208,06) 8.181,85) 7.462,45 447368 8.325,73 8.145,88)| -4.876,58] -592,85 62.455,70
LIQUIDACION IVA 0,00 921,59 0,00 0,00( 4,039,74 0,00[ 0,00 4.252,92( 0,00 0,00] 4,478 64| 0,00( 13.692,89|
SALDO FINAL 83.847,82 89.825,07 97.671,20 104.25839| 10442671 112.60856] 120.071,02) 120.291,78]  128.61751|  136.76340|  127.408,18]  126.815,34] 126.815,34|
DISPOSICION LiNEA DE CREDITO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
DEVOLUCION LINEA DE CREDITO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
CREDITO PENDIENTE DEVOLUCIO| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00(
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ANEXO VI: Balance Previsional

ACTIVO MES ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
Nam. Cuenta AGOSTO Importe % Importe % Importe %

INMOVILIZADO 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
INMOVILIZADO INTANGIBLE 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
202 | Propiedad industrial (patentes y marcas) 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
204 | Derechos de traspaso 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
205 | Aplicaciones informaticas 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
280 | Amort. Acum. Inmov. Inmaterial 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
INMOVILITZAT MATERIAL 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
210 | Terrenos 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
211 | Construcciones 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
213 | Maquinaria 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
215 | Otras instalaciones 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
216 | Mobiliario 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
217 | Equipos procesos informacion 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
218 | Elementos de transporte 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
219 | Otro inmovilizado material 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
281 | Amort. Acum. Inmov. Material 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
PUAZAS Y DEPOSITOS A LARGO 0,00  0,00% 0,00  0,00% 0,00  0,00%
260 | Fianzas a largo plazo 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
265 | Fianzas a corto plazo 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
EXISTENCIAS 289,00 0,70% 289,00 0,37% 289,00 0,23%
3 | Existencias 289,00 0,70% 289,00 0,37% 289,00 0,23%
DEUDORES 231,25 0,56% 482,42 0,61% 733,50 0,57%
407 | Bistretas a proveedores 0,00% 0,00% 0,00%
430 | Clientes 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
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431 | Efectos a cobrar 0,00% 0,00% 0,00%
440 | Deudores diversos 0,00% 0,00% 0,00%
460 | Bistretas remuneraciones 0,00% 0,00% 0,00%
470 | Hacienda Publica deudora 231,25 0,56% 482,42 0,61% 733,50 0,57%
490 | Provisiones por insolvencias 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
A oron =9 FINANCIERAS 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

54 | Otras inversiones financieras temporales 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
CUENTAS FINANCIERAS 40.699,25 98,74% 78.052,53 99,02% 126.815,34 99,20%

551 | Cuentas corrientes con socios 0,00% 0,00% 0,00%
57 | Tesoreria 40.699,25 98,74% 78.052,53 99,02% 126.815,34 99,20%
A e 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

480 | Gastos anticipados 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

SUMA ACTIU 41.219,50 78.823,95 127.837,84
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PASIVO MES ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
NdOm. Cuenta AGOSTO Importe % Importe % Importe %
PATRIMONIO NETO 36.110,08 87,60% 73.776,12 93,60% 122.833,21 96,09%
100 | Capital social 15.000,00 36,39% 15.000,00 19,03% 15.000,00 11,73%
112-114 Reservas 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
120 | Romamente 0,00% 21.110,08 26,78% 58.776,12 45,98%
121 Resu]tado negativo ejercicios 0.00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
anteriores
129 | Pérdidas y ganancias 21.110,08 51,21% 37.666,04 47,79% 49.057,09 38,37%
130 | Subvenciones oficiales de capital 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
PASIVO NO CORRIENTE 4.921,27 11,94% 4.878,06 6,19% 4.832,08 3,78%
170 De1as alargo plazo con ent. de 492127 11,94% 4.878,06 6,19% 4.832,08 3,78%
174 | Efectos a pagar a largo plazo 0,00% 0,00% 0,00%
PASIVO CORRIENTE 188,16 0,46% 169,77 0,22% 172,55 0,13%
400 | Proveedores 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
410 | Creditores 0,00% 0,00% 0,00%
438 | Bistretas de clientes 0,00% 0,00% 0,00%
465 | Remuneraciones pendientes de pago 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
475 | Hacienda publica creditora -119,70 -0,29% -140,70 -0,18% -140,70 -0,11%
HP creditora per IS 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
HP creditora per IRPF 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
HP creditora per IVA -119,70 -0,29% -140,70 -0,18% -140,70 -0,11%
476 | Organismos Seg. Social creditores 267,27 0,65% 267,27 0,34% 267,27 0,21%
Personal 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Promotores 267,27 0,65% 267,27 0,34% 267,27 0,21%
520 | Deudas a corto con ent. de crédito 40,59 0,10% 43,20 0,05% 45,98 0,04%
551 | Cuentas corrientes con socios 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
SUMA PASIVO 41.219,50 78.823,95 127.837,84
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