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RESUMEN.

En el siguiente proyecto se recoge un Trabajo de Fin de Master, del tipo plan de empresa. En
el que se desarrollan todos los aspectos relativos a la planificacion y puesta en marcha de la
empresa “Vinculo Animal”, cuyos servicios son, por un lado, las Intervenciones Asistidas con
Perros (1AP), en este caso educacion y actividades asistidas con perros que llevardn a cabo tanto
en diferentes instituciones, en colegios, residencias de ancianos o asociaciones, ademas de
ofrecerse a particulares de forma individual. Por otro lado, “Vinculo Animal” contara con el
servicio de residencia canina, que incluira guarderia de dia y estancias de un dia o varios, para
ello se dispone de unas instalaciones donde se establecerd la residencia y brindard mas
visibilidad a las IAP. Para llevar a cabo estas actividades la empresa cuenta con cuatro
profesionales, dos humanos y dos caninos; dentro de los profesionales humanos encontramos a
un interventor y un guia canino, para llevar a cabo las sesiones de IAP y el cuidado de los perros
de la residencia. Los pilares de esta empresa son el servicio profesional y centrado en las
necesidades de los clientes, tanto receptores de las Intervenciones Asistidas con Perros, como
de la residencia canina. El desarrollo de este plan de empresa recoge su viabilidad, no solo

econdmica, también técnica y estratégica.

- Palabras clave: Intervenciones asistidas con animales, intervenciones asistidas con

perros, empresa, residencia canina, plan de empresa, educacion, actividades.

ABSTRACT.

The following project includes a master’s final project, of the business plan type. In which all
aspects related to the planning and implementation of the company “Vinculo Animal” are
developed, whose services are, on the one hand, Dog-Assisted Interventions (IAP), in this case
education and assisted activities with dogs which will be carried out in different institutions, in
schools, nursing homes or associations, in addition to being offered to particular individuals.
On the other hand, “Vinculo Animal” will have the dog residence service, which will include
day care and stays of one or several days. For this purpose, there are facilities where the
residence will be established and will provide more visibility to the IAPs. To carry out these
activities, the company has four professionals, two humans and two canines; Among the human
professionals we find an interventionist and a canine guide, to carry out the IAP sessions and
care for the residence's dogs. The pillars of this company are professional service focused on
the needs of clients, both recipients of Dog Assisted Interventions and the dog residence. The



development of this business plan includes its viability, not only economic, but also technical
and strategic.

- Key words: Animal-assisted interventions, dog assisted interventions, company, canine

residence, business plan, education, activities.

RESUMEN EJECUTIVO.

La empresa “Vinculo Animal” ofrece Intervenciones Asistidas con Animales (IAA) a
instituciones como colegios, residencias de ancianos, asociaciones, hospitales y a diferentes
profesionales que puedan beneficiarse de estos servicios. Se llevaran a cabo intervenciones
tanto de educacion asistida con animales como de actividades, con el objetivo de que los
usuarios puedan disponer de una herramienta extra como son las intervenciones asistidas con
animales, que puedan ayudar en procesos educativos, ademas de ofrecer diferentes actividades
para que los receptores disfruten de la interaccidn con los animales.

Por otro lado, la empresa contara con una residencia canina, ya que las intervenciones estan en
cierto modo limitadas por el nimero de horas que pueden trabajar los perros, necesitamos otra
forma de dar més sustento a la empresa y dado el aumento que actualmente encontramos en la
sociedad de la tenencia de mascotas, este es un servicio gue se esta demandando cada vez mas.
La idea es hacer una residencia canina donde los perros tengan todas las comodidades que
tendrian en su hogar y ademas contar con la profesionalidad que brinda la institucion y los
trabajadores de ésta. El objetivo de la residencia es brindar a las personas con perro, un lugar
donde puedan dejarlo en el caso en que sea necesario, por vacaciones, trabajo u otros eventos;
y que los animales estén en un entorno con todas las comodidades y espacio donde puedan
desarrollarse.

Nuestra empresa se dirige a un publico diverso en edad, dentro de las IAA nuestro publico es
muy diverso, podemos encontrar desde nifios a ancianos en residencias y personas con
diversidad funcional de todo rango de edades. Por ello, podemos concluir, que nuestra entidad
tiene tres grandes segmentos de la poblacion, residencias de ancianos, asociaciones de
diversidad funcional y colegios, guarderias e institutos, ademas de particulares dentro de estos
colectivos. Estos centros buscan el bienestar y desarrollo de sus usuarios, usando diferentes
métodos y servicios entre los que podemos incluir las IAA. Actualmente, ninguno de estos
centros recibe este tipo de servicio, ya que, en Lucena, municipio donde se sitta la empresa o

alrededores no hay empresas que los ofrezcan. Por lo que seria un servicio innovador, que, junto



con el aumento del conocimiento e interés por las IAA de la poblacién, puede suponer una
motivacion para que adquieran nuestros servicios.

En general la comercializacion de productos y servicios relacionados con las mascotas, entre
ellos las residencias caninas, se ha convertido en un negocio muy lucrativo y con un gran
potencial ya que se soporta en el fuerte vinculo emocional creado entre los duefios y sus
mascotas. La poblacion actual de Lucena es de 42.530 habitantes y se estima segun el INE que
en Espafia un 33,2% de la poblacion tiene perro, por lo que, extrapolandolo a la cifra de
habitantes en Lucena, podemos deducir que 14.119 personas poseen perro en el municipio.
Actualmente, al no contar con una residencia canina en la localidad, estas personas tienen que
buscar este servicio en ciudades cercanas, o acudir a otro tipo de alternativas, como dejar a su
mascota con alguna persona de confianza. Por lo que podemos satisfacer esta necesidad de la
poblacién que, junto con un servicio de calidad y profesional, puede convertirse en gran
cantidad de clientes fidelizados.

La ventaja competitiva de una empresa es un factor determinante para su supervivencia. Esta
ventaja la obtendremos con diferentes factores como nuestro equipo de profesionales con
formacion especifica en las IAA y en el manejo de los animales para ofrecer un servicio de
calidad, centrado en el cliente, acorde a sus necesidades para mayores resultados. Lo anterior,
cumpliendo y siguiendo los protocolos para garantizar la seguridad de nuestros clientes y
transparencia en los resultados.

Dentro de los recursos que posee la empresa diferenciaremos los econdmicos, entre los que
disponemos de un terreno donde se situaran las instalaciones, y los recursos humanos, pues la
empresa cuenta con dos personas, la gerente y el guia canino, y dentro del equipo animal
contamos con dos perros de intervencién para llevar a cabo las intervenciones asistidas con
animales.

Como previsiones para el primer afio hemos estimado que mensualmente se llevaran a cabo
alrededor de 25 sesiones y por la cantidad de personas que tienen mascota en el municipio y
gue no existen otros centros de estas caracteristicas, prevemos que podrian obtener nuestros
servicios 235 perros al mes, lo que supondria una cantidad incluso mayor que la capacidad de
la empresa. Con respecto al crecimiento en los afios posteriores se prevé que las ventas crezcan
un 10% anualmente.

Para llevar a cabo estas actividades, la empresa necesitara una financiacion de unos 6.500 euros
para los gastos iniciales, que se veran cubiertos por la aportacion de 10.000 euros que realizara

la gerente, para estos gastos y otros que se puedan ocasionar.



Para poner en funcionamiento este proyecto se deberan afrontar ciertos riesgos. Al tratarse de
una empresa nueva en su comienzo se debe competir con empresas con mas experiencia y
prestigio en el sector, que, aungue no estan en el municipio o alrededores, pueden ofrecer sus
servicios en este, por lo que este es un factor de riesgo de este proyecto. Para afrontarlo se
llevaran a cabo diferentes estrategias de marketing para dar a conocer la empresa, como la
publicidad en redes para captar nuevos clientes y visitas a instituciones de la zona; ademas, otro
factor clave para minimizar este riesgo es la fidelizacion de clientes, para ello una de nuestras
claves sera el trato personalizado con los clientes y nuestro servicio profesional.

Dentro del grupo promotor que llevard a cabo la puesta en marcha de esta empresa encontramos
a Araceli Cortés Lara, encargada de la organizacion y planificacion de las actividades de la
empresa, asi como del disefio y puesta en marcha de las Intervenciones Asistidas con Perros
(IAP), y supervisora de la residencia canina. La idea de la empresa surge de ella a raiz de realizar
el Méster de Intervenciones Asistidas con Animales, viendo los multiples beneficios que
pueden tener estas en muchos colectivos. Ella seré gerente de la entidad, cuenta con formacion
especifica en IAA, experiencia en el campo docente y en la gestién de empresas lo que puede

suponer un punto fuerte a la hora de emprender un negocio.
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1. La idea de negocio.

1.1. Descripcion de la idea de negocio.

La idea de esta empresa surge de los beneficios que los animales, en este caso perros, pueden
proporcionar a las personas y la ayuda que pueden brindar en diferentes areas como la
educacion, psicologia 0 medicina; donde se pueden obtener mayores avances trabajando con
los animales siempre desde una perspectiva profesional, con unos objetivos definidos y unos
métodos que nos ayuden a conseguirlos. Por este motivo, el objetivo de la empresa es ofrecer
la herramienta de las intervenciones asistidas con animales a diferentes sectores que se puedan
beneficiar de ella.

Cuando trabajamos con animales, ademas de tener en cuenta los beneficios que nos pueden
proporcionar, es necesario cuidar el bienestar de estos, ya que no son una simple herramienta
para obtener un objetivo. Por esta razon en esta empresa sera una prioridad el bienestar de los
animales, no solo que no salgan perjudicados de esta actividad, sino que disfruten mientras la
Ilevan a cabo y obtengan beneficios de ella. Por lo tanto, uno de los valores de la empresa es el
bienestar de las personas y los animales, para que a la misma vez que ayudamos a las personas,
los animales salgan beneficiados por esta interaccion.

La idea es crear una empresa que ofrezca intervenciones asistidas con perros a instituciones
como colegios, residencias de ancianos, asociaciones y a diferentes profesionales que puedan
beneficiarse de estos servicios. Se llevaran a cabo intervenciones tanto de educacion asistida
con animales como de actividades, con el objetivo de que los usuarios puedan disponer de una
herramienta extra como son las intervenciones asistidas con animales, que puedan ayudar en
procesos educativos, ademas de ofrecer diferentes actividades para que los receptores disfruten
de la interaccion con los animales.

Para las intervenciones de educacion trabajaremos junto con los profesionales que tratan a los
receptores para marcar los objetivos, el disefio de la sesion y la evaluacion de la intervencion.
Siendo las IAP un complemento al proceso de aprendizaje.

Las intervenciones asistidas con perros se llevaran a cabo en las instituciones que requieran
nuestros servicios. Para ello la empresa contard con un equipo humano compuesto de un guia
canino y un interventor. Ademas, dentro del equipo animal contamos con dos perros de
intervencion que son parte de la empresa.

Por otro lado, la empresa contara con una residencia canina, ya que las intervenciones estan en

cierto modo limitadas por el nimero de horas que pueden trabajar los perros, necesitamos otra



forma de dar més sustento a la empresa y dado el aumento que actualmente encontramos en la
sociedad de la tenencia de mascotas, este es un servicio que se estd demandado cada vez mas.
La idea es hacer una residencia canina donde cuenten con todas las comodidades que tendrian
en su hogar y ademas contar con la profesionalidad que brinda la institucion y los trabajadores
de ésta.

El objetivo de la residencia es brindar a las personas con perro, un lugar donde puedan dejarlo
en el caso en que sea necesario, por vacaciones, trabajo u otros eventos; y que los animales
estén en un entorno con todas las comodidades y espacio donde puedan desarrollarse.

La idea de la residencia es ofrecer tanto servicios de guarderia de dia, para perros que no puedan
quedarse solos en casa 0 que necesiten algun tipo de cuidado especial, y estancias més largas,
como puede ser el caso de los periodos vacacionales, donde la demanda de este tipo de servicios
aumenta.

Dado el auge que en los Gltimos afios han tenido las Intervenciones asistidas con animales y la
demanda que hay de estas, esta es una gran oportunidad de negocio. En los Gltimos tiempos
estamos experimentando este aumento tanto en intervenciones de educacion, terapia y
actividades asistidas con perros, lo que conlleva la necesidad de mas empresas que ofrezcan
este tipo de servicios. Pero también encontramos que muchas empresas trabajan en este sector
no tienen una formacidn especifica para llevarlas a cabo, por lo que este es un factor que nos
diferenciaria de muchas intervenciones que se realizan actualmente, ya que una de nuestras
prioridades es la profesionalidad, trabajando con profesionales de los diferentes ambitos y de
las intervenciones asistidas con animales.

Ademas, con respecto a la residencia canina, encontramos un creciente nimero de éstas, pero
la mayoria no cumplen con los estandares de la poblacién, ya que actualmente los perros estan
considerados un miembro mas de la familia, y por tanto estas buscan lugares en los que puedan
tener todas las comodidades y ser tratados de la misma forma en que lo son en casa. Por este
motivo, nuestra prioridad es la comodidad de los animales y su salud, tanto fisica, como mental

y emocional, diferencidndonos de este modo de otras residencias existentes.



1.2. Anédlisis de la oportunidad de negocio.

1.2.1. Analisis del entorno general. Analisis de factores politicos,

economicos, sociales, tecnologicos, ecologicosy legales (PESTEL).

En este apartado realizaremos un estudio del entorno externo general, ya que el mismo afectara,
directamente, al funcionamiento, organizacion y control de la empresa por diferentes factores
politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales. De acuerdo con
Yiiksel (2012, p. 24): “El analisis PESTEL tiene dos funciones basicas para una empresa. La
primera es que permite la identificacion del entorno en el que opera la empresa. La segunda
funcion bésica es que proporciona datos e informacién que le permitira a la empresa predecir
situaciones y circunstancias que podria encontrar en el futuro. El analisis PESTEL es, por lo
tanto, un analisis de condiciones previas, que debe utilizarse en la gestion estratégica. Aunque
la forma actual de analisis PESTEL proporciona un importante conocimiento fundamental en
conceptuar términos para el analisis del entorno macro”.

A continuacion, llevaremos a cabo un andlisis de estos factores que agruparemos en seis

elementos: politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales.

POLITICO.

Actualmente, Espafia esta atravesando una situacién politica convulsa a nivel nacional, ya que
tras la pandemia del Covid-19, esta inmersa en los efectos de la guerra de Ucrania que comenz6
en febrero del 2022 y que esta afectando a toda Europa. Por ello, en Espafia nos encontramos
problemas de suministros de materiales que provienen de estos paises, como del petréleo, lo
que provoca una subida de precios, tanto en estos productos como a nivel global, y que conlleva
una reduccion de la capacidad adquisitiva de los habitantes.

Estos son algunos de los cambios que han acontecido en 2022, pero dado que en 2023 nos
encontramos con el panorama electoral a nivel nacional y local, esto puede traer consigo un
cambio de gobierno, que implicaria cambios en la actual legislacion y de las politicas
gubernamentales. A fecha de septiembre de 2023 aiin no se conoce con certeza cOmo quedara
conformado el Gobierno.

Con respecto a las politicas gubernamentales de proteccidén animal, nos encontramos la Ley
22/2003, de 4 de julio, de proteccion de los animales, que es la que rige actualmente este tema
a nivel nacional. Por ejemplo, el articulo 4 nos habla de las obligaciones de los propietarios de

mascotas, como mantener una buenas condiciones higiénico-sanitarias de bienestar y seguridad,



0 prestar la atencion veterinaria necesaria para garantizar su salud; ademés de algunas
prohibiciones como abandonarlos, no facilitarles la suficiente alimentacién, o mantenerlos
atados durante la mayor parte del dia.

A nivel nacional también nos encontramos con el anteproyecto de ley de proteccion y derechos
de los animales que se aprobo el 18 de febrero de 2023, aunque todavia no esta en vigor. Incluye
algunas modificaciones respecto a la anterior y modifica el Cédigo Civil para adaptarlo a la
naturaleza de los animales y las relaciones de convivencia de estos con los seres humanos, como
la prohibicion de tener a los animales de forma permanente a la intemperie, o que los perros no
puedan estar mas de 24 horas sin supervision.

Ademaés, ya que nuestra actividad se llevara a cabo en la comunidad autbnoma de Andalucia,
debemos tener en cuenta la Ley 11/2003, de 24 de noviembre, de proteccion de los animales de
la Junta de Andalucia, que incluye otros aspectos como que los perros de mas de 20 kilogramos

deben de llevar bozal en las zonas publicas.

ECONOMICO.

En este punto vamos a desarrollar las caracteristicas mas importantes de la economia actual

espafola. El 2023 continta marcado por una gran incertidumbre, a pesar de las medidas que
fueron tomadas por el BCE en 2022 para reducir la inflacion. La subida de precios ha
deteriorado los salarios; segun el Instituto Nacional de Estadistica la inflacion a Julio de 2023
es del 2.3%, superando el objetivo del 2% de interés que establecié el BCE. Asi, segln las
previsiones este objetivo del 2% no se alcanzara hasta 2026.

El PIB crecid un 5% en 2022, y la prevision para 2023 es de un crecimiento del 2.3 % segun el
boletin econémico del Banco de Espafia en el segundo trimestre de 2023, siendo un crecimiento
nulo en el primer trimestre, que continuara con avances del 0,5% - 0,6% en los siguientes
trimestres. La media anual de 2023 serd una décima inferior a la de 2022, quedando en un 4%.

Una evolucion del PIB en Espafia desde 1995 a 2022 que aparece en el gréafico 1.
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Gréfico 1. Evolucion del PIB de Espafia (1995-2022).
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Otro aspecto que influye, a nivel econémico, son las tasas de empleo. Si el pais tiene un nivel
alto de desempleo, la poblacion tendrd menos poder adquisitivo y esto sera negativo para las
empresas debido a la reduccién del consumo. En 2022 experimentamos un aumento en la
creacion de empleo del 1,38% que se fue ralentizando a final de afio, debido a la inflacion.

De acuerdo con la dltima publicacion de datos del INE, el nimero de ciudadanos ocupados
aumenta en 603.900 personas en el segundo trimestre de 2023 respecto al primero (un 2,95%)
como podemos ver en el grafico 2.

Gréfico 2. Poblacion activa 2° trimestre 2023.

Valer Variacién

Ocupados 1 21.056,7 ala 2881l
Parados 1 276251l -5,381l
Tasa de actividad 2 58,97 1l. 0.261l.
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Fuente: INE (2023).
11



También es importante mencionar las politicas monetarias; en 2023 éstas han ido dirigidas a
controlar la inflacion para mejorar la estabilidad econdmica. Para ello, los tipos de interés
empezaron a aumentar en 2022 y se prevé que seguiran creciendo en 2023 hasta que alcancen
un nivel suficiente para asegurar que la inflacion vuelva a situarse en el objetivo del 2% que
estableci6 el Banco Central Europeo (BCE), en 2022. De acuerdo con el BCE, en el boletin
econdmico de 2023, se observa que la inflacion en Espafia repuntd a partir de diciembre de
2022, comenzando inicialmente con un aumento en los precios energéticos, que se
generalizaron posteriormente a los alimentos y el resto de componentes.

Otro punto a considerar son los impuestos a los que estdn sometidas todas las personas y
empresas. Estos impuestos podemos dividirlos en dos grupos, directos (afecta a la generacién
de riqueza en un tiempo determinado, la empresa paga por lo que ingresa), y los indirectos
(afectan al consumo, el uso que se dé a la riqueza).

Segun el estudio realizado por el Instituto de Estudios Econdémicos (IEE) en 2023, Espafia se
sitla en la posicién 34 dentro de los 38 paises analizados, dos puestos por debajo del indice de
competitividad que consiguio en 2021. Encontramos un récord de ingresos fiscales en 2022 y
2023, muy por encima del crecimiento del PIB. Esta cifra se incrementa intencionadamente, ya
que los ingresos fiscales presupuestarios en 2023 superan las cifras de 2019 en casi 50.000
millones de euros, lo que representa un crecimiento del 23,4 %, mientras que el PIB creci6 en
un 11,5% durante el mismo periodo.

La presion fiscal de Espafia esta creciendo y por encima de la media de la Unién Europea, UE.
La presion fiscal de Espafia (ingresos fiscales/PIB) estd en su punto mas alto en 2022 y
superando el 42 % del PIBy, por tanto, supera la media de la UE (41,7 %, segln datos de 2021).
El informe realizado por el IEE, se estima que la presion fiscal se elevara al 42,3% del PIB en
2023 debido a la introduccion de nuevos impuestos o reformas a los existentes; estos aumentos
de impuestos tienden a prolongar la crisis y ralentizar el camino hacia la restauracion del
crecimiento y la reduccion de la deuda publica.

En Esparia la mayor parte de la recaudacion proviene de las empresas, muy superior a la media
europea. El porcentaje de los ingresos publicos provenientes de las empresas es del 32,5%,

mientras que la media de Europa es de 23,9% en 2023.

SOCIOCULTURALES.

En primer lugar, dentro de los aspectos socioculturales, encontramos los habitos y tendencias

del mercado. Por un lado, la globalizacion ha estandarizado los habitos de consumo, pero las
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sociedades desarrolladas estan cansadas de productos genéricos, valoran mas la calidad, la
autenticidad y la individualidad. Por eso, los consumidores buscan productos Unicos y
diferenciados que les permitan expresar su particularidad. Por otro lado, debido a las
dificultades econdémicas, nos encontramos con un amplio sector de la sociedad que se mueve
por la variable del precio, sin tener en cuenta esta exclusividad.

Ademas, las personas de todo el mundo estdn cada vez mas obligadas a mantener la
conectividad digital, incluso cuando viajan por el mundo. La necesidad de una conectividad
constante ha impulsado el desarrollo de aplicaciones mdviles y servicios en linea, lo que
también implica que las empresas tengan la necesidad de digitalizarse.

Cada vez mas, los usuarios estan exigiendo la inmediatez a la hora de adquirir productos,
incluso si son comprados por internet, y en la demanda de servicios. Estamos en el momento
del ahora, donde se exige la rapidez y eficiencia de los servicios; por lo que contemplar estos
factores, puede aumentar la competitividad de una empresa.

Por otro lado, los cambios demograficos tienen un impacto muy importante en las empresas.
La combinacidén de tasas de natalidad en descenso y esperanza de vida en aumento, significa
que la estructura de edad de la poblacion esta cambiando, con implicaciones importantes tanto
para los consumidores como para el mercado laboral.

En Espafia, estamos experimentando uno de los procesos mas rapidos de envejecimiento.
Estudios internacionales llevados a cabo por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en
2021, situan a Espafia en 2050 como el pais méas envejecido del mundo, cuya poblacién de
mayores de 60 afios se situaria por encima del 40%. En la grafica 3 podemos ver una prevision
comparativa del crecimiento de la poblacién, a partir de la edad, entre Espafia y la UE. En el
grafico 3 podemos observar una comparativa de la evolucion en la poblacién mayor entre

Espafia y la UE.
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Grafica 3. Comparativa del crecimiento de la poblacion mayor entre Espafia y la UE.
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Fuente: Eurostat, www.ec.europa.eu, 2021.

En Espafia, por ejemplo, tendremos menos consumidores jovenes y mas consumidores mayores
de 60 afios. En términos de poder adquisitivo, este segmento puede representar hasta el 25%
del consumo total. Aquellas compafiias que no se preocupen por esto, podrian perder mercado.
El envejecimiento poblacional impacta directamente sobre el crecimiento econdémico al reducir
el tamafio de la fuerza laboral tanto en términos absolutos como relativos. Asimismo, el cambio
en el tamafo de la poblacién en edad de trabajar y de edad avanzada modifica, a su vez, los
patrones de consumo y ahorro agregados, puesto que cada grupo tiene una propension distinta
a consumir y ahorrar (Banco de Espafia, 2019).

En el caso particular de nuestra empresa, que se dirige a un sector amplio de la poblacion (desde
nifios a ancianos), aumentara el nimero y la calidad de los programas dirigidos a ancianos vy,
consecuentemente, una reduccion en el resto de ellos.

Entre las modificaciones que se deben llevar a cabo, la creacion de nuevos productos o servicios
o la modificacion de los que ya existen son fundamentales. Los cambios en la demografia
también influyen en la forma en la que se venden, promocionan y anuncian productos. La
mayoria de las compafiias deben modificar su estrategia de marketing y distribucién para asi
poder atraer a clientes de estas edades.

Sin embargo, la transformacion mas significativa que vendra sera la que relaciona la educacion
con el mercado laboral. No solo aumentamos el promedio de edad, sino que también
mantenemos un estado fisico y mental mas saludable. Hoy en dia, una persona de edad de 60

afios se encuentra en mejor condicion que hace una o dos generaciones.
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Por ultimo, dentro de este apartado, debemos considerar los habitos dentro de las IAA. En los
ultimos afios estamos experimentando un auge en el sector. Segin Martos, Ordofiez, De la
Fuente, Martos y Garcia (2015. P.8): “En Espafia asistimos a un creciente interés y expansion
de las IAA, siendo los ambitos de actuacion principales la neurorrehabilitacion, la educacion,

la psicologia/psiquiatria, la integracion social y la gerontologia”.

TECNOLOGICOS.

Con respecto a los aspectos tecnologicos, debemos tener en cuenta como en los ultimos afos la

tecnologia ha irrumpido de forma disruptiva en las actividades econdémicas, tales como la
inteligencia artificial. Esta puede beneficiar a las empresas mediante la automatizacion de
procesos, lo que permite el aumento de eficiencia, con la consiguiente reduccién de costes y
aumento de la productividad.

En las IAAs también nos encontramos con avances como el uso de robots, por ejemplo, el perro
robético (AIBO, de Sony). Esto podria llegar a afectar al mercado de las IAAs ya que precisan
muchos menos recursos que los perros para mantenerlos, y podria causar un efecto similar a las
IAP. Estos robots se utilizaron en un centro residencial con ancianos con deterioro cognitivo, y
en los resultados publicados por Pérez-Redondo, E., Pérez Séez, E., Rosillo Carretero, N., y
Gonzélez Ingelmo, M. (2017) encontraron una mejora en los ancianos/as, que se mostraban
alegres y més activos. Sin embargo, este estudio no utilizé ningln grupo control, ni se hicieron
intervenciones de caracter longitudinal, es decir, continuas en el tiempo, por lo que estos efectos
pueden deberse a la novedad de la intervencion. Aunque estos robots si que pueden ser una
novedad, no tienen los beneficios que los perros pueden ofrecer, en cuanto al vinculo humano-
animal, el contacto fisico y la naturalidad con la que estos se desenvuelven en las
intervenciones.

Por ejemplo, en una investigacion llevada a cabo por Pérez-Redondo, Pérez Séaez, Rosillo
Carretero, y Gonzalez Ingelmo (2017), compararon las IAP y otras con la foca robotica Ilamada
“Paro”. Los dos estimulos fueron bien aceptados, pero en el caso del perro en todas las
intervenciones se alcanzé el tiempo maximo permitido, por el contrario, en el caso de Paro no
fue asi, y los usuarios mostraban desinterés antes. Ademas, aunque tanto el perro como Paro
tuvieron buenos resultados, las puntuaciones de todos los items, como la mejora del estado de
animo, fueron ligeramente superiores en la intervencion con el perro; ademas, en cuanto a
comportamientos sociales, el perro provoca mas comportamientos sociales y da lugar a mas

contacto fisico con los terapeutas.
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Por otro lado, con respecto a la residencia canina también encontramos innovaciones con
respecto a nuevas aplicaciones como rover o gudog, que ponen en contacto a personas que se
ofrecen a cuidar de las mascotas con los propietarios de estas, por lo que puede producirse una

reduccion en la demanda de residencias caninas.

ECOLOGICOS.

Las politicas ambientales de las empresas cambian como parte de un esfuerzo mayor para paliar

los efectos de la actividad en el medio ambiente, como reducir las emisiones nocivas.
Actualmente, la necesidad de detener la destruccion del medio ambiente es cada vez mas
evidente. Si no intervenimos, el cambio climético y la destruccidn de la naturaleza seran adn
peores.

Segun Nieves (2016. p.135): “Lo natural se ha convertido en un factor indispensable del cual
depende nuestra existencia de tal manera que el bienestar del que disfrutamos ahora no afecte
a las generaciones futuras, es por eso que se establece la importancia del desarrollo sostenible
para aportar soluciones a los problemas entre el desarrollo y el medio ambiente”.

El objetivo de la Responsabilidad Social Corporativa, RSC, es mejorar y proteger el medio
ambiente. Este objetivo se relaciona con las politicas ambientales, proteger el planeta y
promover el desarrollo de la sustentabilidad mediante la creacion de planes a corto y largo plazo
que conserven los principios humanos naturales.

Segun Castafio y Castrillon (2021), teniendo en cuenta las condiciones sociales, politicas,
ambientales y econdmicas del desarrollo de nuestra sociedad, como consecuencia de las
circunstancias que enfrentamos hoy en dia, producto del mundo moderno con sus necesidades
cambiantes, es importante abordar aspectos que pueden estar relacionados con los problemas
que plantea el propio desarrollo. En este caso el escenario de creacion de consciencia sostenible
da lugar a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con los que todos los niveles de la
sociedad se deben involucrar activamente en iniciativas para el crecimiento global, entendiendo
crecer como mejorar la calidad de vida de las personas en conexion y armonia con su entorno
y los demas seres vivos. En este contexto, como hemos mencionado, es esencial la participacion
activa de la sociedad, incluyendo a las empresas, que desarrollan actividades que, si no tienen
en cuenta el ecologismo, pueden ser muy perjudiciales para el entorno

En 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas establecié 17 objetivos globales, ODS.
Los mismos pretenden ser un modelo para lograr un futuro mejor y mas sostenible para todos.

Para ello, en 2015 se crearon los ODS como continuacion a los Objetivos de Desarrollo del
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Milenio (ODM). El proposito de los ODS es ser implementados en 2030 y forman parte de la
Agenda 2030. Se trata de un plan de accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad,
ademas de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.
Los principios de la politica ambiental para el desarrollo sostenible a nivel europeo son:

- Prevencion: Prevenir y corregir desastres ecologicos.

- Responsabilidad: mejorar el medio ambiente.

- Proteccion contra la contaminacion.

- Coherencia: Esto requiere coordinar la politica ambiental con el sector publico y

empresarial.

- Principios de cooperacion: cuyo objetivo es mejorar el entorno y sus relaciones.
Estos principios generales son la base para el desarrollo de diferentes normas ambientales.
Definitivamente, son la base principal de las diferentes estrategias que se pueden implementar

para la proteccion del medio ambiente.

LEGALES.

Con respecto a los aspectos legales a tener en cuenta comenzaremos con las leyes sanitarias, ya
que trabajaremos en entornos como colegios o residencias de ancianos, con personas con
afecciones médicas, por lo que en primera estancia tendremos que tener en cuenta las leyes de
sanidad de Espafia y Andalucia:

- Ley 14/1986, del 25 de abril, General de sanidad, que establece la obligacién de las
administraciones publicas sanitarias de orientar sus actuaciones a la promocion de la
salud y la prevencién de enfermedades. Que tiene como objetivo la regulacion general
de todas las acciones que permitan hacer efectivo el derecho a la proteccion de la salud
establecido en el articulo 43 de la constitucion.

- Ley 33/2011, del 4 de octubre, Ley General de Salud Publica. Tiene como objetivo
obtener el maximo nivel de salud posible en la poblacion, ofreciendo respuestas a los
problemas de salud colectiva.

- Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud de Andalucia. Tiene como objetivo principal
establecer derechos, obligaciones y responsabilidades de la poblacion de Andalucia
respecto a la salud puablica.

Por otro lado, al trabajar con animales tendremos en cuenta las diferentes leyes con respecto al

bienestar animal:
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Declaracion Universal de los Derechos del Animal, aprobada por la UNESCO y
posteriormente por la ONU el 15 de octubre de 1978, cuyo objetivo es concienciar a la
sociedad acerca del cuidado y el respeto hacia los animales.

Ley 8/2003, de 24 de abril, de sanidad animal. El objetivo de esta ley es la prevencion,
control, lucha y erradicacién de las enfermedades de los animales, ademas de la mejora
sanitaria de los animales.

Ley 50/1999, de 23 de diciembre, sobre el Régimen Juridico de la Tenencia de Animales
Potencialmente Peligrosos. Cuyo objetivo es establecer una normativa para la tenencia
de animales potencialmente peligrosos.

Ley 11/2003, de 24 de noviembre, de proteccion de los animales de la Junta de
Andalucia. Que tiene como objetivo el establecimiento de las atenciones bésicas que
deben recibir todos los animales que viven en el entorno humano.

Ley 22/2003, de 4 de julio, de proteccion de los animales, cuyo objetivo es lograr el
maximo nivel de proteccion y bienestar de los animales.

Ademas, nos encontramos con el anteproyecto de ley de proteccion y derechos de los
animales que entra en vigor el 29 de septiembre de 2023. Cuyo objetivo es garantizar el

bienestar animal y la proteccién de su dignidad y capacidad de sentir.

Finalmente, debemos considerar el protocolo de proteccion de datos:

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia
de los derechos digitales (BOE, 6 de diciembre de 2018). Cuyo objetivo es garantizar y
proteger, en cuanto al tratamiento de los datos personales, las libertades publicas y los
derechos fundamentales de las personas fisicas.

Esta normativa afecta a las empresas, ya que todos los datos de clientes, trabajadores y
terceros, deben tratarse guardando el derecho fundamental de la privacidad en todos los

ambitos, incluyendo internet.

1.2.2. Analisis del sector.

Para llevar a cabo el anélisis del sector utilizaremos el modelo de las cinco fuerzas competitivas
de Porter que son: grado de competencia en el sector, amenaza de competidores potenciales,
existencia de productos sustitutivos, poder de negociacion de clientes y poder de negociacién

de proveedores. Segun Porter (1985) a nivel general, podemos afirmar que la finalidad de
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cualquier estrategia de empresa es generar un valor adjunto para los compradores que sea mas
elevado del costo empleado para generar el producto.

Este modelo tiene como finalidad evaluar los aspectos que componen el entorno del negocio,
desde un punto de vista estratégico. Segun Joyas (2006, p. 2): “El analisis del sector industrial
nos permite lograr una caracterizacion econémica dominante en la industria, determinar cuales
son las fuerzas competitivas operantes en ella y que tan poderosas son, identificar los
impulsores de cambio y sus posibles impactos, conocer la posicién competitiva de las empresas,
establecer los factores claves de éxito en la industria e identificar la rivalidad de la competencia
y establecer qué tan atractiva es la industria en términos de rendimientos. Estas herramientas
nos llevan a determinar si la industria representa una buena opcioén o no.”

A continuacion, utilizando las 5 fuerzas de Porter, analizaremos el sector desarrollando los

diferentes factores que pueden afectar a nuestra empresa.

1.2.2.1. Competencia en el sector.

En los ultimos afios hemos experimentado un auge en el sector de las IAA, esto tiene como
consecuencia un mayor nimero de entidades que trabajan en este sector. Segin Martos-Montes
et al. (2015) podemos encontrar entidades dedicadas a la IAA en casi todas las Comunidades
Auténomas de Espafia, aunque se ubican mayoritariamente en las mas pobladas, entre ellas,
Andalucia. En la gréfica 4 se muestra la distribucidn de entidades por comunidades auténomas.
El estudio recoge la actividad de 275 profesionales que, junto a 213 animales, pertenecen a 55
entidades distribuidas por toda Esparia.

Gréfica 4. Distribucién por comunidades autonomas de las entidades IAA.

Distribucién por Comunidades Autonomas de las
entidades IAA

Fuente: Elaboracion propia extraido de Martos-Montes et al. (2015).
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Aunque estos datos pertenecen al 2015 y, actualmente, es probable que el nimero de entidades
haya aumentado, nos da una vision general de los centros que existen en Esparia.

En la grafica 5 podemos ver las diferentes especies animales presentes en estas entidades de
Espafia. Dentro de las mismas hay variedad en los animales que se emplean para ello, en mayor
porcentaje se trabaja con perro, siguiéndolo, aunque con gran diferencia, el caballo.

Gréfica 5. Porcentaje de entidades en las que estan presentes las diferentes especies animales

utilizadas en la IAA.
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Fuente: Elaboracion propia extraido de Martos-Montes et al. (2015).

Ademas, segiin Martos-Montes et al. (2015), de estas entidades, el 40% desarrollan actividades
a nivel de la comunidad autonoma donde se ubican, el 38% trabajan a nivel nacional, el 18% a
nivel comarcal y solo el 4% ofrecen sus servicios de forma exclusiva en la ciudad donde se
ubican.

Por otro lado, encontramos algunas entidades cercanas a Lucena (Coérdoba), donde
desarrollaremos nuestra actividad, que serian nuestros competidores directos, tanto de 1AA,
como residencias caninas.

- Perruneando: una empresa creada en 2013, especializada en las IAA, ademas de ofrecer
otros servicios de formacion y adiestramiento canino. La empresa cuenta con 13
delegaciones, repartidas por Espafia, una de ellas situada en Cérdoba.

- Caiser’s home: empresa situada en Cabra (Cérdoba), que ofrece servicios de guarderia
canina y adiestramiento

- Anadog: Situada en Puente Genil (Cordoba), empresa que ofrece servicios de guarderia

canina.
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- Residencia Canina “El labrador”: es una empresa situada en Priego de Cordoba y
ofrece servicios de guarderia canina.
A continuacion, en la Imagen 1, se muestra un mapa con la distribucion de los competidores
directos y la localizacién de la entidad.

Imagen 1. Mapa distribucion de competidores directos.

@ Nuestra entidad

' Competidores

Fuente: Elaboracion propia.

En general, la comercializacion de productos y servicios relacionados con las mascotas, entre
ellos las residencias caninas, se han convertido en un negocio muy lucrativo y con un gran
potencial ya que se soportan en el fuerte vinculo emocional creado entre los duefios y sus
mascotas. Tal y como lo sustentan Hill, Gaines y Wilson (2008) la experiencia del mercadeo
demuestra que el comportamiento de los consumidores de productos y servicios para animales
esta fuertemente motivado por su parte afectiva y sentimental, ya que se considera que la
mascota ha traspasado los limites de la relacion que existia entre los animales y los humanos.
El de la IAA es un sector en crecimiento por sus resultados. Segun Cavalli, Carballo Pozzo
Ardizzi y Bentosela (2020, p. 37): “Los resultados reportados en las Intervenciones Asistidas
con Animales son generalmente positivos, indicando mejoras en algunas de las variables
analizadas. En particular, se suelen reportar disminuciones de los sintomas propios de la
patologia del cliente. A su vez, se destacan mejoras en areas sociales e interpersonales, como
mayor interaccion y comunicacion. Sin embargo, en algunos casos los efectos reportados son
moderados y se recalca que las evidencias son débiles y deben ser tomadas con cautela.”
Segun Perea-Mediavilla, Lopez-Cepero, Tejada-Roldan y Sarasola (2014) que estudio la

opinion de estudiantes espafioles de diferentes &mbitos acerca de las IAA, los resultados
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mostraron altas expectativas de los profesionales acerca de los efectos que las IAA pueden
ejercer en la calidad de vida. Estas expectativas positivas de la poblacion, junto con los

resultados demostrados de las IAA, configuran un gran potencial del sector.

1.2.2.2. Competidores potenciales.

En este punto comenzaremos hablando de las barreras de entrada que podemos encontrar. Las
IAA es un sector que no esta regulado en Espafia, no existen leyes mas alla de las leyes de
proteccion animal comunes a todas las personas con mascota, por lo que este aspecto no
constituye una barrera de entrada en nuestro caso. Un aspecto que podemos considerar una
barrera de entrada es la existencia de empresas con gran recorrido y reconocimiento en el sector,
como es el caso de “Perruneando”, que es la mas presente en Andalucia, por lo que tendriamos
que tener un producto bien diferenciado con el que competir con estas empresas.
Como competidores potenciales de nuestra empresa, primeramente, podemos mencionar a los
alumnos del Master de Intervenciones Asistidas con Animales impartido por la Universidad de
Jaén y la Universidad Internacional de Andalucia; este se encuentra en su octava edicion, por
lo que ya podemos encontrar cierto nimero de alumnos que cuentan con la formacién para
realizar esta actividad, que aunque no es excesivamente alto, puede repercutir en la creacion de
nuevas empresas en el sector, de antiguos y futuros alumnos/as del master.
Por otro lado, podemos considerar competidores potenciales a empresas que trabajan en el
sector, que, aunque no operen actualmente en este &mbito geogréfico, dado que el sector esta
en auge, pueden llegar a expandirse, como lo ha hecho “Perruneando”, y trabajar en nuestro
ambito geografico.
Algunos de estos competidores potenciales son:
- Wecania: empresa de Sevilla que lleva a cabo I1AP, especializados en el ambito de la
terapia ocupacional.
- Te echo una pata: empresa situada en Jaén, que ofrece servicios de terapia y ocio
asistidos con animales.
- Senda Canina: situada en Granada, esta empresa ofrece servicios de IAP, ademas de
otros como adiestramiento canino y asesoramiento.
- Residencia canina Séneca: es una residencia canina situada en Cordoba, es una de las
residencias méas conocidas de la zona, con amplia experiencia en el sector.
- Cansport: residencia canina situada en Cordoba, que ademéas ofrece servicios de
peluqueria canina.
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1.2.2.3. Existencia de productos sustitutivos.

Un producto sustitutivo es aquel que desempefia la misma funcién para un mismo grupo de
consumidores. Segun Porter (1990, p. 47): “Cuando la amenaza de sustitutivos es elevada, la
rentabilidad de la industria se resiente por ello. Los productos o servicios sustitutivos limitan el
potencial de rendimiento de una industria al colocar un techo en los precios. Si una industria no
se distancia de los sustitutivos a través de las prestaciones que ofrece el producto, por campafas
de marketing o por otros medios, esta se resentira en cuanto a su rentabilidad y a menudo
inhibira su capacidad de crecimiento.”

Dentro de nuestro ambito, podemos considerar como productos sustitutivos servicios que
satisfagan la misma necesidad que las IAP, como la terapia convencional o las Intervenciones
Asistidas con Caballos (IAC). Por otro lado, con respecto a la residencia canina encontramos
aplicaciones para el cuidado de mascotas que pueden considerarse productos sustitutivos.
Dentro de los productos sustitutivos a nuestra empresa, tanto para las IAP como para la
residencia canina, podemos destacar:

- Instituto Vive: centro situado en Lucena, constituido por psicélogos y pedagogos, que
ofertan diferentes servicios como talleres de inteligencia emocional, asesoria
pedagogica, terapias educativas, ademas de actividades tanto para adultos como nifios.

- Rover: aplicacion que pone en contacto a particulares que se ofrecen para el cuidado de
mascotas con los duefios de estas, ofreciendo servicios como el cuidado a domicilio,
guarderia de dia, paseos o0 alojamiento de mascotas.

- Gudog: es una aplicacién, que al igual que Rover, pone en contacto a los duefios de
mascotas con cuidadores de la zona.

Dentro de estos productos sustitutivos, nuestra empresa puede diferenciarse al introducir al

perro como facilitador de la actividad, consiguiendo méas facilmente los objetivos que se

establezcan en los programas, ya que el perro nos ayuda siendo un catalizador social,
acercandonos al cliente y motivandolo. Por otro lado, el servicio de la residencia, se
diferencia de estas aplicaciones en el trato profesional y la seguridad que una aplicacion no

puede conseguir.

1.2.2.4. Poder de negociacion de clientes.

El poder de negociacion de los clientes se refiere a la facultad que éstos tienen a la hora de

entablar acuerdos para adquirir servicios y bienes con empresas, en pro de su beneficio. Segun
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Joyas (2006, p. 5): “Los clientes que componen el sector industrial pueden inclinar la balanza
de negociacion a su favor cuando existen en el mercado productos sustitutos, exigen calidad,
un servicio superior y precios bajos, lo que conduce a que los proveedores compitan entre ellos
por esas exigencias.”

Para ello, tendremos que hablar de varios factores que pueden afectar, como puede ser la
cantidad de clientes potenciales, ya que, si el sector de la poblacion al que se dirige la actividad
es pequefio, éstos tendran mayor poder de negociacion. En nuestro caso, nos dirigimos a un
sector amplio de la poblacion. Por un lado, los duefios de mascotas y, por otro, receptores de
IAA como nifios en edad escolar con o sin dificultades en el aprendizaje, personas con
diversidad funcional o ancianos. Ademas, la empresa es la Gnica que ofrece este servicio en la
localidad, por lo que podria ser una ventaja respecto al poder de negociacion de los clientes.
Otro punto a considerar en el apartado es la diferenciacion de los servicios, muchos sectores
ofrecen productos similares y, en este caso, es habitual que los clientes los comparen e incluso
deseen llegar a un acuerdo diferente al que la empresa ofrece. Por ese motivo, juega a nuestro
favor un producto o servicio diferenciado del resto, de este modo, intentaremos conseguir un
trato profesional, cercano y de calidad, tanto en las IAA, como en la residencia canina.
Igualmente, aunque los clientes tienen cierto poder para fijar los precios, ya que si estos son
excesivamente altos no adquiriran los servicios, al diferenciarnos reducimos este poder de

negociacion de los clientes.

1.2.2.5. Poder de negociacion de proveedores.

Se puede decir que los proveedores tienen poder de negociacion cuando pueden ejercer presion
sobre la empresa subiendo los precios, disminuyendo la calidad o disponibilidad de los
productos. Como indica Joyas (2006, p. 5): “Los proveedores tienen un poder en el mercado
cuando los articulos ofrecidos escasean y los clientes generan una gran demanda por obtenerlos,
Ilevando a los clientes a una postura de negociacion mas débil, siempre que no existan buenos
sustitutos y que el costo de cambio sea elevado.”

En nuestro caso particular, los materiales que necesitamos en la actividad de la empresa como
el pienso, premios, 0 materiales para las sesiones se pueden encontrar facilmente y hay gran
cantidad de opciones, por lo que el poder de negociacion de los proveedores es escaso.

Otros de nuestros proveedores seran los veterinarios. En Lucena podemos encontrar 8 clinicas
veterinarias, todas ellas son pequefias, sin mucho poder de negociacion en los precios, ya que

sus servicios son muy similares. Aparte de estas clinicas, encontramos un hospital veterinario
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en una localidad cercana a unos 27 kilometros. Este, gracias a sus instalaciones y profesionales
tiene mucho més poder de negociacion respecto a sus competidores, fijando unos precios mas

altos.

1.3. Anadlisis interno.

El analisis interno de la empresa refleja los puntos fuertes y débiles de la organizacion, por
comparacion implicita con las demas empresas del sector. Ello tiene que ver con su habilidad
distintiva (la fortaleza principal), y se presume que una empresa desarrolla fortalezas en el
campo que considera como area estratégica (Castellanos, 2015).

Este autor destaca que este analisis tiene multiples beneficios como detectar fortalezas, y
clasificarlas en prioridad para explotarlas, representar un marco para coordinar y controlar
mejor las actividades, reducir consecuencias de condiciones y cambios adversos y permite

tomar decisiones importantes para respaldar mejor los objetivos establecidos.

1.3.1. Andlisis de los recursos y capacidades.

Barney (1991) argumenta en la Teoria de Recursos y Capacidades que la heterogeneidad de los
recursos Y la capacidad de la empresa para usarlos eficientemente, determina la existencia de
ventaja competitiva y el potencial para obtener beneficios a largo plazo. De otro lado, Grant
(1991) define las capacidades como la habilidad de desempefiar una tarea o actividad que
involucra patrones complejos de coordinacion y cooperacion entre la gente y los recursos.

En este punto, vamos a comenzar analizando los recursos y capacidades con los que cuenta la
empresa. Estos los clasificaremos segin Lopez y Martin (2016) en recursos tangibles, dentro
de los cuales encontramos fisicos y financieros, y recursos intangibles, que los componen los
recursos no humanos (tecnolégicos y organizativos) y los humanos.

En primer lugar, dentro de los recursos tangibles comenzaremos con los fisicos como las
instalaciones donde situaremos la residencia, ordenador, mdvil, el pienso de los perros,
materiales para las intervenciones y los materiales necesarios para la residencia, como las camas
de los perros, correa y bebederos. Con respecto a los recursos financieros contamos con un
capital de 10.000 que aportara la gerente.

Por otro lado, tenemos los recursos intangibles, dentro de estos comenzamos con los no

humanos, que se dividen en tecnoldgicos y organizativos. Dentro de los recursos tecnoldgicos
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encontramos un programa administrativo con el que llevaremos a cabo toda la contabilidad, y
organizacion de la empresa. También contamos con aplicaciones mdviles, para estar en
contacto en todo momento con clientes y proveedores. Ademas, contaremos con una web y
redes sociales para darnos a conocer y que los clientes puedan obtener mas informacion acerca
de nuestra empresa y servicios. En relacion a los recursos organizativos, al tratarse de una
empresa en la que van a trabajar dos personas, no se requiere de una estructura organizativa
compleja, por lo que la empresa gozara de mayor flexibilidad y no habra inconvenientes a la
hora de transmitir informacion, comunicarse o compartir la toma de decisiones. Finalmente,
tenemos los recursos humanos, dentro de ellos contamos con un equipo de profesionales
(Araceli y el guia canino) que puede suponer una fortaleza por poseer formacion en este tipo
de actividades, aunque también supone una debilidad por la reducida experiencia en el sector,
punto que se ira solventando con el paso del tiempo. Dentro de este equipo de profesionales
esta el equipo canino, formado por Bimba, un cruce de mastin con grandes aptitudes para la
realizacion de IAP, como su temperamento y comportamiento; e India un mastin de 7 meses
que, aunque por su corta edad no puede participar en Intervenciones, puede llegar a formar

parte del equipo.

1.4. Anélisis D.A.F.O.

Una vez analizado el entorno externo e interno, la tabla 1 recoge el Analisis DAFO en el que
se indican las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades a los que tendrd que hacer

frente la empresa.

Tabla 1. Anélisis DAFO.

DESCRIPCION POSIBLE CAUSA
DEBILIDADES - Dificultades para - Empresa nueva en el
encontrar clientes al mercado, con poca
inicio experiencia en el sector
- Falta de experiencia
- Empresa no conocida
FORTALEZAS - Profesionales - Aumento de experiencias e
formados investigacion en el sector
- Servicio innovador
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- Innovacion respecto a
intervenciones
tradicionales

- Aumento de la poblacion
con mascota

AMENAZAS - Uso de robots en las - Cambio de IAA por

intervenciones intervenciones con robots
- Incremento de Ia

competencia

OPORTUNIDADES - Auge de las IAA - Mayor conocimiento del
- Mayor ndmero de campo y popularidad de las
mascotas IAA

- Aumento de la

poblacion con
mascota

- Subvenciones y
ayudas

- Darnos a conocer a

través de internet

Fuente: elaboracion propia.

1.5. Descripcion del grupo promotor.

Dentro del grupo promotor encontramos a Araceli Cortés Lara, encargada de la organizacion y
planificacion de las actividades de la empresa, asi como del disefio y puesta en marcha de las
IAP, y supervisora de la residencia canina. La idea de la empresa surge de ella a raiz de realizar
el Master de Intervenciones Asistidas con Animales, viendo los multiples beneficios que
pueden tener estas en muchos colectivos. En el anexo 1 se puede consultar el curriculum vitae.
Ella serd gerente de la entidad, cuenta con formacion especifica en 1AA, experiencia en el
ambito docente y en la gestion de empresas lo que puede suponer un punto fuerte a la hora de

emprender un negocio, aungue un punto débil es la falta de experiencia en el campo de las IAA.
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1.6. Forma juridica y socios.

El nombre comercial de la empresa es “Vinculo Animal”. La forma juridica escogida es
empresario individual (autbnomo). Esto permite al propietario un control total sobre la empresa.
Ademas, este tipo de forma juridica no tiene un capital minimo para su puesta en marcha, por
lo que queda a voluntad del empresario. Dentro de las ventajas, destaca por ser la formula
juridica que requiere la realizacion de menos gestiones para su constitucion y que resulta mas
econdmica, ya que no se crea una persona juridica diferente al propio empresario.

Ademas, actualmente, podemos encontrar diferentes ayudas para fomentar este tipo de
empresas de las que podriamos beneficiarnos, como bonificaciones de la seguridad social,

subvenciones por ser emprendedor joven o por ser del género femenino.

2. Andlisis del mercado.

Segun Ventura (2008) el anélisis de mercado es el proceso mediante el que recopilamos
informacidn sobre el sector en el que la empresa participa o quiere integrarse. El analisis de
mercado es fundamental para la puesta en marcha de un negocio y para su posterior
funcionamiento, dado que nos muestra el panorama del sector en el que se trabajara, lo que nos

permitira sacar un mayor rendimiento de la empresa y conocer factores de riesgos.

2.1. Definicion del pablico objetivo.

Segun el autor Schiffman (2005) el publico objetivo se define como el procedimiento de dividir
un mercado en distintos subconjuntos de consumidores que tienen necesidades o caracteristicas
comunes.

Podemos usar diferentes criterios de segmentacion, entre ellos encontramos el psicogréfico, que
segun Yanase (2011) podemos definir como cualquier segmentacion que implique una 0 mas
variables en su anélisis, es decir, investigaciones que involucren variables como: valores,
actitudes, personalidad o intereses.

Nuestra empresa se dirige a un publico diverso en edad. Dentro de las IAA nuestro publico
tiene caracteristicas muy variadas, podemos encontrar desde nifios, ancianos y personas con
diversidad funcional. Por ello, podemos concluir, que nuestra entidad tiene tres grandes

segmentos de la poblacion, residencias de ancianos, asociaciones de diversidad funcional y
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colegios, guarderias e institutos, ademas de particulares dentro de estos colectivos que
adquieran nuestros servicios de forma individual.

La empresa esta situada en Lucena (Cdrdoba) por lo que vamos a centrarnos en las entidades
que son susceptibles de adquirir el servicio dentro de este municipio, ya que no hay otras
empresas que realicen nuestra misma actividad.

Dentro de las residencias de ancianos encontramos cuatro, de las que tres son de entidad pablica
y una privada. Con respecto a los centros educativos, encontramos 9 colegios, de los cuales 1
es un centro privado, 11 centros de educacion infantil, 3 de ellos privados y, por ultimo, 5
institutos, todos ellos puablicos. Por altimo, encontramos 4 asociaciones de personas con
diversidad funcional.

Sumando todos estos centros, encontramos 25 centros que son susceptibles de adquirir nuestros
servicios dentro del municipio. Estos centros, ya sean publicos o privados, gestionan
normalmente la contratacién de este tipo de servicios externos, destinando una parte de sus
ingresos a partidas presupuestarias destinadas a estos servicios.

Ademas, estos centros cuentan con diferentes programas que financian este tipo de actividades,
como el Programa Impulsa de la Junta de Andalucia, que financia a centros escolares
actuaciones que se desarrollen a través de experiencias activas, innovadores y experimentales,
del que ya se estan beneficiando numerosos centros para llevar a cabo este tipo de
intervenciones.

Estos centros buscan el bienestar y desarrollo de sus usuarios, usando diferentes métodos y
servicios, entre los que podemos incluir las IAA. Actualmente, ninguno recibe este tipo de
servicio, ya que en el municipio o alrededores no hay empresas que los ofrezcan. Por lo que
serfa un servicio innovador, que, junto con el aumento del conocimiento e interés por las IAA
de la poblacién, puede suponer una motivacién para que adquieran nuestros servicios.

Una vez desarrollado el publico objetivo de las IAA, continuaremos con el de la residencia
canina. La poblacion actual de Lucena es de 42.530 habitantes y se estima segun el INE (2023)
que en Espaiia un 33,2% de la poblacion tiene perro, por lo que, extrapolandolo a la cifra de
habitantes en Lucena, podemos deducir que 14.119 personas poseen perro en el municipio. Esto
es un mercado amplio, considerando que no hay otra empresa que ofrezca este servicio en la
localidad y, aunque en ciudades cercanas existe, el factor de cercania puede jugar a nuestro
favor.

Actualmente, al no contar con una residencia canina en la localidad, estas personas tienen que

buscar este servicio en ciudades cercanas, o acudir a otro tipo de alternativas, como dejar a su
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mascota con alguna persona de confianza. Por lo que podemos satisfacer esta necesidad de la
poblacion que, junto con un servicio de calidad y profesional, puede convertirse en gran

cantidad de clientes fidelizados.

2.2. Objetivo de mercado y estimacion de cuota de mercado.

Como hemos expuesto anteriormente, en Lucena existen un total de 25 centros susceptibles de
adquirir los servicios de IAA. Ademaés, de éstos hay localidades cercanas a Lucena en las que
también ofreceremos los servicios, y pueden suponer una gran ayuda a la empresa, estimaremos
que ademas de los centros del municipio contamos con otros 25 de localidades cercanas. Si
consideramos que de estas empresas un 20% obtendran nuestros servicios, obtendriamos que
10 de estas entidades demandarian nuestros servicios. De estas 10 entidades considerando que
algunas de ellas llevaran a cabo una sesion por semana, otras quincenales y alguna mensual,
podemos estimar que mensualmente se llevaran a cabo alrededor de 25 sesiones que,
considerando que éstas tendran lugar de lunes a viernes, resulta en una sesion al dia.

En relacion a la residencia canina, hemos estimado anteriormente que en el municipio hay
alrededor de 14.119 personas con perro, de estas, si estimamos que el 20% podrian adquirir
nuestros servicios, nos saldria un total de 2.823 posibles clientes, que dividiéndolo en 12 meses
del afio saldria una cantidad de 235 perros al mes, lo que supondria una cantidad incluso mayor
que la capacidad de la empresa, ya que cada uno puede hospedarse méas de un dia.

A continuacidn, el grafico 6 recoge la prevision de ventas en los 5 primeros afios. En este grafico
hemos considerado que llevaremos a cabo 25 sesiones mensuales, lo que suponen 250 sesiones
anuales, descontando los meses de verano donde no llevaremos a cabo sesiones. Para los
siguientes afios hemos considerado un aumento del 10% en las sesiones ofrecidas. Con respecto
a la residencia canina se mostrara la prevision de servicios mensuales. En la residencia
contamos con capacidad para hospedar a 10 perros al dia, por lo que al mes podremos ofrecer
300 servicios. Considerando la prevision anterior de 235 perros al mes, y que estos pasen una
media de dos dias en la residencia, podemos concluir que la residencia trabajaré al completo el
primer afio, ofreciendo los 300 servicios para los que tiene capacidad. En el grafico podemos
observar que el primer afo si ofrecemos 300 servicios al mes, anualmente esto significa 3.600
servicios. Se considera que esta cifra aumentara un 10% anual, por lo que se considerara una

ampliacion de la residencia para los siguientes afios.

30



Gréfico 6. Prevision de ventas en los 5 primeros afos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.3. Ventaja competitiva y posicionamiento en el mercado.

En este apartado desarrollaremos una parte fundamental para el futuro de nuestra empresa, ya
gue para conseguir que se asiente en el mercado debemos tener una clara ventaja competitiva.
Hill (2015, p. 7), define la ventaja competitiva como “La ventaja alcanzada sobre los rivales
cuando la rentabilidad de una compafiia es mayor que la rentabilidad promedio de las empresas
de su industria”.
Esta ventaja podemos obtenerla por diferentes factores como los costes, el rendimiento o el
valor del producto o servicio. En nuestra empresa podemos destacar las siguientes ventajas
competitivas:
- Equipo de profesionales con formacion especifica en las IAA y en el manejo de los
animales para ofrecer un servicio de calidad.
- Servicios ofrecidos que pueden ayudar a alcanzar los ODS como salud y bienestar o
trabajo decente y crecimiento econémico.
- Servicio centrado en el cliente, acorde a sus necesidades.
- Actividad novedosa con estudios que apoyan sus multiples beneficios.
- Protocolos para garantizar la seguridad de nuestros clientes, y transparencia en los
resultados.
Una vez desarrolladas nuestras ventajas competitivas, continuaremos con el posicionamiento
en el mercado. Uno de los pilares fundamentales de nuestra empresa es la profesionalidad,
ofreciendo un servicio de calidad, centrado en el cliente para satisfacer sus necesidades.

Ademas de la calidad, debemos hablar sobre el precio del servicio. Nuestros servicios tienen
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un precio asequible que, aungue no se pueden considerar bajos, dentro del servicio que
ofrecemos y la calidad de este, no es un precio alto, haciendo una comparativa con otras
empresas del sector. El precio por sesion de 1AA sera de 60 euros y el dia en la residencia
canina de 20 euros. Por lo que en el mercado nos posicionaremos como una empresa con alta

calidad en su servicio y un precio medio.

3. Plan de marketing.

3.1. Producto.

Segun Walker, Etzel y Stanton (2007, p. 23): "Un producto es un conjunto de atributos tangibles
e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, ademas del servicio y la
reputacion del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o
una idea".

En nuestra empresa contamos con dos productos diferenciados, por un lado, las IAA, y por otro
el servicio de residencia canina:

- 1AA: dentro de este servicio llevamos a cabo desde la planificacion, asesoramiento,
puesta en marcha y evaluacién de las IAA, que en nuestro caso nos centramos en
Educacién Asistida con Perros (EAP) y Actividades Asistidas con perros. El objetivo
de estas intervenciones es ofrecer una ayuda en el &mbito educativo, bienestar social,
educacién emocional y diferentes actividades para obtener beneficios en distintas areas
de la vida de las personas, utilizando un servicio innovador y centrado en el cliente.
Estas sesiones tendran una duracion de 45 minutos y el nimero de personas que pueden
asistir puede variar dependiendo del objetivo de estas. Asi, puede ser desde una sesion
individual, a un grupo de 25 personas, como puede ser el caso de un aula de primaria, e
independientemente del nimero de individuos el precio sera el mismo, ya que siempre
necesitaremos unos recursos y planificacion, que puede suponer alrededor de una hora
por sesion.

- Residencia canina: dentro de este servicio ofrecemos el servicio de guarderia de dia y
de estancias cortas, centrandonos en las necesidades de los perros, para que su estancia
sea lo méas satisfactoria posible, y que las familias estén informadas y seguras del
cuidado que estan recibiendo sus mascotas. Para ello, contaremos en las instalaciones

con todas las facilidades para cubrir las necesidades de los perros en todos los &mbitos,
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y un contacto cercano con las familias, informandolas antes de adquirir el servicio, como
durante este, de forma que sepan en todo momento como se encuentra su mascota.
En nuestros servicios la prioridad es en todo momento el usuario, tanto en las IAA donde se
tomaran previamente datos exhaustivos para adaptar cada sesion a las necesidades de este,
como en la residencia canina, para satisfacer las necesidades individuales de cada perro. De
esta forma, nuestros servicios se diferenciaran tanto por el trato al cliente, como por la
profesionalizacion de este, contando con especialistas del ambito para poder responder a las

necesidades de los usuarios de la forma mas eficiente.

3.2. Precio.

Con respecto al precio, y teniendo en cuenta el servicio y la competencia en el sector, se marcara
como precio unitario 60 euros, para las sesiones de IAA. Para llegar a este precio nos hemos
basado, por una parte, en la calidad del servicio y los gastos que este conlleva, y por otra en la
competencia en el sector tomando como referencia empresas del sector, que, aunque tienen un
precio por sesion superior, tienen mas experiencia y prestigio en el sector. Ademas, si los
clientes adquieren més de 10 sesiones se hard un descuento, estableciendo el precio de la sesion
a 55 euros, de esta forma tratamos de fomentar que los usuarios adquieran mayor nimero de
intervenciones. Con respecto al cobro de las sesiones se llevara a cabo tras la realizacion de la
sesion, o en el caso de que se trate de un programa con un namero cerrado de sesiones, cuando
finalice este. Ademas, en algunos casos, al trabajar con organismos publicos implica que el
cobro de los servicios se lleva a cabo en un plazo de 30, 60 o 90 dias.

Una vez establecido el precio de las IAA, continuaremos con la residencia canina, el precio por
la estancia diurna seré de 12 euros por dia, y para la residencia de dias completos sera de 20
euros por dia. Se ofreceran bonos a los clientes en los que obtendran un descuento por dia en
esa estancia si es de mayor duracion o que podran utilizar en el futuro. Para el cobro del servicio,
primero los clientes tendran que abonar una parte para realizar la reserva, y al finalizar la

estancia pagaran el resto del servicio.

3.3. Distribucion.

Nuestra empresa tendra dos canales principales de distribucion. Por un lado, en nuestro local,

donde los clientes pueden acudir a obtener informacién, resolver dudas y adquirir los servicios,

33



y, por otro lado, internet, ya que es un canal fundamental hoy en dia que nos puede dar a conocer

a un publico amplio y hacer que nuestra oferta llegue a mucha méas gente. Con respecto a este

canal, los clientes podran contactarnos usando nuestras redes sociales y pagina web, que

también utilizaremos como medio para publicitarnos. Ademas podran contactarnos por correo

electrénico y movil.

Ademas, de estos canales de comunicacion contaremos con colaboraciones externas:

Ayuntamientos: de nuestra localidad y los de otras localidades cercanas, con los que
intentaremos introducir talleres en colegios, bibliotecas, asociaciones y concienciar a la
poblacion.

Desintor: clinica veterinaria encargada de la salud integral de nuestros perros de
intervencion, y con la que contaremos para posibles urgencias en la residencia canina.
Kanimal: tienda experta en alimentacion animal, con la que colaboraremos para la
adquisicién de alimentacién para nuestros perros y diferentes complementos para
mascotas, estableciendo una relacion de mutuo beneficio, publicitarnos de forma
simultanea y reciproca.

Oh my dog!: peluqueria de mascotas con la que llevaremos a cabo un acuerdo de

publicidad mutua.

3.4. Comunicacion.

La comunicacion es una parte fundamental de la empresa, ya que dard a conocer nuestros

servicios, ayudando a publicitarnos y captar nuevos clientes, para ello contaremos con

diferentes canales de comunicacion:

Redes sociales: las redes sociales son una parte fundamental de nuestra sociedad y del
mismo modo son esenciales para dar a conocer una empresa. Por ese motivo,
contaremos con Instagram, Facebook y Tik Tok, que nos ayudaran a llegar a gran
cantidad de publico de diferentes caracteristicas. En estas plataformas publicitaremos
nuestros servicios, ademas de recoger actividades de nuestro dia a dia para hacer la
empresa mas cercana y que posibles clientes puedan conocernos y saber cémo
trabajamos; para ello utilizaremos fotos y videos atractivos para captar la atencién de
posibles clientes, ademas de actualizar nuestros servicios y posibles cambios para que

clientes actuales y futuros puedan estar al corriente de toda la informacion.
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- Web: En la web recogeremos toda la informacion de nuestros servicios de forma
detallada, para que cualquier persona pueda acceder a ella. Este canal nos posibilita
transmitir informacién sobre como trabajamos, nuestro equipo, valores y servicios.
Ademas, podran encontrar nuestros medios de contacto como email, teléfono y
direccion, para poder contactar facilmente. En la web también encontraran un apartado
donde podran reservar y pagar el precio inicial de estancias en la residencia canina.

- Folletos y tarjetas: Se llevaran a cabo folletos y tarjetas que recogeran informacion
importante sobre nuestros servicios, de una forma atractiva, para poder captar la
atencion de nuevos clientes. Estos se distribuiran por diferentes puntos de la localidad
como comercios, donde hay gran afluencia de publico.

- Visitas a entidades: Se llevaran a cabo, cada cierto tiempo, visitas a entidades de la
localidad susceptibles de contratar nuestros servicios, para publicitarnos e informarles
de nuestros servicios, en estas visitas les proporcionaremos informacién acerca de
nuestros servicios, objetivos, valores y forma de trabajo, y dejaremos nuestro contacto,
para facilitarles el modo de adquirir nuestros servicios.

Ademas de la captacion de nuevos clientes, es esencial la fidelizacion de estos, para que en un
futuro vuelvan a contratar nuestros servicios. Para ello, en primer lugar, nuestro objetivo
principal es dar un servicio individualizado, para que el cliente termine con buena impresion de
nuestra empresa y quiera repetir la experiencia. Pero, ademéas de esto, las redes sociales y
diferentes canales anteriormente mencionados nos ayudardn a que estos estén al dia de
novedades y de nuestro trabajo, animandoles a volver a contratar nuestros servicios. Por otro
lado, como hemos explicado anteriormente, ofreceremos diferentes bonos y descuentos, para
clientes que contraten mayor nimero de servicios, propiciando que los servicios sean mas

frecuentes Yy que nos vuelvan a contratar.

4. Diseno de la oferta.

4.1. Plan de operaciones.

En el siguiente plan de operaciones incluiremos las cuestiones técnicas y de organizacion que
son necesarias para la prestacion de servicios, que en nuestro caso son las IAA 'y el hospedaje

de perros en nuestra residencia.
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4.1.1. Descripcion del proceso productivo o prestacion de servicios.

En la empresa contamos con dos servicios diferenciados, por lo que para describir el proceso

productivo también es necesario diferenciarlos:

Intervenciones Asistidas con Perros: para llevar a cabo las intervenciones,
primeramente, hay que concertar una reunién con el centro en la que se establezcan los
objetivos a alcanzar, caracteristicas de los usuarios, el protocolo de entrada al centro,
lugar para realizar la intervencion, y las normas durante la sesion. En esta reunion se
visita el lugar de la intervencidn, y se seleccionara el mejor lugar para que el perro
acceda a él. Posteriormente, el perro debera visitar el centro, para llevar a cabo una
habituacion al espacio. Tras esto, comienza la etapa de la planificacién y puesta en
marcha de las sesiones y finalmente, se lleva a cabo la evaluacion de los objetivos
impuestos en la primera reunion.

Residencia canina: con respecto a este servicio el proceso es mas simple, una vez que
se el cliente ha reservado la estancia, que podran hacerlo via telefonica, presencial u
online, cuando llegue al centro se tomaran los datos, tanto del cliente, como los datos
del perro, tanto veterinarios, sus caracteristicas, si necesita alguna medicacién, alergias,
y demas precauciones importantes a tener en cuenta durante su estancia. Durante el
hospedaje, se informara continuamente al propietario de la situacion del perro, ademas,
tendran acceso a las cdmaras, para ver a su mascota en tiempo real. Finalmente, en la
recogida se hara un resumen de su estancia tanto al propietario del perro, como en
nuestro sistema de datos para tener una informacion lo més detallada posible en futuras

estancias de este.

Con respecto a las IAA, se trata de un servicio estacionario, ya que, en verano, nuestros perros

no pueden trabajar por las altas temperaturas, sin embargo, esto se verd compensado con la

residencia canina, ya que esta época es una en las que la demanda se dispara por la llegada de

las vacaciones.

Para hacer frente a los servicios, la empresa cuenta con dos personas, por un lado, la gerente a

quien hemos descrito anteriormente, ademas de un guia canino, que participa en las

intervenciones. Adicionalmente, esta persona lleva a cabo los cuidados de los perros de la

residencia. Como hemos establecido en el subapartado 2.2, para el primer afio tenemos una

estimacion de 25 sesiones de IAA mensuales, 1o que supone una sesion al dia.
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4.1.2. Definicion del tamafio: inversiones necesarias y estimacion de costes.

Segun Audrestch y Elston (2002) el tamafio no es un factor neutral, este permite la mejora de
la productividad, ofrece la posibilidad de acceso a mercados internacionales o el desarrollo de
estrategias de innovacion. El tamafio no solo afecta a la empresa, sino que tiene consecuencias
en la economia. En Espafia, las pymes son un motor fundamental para el crecimiento de la
economia, ya que dominan el mapa del tejido empresarial.

Para definir el tamafio de nuestra empresa comenzamos con los bienes de naturaleza no
corriente. Dentro de estos contamos con el terreno donde establecemos las instalaciones. Para
desarrollar la actividad en el terreno es necesario realizar algunas modificaciones de este para
adaptarlo a las necesidades de la empresa y de los perros que se hospedan en este. En la tabla 2

se resumen las inversiones necesarias dentro de los bienes no corrientes.

Tabla 2. Inversiones de bienes no corrientes (importes expresados en euros).

Panel sdéndwich 1,800
Verja metalica 600
Aislante 400
Placas solares 2,100
Lavadora 450
Camas Perros 180
Bebederos automaticos 120
Impresora 140
Ordenador 350
Gastos de constitucion 350
Céamaras 350
Transportines 150
Total 6,990 euros

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, la empresa contara con una serie de gastos fijos que no dependen del volumen de

produccién, estos vienen resumidos de forma anual en la tabla 3.
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Tabla 3. Costes fijos anuales (importes expresados en euros).

Coste Importe/mes N° meses Total anual
Teléfono 30 12 360

Internet 25 12 300

Primas de seguros 500 1 500
Veterinario 40 12 480
Alimentacion 50 12 600
Gestoria 50 12 600
Impuestos locales 200 1 200
Sueldos 2,400 12 28,800
Seguridad social 469 12 5,628
Publicidad 25 12 300

Total 37,768 euros

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, tenemos los gastos variables que se muestran en la tabla 4, y que dependen del
volumen de produccién de la empresa, como en nuestro caso puede ser el agua, luz o pienso
para los perros de la residencia. Para esta estimacion, vamos a utilizar las previsiones

establecidas en el punto 2.2. y que se reflejan en la tabla 4.

Tabla 4. Costes variables anuales (Importes expresados en euros).

Luz 2,400

Agua 340
Materiales IAA 400
Consumo  perros residencia  (Pienso, 9,000
juguetes)

Total 11,740 euros

Fuente: Elaboracién propia

4.1.3. Localizacién e instalaciones.

La empresa se ubica en el municipio de Lucena, aunque realizaremos servicios en localidades

cercanas. Lucena se encuentra al sur de la provincia de Cordoba. Con una poblacién de 42.000
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habitantes es segunda poblacién con mayor nimero de habitantes de la provincia por detras de
la capital. Es una ciudad que recibe gran afluencia de publico de localidades cercanas por los
servicios que ofrece y por su oferta de actividades de ocio. Su localizacidn puede verse en la

imagen 2.

Imagen 2. Mapa localizacion de Lucena.
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Fuente: Google maps (2023).

La empresa se encuentra en las afueras de la ciudad, dentro del poligono industrial “Principe
Felipe”. Esta ubicacion nos ofrece grandes beneficios, ya que se encuentra a escasos dos
minutos de la ciudad, por lo que los clientes pueden llegar facilmente. Ademas, es una zona de
facil aparcamiento y de paso para personas que acuden de localidades cercanas, lo que puede
propiciar el aumento de los clientes. Por otro lado, las instalaciones cuentan con una parte
dedicada al alojamiento de los perros y otra exterior donde estos pueden jugar, ademas de una

zona para el almacenamiento y otra para la recepcion de clientes.

4.1.4. Analisis de proveedores, acuerdos y alianzas.

Un punto importante en una empresa son los proveedores. Con respecto a la empresa, la mayor
parte son proveedores relacionados con productos para mascotas, como puede ser el pienso,
veterinarios, pero también contamos con otros servicios como internet o teléfono. A
continuacion, mostramos una relacion de los proveedores de la empresa:

- Kanimal: empresa situada en Lucena, especialistas en nutricion animal y con gran

variedad de productos para mascotas. Esta empresa sera nuestro proveedor de pienso,
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asi como diferentes productos para mascotas. La entrega de sus productos se realiza en
un plazo de 24 horas, al encontrarse en la misma localidad. Esta cuenta con las
principales marcas, encontramos desde productos low cost hasta gama alta. Esta nos
ofrece un descuento del 10% en todos sus productos y el pago se realizara mediante
transferencia bancaria en un plazo de 30 dias. Ademas, contamos con un acuerdo con
esta empresa. En nuestra entidad colocaremos un stand con varios de sus productos y a
cambio ellos nos proporcionaran los snacks para perros que utilizamos en las IAA de
forma gratuita.

- Desintor: se trata de una clinica veterinaria situada en Lucena. Esta se encargara de
todas las revisiones y consultas de nuestros perros de intervencion, ademas de las
posibles urgencias acontecidas en la residencia. Sus precios estan dentro de la media,
aunque algo superiores a las del resto de clinicas de la localidad, debido a sus servicios
e instalaciones. Para urgencias, el servicio se realiza de forma inmediata, teniendo para
consultas rutinarias un plazo de unas 24 horas. La clinica también nos ofrece un
descuento del 15% en los servicios, y el pago se realizara en un plazo de 30 dias por
transferencia bancaria.

- Vodafone: una multinacional de telefonia maovil. Con ella contrataremos el servicio de
movil e internet, para ello vamos a contratar el plan de empresas que tiene un costo de
55 euros. El pago de este se llevara a cabo al finalizar el mes, por domiciliacion bancaria.

- Grupo MG: empresa de asesoria situada en Lucena, que se encargara de la asesoria legal
y fiscal de la empresa. El precio de sus servicios es de 50 euros al mes.

- Endesa: Empresa energética que se encargara del suministro de electricidad a la
empresa. El precio mensual cambiard segun el volumen, segin hemos estimado

anteriormente el costo anual de la luz sera de alrededor de 2,400 euros.

4.2. Disefio de la estructura organizativa.

El disefio de la estructura organizativa es el proceso por el que se establecen las estructuras
dentro de la organizacion para hacer frente a las necesidades de la empresa, teniendo en cuenta
cuéles son sus objetivos, para satisfacerlos. Esta es importante, ya que ayuda a delimitar la tarea

de los diferentes empleados que la componen.
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4.2.1. Analisis y descripcién de los puestos de trabajo.

La empresa, en su inicio, contara con dos puestos de trabajo. Por un lado, la gerente Araceli
Cortés Lara y, por otro, un guia canino para llevar a cabo las IAA ademas de labores en la
residencia canina. A continuacion, se indican de manera detallada las actividades a desarrollar
en cada puesto de trabajo.

- Gerente: Como aptitudes y competencias para este puesto es necesario tener
conocimientos de las IAA y del campo en el que se esté trabajando, ademés de dotes
comunicativas, capacidad de observacion y resolucién de problemas. Las tareas a
realizar son:

e Planificacion y direccion estratégica de la empresa.
e Gestion financiera de la empresa.

e Publicidad y mantenimiento de redes sociales.

e Tratar con clientes y proveedores.

e Desarrollo y planificacion de programas de IAA.

- Guia canino: Como aptitudes y competencias para este puesto es necesario tener
conocimientos sobre el guiado de los perros de intervencion y su cuidado, ademas de
tener buenas aptitudes comunicativas y resolucion de conflictos. Las tareas seran:

e Colaborar en la planificacién de las IAA.
e Guiacanino en las IAA.
e Cuidado perro de intervencion.

e Cuidado de los perros de la residencia canina.

4.2.2. Disefio del organigrama.

En primer lugar, en el organigrama encontramos a Araceli Cortés Lara, gerente de la empresa,
principalmente estard enfocada en la direccion trato con clientes y puesta en marcha y disefio
de los programas de IAA.

Después este lo dividimos en las IAA y la residencia canina, donde ambos empleados trabajaran
colaborativamente para desarrollar las actividades. El guia canino, que estara mas enfocado al
trato con los perros y participacion en las IAA, ya que su formacion va mas enfocada en este

ambito. En este trabajo es muy importante la cooperacion y el trabajo en equipo, por lo que se
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priorizara este tipo de relacion entre ambos miembros del equipo. En la tabla 5 se refleja el

organigrama previsto para la empresa.

Tabla 5. Organigrama.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Gestion de los recursos humanos.

Una gestion adecuada de los recursos humanos de una empresa es esencial para su
funcionamiento, teniendo a los empleados mejor cualificados para cada puesto y consiguiendo
motivarlos para llevar a cabo sus tareas satisfactoriamente. En nuestra empresa tenemos, por
un lado, los recursos humanos y, por otro, los recursos animales, que vamos a desarrollar en

este punto.

4.3.1. Estimacion de los costes de los recursos humanos.

4.3.1.1. Costes salariales.

Con respecto a los sueldos de los trabajadores, ya que no hay un convenio que los regule en el
sector, hemos establecido un sueldo que creemos justo, que ira aumentando a medida que la
empresa lo haga. Tanto la gerente, como el guia canino tendrian un sueldo bruto de 1,200 euros
mensuales, mas las dos pagas extra, 1o que supondria un total de 16800 euros anuales. Esta
cuantia corresponde al primer afio, pudiendo aumentar en afios sucesivos, a medida que la
empresa crezca.
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4.3.1.2. Costes de la seguridad social.

Ademas de los sueldos debemos considerar los costes de la seguridad social. En primer lugar,
teniendo un sueldo de 1200 euros el trabajador de la empresa, nos quedaria una cuantia de 469
euros de seguridad social para el trabajador de la empresa.

Por otro lado, encontramos la seguridad social del autbnomo, que depende de la base de

cotizacion de este, en nuestro caso seria de un importe 390 euros mensuales.

4.4. Gestion de los recursos animales.

Al tratarse de una empresa que cuenta con recursos animales, es esencial tenerlos en cuenta,
tanto por el coste que nos ocasionan, como por establecer un protocolo de bienestar animal, que

garantice que todas sus necesidades estén cubiertas.

4.4.1. Estimacion de los costes de los recursos animales.

Los recursos animales son esenciales dentro de nuestra empresa y ellos también traen una serie
de gastos como alimentacion o veterinario. En la tabla 6 se desarrollan los costes de los animales
a los que haréa frente la empresa.

Tabla 6. Costes recursos animales (expresados en euros anualmente).

Seguro 45
Alimentacion 600
Veterinario 480
Otros (correas, juguetes) 30

1,155 euros

Fuente: Elaboracién Propia.

4.4.2. Protocolo de bienestar animal.

Para nuestra empresa el bienestar animal es esencial, por ello, hemos establecido un protocolo
de bienestar animal, tanto para los perros de intervencion, como para los que se alojan en nuestra
residencia. Este es un protocolo general, pero cada perro es diferente, por lo que tendremos que

adaptarlo a las necesidades individuales del perro.
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El protocolo se divide en cuatro areas: fisica, mental, social y emocional. Estas son la base del

Bienestar Animal y se podrian considerar las variables independientes, siendo el Bienestar

Animal la variable que depende de todas ellas. Sin embargo, estas cuatro areas se relacionan

entre si y algunos aspectos no forman parte solo de una, sino que deben considerarse y/o

incluirse también en otras.

En términos del Bienestar Animal, todo esta interrelacionado, pues si el resto de las areas no

estan cubiertas, la salud fisica, por ejemplo, se podria ver afectada; y lo mismo si lo fisico no

esta cubierto, se podria ver afectada el area social, mental y/o emocional.

Dentro de este protocolo vamos a considerar las cuatro areas de bienestar animal: fisica, mental,

social y emocional.

Area fisica:

Con respecto al area fisica, el control de los perros de intervencion debe de ser muy

estricto debido a las enfermedades que estos pueden transmitir a las personas. Ademas,

estos deben tener un control diario de higiene y limpieza para su participacién en las

intervenciones. Por ello, dentro del area fisica debemos tener en cuenta los siguientes

aspectos:

Desparasitacion interna: Los perros de intervencion se desparasitaran cada tres
meses. Mientras que los perros de la residencia deberan tener en la cartilla el
sello de la desparasitacion obligatoria anual.

Desparasitacion externa: La desparasitacion externa debera llevarse a cabo
durante todo el afio usando pastillas, collares o la pipeta. En el caso de los perros
de la residencia deberan tener uno de estos desparasitarios para acceder.
Vacuna Polivalente: Los perros de intervencion recibirdn de forma anual la
vacuna polivalente y los perros de la residencia deberan tener el sello de esta en
su cartilla.

Vacuna antirrdbica: Esta vacuna se pondrd de forma anual a los perros de
intervencion y los perros de la residencia deberan tener el sello de esta en la
cartilla.

Vacunacion contra la Leishmania: La vacuna se pondra de forma anual a los
perros de intervencion. Por otro lado, esta vacuna no sera obligatoria para los

perros que se hospeden en la residencia.
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e Analiticas y estudio coproldgico: Estos se llevaran a cabo como método de

control cada seis meses a los perros de intervencion

Dentro de esta area también debemos tener en cuenta la higiene de los perros. En el caso
de la residencia, diariamente limpiaremos el espacio, tanto el suelo, heces, comederos
y bebederos y, ademas, cada tres dias se limpiaran sus camas. Si es una estancia larga,
se bafiaran una vez a la semana, prestando atencion también a ufias y oidos. Los perros
de intervencion en este aspecto deben tener un mayor cuidado:

e Lavado: Los perros se lavaran una vez a la semana, durante este se llevara a cabo la
limpieza de dientes y el vaciado de sacos anales. Diariamente, antes de llevar a cabo
la sesidn se hara una limpieza con toallitas del pelaje, hocico y patas.

e Cepillado: Este se llevara a cabo de forma diaria para eliminar el pelo muerto o
cualquier tipo de sustancia sobre el pelaje del animal.

e Corte de ufas: Se supervisara el estado de las ufias durante el lavado semanal, y se
realizara el corte cuando la longitud no sea la adecuada.

e Limpieza de oidos: Se llevara a cabo una vez a la semana, junto con el bafio, para

prevenir posibles enfermedades como la otitis.

Area mental:

Con respecto al &rea mental comenzaremos con los perros de la residencia canina, estos
saldran al recinto de juego 3 veces al dia con una duracién de 45 minutos, ademas de
hacer al menos una vez al dia algun tipo de juego para estimularlos mentalmente.

Por otro lado, los perros de intervencion, de igual forma saldran a pasear tres veces al
dia con una media por paseo de 45 minutos. Estos paseos se repartiran en verano en dos
salidas de mas duracion, ya que al medio dia las temperaturas son demasiado altas.
Ademas, estos tendrén una vez a la semana una salida a un entorno donde disfruten
paseando, como puede ser la playa.

Los perros de intervencion también llevaran a cabo un entrenamiento. Se realizara tres
veces a la semana, con una duracion de unos 45 minutos, dependiendo de la actitud del
perro ese dia determinado. En estos entrenamientos se trabaja tanto conductas como

otras actividades de olfato, para que estos desarrollen sus capacidades.

Area social:
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Los perros son animales sociales, por lo que este aspecto debe tenerse en cuenta para su
bienestar integral. El &rea social debe trabajar tanto con personas, como con otros
perros. En el caso de los perros de intervencién, estos conviven con el guia por lo que
se fortaleceria el vinculo humano-animal, pero los perros de la residencia también deben
tener un tiempo de interaccion con los cuidadores, por lo que, tanto en el tiempo de
juego como durante el resto de la estancia, los cuidadores deben potenciar estas
interacciones.

Con respecto a la interaccion con otros perros los perros de intervencion conviven, por
lo que durante todo el dia estan interactuando entre ellos. Ademas, durante los paseos
se llevaran a zonas donde puedan interactuar con otros perros y asi trabajar su area
social. Con respecto a los perros de la residencia, accederan a la zona de juegos con
otros perros de la residencia, de esta forma pueden interaccionar entre ellos, estas
interacciones deben llevarse siempre a cabo mediante supervision y con perros con los
que sean afines. Para ello, evaluaremos su nivel de energia, caracter y reacciones al

tratar con otros perros.

- Area emocional:

La salud emocional es un aspecto importante a considerar, en el caso de los perros de
intervencion, tenemos prestar especial atencion a sefiales de estrés que pueden aparecer
durante una sesién. Para minimizar el riesgo de gque estas aparezcan los perros deben de
estar familiarizados con diferentes entornos, sonidos y texturas, en el caso de que estas
sefiales aparezcan se debe evaluar el nivel y la mejor solucién, como puede ser llevarlo
al espacio de calma, hacer algun ejercicio de olfato, o si fuera necesario sacarlo de la
sesion.

Otro aspecto a considerar son las horas de trabajo de un perro de intervencién. Estas
dependeran de cada perro. En nuestra entidad trabajaran un maximo de 5 horas a la
semana, pero cambiaran dependiendo de cada caso. Estos también tendran vacaciones
durante el verano y un minimo de 2 dias libres a la semana. Ademas, antes y después
de cada sesion, tendran un tiempo para pasear o realizar actividades que le gusten al
perro.

Las sesiones tendran una duracion de entre 30 a 60 minutos, nunca superando esta
duracion y los perros no llevaran a cabo mas de 2 sesiones al dia. Igualmente,

dependiendo de las sesiones, si una es de alta intensidad no se llevaran a cabo mas
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durante el dia. Ademas, entre sesiones debe haber un minimo de 45 minutos de
descanso.

Durante las sesiones es importante siempre priorizar la salud del perro, si consideramos
que este puede estar en peligro de alguna forma, se abandonara la sesion.

Finalmente, la edad minima para que un perro comience a trabajar sera de entre el afio
y medio a los dos afios de vida, dependiendo de cada caso, y su edad de jubilacion sera
alrededor de los 10 afios, siendo antes si este lo necesita, o posterior, si su bienestar en

todos los sentidos no esta comprometido.

5. Viabilidad econémica y financiera.

Plan de inversiones.

En primer lugar, trataremos los costes iniciales de las inversiones necesarias para la puesta en
marcha de la empresa, estos se veran cubiertos por la aportacién inicial de la inversora que es
de 10,000 euros, por lo que no seria necesario pedir financiacion externa.

En el anexo 2 se muestran los gastos iniciales del proyecto.

Cuenta de resultados.

Ademas de estos gastos iniciales, la empresa cuenta con una serie de gastos e ingresos anuales
que se muestran en el anexo 3.

Para calcular los ingresos se han considerado los datos anteriormente expuestos, en las IAA con
la previsién de 250 sesiones anuales a un precio de 60 euros por sesién, nos da un resultado de
15,000 euros. Con respecto a la residencia, dado que los servicios de la noche y el dia tienen
precio diferente, se ha utilizado la media de estos precios que es de 16 euros, que, utilizando la
prevision de 3,600 servicios anuales, obtenemos un resultado de 57,600 euros al afio. Sumando
estas cifras obtenemos un total de ingresos de 72,600 euros el primer afio.

Andlisis de viabilidad econdmica.

Teniendo en cuenta los datos expuestos anteriormente, en el anexo 4 se muestra el analisis de
rentabilidad para los tres primeros afos.

Andlisis punto muerto.

Como observamos en el anexo 5, la empresa necesita unos ingresos de 44.681 euros anuales
para que sea rentable. Si no llegamos a este punto la empresa comenzaria a tener perdidas.

Para calcular el punto muerto hemos utilizado la siguiente formula:
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Q: Punto muerto.
CF: Costes fijos. CF

Q' =

Pu: Precio de venta unitario. Py, — CVy

CVu: Coste variable unitario.

Andlisis de la viabilidad financiera: Andlisis de Tesoreria

Por Gltimo, en este punto vamos a ver un resumen de la tesoreria de los tres primeros afios que

encontramos en el anexo 6.

6. Tramites de constitucion y puesta en marcha.

Para la constitucién y puesta en marcha de la empresa son necesarios una serie de

tramites, que como se recoge en el punto 3.6 de este plan, que en nuestro caso serian aquellos

que se corresponden con la figura de empresario individual (autbnomo).

En este caso no existe obligacion de realizar ningdn trdmite de constitucion, pero si que son

necesarios varios trdmites para su puesta en marcha:

Tesoreria General de la Seguridad Social: alta en el régimen especial de trabajadores
autonomos (RETA).

Registro mercantil Provincial: legalizacién del libro diario y del libro de inventarios y
cuentas anuales.

Autoridades de certificacion: Obtencion de un certificado electronico.

Ayuntamiento municipal: licencia de actividad, este tramite puede tener un coste de 300

a 900 euros.

En nuestro caso, al contar con un trabajador, conlleva también los siguientes tramites:

Tesoreria General de la Seguridad Social: inscripcion de la empresa, este tramite tiene
un coste de 50 a 300 euros.

Tesoreria general de la Seguridad Social: afiliacion y alta de los trabajadores en el
régimen de la Seguridad Social.

Consejeria de trabajo de la Comunidad autdbnoma: comunicacion de apertura del centro
de trabajo.

Servicio Publico de Empleo Estatal: alta de los contratos de trabajo.

Por altimo, al tratarse de una empresa que hospedara perros, necesitaremos la licencia de nucleo

zoologico, que se solicita a la Junta de Andalucia.
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En el anexo 7, se muestra una tabla con el periodo de duracion de los trdmites a los que nos

hemos referido.
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Anexo 1: Curriculum Vitae.

ARACELI CORTES

CONTACTO
® 610837359

N araceli.cortes.lara@gmail.com

Idiomas

Espanol - Nativo
Inglés - C1
Francés - B1

EXPERIENCIA LABORAL

-Maestra en Academia Helen
Doron: 2018 - 2021

-Administrativo en Dlsenos
Aramar: 2020 - 2023

FORMACION ACADEMICA

Universidad de Cordoba

Carrera en Educacion Primaria
(especialidad Inglés)
2014/2018

Universidad Antonio Nebrija

Curso Psicopedagogia de la
inteligencia emocional
2019

Universidad Rey Juan Carlos

Tratamiento educativo de nifios
desatentos
2019

Universidad Internacional de
Andalucia (UNIA)

Master Intervenciones Asistidas
con animales
2023

Universidad Internacional de
Andalucia (UNIA)

Curso de guia canino en
Intervenciones Asistidas con
animales

2023
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Anexo 2: Gastos iniciales del proyecto.

DESEMBOLSO INICIAL
aflos amortiz.

Gastos de constitucién
Fianzas por alquiler
Compra de maquinaria
Compra de herramientas
Edificios y construcciones
Instalacion de Luz/Agua

Telefono

Otros
Elementos de transportes
Adquisicién de ordenadores
Adgquisicion de aplicaciones informética
Mobiliario y equipos de oficina
Compra mercancia inicial y fungible
Otro activo inmaterial (Traspasos, Cartera)
Trabajos previos al inicio de la actividad
Otros

TOTAL DESEMBOLSO
Provision de fondos

(Importe necesario para mantener la actividad los 3 primeros afios y amortiz. prestamo)

TOTAL DISPONIBLE

Importe €

350,00

2.800,00
2.100,00

150,00
350,00

710,00
180,00

350,00

6.990,00 €
- €

6.990,00 €

Fuente: Elaboracion propia a partir del informe elaborado por CADE.
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Anexo 3: Ingresos y gastos anuales en el primer afio.
DETALLE DE INGRESOS Y GASTOS MENSUALES

Tipo de actividad Servicios
Total de ingresos anuales 72.600,00
TOTAL INGRESOS 72.600,00
Seguridad Social 5.628,00
Intereses de préstamos 0,00
Total en sueldos sin Ssocial 14.400,00
Total sueldos de los promotores 14.400,00
Seguros 500,00
Total arrendamientos de local el 1° afio 0,00
Total gastos comerciales el 1° afio 300,00
Gastos de publicidad para el 1° afio 0,00
Suministro de agua,luz,telefonos 3.000,00
Impuestos locales 200,00
Senicios Externos (gestoria, subcontratas, e 1.680,00
Otros 0,00
TOTAL GASTOS 45.356,75

Fuente: Elaboracién propia a partir del informe elaborado por CADE.
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Anexo 4: Andlisis de rentabilidad.

RENTABILIDAD
1° afio 2°afio 3° afio Wcumulado| Media
RENTABILIDAD DEL NEGOCIO
(B”/ Activo Neto) 46,02% 112,5%% 185,81% 344%| 115%
Cada 100 € invertidos generan: 46,02 € 112,59 € 185,81 €
RENTABILIDAD DE LAS VENTAS 6,2% 13,8% 20,8%
(B°Bruto / Ventas Ejercicio) 14%
Cada 100 € vendidos generan: 622 € 1384 € 2076 €
Para cubrir gastos del afio 1°_los ingresos deben ser como minimo de
o el margen respecto materias primas de
o que las ventas lleguen a
margen respecto materias primas del
y unas ventas estimadas de 4.000€/mes 48.000€afi0 182€/dia

SE CONSIDERA:

PROYECTO EMPRESARIAL MUY RENTABLE A MEDIO PLAZO

Fuente: Elaboracién propia a partir del informe elaborado por CADE.

Anexo 5: Analisis punto muerto.

PUNTO DE EQUILIBRIO

GASTOS ANUALES FJOS
VENTAS PARA CUBRIR GASTOS

VENTAS DIARIAS NECESARIAS (LUN-VIER)

3.351€/mes
3.723€/mes

40.213,00 €
44.681,11 €

169,25 €

RESUMEN DE PREVISIONES DE VENTAS

Fuente: Elaboracién propia a partir del informe elaborado por CADE.
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Anexo 6: Analisis tesoreria.

EINACIACION

Diferencia entre el capital amortizado del prestamo y la amortizacion de la inversion + B°d.i. (acumulado)

ANO1 ANO142 ANO1+2+3
Suma de amortizaciones + B° 2.794,60 € 9.04520 € 19.097,40 €
Capital amoritizado del prestamo (acumulado) 0,00 € 0,00€ 0,00€
Fondos disponibles (A)-(B) 2.794,60 € 9.045,20 € 19.097,40 €
Existencia de problema financieros NO NO NO
Fondo de maniobra NECESARIO 0,00 €
Fondo de maniobra PREVISTO por usted: 3.510,00 €

NO EXISTEN PROBLEMAS FINANCIEROS

B° Brutos B°d Imp.
Ingresos 48.000,00
Gastos 45.013,00
BENEFICIOS 2.987,00 € ‘ 2.389,60 €
ANO 2 B° Brutos B° d Imp.
BENEFICIOS 7.307,00 € 584560 €
ANO 3
BENEFICIOS 12.059,00 € 964720 €

Fuente: Elaboracién propia a partir del informe elaborado por CADE.
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Anexo 7: Calendario de legalizacion.

Tramite

Duracion (meses)

1.0btencion de un certificado electrénico

2. Alta en el régimen especial de trabajadores

auténomos

3. Legalizacion del libro diario y del libro de

inventarios y cuentas anuales

4. Licencia de actividad

5. Solicitud nucleo zoolégico

6. Inscripcidn de la empresa en la Seguridad Social

7. Afiliacion y alta de los trabajadores en el régimen

de la Seguridad

8. Comunicacion de apertura del centro de trabajo

9. Alta de los contratos de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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