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1. Introduccioén al proyecto
1.1. Definicién del proyecto

En el transcurso de esta memoria se describira el proceso de analisis, disefio y
desarrollo de un bot para la plataforma de mensajeria Telegram. Hoy en dia es
factible utilizar bots que permitan responder automaticamente a determinada

informacion requerida por los usuarios.

El bot a desarrollar almacenara y accedera a una coleccion de datos guardada
en la nube, tales como, hojas de calculo y documentos de texto de Google Drive.
Dicho bot permitira a cada alumno solicitar informacién personalizada sobre su
desarrollo en una asignatura, como, por ejemplo, sus puntuaciones en las diferentes
pruebas practicas o tedricas, fechas y horas de tutorias, enlaces a las

videoconferencias para las clases practicas y teoricas, etc.

El desarrollo del bot se llevara a cabo utilizando Google Apps Script, asi

mismo, seguiremos una metodologia agil para una correcta realizacion del proyecto.

1.2. Motivacion

El desarrollo continuo de las nuevas tecnologias tiene como efecto la
actualizacion constante de plataformas, dando lugar a aplicaciones de mensajeria

instantanea con propiedades innovadoras.

Una de las caracteristicas diferenciadoras de Telegram es la capacidad de
poder crear y programar un bot capaz de responder a cualquier instruccion dada por
un usuario. El hecho de poder desarrollar una aplicacién totalmente automatizada,
sin nadie detras de ella, preparada para ofrecer determinadas respuestas en funcién
del comando que escribas, es fascinante, y sin duda, fue uno de los aspectos que
hizo que finalmente me decantase por el tema expuesto en este Trabajo Fin de
Grado.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 8
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2. Telegram

2.1. Qué es Telegram

Telegram (Telegram, 2013) es un servicio de mensajeria multiplataforma
enfocado en la velocidad y la seguridad, fundado por el empresario ruso Pavel Durov
y su hermano Nikolai Durov.

Fue lanzado por primera vez en iOS el 14 de agosto de 2013 y en Android el 20
de octubre de 2013, ahora mismo la aplicacion cuenta con mas de 500 millones de
usuarios activos mensuales. La base de datos de usuarios de esta aplicacién tiende
a aumentar cada vez que sale a la luz un problema de privacidad en algunas de las

aplicaciones de mensajeria de sus competidores.

Nikolai Durov se encargd de desarrollar un protocolo de datos personalizado y
unico, Optimo y seguro para trabajar con una gran cantidad de centros de datos,
haciendo a cualquier red segura, fiable y veloz. El equipo encargado del desarrollo
se vio obligado a abandonar Rusia debido a las politicas locales que conferian la
regulacion de las tecnologias de la informacion. Actualmente, el equipo se encuentra
situado en la ciudad de Dubai, a pesar de que la gran cantidad de los
desarrolladores encargados de este servicio de mensajeria proceden de San
Petersburgo.

Telegram es unico gracias a su enfoque en la privacidad, el cifrado y una API
de cddigo abierto. Hay innumerables clientes no oficiales que acompanan a las

aplicaciones y la interfaz web oficial de dicha aplicacién.

Un hecho destacable de Telegram con respecto a la plataforma mas popular
del mundo, WhatsApp, es la posibilidad de tener una sesion iniciada de forma
simultanea en diferentes dispositivos, mientras que en WhatsApp esto aun no es
posible.

Con Telegram se pueden enviar mensajes, videos, fotos y archivos de

cualquier tipo.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 9
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2.1.1. Chats privados

En los chats privados podemos buscar contactos sin necesidad de tener su
numero de teléfono, unicamente necesitamos su nombre de usuario. Aun asi, si
otorgamos permisos para acceder a nuestros contactos podremos entablar una

conversacion con cualquier usuario de nuestra agenda que utilizan Telegram.

Cada usuario puede compartir su nombre de usuario generando un enlace del
tipo t.me/NombreDeUsuario, donde “NombreDeUsuario” seria el nombre de usuario
establecido, de este modo, cualquier persona puede ponerse en contacto con

nosotros sin conocer nuestro numero de teléfono.

Telegram ofrece llamadas de voz y videollamadas con cifrado de extremo a

extremo.
2.1.2. Chats secretos

Los chats secretos usan un cifrado end-to-end, es decir, unicamente el emisor
y el receptor del mensaje tienen la posibilidad de acceder al contenido del mismo,

por lo que, solo ellos pueden descifrarlo.

Los mensajes no pueden ser reenviados y, cuando eliminamos un mensaje de
nuestra conversacion, automaticamente ese mensaje desaparece de la aplicacion

del receptor.

Una vez que los archivos, videos, fotos y mensajes hayan sido leidos por el
destinatario, sera posible establecer un periodo de tiempo determinado en el que

estos se autodestruiran.

El acceso a estos chats sera posible unicamente desde el dispositivo de origen.
2.1.3. Grupos y canales

Telegram ofrece la posibilidad de crear grupos de hasta 200.000 personas,
donde todos los usuarios pueden interaccionar respondiendo a mensajes,
mencionando a un determinado usuario o grupo de usuarios o incluso haciendo uso
de hastags para estructurar de una forma diferente los mensajes grupales de un
determinado chat.
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En Telegram se pueden crear canales donde unicamente el administrador o los
administradores del mismo pueden enviar mensajes, cabria destacar que WhatsApp
ha incluido hace poco esta funcionalidad en su aplicacién.

Podemos silenciar un grupo para recibir unicamente las notificaciones de las

menciones o cuando responden a uno de nuestros mensajes.

2.2, Funcionamiento de Telegram

La funcion principal de Telegram, al igual que la de la mayoria de las
aplicaciones de mensajeria, consiste en poder enviar mensajes a otros usuarios,
buscando su nombre de wusuario en el buscador de la aplicacion, crear
conversaciones grupales, enviar archivos de cualquier tipo y en cualquier formato,
enviar “stickers”, “GIFs” y llamar a contactos; sin embargo, hay algunas
caracteristicas especificas de esta aplicacion que hacen que funcione de manera

diferente a otros servicios de mensajeria similares.

La caracteristica mas relevante de Telegram es la privacidad y, para garantizar
esto, emplea dos capas de cifrado seguro. El cifrado servidor-cliente se usa en los
chats privados y grupales, mientras que para los chats secretos se utiliza una capa
adicional de cifrado cliente-cliente.

Todos los datos, ya sea multimedia, textos o archivos son cifrados de la misma
manera, basandose en un cifrado AES 256-bit symmetric, el cifrado RSA 2048 y el
intercambio de claves seguras Diffie-Hellman.

2.2.1. Cifrado servidor-cliente

El cifrado servidor-cliente esta basado en el protocolo MTProto 2.0, es decir,
sincroniza todos los datos entre todos nuestros dispositivos y los carga a los
servidores de Telegram.

Antes de que un mensaje se transmita a través de una red utilizando el protocolo de
transporte, se cifra y se agrega un encabezado externo en la parte superior del
mensaje, compuesto de un identificador de clave de 64 bits y una clave del mensaje
de 128 bits.
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Cada mensaje es encriptado haciendo uso del cifrado AES-256, utilizando una

clave de autorizacion junto con la clave del mensaje, definiendo asi una clave de 256

bits. La parte inicial del mensaje a cifrar contiene datos variables como la ID de la

sesion, ID del mensaje, numero de secuencia y sal del servidor, dando lugar a un

esquema de cifrado por bloques del tipo AES (Advanced Encryption Standard).

En el cifrado MTProto 2.0, la clave del mensaje se define como los 128 bits

intermedios del cédigo hash SHA-256 del cuerpo del mensaje, incluyendo también

los datos variables mencionados anteriormente, precedidos por 32 bits de la clave

de autorizacion. La ilustracion 1 muestra el esquema de cifrado utilizado entre el

cliente y el servidor.

MTProto 2.0, part |
Cloud chats (server-client encryption)

to be encrypted
shared key (auth_key) Salt Session_id Payload » Padding
persistent, generated via DH 64-Bit 64-Bit 12-1024 bytes
L ] L ]
Note:

Payload always contains time,
length and sequence number

to be checked by the receiving

party after decryption.
KDF
SHA-256 msg_key
AES key
256-Bit
AES IGE Encryption
AES IGE IV
256-Bit

auth_key_id msg key
64-Bit 128-Bit Encrypted data

embedded into the transport protocol (TCP, HTTP, ..)

llustracioén 1: esquema de encriptacion para un cifrado servidor-cliente

Telegram. llustracién de MTProto Mobile Protocol. [llustracion]. Recuperado de
https.//core.telegram.org/mtproto (Acceso por ultima vez 18-03-2021)
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2.2.2. Cifrado cliente-cliente

El cifrado cliente-cliente se utiliza en los chats secretos; son chats one-on-one
en los que los mensajes se cifran con una clave que unicamente tienen los

participantes del propio chat.

El esquema de encriptacion utilizado para estos chats secretos cifrados de un
extremo a otro es diferente al utilizado para los chats comunes. Todas las claves son
generadas utilizando el protocolo criptografico Diffie-Hellman. La ilustracion 2

muestra el esquema de cifrado utilizado en los chats secretos.

MTProto 2.0, part Il
Secret chats (end-to-end encryption)

Length Payload type Random bytes Layer IN_seq_no OUT_seq_no
32-Bit 32-Bit min 128-Bit 32-Bit 32-Bit 32-Bit
Message type Serialized message object Padding
32-Bit Variable length 12-1024 bytes
Secret Chat key Note:
generated via DH, periodically Payload contains length
| ’egene'a‘f:’ for PFS : and sequence numbers to be
checked by the receiving party
w after decryption.

SHA-256

AES key v
256-Bit
AES IGE IV
256-Bit

key_fingerprint msg key
64-Bit 128-Bit Encrypted data

embedded into an outer layer of client-server (cloud) MTProto encryption,
then into the transport protocol (TCP, HTTP, ..)

llustracidén 2: esquema de encriptacién para un cifrado cliente-cliente

Telegram. llustracion de End-to-End Encryption, Secret Chats. [llustracion]. Recuperado de
https://core.teleqgram.org/api/end-to-end (Acceso por ultima vez 18-03-2021)
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2.2.3. Cifrado simétrico AES 256-bit

El cifrado simétrico AES 256-bit fue desarrollado por dos criptografos belgas,
Vincent Rijmen y Joan Daemen, estudiantes de “Katholieke Universiteit Leuven” en
Bélgica. Es el primer y unico cifrado de acceso publico aprobado por la Agencia de
Seguridad Nacional de EEUU para proteger informacion ultrasecreta y, desde
entonces, AES se ha convertido en el estandar de la industria para el cifrado.

Es un algoritmo de cifrado simétrico, es decir, se utiliza la misma clave tanto
para el cifrado como para el descifrado. También se caracteriza por ser un cifrado en
bloque ya que toda la informacién a cifrar se divide en secciones llamadas bloques.
AES utiliza un tamafo de bloque de 128 bis, en el que los datos se dividen en una
matriz de cuatro por cuatro que contiene 16 bytes.

AES proporciona seguridad adicional porque utiliza un proceso de expansion
de claves en el que la clave inicial se utiliza para generar una serie de claves nuevas
llamadas claves redondas, que se generan a través de multiples rondas de
modificacion haciendo que sea mas dificil romper el cifrado.

A continuacion, veremos de manera muy resumida los pasos a seguir para

encriptar un texto plano utilizando el algoritmo de cifrado simétrico AES 256-bit:

e La clave inicial se agrega al bloque usando un cifrado XOR.
e Cada byte de datos se sustituye por otro, siguiendo una tabla
predeterminada.
e Las filas de la matriz 4x4 se desplazan
o Los bytes de la segunda fila se mueven un espacio a la izquierda
o Los bytes de la tercera fila se mueven dos espacios a la izquierda
o Los bytes de la cuarta fila se mueven tres espacios a la izquierda
e Las columnas se mezclan
o Una operacion matematica combina los cuatro bytes de cada
columna
e La clave redonda se agrega al bloque

e Se repite el proceso trece veces
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2.2.4. Cifrado RSA 2048

Con el cifrado RSA 2048, los mensajes se cifran con una clave publica, que se
puede compartir abiertamente; sin embargo, una vez que un mensaje se ha cifrado

con la clave publica, solo se puede descifrar con una clave privada.

Este tipo de cifrado se utiliza en combinacion con otros esquemas de cifrado,
en nuestro caso, un archivo se cifrara utilizando un cifrado simétrico AES 256-bit, y
luego la clave simétrica se cifra con un cifrado RSA 2048.

2.2.5. Intercambio de claves seguras Diffie-Hellman

El intercambio de claves seguras Diffie-Hellman permite establecer de forma

segura claves publicas y privadas que se utilizan para proteger las comunicaciones.

Para que tanto el cliente como el servidor puedan generar conjuntamente una
clave compartida, ambos deben elegir dos numeros publicos y, cada uno de ellos, un
numero secreto. A continuacion, usando una férmula matematica, cada uno debe
hacer una serie de operaciones con los dos numeros publicos y el numero secreto.
Seguidamente, el servidor y el cliente se intercambian los resultados de forma
publica. Por ultimo, ambas partes utilizan por separado una formula matematica que
combina los dos numeros secretos transformados con su numero secreto,

obteniendo asi la clave compartida.

2.3. Plataformas de mensajeria instantanea similares a Telegram

2.3.1. WhatsApp

WhatsApp' es una aplicacion de mensajeria instantanea multiplataforma (Gil,
2021) que nos permite enviar mensajes de texto, hacer llamadas de voz y videos,
enviar archivos, con solo una conexion WiFi o datos moviles. Fue una de las

primeras aplicaciones moviles en ofrecer mensajeria gratuita basada en internet.

Esta aplicacion cuenta con mas de 2 mil millones de usuarios activos gracias a
su accesibilidad, funcionalidad multiplataforma y algunas caracteristicas que hacen
que su uso sea sencillo y directo. Se envian mas de 100 mil millones de mensajes

cada dia y se realizan mas de mil millones de llamadas de forma diaria.

" URL de la plataforma WhatsApp: https://www.whatsapp.com/?lang=es
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El fundador de esta aplicacion es Jan Koum, un emprendedor ucraniano que
con 16 afos emigro a Estados Unidos. Empez6 su formacion en la Universidad
Estatal de San José; sin embargo, no terminé sus estudios. Jan Koum fue
contratado por Yahoo! en 1997, alli conocié a Brian Acton, su futuro socio y co-
fundador de WhatsApp. En el afio 2007 abandonan sus puestos de trabajo y en
febrero de 2009 fundan la empresa WhatsApp, siendo el nombre resultado de un
juego de palabras entre “What's up?” y “App”, abreviatura de la palabra “application”

en inglés.

La idea surgié cuando Jan Koum acudia a un gimnasio el cual prohibia el uso
de teléfonos moviles, perdiendo asi una gran cantidad de llamadas telefonicas
durante la duracién de su entrenamiento. Fue entonces cuando se le ocurrié que
seria util que apareciese junto a nuestro nombre, en la lista de contactos, el estado
actual de cada persona, permitiendo al resto de usuarios saber si esa persona
estaba disponible o no.

En 2014 Mark Zuckerberg, creador de Facebook, se interesa por la aplicacién y

la adquiere por 21.800 millones de délares.

En 2018 se destapa el escandalo de “Cambridge Analytica”, empresa que se
encargo en 2016 de la campaia politica de Donald Trump, y que estaba manejando
informacion proporcionada por las compafias de Mark Zuckerberg. Se estima que
se utilizé informacion sin consentimiento de mas de 50 millones de personas. Tras
este revuelo, Jam Koum y Brian Acton renuncian a su puesto en la compaiia que

ellos mismos fundaron.
Algunas de las principales caracteristicas de WhatsApp son las siguientes:

e Mensajes seguros: utiliza un cifrado de extremo a extremo, donde
unicamente el emisor y el receptor pueden leer o escuchar lo que se
envia.

e Llamadas de voz y video: tanto en chats privados como en grupos,
pudiéndose conectar como maximo ocho participantes de forma
simultanea.

e Mensajes de voz
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e Version de escritorio: podemos acceder a WhatsApp a través de
nuestro ordenador, aunque sera posible unicamente si nuestro movil
esta conectado a una red WiFi o movil.

e Uso compartido de fotos, videos y documentos: el tamafio maximo
permitido para los archivos multimedia es de 16 MB, mientras que para
documentos es de 100 MB.

e Compartir ubicacion: WhatsApp permite compartir nuestra ubicacién
actual y nuestra ubicacion en tiempo real, siendo esto de gran utilidad si
necesitamos que alguien sepa donde nos encontramos en un momento

determinado.
2.3.2. Signal

Signal® es una de las plataformas de mensajeria instantanea (Lumb, 2018) mas
seguras que existen actualmente, pero también es lo suficientemente simple como

para que cualquier usuario sea capaz de configurarla y usarla.

Moxie Marlinspike y Stuart Anderson fundaron en 2010 TextSecure y
RedPhone para enviar mensajes de texto y hacer llamadas de voz proporcionando
una comunicacion cifrada de extremo a extremo. Al cabo de un ano, Twitter compré
la empresa y relanzaron ambos servicios como aplicaciones de mensajeria de
codigo abierto. En 2013 ambos socios crearon el proyecto de codigo abierto “Open
Whisper Systems”, donde continuarian desarrollando TextSecure y RedPhone para

finalmente combinarlos y lanzar Signal en noviembre de 2015.

De forma paralela, Moxie Marlinspike y Stuart Anderson comenzarian a
desarrollar el protocolo de cifrado de Signal para posteriormente ofrecer un paquete
con el método criptografico de extremo a extremo y que otras plataformas de
mensajeria lo implementaran. En julio de 2016, Facebook Messenger empez6 a
utilizar dicho protocolo en sus conversaciones secretas, Google Hallo lo haria en
septiembre de 2016 en su modo incégnito y seguidamente lo implantaria Microsoft
en enero de 2018 en las conversaciones privada de Skype.

2 URL de la plataforma Signal: https://signal.org/es/
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En febrero de 2018, los cofundadores de Signal y WhatsApp, Moxie Marlinspike
y Brian Acton respectivamente, lanzaron “Signal Foundation” con el unico objetivo de
apoyar, acelerar y ampliar la mision de Signal para hacer que la comunicacion

privada sea accesible y ubicua.
Algunas de las principales caracteristicas de Signal son las siguientes:

e La aplicacion de Signal en Android puede configurarse como la
aplicacion predeterminada de SMS/MMS.

e Llamas de voz y video, de hasta ocho integrantes, totalmente privadas
gracias a la encriptacion de extremo a extremo.

e Chats grupales: un usuario puede unirse a un grupo a través de un
enlace de invitacién o codigo QR. Se puede configurar un temporizador
de mensajes para que sean eliminados automaticamente. Hay un
maximo de 1000 personas por grupo.

e “Note to Self”: es un chat privado cifrado para enviarnos mensajes a
nosotros mismo, utilizando asi el chat a modo de aplicacion de notas o
incluso para compartir mensajes y archivos con nuestros dispositivos

vinculados.
2.3.3. WeChat

WeChat? es la aplicacion de mensajeria instantdnea (Zheng, 2020) mas
conocida de China, con mas de mil millones de usuarios activos de forma mensual.
La version original fue creada en octubre de 2010 por Allen Zhang en el centro de
investigacion de Tencent Guangzhou, una de las empresas mas grandes de Asia por
su capitalizacion de mercado; sin embargo, fue lanzada en 2011. Actualmente
servicios como Facebook o WhatsApp estan prohibidos en China, por tanto, WeChat

es el estandar para los negocios y la comunicacion.

En 2012 la aplicacion contaba con 100 millones de usuarios, en 2016 paso a
tener mas de 889 millones de usuarios activos mensuales y fue en 2019 cuando la

cifra aumento por encima de los mil millones de usuarios.

3 URL de la plataforma WeChat: https://www.wechat.com/es/
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La seguridad de esta aplicacion es practicamente nula ya que la propia
empresa desarrolladora comparte datos de usuarios con el gobierno Chino. WeChat
no cuenta con ningun tipo de cifrado, por tanto, nuestros mensajes pueden ser

interceptados y leidos por una tercera persona.

A dia de hoy es facil descargarse la aplicacion; sin embargo, el registrarse en la
misma no es tan sencillo como crear un nombre de usuario y una contrasefa. Para
poder acceder a este servicio de mensajeria, alguien que ya tenga una cuenta
debera escanear nuestro codigo QR para verificar la creacién de nuestro perfil.

Algunas de las principales caracteristicas de WeChat son las siguientes:

e Aplicacion de mensajeria instantanea: WeChat permite enviar
mensajes, nuestra localizacidn actual, fotos y videos a cualquier persona
registrada en esta plataforma. También podemos realizar llamadas de
voz y video, crear chats grupales con hasta 500 personas y realizar
llamadas en grupo con hasta nueve personas. Esta aplicacion cuenta
con una opcién para conocer gente nueva haciendo click sobre
“Personas cercas” o agitando el teléfono movil.

e “WeChat Mini Programs”: WeChat permite que empresas de terceros
desarrollen mini aplicaciones capaces de brindar funciones avanzadas a
los usuarios, ejecutandose dentro de la propia aplicacién de mensajeria,
permitiendo asi a WeChat agrupar funciones y capacidades en una
Unica aplicacién movil nativa.

e “Moments”: es una especie de red social donde se pueden publicar
actualizaciones textuales, subir musica y compartir imagenes y videos,
similar a la linea de tiempo de Facebook o Twitter. La principal diferencia
con respecto a las dos redes sociales citadas anteriormente es el nivel
de intimidad, siendo este mayor en “Moments”, ya que nuestra lista de
contactos no es visible para el resto de usuarios y nuestras
actualizaciones unicamente las pueden ver los contactos que nosotros

hayamos verificado.
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e Cuentas oficiales: cualquier marca, celebridad o empresa puede
registrar una cuenta oficial verificada en WeChat para enviar noticias y
mensajes a sus seguidores.

e Pagos y compras con “WeChat Pay”: desde la propia aplicacion
tenemos la opcion de escanear codigos QR para pedir comida desde el
interior de un local y pagar la misma. Podemos enviar y recibir dinero de

nuestros contactos de forma instantanea haciendo uso de esta.
2.3.4. LINE

LINE* es una plataforma de mensajeria instantanea japonesa (lgbal, 2021)
desarrollada en 2011 por NHN como una solucion de emergencia para los
empleados de la empresa tras el terremoto de la costa del Pacifico en la region de
Tohoku. Este terremoto provocé una caida de todos los servicios de telefonia, dando
lugar al desarrollando de LINE para su personal como medio de comunicacion

basado en internet.
La aplicacion cuenta con mas de 215 millones de usuarios activos mensuales.

LINE utiliza su propio protocolo de cifrado de extremo a extremo (Technical
Whitepaper, 2019), Letter Sealing, para encriptar cualquier tipo de mensaje o
llamada de voz o video. Los mensajes se cifran localmente en el dispositivo cliente
antes de enviarse a los servidores de la plataforma, pudiendo descifrarse

unicamente por el destinatario previsto.
Algunas de las principales caracteristicas de LINE son las siguientes:

e “LINE Games”: fue creado en 2011 y unicamente los usuarios con una
cuenta en la aplicacion de LINE tienen acceso a estos juegos, pudiendo
conectarnos con amigos, ganar puntos e incluso enviar y recibir
recompensas.

e “LINE Pay”: fue introducido dentro de la aplicacion el 2014. Este
servicio permite a cualquier usuario de la plataforma enviar y solicitar

dinero a los usuarios de su agenda de contactos. Asi mismo, este

4 URL de la plataforma LINE: https://line.me/en/
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servicio permite hacer transferencias bancarias e incluso retirar e
ingresar dinero haciendo uso de un cajero automatico.

e “LINE Taxi”: lanzado en 2015, es un servicio de taxis local de Japdn
para pedir y pagar taxis, siendo usable unicamente a través de la
aplicacion LINE.

e “LINE Wow”: servicio de envio y entrega de productos alimenticios.

e “LINE Today”: seccion de noticias dentro de la aplicacion.

e “Line Shopping”: los usuarios de la aplicacion obtienen descuentos

adicionales comprando a través de este portal.
2.3.5. Facebook Messenger

Facebook Messenger® (Kacey Kroh, 2016) es un servicio de mensajeria
instantanea, cuenta con mas de 1300 millones de usuario activos mensuales y es
propiedad de Facebook. Esta aplicacion empezd como un chat interno propio de la
red social, llamado Facebook Chat. En marzo de 2011, esta empresa adquirid
Beluga, una plataforma de mensajeria grupal para lanzar asi, en agosto de 2011,
Facebook Messenger, una plataforma independiente a Facebook, con el fin de
reemplazar Facebook Chat.

Los chats privados y secretos de Facebook Messenger cuentan con un cifrado
de extremo a extremo; sin embargo, la comunicacién en chats grupales no esta

cifrada y, por tanto, no es segura.

Algunas de las principales caracteristicas de Facebook Messenger son las

siguientes:

e Enviar fotos, video, stickers o GIFs: al igual que en otras plataformas,
desde Facebook Messenger podemos enviar cualquier tipo de archivo
multimedia que tengamos almacenado en nuestro dispositivo.

e Enviar dinero y solicitar fondos: los pagos son gratuitos, sin embargo,
para hacer uso de esta funcionalidad hay que residir en EE.UU.

e Llamas de voz y video.

5 URL de la plataforma Facebook Messenger: https://www.messenger.com/
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Viajes en Uber o Lyft: desde la propia aplicacion podemos hacer uso
de ambos servicios de transporte a particulares.

Bots: Facebook Messenger cuenta con esta funcionalidad gracias a la
introduccién de la API en 2016 para que cualquier desarrollador pueda
construir los mismos. Por ejemplo, a dia de hoy podemos enviar un

mensaje al bot de Burger King para hacer un pedido.

2.3.6. Viber

Viber® es una aplicacion de mensajeria multiplataforma (Johnson, 2021) desde

la que podemos enviar mensajes de texto, imagenes, videos e incluso hacer

llamadas telefénicas.

Viber permite crear chats grupales de hasta 250 personas e incluso realizar

llamadas grupales con hasta 20 usuarios de forma simultanea, siendo todo esto

cifrado de extremo a extremo, evitando asi que nuestras conversaciones sean

interceptadas por terceros.

Viber cuenta con mas de un millon de usuarios registrados gracias a sus

opciones de seguridad y la privacidad brindada por dicha plataforma de mensajeria

instantanea.

Algunas de las principales caracteristicas de Viber son las siguientes:

Registro por numero de teléfono: para poder iniciar sesion en Viber
debemos introducir nuestro numero de teléfono, evitando asi que
cualquier usuario oculte su identidad tras la pantalla haciendo uso de un
nombre de usuario y una contrasefa.

Mensajes de texto, llamadas de voz y video: Viber nos permite enviar
cualquier tipo de mensaje a cualquier usuario de nuestra agenda de
contactos.

“Viber Out”: Viber cuenta con un servicio por suscripciéon para poder
realizar llamadas a teléfonos moviles.

Suministro de noticias personalizado: Viber cuenta con una funcion

para mostrarnos noticias en funcién de las fuentes que nos interesen.

8 URL de la plataforma Viber: https://www.viber.com/es/
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2.3.7. Comparativa de Telegram con otras plataformas de mensajeria
instantanea

La tabla 1 muestra algunas caracteristicas diferenciadoras de Telegram con
respecto al resto de plataformas de mensajeria instantanea.

Facebook

Telegram WhatsApp Signal WeChat LINE Viber
Messenger
Gratuito v v v v v v v
LIarpada§ de v v v % % % v
audio y video
Servi_ci_o de % < M M v « p
noticias
Pagos a
amigos desde x x X v v v v
la aplicacion
EIimin_ar v v v % v v v
mensajes
Edita_r v < N % « « v
mensajes
Programar
envio de v x x x x x x
mensajes
Versi_én fie v v v % v v v
escritorio
Copia de
seguridad de v v N < v v v
mensajes en
la nube
Creacion de v < N N « v N
bots
) S_oftwafe v % v g2 x x x
cédigo abierto
Cifrado de
extremo a M v v < % M v
extremo por
defecto

Tabla 1: comparativa entre Telegram y diferentes plataformas de mensajeria instantanea

Escuela Politécnica Superior de Jaén 23



Consultas personalizadas sobre el desempefio de estudiantes en una asignatura mediante bots

24, Otros servicios de Telegram

2.41. Widgets

Telegram ofrece la posibilidad de crear widgets (Telegram, 2018). Un ejemplo
de estos es, la inclusion de un botdn para compartir nuestra pagina web o post,
afnadir la previsualizacion de un mensaje, iniciar sesion en una pagina web utilizando
como meétodo de autenticacion nuestra cuenta de Telegram o inclusive, insertar un

chat de discusion de cualquier canal publico.
Las principales utilidades de los widgets de Telegram son las siguientes:

e Botén para compartir: el botdon para compartir nos permite reenviar
contenido desde un sitio web a cualquier conversacién de nuestra
cuenta de Telegram. Al presionar sobre el botén de compartir, el usuario
debera seleccionar el chat privado, grupo o canal donde quiere que sea
enviado el mensaje, pudiendo editar el mismo previamente al envio.

e Previsualizacion de mensajes: los widgets de Telegram permiten
incrustar mensajes de grupos y canales publicos en cualquier pagina
web, pudiendo abrir dicho mensaje en la aplicacion de mensajeria en
cualquier momento y desde cualquier lugar.

¢ Inicio de sesion utilizando las credenciales de Telegram: podemos
iniciar sesion en una pagina web haciendo uso del widget de inicio de
sesion de Telegram, siempre y cuando el administrador del sitio haya
habilitado dicha opcion. Para activar esta funcionalidad hace falta
unicamente crear un bot de Telegram y enviar el comando “/setdomain”
para vincular el dominio de nuestro sitio web con BotFather, por ultimo,
incluiremos el codigo fuente en nuestro sitio web.

e Inclusion de chat de discusion: unas de las opciones mas
interesantes que nos proporcionan los widgets de Telegram es la
capacidad de poder incluir un chat de discusion en nuestra propia pagina

web.
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2.4.2. Stickers animados

Los stickers animados fueron incluidos en la version 5.9 de Telegram
(Telegram, 2019). Cualquier usuario puede crear y cargar nuevos stickers, siendo

necesario lo siguiente:

e Editor de graficos vectoriales que nos permita exportar cualquier imagen
en formato vectorial a Adobe After Effects para convertirlo en animacion.

e Adobe After Effects.

e Extension de Adobe After Effects llamada “Bodymovin® para poder
exportar las animaciones en formato .tgs compatible con la plataforma
“Telegram Animated Stickers”.

Para poder subir un sticker animado, el mismo, debe cumplir algunos
requerimientos técnicos. El tamafo maximo del sticker de 512 x 512 pixeles, no
pudiendo superar un peso de 64 KB, asi mismo, la duracion maxima de la animacién
de 3 segundos y todas las animaciones deben ejecutarse a 60 fotogramas por
segundo.

2.4.3. Temas personalizados en la nube

Los temas personalizados en la nube fueron incluidos en la version 5.11 de
Telegram. Cualquier usuario puede crear y compartir sus temas personalizados en la

nube.

Para la creaciéon de un nuevo tema o modificacion de un tema existente

debemos acceder al Editor de temas en linea’ (Acceso por Ultima vez 24-03-2021).

Una vez que guardemos el tema, Telegram nos enviara un mensaje con un enlace

para compartirlo.

Cada vez que editemos, guardemos y apliquemos cualquier cambio sobre
nuestro tema, este se actualizara de forma automatica para todos los usuarios que

estén haciendo uso del mismo.

" URL del servicio “Telegram Theme Editor”: https://themes.contest.com/
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3. Bots y APl de Telegram
3.1. Qué es un bot

Un bot (Telegram, 2015) es una aplicacion de terceros programada para llevar
a cabo determinadas tareas. Los bots estan automatizados, por tanto, se ejecutan
en funcion de sus instrucciones y sin necesidad de d6rdenes especificas de los
humanos. Cualquier usuario de Telegram puede interactuar con un bot enviandole
mensajes o comandos o incluso mencionando al mismo en un grupo dentro de la

aplicacion de mensajeria instantanea.

3.2. Utilidades de un bot

A continuacion, se exponen algunas utilidades practicas de un bot de

Telegram:

Recibir noticias personalizadas: existen bots programados para actuar
como un periodico inteligente, enviando asi contenido relevante que sea
de interés para un usuario.

¢ Integracion con otros servicios: existe la posibilidad de acceder a
servicios externos a través de bots de Telegram creados por terceros.

e Pagos de usuarios de Telegram: un bot puede ofrecer servicios de pago
o funcionar como una tienda virtual.

e Herramientas personalizadas: un bot puede proporcionarnos cualquier
tipo de informacion o herramienta, por ejemplo, prondsticos
meteoroldgicos, traducciones a cualquier idioma o votaciones vy
encuestas.

e Juegos: un bot ofrece la posibilidad de jugar desde simples juegos
arcade hasta disparos en 3D o incluso juegos de estrategia en tiempo
real, haciendo uso del lenguaje de marcado de hipertexto HTMLS.

e Creacion de servicios sociales: Telegram permite crear cualquier tipo

de bot y las posibilidades son infinitas. Un aspecto muy interesante es la

capacidad de poder acceder a nuestra ubicacion y nuestros intereses
para asi crear un bot capaz de conectar a gente que busque entablar
una conversacion con personas desconocidas en funcion de la

proximidad y los intereses comunes.
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3.3. Funcionamiento de un bot

El funcionamiento de los bots de Telegram es sencillo, siendo estos, cuentas
especiales que no requieren de un numero de teléfono adicional para su

configuracion o utilizacion.
Cualquier usuario puede interactuar con un bot de dos maneras:

e Abriendo un chat privado con el bot y enviandole mensajes o comandos
al mismo.

¢ Aniadiendo al bot a un grupo existente y mencionandolo escribiendo
‘@nombredelbot” seguido de una consulta, permitiendo asi que cada

integrante del grupo pueda interactuar con el mismo.

El servidor de Telegram que hace de intermediario maneja todo el cifrado y la
comunicacion entre el bot y la API de Telegram.

3.4. Principales diferencias entre usuarios normales y bots

Aunque los bots pueden afadirse y ser mencionados en cualquier grupo, al

igual que un usuario normal, tienen algunas peculiaridades.

e Los bots no tienen estado “en linea” ni marcas de tiempo “por ultima
vez’, en su lugar, la interfaz muestra la etiqueta “bot”.

e Los bots tienen almacenamiento en la nube limitado, por tanto, el
servidor elimina los mensajes mas antiguos tras ser procesados.

e Un bot no puede iniciar una conversacion con un usuario, siendo el
usuario el que debe enviarle un mensaje o agregarlo a un grupo primero.

e Todos los nombres de los bots terminan en “bot”.

e Cuando un bot es agregado a un grupo, solamente recibe los mensajes
gque empiecen con una barra inclinada “/”, respuestas a los propios
mensajes del bot y mensajes de canales de los que el bot es miembro.
El hecho de que el bot no reciba todos los mensajes hace que estemos
seguros de que no nos robara informacion y permite al desarrollador del
bot ahorrar muchos recursos, ya que no necesitara procesar miles de

mensajes irrelevantes de forma diaria.
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3.5. Ejemplos de bots importantes

3.5.1. Trello

La plataforma Integram ha desarrollado un bot para Telegram, integrando asi,
el software de administracion de proyectos Trello, capaz de gestionar y crear nuevas
tarjetas correspondientes a las Historias de Usuario y tareas asociadas a la creacion
de un proyecto software.

El nombre del bot es @trello_bot® (Acceso por Ultima vez 15-04-2021) y fue
desarrollado por la plataforma de cédigo abierto, Integram. A dia de hoy, el bot es

mantenido por el aleman Roman Khafizianov.

Las posibilidades del bot de Trello son infinitas, desde la creacion de una nueva
tarjeta en nuestro tablero de Trello hasta la reorganizacién y redistribucion de la
misma. En la llustracién 3 podemos observar la solicitud de autorizacion por parte

del bot y la seleccion del tablero con el que queremos interaccionar.

15 de abril

/start N

Hi human! Let's get some juicy Trello in the Telegram. Open this link
to authorize me: https://integram.org/tz?
r=%2Foauth1%2Ftrello%2Fwu4fsxm9nOvyiorb

@JaviMartinez select the board. After that you'll be able to choose

the chat to integrate it. To use the different Trello account - you can
/reauthorize me

Ejemplo organizacién TFG

Javi Martinez
Ejemplo organizacién TFG

Please choose where you would like to receive Trello notifications
for board Ejemplo organizacién TFG

Private messages N4

Board "Ejemplo organizacién TFG" integrated here

/new %

Select the board to create a card
Tip: you can create new cards in a few seconds! Just type this in
any chat:

Ejemplo organizacién TFG
Javi Martinez
Ejemplo organizacién TFG

Please choose list for card in Ejemplo organizacién TFG

Backlog N

llustracién 3: interaccion con @trello_bot para la vinculacién y creacion de una nueva
tarjeta

8 URL del bot de Trello: https://telegram.mef/trello_bot
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3.5.2. GitLab

Integram también permite la interlocucién de la plataforma GitLab con Telegram
gracias al bot @gitlab_bot® (Acceso por ultima vez 15-04-2021).

La configuracién con respecto a Trello es un poco mas compleja y tediosa,
pues hay que anadir una direccion URL dada por el bot a la seccion “webhooks” del
proyecto del que queramos obtener notificaciones de cada interaccion con el
repositorio de GitLab.

En la llustracién 4 podemos observar como el bot nos facilita la URL a incluir en
el apartado de “webhooks” de nuestro repositorio de GitLab. Asi mismo, si una vez
que anadimos el “webhook” hacemos click sobre el boton “Test”, obtendremos un
ejemplo sobre las posibles notificaciones que el bot nos puede enviar al haber

interaccion en nuestro repositorio.

¢Qué puede hacer este bot?

Receive notifications from Gitlab and response to them inside your
chats! % The bot is the part of Integram platform - integram.org
“* Maintained by @requilence

15 de abril
/start N4

Hi here! To setup notifications for this chat your GitLab
project(repo), open Settings -> Web Hooks and add this URL:

Francisco Javier Martinez Bueno pushed to
DAW/1920/equipo8/tiendaHakunaPatata/master

Francisco Javier Martinez Bueno: Pequefia modificacién en la
validacién

Francisco Javier Martinez Bueno: Correciones varias en las
peticiones asincronas de articulo

isc00024: Limpiando el codigo: quitando imports, comentarios
inutiles y funciones no usadas en master

3 commits
@25a46ed72c ... @93806190be

@ 11 files modified 1 removed

llustracion 4: interaccion con @gitlab_bot para la vinculacion con un repositorio de GitLab

9 URL del bot de GitLab: https://telegram.me/gitlab_bot
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3.5.3. GitHub

El bot de Telegram de Github nos facilita la interaccidén con los repositorios que
tenemos en dicha plataforma de desarrollo colaborativo, pudiendo ser notificados
cuando alguien haga alguna modificacion sobre alguno de nuestros repositorios
publicos.

El nombre del bot es @GitHubBot'® (Acceso por ultima vez 24-06-2021) y fue
desarrollado por Igor Zhukov, quien también cre6 Webogram en 2014, un proyecto
sobre la que esta basada la actual aplicacion web de Telegram.

La utilizacion del bot es sencilla e intuitiva, siendo Unicamente necesario

acceder a un enlace para permitir al bot el acceso a nuestra cuenta de GitHub.

GitHub

!F M /start N4

I'm a GitHub bot. | can notify you about events in your public GitHub
repositories. You can also reply to my messages to post comments
to GitHub right from Telegram.

Available commands:

/connect - Authorize bot via OAuth

/newintegration - Add integration with a GitHub repository
/listintegrations - List all current integrations

/delintegration - Delete integration
/cancel - Cancel the current command

/connect N4

Open this link to authorize the bot:
https://github.com/login/oauth/authorize?
client_id=be2f63f018a66336aa54&redirect_uri=https%3A%2F%2Fint
egrations.telegram.org%2Fgithub%2Fauthorize%2F228694133&sco
pe=admin%3Arepo_hook%2Crepo&state=1414104168

/start N4

Your GitHub account was connected successfully!
You can now use the /newintegration command.

You can also reply to my notifications to send comments to GitHub
right from Telegram. 5

/newintegration N4

Please choose a repository you'd like to receive notifications from.

fimb0011/python-telegram-bot N

Please choose where you would like to receive GitHub notifications
from fimb0011/python-telegram-bot.

Private messages N

Successfully set up notifications from fimb0011/python-telegram-

llustracion 5: interaccion con @GitHubBot para la vinculacion con un repositorio de GitHub

9 URL del bot de GitHub: https://telegram.me/githubbot
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3.6. Qué es una API

API son las siglas de “Application Programming Interface” (Siegel, 2020), es
decir, interfaz de programacion de aplicaciones. Una APl es un conjunto de
funciones y procedimientos que permiten la creacién de aplicaciones que acceden a

datos y caracteristicas de otras aplicaciones o servicios.

Telegram proporciona dos tipos de APIs para desarrolladores de forma gratuita,

ambas explicadas a continuacion.

3.7. Telegram Bot API

Telegram Bot API (Telegram, 2015) nos permite conectar un bot al sistema de
Telegram, sirviendo asi como una interfaz entre el usuario y el cédigo que se ejecuta

en algun lugar del servidor.

Para hacer uso de esta APl no es necesario saber nada sobre el protocolo de
cifrado MTProto de Telegram ya que el propio servidor intermediario del cliente de
mensajeria manejara toda la encriptacion y comunicacion con la APIl. Todas las
consultas a la Bot APl de Telegram deben ser enviadas a través del protocolo
HTTPS.

Al crear un bot obtenemos un token de autenticacion unico compuesto por
letras y numeros, del tipo 0123456789:ABFO0J5LKKjhY-ojtY4sPOHHTqDYk4JIMHVZ,
que utilizaremos para hacer peticiones a la API de Telegram, tal y como se observa
en la llustracion 9, dentro del apartado “7.2 Configuracion inicial del bot utilizando
BotFather”.

Obteniendo actualizaciones

Hay dos formas mutuamente excluyentes de recibir actualizaciones para
nuestro bot: mediante el método getUpdates o a través de un webhook. Estos son
algunos de los métodos mas utilizados para obtener actualizaciones sobre nuestro
bot:
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o getUpdates: este método se utiliza para recibir actualizaciones
entrantes mediante un sondeo largo, es decir, el servidor enviara una
respuesta al cliente cuando tenga informacioén disponible para el mismo.

o setWebhook: un webhook nos permite especificar una URL y recibir
actualizaciones a través de la misma cuando se produce un evento,
haciendo una llamada a esa direccion web mediante una solicitud
HTTPS POST.

o deleteWebhook: este método se utiliza para eliminar la integracion del
webhook en caso de que queramos obtener actualizaciones a través del

meétodo getUpdates.
Algunos de los métodos disponibles

Los métodos de la API no distinguen entre mayusculas y minusculas. Una
llamada exitosa a la API devuelve un objeto JSON con el resultado. Estos son
algunos de los métodos disponibles mas utilizados:

e getMe: es un método simple para probar el token de autenticacién de
nuestro bot que devuelve informacion sobre el mismo.

e sendPhoto/sendAudio/sendDocument: estos métodos nos permiten
enviar fotos, audios y documentos. Si el envio se ha sido realizado con
exito, el mensaje enviado es devuelto.

o getFile: este método nos permite obtener informacién basica sobre un
archivo y descargar el mismo. El tamafio maximo del archivo que
puede descargar un bot es de 20 MB. Si el envio se ha realizado con
éxito, el bot devuelve un objeto File.

3.7.1. BotFather

BotFather es un bot desarrollado por Telegram capaz de crear nuevos bots y

cambiar la configuracion de los existentes.

Para la creacion de un nuevo bot, BotFather nos pedira un nombre y un
nombre de usuario para posteriormente generar un token de autorizacion para

nuestro bot. El nombre de usuario de nuestro bot debe terminar con la palabra “bot”.
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El token de autorizacion es necesario para autorizar al bot y enviar solicitudes a la

API del mismo.

BotFather nos facilita el cambio de nombre de nuestro bot, el cambio de la
descripcion del mismo, las imagenes de perfil del bot, etc. a través de comandos.

Unas de las principales caracteristicas de Telegram es su velocidad, por tanto,
el bot también debe ser veloz. Telegram enviara alertas de estado a los
desarrolladores de los bots si encuentra alguna anomalia en la cantidad de
respuestas y la tasa de conversion de solicitudes/respuestas.

3.7.2. APl de pagos

Los desarrolladores de bots tienen acceso a la API de pagos de Telegram para

aceptar pagos de usuarios de Telegram en todo el mundo.

Los bots que implementan pagos son capaces de enviar mensajes de facturas,
incluyendo estos una foto y una descripcion del producto junto con un boton Pagar y
la cantidad a desembolsar. Una vez que hacemos click sobre ese boton, se abre una
interfaz de pago especial de Telegram, donde se solicitan detalles adiciones como

direccion de envio, nimero de teléfono o direccion de correo electronico.

Una vez ingresada la informacion necesaria, se reenvia al bot, para
seguidamente ofrecer varias opciones de envio en funcion de la direccién de envio
introducida. Una vez seleccionado el envio, el usuario debera elegir una de las
tarjetas de crédito guardadas o introducir la informacion de una nueva tarjeta.
También podemos elegir como método de pago Apple Pay o Google Pay. Telegram
no procesa los pagos de los usuarios, siendo estos gestionados por proveedores de
pagos en todo el mundo.

Telegram no cobra ninguna comision por utilizar la APl de pagos; sin embargo,
los proveedores de pagos si que lo hacen, cobrando estos un porcentaje del importe

de la transaccién y una cantidad fija por cada compra del producto.
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Algunos de los métodos disponibles

¢ sendlInvoice: este método nos permite enviar facturas. En caso de
éxito, el mensaje enviado es devuelto.
e answerShippingQuery: este método permite especificar un precio para

el envio del producto en funcion de la direccion de envio del mismo.

3.8. TDLib y Telegram API

TDLib

TDLib (Telegram Database Library) es un cliente de Telegram (Telegram,
2018) multiplataforma para ayudar a los desarrolladores a crear sus propias
aplicaciones personalizadas de Telegram.

TDLib ofrece una herramienta segura, encargandose por si misma de todos los
detalles de implementacion de red, cifrado y almacenamiento de datos locales, para
que los desarrolladores puedan centrarse en el disefio y la interfaz, dejando asi de
lado el cdmo hacerlos funcionar correctamente. TDLib se mantiene estable en
conexiones a internet lentas y poco fiables.

Esta herramienta es compatible con todas las funciones de Telegram, haciendo
que el desarrollo de aplicaciones sea muy sencillo para cualquier plataforma. La
biblioteca es compatible con cualquier lenguaje de programacion que pueda ejecutar

funciones C.
Telegram API

La APl de Telegram permite crear nuestros propios clientes totalmente
personalizados, siendo nosotros los encargados de autorizar el acceso a un nuevo
usuario a través de la verificacion de su numero de teléfono, acceder a datos a

través de los métodos de la APl y gestionar los errores de retorno de la misma.
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4. Metodologia de trabajo

El principal objetivo de este TFG es desarrollar un bot para la plataforma de
mensajeria Telegram. Para ello, es necesario conocer la metodologia que vamos a
utilizar para el desarrollo del software y las etapas en las que se suele dividir el

desarrollo del mismo.

41. Metodologia para el desarrollo del software

Actualmente podemos diferenciar (Mavuru, 2018) dos grandes grupos de
metodologias para el desarrollo de software: las metodologias tradicionales y las
metodologias agiles. A continuacion, haremos un breve andlisis de las

caracteristicas de cada una de ellas.
4.1.1. Metodologia tradicional

Las metodologias tradicionales de desarrollo de software estan basadas en
fases preorganizadas del ciclo de vida del desarrollo de software. El flujo de
desarrollo es unidireccional, desde la definicion inicial de los requisitos hasta el

mantenimiento del producto final.

Los enfoques tradicionales son adecuados en sectores donde se comprenden
bien los requisitos; sin embargo, en industrias tan cambiantes como las tecnologias
de la informacion, los procedimientos de desarrollo tradicionales pueden no lograr
los objetivos del proyecto.

Las principales desventajas de las metodologias tradicionales son la
declaraciéon del problema con mucha antelacion, debiendo determinar la solucion de
antemano sin poder cambiarla ni modificarla, y la definicibn completa de todos los
requisitos desde la fase inicial sin ninguna posibilidad de cambio o modificacion

después de comenzar con el desarrollo del proyecto.

En una metodologia tradicional, el cliente no puede realizar evaluaciones
intermediarias para asegurar el correcto desarrollo del producto, por tanto, de forma
ocasional, los proyectos se descartan, siendo esto una muestra de ineficiencia y una

pérdida de esfuerzo y dinero.
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4.1.2. Metodologia agil

Una metodologia agil proporciona un enfoque preciso y facil de usar para el
desarrollo de software. Los clientes cuentan con la posibilidad de realizar
modificaciones a lo largo de las fases del desarrollo del proyecto, aunque la
declaracion del problema y la posible solucidn del mismo se acuerden con
anterioridad.

Las metodologias agiles promueven un proceso de gestion de proyectos que
fomenta la inspeccion y adaptacion, con una filosofia de liderazgo que impulsa el
trabajo en equipo, la autoorganizacion y la responsabilidad sobre el producto.

En las metodologias agiles, el conjunto inicial de requisitos se divide en
historias de usuario. El proyecto se divide en iteraciones, cada una de las cuales da
lugar a un nuevo incremento o “release”. Una vez realizada la planificacién de la
iteracion, las historias de usuario se dividen en tareas. Al final de cada iteracion el
cliente puede revisar el entregable y proponer algun cambio si realmente fuese

necesario.
Fases del ciclo de vida del desarrollo de software en una metodologia agil
En cada incremento deberemos pasar por cada una de las siguientes etapas:

e Requisitos: para poder implementar una aplicacion funcional con un
cédigo limpio es necesario que el equipo de desarrollo y la parte
interesada se reunan para para recopilar los requisitos necesarios de
cada “release’.

¢ Diseno: durante la fase de disefo, se crea la arquitectura de software
detallada que cumple con los requisitos especificos del incremento. Esta
etapa es de gran importancia, pues un buen disefio afadira valor a
nuestro producto y nos ayudara a previsualizar como sera el resultado y
funcionamiento de nuestros entregables.

¢ Implementacion: la fase de implementacion consiste en escribir todo el
coédigo perteneciente a cada historia de usuario de la “release” y
convertir el disefio en parte del software real. Generalmente esta etapa

del ciclo de vida del desarrollo de software es la mas larga, ya que el

Escuela Politécnica Superior de Jaén 36



Francisco Javier Martinez Bueno

equipo de ingenieria del software debe asegurarse de que su codigo
cumpla con todos los requisitos de las partes interesaras en el desarrollo
del producto.

e Pruebas: una vez que las Historias de Usuario del incremento estan
totalmente implementadas, comienza la fase de pruebas del sistema.
Los ingenieros de control de calidad son los encargados de probar el
software utilizando una amplia gama de frameworks para la realizacion
de pruebas unitarias, garantizando asi la limpieza y claridad del codigo
para cumplir con los objetivos comerciales de la solucidn.

e Despliegue: es el mecanismo mediante el cual las aplicaciones,
modulos, actualizaciones y parches se entregan a los usuarios, de forma
que puedan hacer uso del software para posteriormente facilitarnos una
opinién acerca de su experiencia de uso.

e Revision: la etapa final del ciclo de vida del desarrollo de software
incluye actualizaciones periodicas y mantenimiento. Durante esta etapa,
el producto se actualiza, mejora y afina de acuerdo con los comentarios
de los interesados sobre el rendimiento del mismo, incluyendo

modificaciones en funcidn de las necesidades reales del usuario final.

En la llustraciéon 6 podemos ver el ciclo de vida del desarrollo de software de
una metodologia agil.

4
5 Pruebas
Despliegue

1

Requisitos

llustracion 6: ciclo de vida del desarrollo de software en una metodologia agil

Anurina, O. (2021). Agile SDLC: Skyrocketing Your Project with Agile Principles. [llustracion].
Traduccion propia. Recuperado de https://mlsdev.com/blog/agile-sdic (Acceso por tltima vez
20-04-2021)
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Kanban

Kanban es un método de administracién de flujo de trabajo para definir y
administrar el desarrollo de software de manera agil. Esta metodologia consiste en
visualizar el trabajo, limitar el trabajo en curso y maximizar la eficiencia, reduciendo

asi el tiempo que se tarda en llevar un proyecto del principio al fin del proceso.

Un tablero Kanban suele contar con las columnas basicas “Backlog”,
“Seleccionado para desarrollo”, “En curso” y “Listo” para comenzar a visualizar
nuestro trabajo. Las tareas o trabajos que deben realizarse se representan mediante
tarjetas. Al mirar a nuestro tablero Kanban podremos ver facilmente cémo progresa

nuestro proyecto.

En Kanban se debe limitar el trabajo en proceso, es decir, debemos limitar el
WIP (Work In Progress). Los limites de trabajo en proceso restringen la cantidad
maxima de tarjetas en las diferentes etapas del flujo de trabajo. Los limites de WIP
ayudan al equipo a enfocarse unicamente en tareas actuales, permitiendo asi

terminar mas rapido con elementos de trabajo individuales.

Utilizaremos Jira Software, desarrollado por Atlassian, para la administracion

de tareas de nuestro proyecto, siguiendo una metodologia agil Kanban.

En la llustracién 7 podemos observar el tablero de Jira Software; cuenta con 4
columnas, “Backlog”, “Seleccionado para desarrollo”, “En curso” y “Listo”, creadas
automaticamente a partir de la plantilla “Kanban” tras seleccionar “Proyecto clasico”

como tipo de proyecto.
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i @ JiraSoftware  Tutrabajo Proyectos Filtros Paneles Personas Aplicaciones Crear 2 * QO _3
TFG - Consultas perso.. Proyectos |/ TFG - Consultas personalizadas mediante bots / Tablero TFG
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’ ! Tablero de Kanban g u S
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BACKLOG 0 SELECCIONADO PARA DESARROLLO 0 EN CURSO 0 usT0 0
(D Tablero de Kanban
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| (:‘
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o
<> Cédigo
o
B Pépines do proyect No hay ninguna incidencia visible actualmente
[ Afadir element Crea una incidencia o comprueba la configuracién del tablero
{3 Configuracién del pro.

llustracién 7: tablero de Jira Software creado a partir de una plantilla Kanban

4.1.3. ¢Por qué utilizar una metodologia agil?

Una metodologia tradicional sigue fases estrictas, respetando los requisitos
originales y el plan de disefio creado al comienzo del proyecto, mientras que en una
metodologia agil pueden definirse e incluirse nuevos requisitos en cualquier etapa.
Actualmente no tenemos muy claros los requisitos de nuestro software, por tanto,

hacer uso de una metodologia agil es lo mas légico y coherente.

Asi mismo, el tiempo con el que contamos para desarrollar el software es
limitado, y entregar un software que funcione haciendo uso de una metodologia
tradicional lleva mucho tiempo; sin embargo, en una metodologia agil, tras cada

iteracion, el cliente obtiene un entregable funcional.

Por otra parte, el lider del proyecto facilita el trabajo al equipo de desarrollo,
eliminando asi los cuellos de botella y ayudando al equipo a mantenerse enfocado
para entregar iteraciones de software de manera regular, proporcionando un mejor

resultado del proyecto desarrollado.

En una metodologia tradicional, el proceso de prueba comienza una vez
finalizado el desarrollo, por tanto, hay muchas posibilidades de encontrar errores tras
el desarrollo del mismo, siendo muy costoso corregirlos. En una metodologia agil, el

software se va entregando conforme se van desarrollando los requisitos.
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5. Planificacién del proyecto

5.1. Analisis de riesgos

El analisis de riesgos es la estimacién del grado de exposicion a que una
amenaza se materialice sobre uno o mas activos causando dafios o perjuicios a la

organizacion.

El analisis y gestion de riesgos es parte fundamental de sistema de seguridad y
debera mantenerse actualizado. La inmensa mayoria de las veces es obligatorio
aplicar el Esquema Nacional de Seguridad (Esquema Nacional de Seguridad - ENS,
2019), que tiene por objeto establecer la politica de seguridad en la utilizacién de
medios electrénicos y esta constituido por principios basicos y requisitos minimos

que permitan una proteccién adecuada de la informacion tratada.

Una de las formas mas utilizadas para analizar riesgos es determinar la exposicion o
impacto en cada riesgo identificado. La exposicion de un riesgo puede estimarse a
partir de la probabilidad de pérdida no esperada, en formato porcentaje, multiplicada
por la magnitud de pérdida, en semanas.

En la tabla 2 podemos ver una aproximacion de los riesgos encontrados a la hora de

desarrollar nuestro software.

Magnitud de Exposicion

Probabilidad o )
Riesgo la pérdida ariesgo
de pérdida
(semanas) (semanas)
Disefio inadecuado del software 0,2 (20%) 6 1,2
Disefio del software en un lenguaje no
: 0,3 (30%) 4 1,2

explorado previamente
Metodologia de desarrollo del software
_ _ 0,1 (10%) 2 0,2
inapropiada
Dificil utilizacion de la APl de Telegram 0,2 (20%) 4 0,8
Poca comunicacion por parte del

_ 0,4 (40%) 4 1,6
cliente
Mala estimacion de tiempos 0,1 (10%) 2 0,2

Tabla 2: exposicion de los riesgos del proyecto
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Tras calcular la exposicion de cada riesgo podemos averiguar la media de retraso
total sin gestion de riesgos, siendo esta de 0,9 semanas aproximadamente.

¢ Qué hacemos con el riesgo?

e Asumirlo: cuando el riesgo es muy bajo, asumimos el riesgo puesto que
no afectara demasiado.

e Eliminarlo: eliminar la posibilidad de que ese riesgo se de.

e Mitigarlo: aplicamos salvaguardas o controles para reducir ese riesgo a
unos niveles aceptables.

e Compartirlo: se puede contratar un seguro para la empresa que a

cambio de una prima se hace cargo de un posible problema futuro.
5.2. Planificacién temporal

Teniendo como base el periodo docente establecido por la Universidad de Jaén
durante el segundo cuatrimestre del curso 2020/2021, y como ultimo dia para la
entrega del proyecto la fecha de finalizacion del periodo de entrega de Trabajos de
Fin de Grado, se ha planteado la posible planificacion de horas respecto a los dias
lectivos entre el dia 1 de marzo de 2021 y 30 de junio de 2021, con un total de 370

horas, contando que se trabajan unas 5 horas diarias, durante 74 dias lectivos.

- Dia de comienzo del proyecto: 1 de marzo de 2021.
- Dia de finalizacién del proyecto: 30 de junio de 2021.
- Duracion total del proyecto: 74 dias.

- Horas diarias trabajadas: 5 horas.

- Horas totales trabajadas para la realizacion del proyecto: 370 horas.
5.3. Estimacion del coste del proyecto

El desarrollo del software y la especificacion del mismo se llevara a cabo por un
unico ingeniero de software, que trabajara desde principios del mes de marzo hasta
finales del mes de junio, a razon de 5 dias a la semana, de lunes a viernes, con un

desempefio diario de 5 horas. El salario medio de un desarrollador software junior en
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Espafia es de aproximadamente 1.100,00€"" netos al mes, por lo que su salario

mensual sera de 687,50€, trabajando unas 100 horas mensuales.

Asi mismo, hay que tener en cuenta el desgaste del equipo informatico con el
que se desarrollara nuestro software. Un equipo informatico correcto para el
desarrollo de nuestro software puede costar unos 700,00€, con una vida media de 4
afnos, es decir, 48 meses, por tanto, el gasto por el equipo sera de unos 15,00€
mensuales. Ademas, deberemos tener en cuenta el gasto de luz y material de oficina
que usaremos durante los meses de desarrollo del software, que sera
aproximadamente unos 10,00€ al mes. La suma total de todos los gastos supondra
un desembolso mensual de 712,50€.

Teniendo en cuenta que el mantener el bot de Telegram no supondra
inicialmente un coste adicional y que toda la informacion se almacenara en los
servidores de Google, ya que utilizaremos Google Sheets, podemos concluir el coste
total del proyecto en 712,50€ x 4 meses = 2.850,00€, tal y como podemos observar

en el desglose de la tabla numero 3 mostrada a continuacion.

Descripcion Meses Coste/mes Subtotal Total % del total
1. Gestion del proyecto 2.750,00€ 96,50%
1.1 Equipo de desarrollo 4 687,50€ 2.750,00€
2. Hardware 60,00€ 2,10%
2.1 Dispositivo 4 15,00€ 60,00€
3. Suministros 40,00€ 1,40%
3.1 Luz 4 5,00€ 20,00€
3.2 Material de oficina 4 5,00€ 20,00€
Coste total estimado del proyecto 2.850,00€

Tabla 3: estimacion del coste total del proyecto

El monto final obtenido hace alusidn a la inversion inicial necesaria aproximada

para poder hacer frente econdmicamente al desarrollo del software planteado.

" Fuente: https://es.indeed.com/career/desarrollador-junior/salaries
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6. Analisis del proyecto

El analisis del proyecto ayuda al desarrollador a entender con mayor facilidad el

futuro funcionamiento del software, redactandose en él un posible conjunto inicial de

historias de usuario y los escenarios por los que pasara tanto un profesor como un

estudiante a la hora de interaccionar con el software creado.

6.1.

Componentes loégicos

Para la correcta implementacion de nuestro bot de Telegram haremos uso de

los siguientes componentes légicos:

Hoja de calculo de Google Sheets: utilizaremos este programa de
hojas de calculo incluido en el paquete gratuito de editores de
documentos de Google basado en la web para almacenar toda la
informacion relativa al desempefio de un estudiante en una asignatura.
Asi mismo, la herramienta para editar secuencias de comandos de
Google Sheets nos ayudara a automatizar la consulta de informacion en

nuestra hoja de calculo de forma dinamica.

Los profesores seran los unicos usuarios capaces de acceder a la hoja
de calculo con toda la informacion sobre el desempefio de los
estudiantes.

Bot de Telegram: crearemos un nuevo bot utilizando BotFather, para
que posteriormente, el mismo pueda hacer peticiones a nuestra hoja de

calculo de Google a través de un webhook.

Los estudiantes matriculados en una asignatura podran registrarse para
tener acceso al bot y asi hacer consultas sobre su desempefio en las

distintas asignaturas.

Los profesores también podran registrarse en el bot para hacer pruebas

y consultas sobre la hoja de calculo que ellos hayan cumplimentado.
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6.2.

Conjunto inicial de historias de usuario

El conjunto inicial de Historias de Usuario, clasificadas en funcion de la

prioridad de cada una de ellas, es el siguiente:

Alta prioridad

Un profesor debe poder decidir qué columnas de la hoja de calculo van a
estar accesibles para un estudiante y cuales no.

o COMO profesor QUIERO poder decidir cuales de las columnas de
la hoja de calculo van a estar accesibles para el estudiante y cuales
no PARA poder tener cierto control sobre la informacion mostrada

Un estudiante debe poder preguntar por algunos de los aspectos
recogidos en la hoja de calculo.

o COMO estudiante QUIERO poder preguntar por algunos de los
aspectos recogidos en la hoja de calculo PARA que esté informado
de ese aspecto.

Un profesor debe poder bloquear temporalmente el acceso y volver a
darlo.

o COMO profesor QUIERO poder bloquear temporalmente el acceso
y volver a darlo, de forma que, si el estudiante solicita un dato, este
reciba un mensaje diciendo que la base de datos esta en
mantenimiento PARA que cuando esté haciendo calculos no
puedan acceder y obtener datos erréneos.

Un estudiante debe poder acceder unicamente a sus notas.

o COMO estudiante QUIERO poder acceder unicamente a mis notas
y no a las de otros compafieros PARA mantener asi la privacidad
de las mismas.

Un estudiante debe poder consultar qué érdenes le puede dar al bot.

o COMO estudiante QUIERO poder consultar qué 6rdenes le puedo

dar al bot PARA tener acceso a todos los comandos para

interaccionar con el mismo.
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Baja prioridad

Un profesor debe poder elegir con qué nombre se refiere a una
columna/dato.

o COMO profesor QUIERO poder decidir con qué nombre se refiere a
una columna/dato, pudiendo ser ese nombre distinto al nombre de
la columna de la hoja de céalculo PARA poder personalizar cada
dato en funcién de las necesidades.

Un estudiante debe poder acceder a cada una de sus notas en distintas
asignaturas.

o COMO estudiante QUIERO poder acceder a cada una de mis notas
en distintas asignaturas PARA que el sistema esté disponible para
cuantas mas asignaturas, mejor.

Un profesor debe poder tener acceso a estadisticas.

o COMO profesor QUIERO tener acceso a estadisticas, como por
ejemplo, saber qué personas han accedido, qué dato han
preguntado y en qué momento lo han preguntado PARA llevar un
control sobre el uso del bot.

Un profesor debe poder configurar grupos de columnas bajo un solo
identificador.

o COMO profesor QUIERO poder configurar grupos de columnas bajo
un solo identificador, de forma que cuando el alumno pregunte por
ese identificador, se devuelva la informacion de varias columnas
PARA obtener una vision mas general acerca del desempefio del
alumno en una asignatura

Un estudiante debe poder preguntar de forma facil por un grupo de
columnas preconfiguradas o creadas por un profesor.

o COMO estudiante QUIERO poder preguntar de forma facil por un
grupo de columnas (Por ejemplo: ¢Cuales son mis notas en
practicas?, Ver informe) PARA obtener una visibn mas general

acerca de mi desempefo en una asignatura
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Un estudiante debe ser capaz de poder contactar con el profesor en caso
de que tengan alguna duda.

o COMO estudiante QUIERO poder mandar un mensaje al profesor
encargado de una asignatura por Telegram o por correo electronico
PARA solucionar las dudas lo mas rapido posible.

e Un estudiante debe poder gestionar una cita para tutoria.

o COMO estudiante QUIERO poder gestionar una cita para tutoria
PARA poder tener una buena planificaciéon temporal.

e Un profesor debe poder gestionar una cita para tutoria a un estudiante.

o COMO profesor QUIERO poder gestionar una cita para tutoria
PARA poder tener una buena planificacién temporal.

e Un estudiante debe poder consultar el enlace web en el que se
desarrollara una videoconferencia.

o COMO estudiante QUIERO poder consultar el enlace web en el que
se desarrollara una videoconferencia PARA poder acceder a la
misma de forma rapida.

¢ Un estudiante debe tener acceso a un apartado de "Sistema evaluacion”.
o COMO estudiante QUIERO que haya un apartado de "Sistema
evaluacion" PARA solucionar las dudas mas frecuentes acerca de

mi evaluacion de una asignatura.

6.3. Escenarios basados en las historias de usuario iniciales

Los escenarios previos al desarrollo del software son utiles para entender los
aspectos que directa o indirectamente intervienen en el proceso interactivo entre el

cliente y el producto desarrollado.

La redaccion de los posibles escenarios supone un punto de partida idéneo

para la fase de desarrollo de nuestro software.

A continuacion, se exponen los posibles escenarios de nuestro bot de

Telegram partiendo de las historias de usuario iniciales:
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e Un profesor debe poder decidir qué columnas de la hoja de calculo

van a estar accesibles para un estudiante y cuales no:

1.
2.

El profesor accede a la hoja de calculo de Google Sheets.

El profesor se posiciona sobre la columna que quiere que sea
accesible o inaccesible.

El profesor escribe “Accesible” si quiere que sea accesible o
cualquier otro valor si quiere que la columna sea inaccesible, en el

campo habilitado para ello.

e Un estudiante debe poder preguntar por algunos de los aspectos

recogidos en la hoja de calculo:

1.
2.
3.

El estudiante accede al bot de Telegram.
El estudiante envia un comando.
El bot de Telegram contestara al estudiante con informacion sobre

su desempefio en la asignatura.

e Un profesor debe poder bloquear temporalmente el acceso y volver a

darlo:
1.
2.

El profesor accede a la hoja de calculo de Google Sheets.
El profesor se posiciona sobre la celda que determina la
accesibilidad de una hoja de calculo.
El profesor despliega el desplegable.
a. El profesor selecciona “Si” si quiere que los datos de la hoja
de calculo sean accesibles.
b. El profesor selecciona “No” si quiere que los datos de la hoja
de calculo no sean accesibles.
c. El profesor debera indicar el motivo de la inaccesibilidad.

¢ Un estudiante debe poder acceder iunicamente a sus notas:

1.
2.

El estudiante accede al bot de Telegram por primera vez.

El estudiante se registra para poder guardar su ID y el correo
electrénico asociado a la misma

El estudiante verifica su correo elecronico enviandole al bot el
codigo de verificacion que ha recibido en el correo electronico
facilitado.

El estudiante pide informacién sobre su desempefio en una

asignatura haciendo uso del comando “/informacionestudiante”.
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5. El estudiante recibe uUnicamente informacion relativa a su

desempefio en la asignatura.

¢ Un estudiante debe poder consultar qué 6rdenes le puede dar al bot:
1. El estudiante accede al bot de Telegram.
2. El estudiante escribe “/”.
a. El bot de Telegram le muestra una lista con todos los
comandos disponibles.
3. El estudiante escribe el comando “/ayuda”.
a. El bot de Telegram le devuelve un mensaje con todos los
comandos disponibles.
e Un profesor debe poder elegir con qué nombre se refiere a una
columnaldato:
1. El profesor accede a la hoja de calculo de Google Sheets.
2. El profesor se posiciona sobre una columna con informacion sobre
el desempefio de un estudiante en su asignatura.
3. El profesor cambia el valor del titulo de la columna por el que crea
conveniente.
e Un estudiante debe poder acceder a cada una de sus notas en
distintas asignaturas:
1. El estudiante accede al bot de Telegram.
2. El estudiante escribe el comando “/informacionestudiante”.
3. El bot de Telegram le devuelve una lista con el cédigo y el nombre
de las asignaturas en las que esta matriculado.
4. El estudiante vuelve a escribir el comando “/informacionestudiante”
seguido de un espacio y el codigo de la asignatura.
5. El bot de Telegram le muestra una lista con informacion sobre su
desempefio en una asignatura.
e Un profesor debe poder tener acceso a estadisticas:
1. El profesor accede a la hoja de calculo de Google Sheets.
2. El profesor se posiciona sobre la hoja de calculo llamada
“Estadisticas”.
3. El profesor consulta informacién relativa a la interaccion de los

estudiantes con el bot.
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a. El profesor consulta qué personas han accedido al bot para
consultar informacion sobre el desempeno del estudiante en
su asignatura.

b. El profesor consulta qué dato le han preguntado al bot sobre
el desemperfio de un estudiante en su asignatura.

c. El profesor consulta en qué momento le han preguntado un
dato al bot.

e Un profesor debe poder configurar grupos de columnas bajo un solo
identificador:
1. El profesor accede a la hoja de calculo de Google Sheets.
2. El profesor se posiciona sobre el grupo de columnas que quiere
configurar bajo un solo identificador.
3. El profesor le asigna a todas esas columnas un identificador unico.
e Un estudiante debe poder preguntar de forma facil por un grupo de
columnas preconfiguradas o creadas por un profesor:
1. El estudiante accede al bot de Telegram.
2. El estudiante escribe un comando para consultar los grupos de
columnas configurados por el profesor bajo un unico identificador.
3. El bot de Telegram le envia un mensaje al estudiante con
informacion relativa a la informacién que hay en el grupo de
columnas.
¢ Un estudiante debe ser capaz de poder contactar con el profesor en
caso de que tengan alguna duda:
1. El estudiante accede al bot de Telegram.
2. El estudiante escribe el comando “/contactoprofesor”.
3. El bot de Telegram le devuelve una lista con el cédigo y el nombre
de las asignaturas en las que esta matriculado.
4. El estudiante vuelve a escribir el comando “/contactoprofesor’
seguido de un espacio y el codigo de la asignatura.
5. El bot de Telegram le muestra una lista con informacion para
contactar con el profesor encargado de la asignatura.
¢ Un estudiante debe poder gestionar una cita para tutoria:
1. El estudiante accede al bot de Telegram.
2. El estudiante escribe el comando “/reservartutoria”.
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3. El bot de Telegram le devuelve una lista con el cédigo y el nombre
de las asignaturas en las que esta matriculado.

4. El estudiante vuelve a escribir el comando “/reservartutoria”
seguido de un espacio y el codigo de la asignatura.

5. El bot de Telegram le muestra una lista con el horario disponible de
los profesores de esa asignatura.

e Un profesor debe poder gestionar una cita para tutoria a un
estudiante:

1. El profesor accede a la hoja de calculo de Google Sheets.

2. El profesor accede a la hoja de calculo con informacion relativa a
las tutorias que él tiene disponibles.

3. El profesor puede modificar el horario de la tutoria que un
estudiante ha reservado y posteriormente el estudiante es
notificado.

4. El profesor puede eliminar una tutoria que el estudiante ha
reservado y posteriormente el estudiante es notificado.

5. El profesor puede asignar una cita para tutoria a un estudiante
dado su correo electrénico y posteriormente el estudiante es
notificado.

e Un estudiante debe poder consultar el enlace web en el que se
desarrollara una videoconferencia:

1. El estudiante accede al bot de Telegram.

2. El estudiante escribe el comando “/informaciondocencia”.

3. El bot de Telegram le devuelve una lista con el cédigo y el nombre
de las asignaturas en las que esta matriculado.

4. El estudiante vuelve a escribir el comando “/informaciondocencia”
seguido de un espacio y el codigo de la asignatura.

5. El bot de Telegram le muestra una lista con los enlaces webs
donde se desarrollan las videoconferencias de la asignatura.

e Un estudiante debe tener acceso a un apartado de "Sistema
evaluacion":

1. El estudiante accede al bot de Telegram.

2. El estudiante escribe el comando “/sistemaevaluacion”.
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3. El bot de Telegram le devuelve una lista con el cédigo y el nombre
de las asignaturas en las que esta matriculado.

4. El estudiante vuelve a escribir el comando “/sistemaevaluacion”
seguido de un espacio y el codigo de la asignatura.

5. El bot de Telegram le muestra una lista con informacion relativa al

sistema de evaluacion de la asignatura.
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7. Creacién y configuracién de nuestro bot de Telegram

71. Eleccion del nombre de usuario de nuestro bot

La eleccidon del nombre de usuario se llevd a cabo haciendo una lluvia de ideas,

tal y como podemos observar en la llustracion 8.

UJAConsultasBot
ConsultasRendimientoAsignaturas
Bot

Nombre de usuario MisConsultasBot

UniAyudaBot

UniConsultasBot
ConsultasAsignaturasBot

ConsultasSobreAsignaturasBot

llustracion 8: lluvia de ideas sobre los posibles nombres de usuario

Después de plantear varios posibles nombres de usuario y tras la revisiéon de
cada uno de ellos, conclui que UniConsultasBot, resultado de la combinacion de las
abreviaturas de “Universidad” y “Consultas”, era el mas adecuado, ya que resume de

manera clara y concisa el proposito por el cual este Bot fue creado.

7.2. Configuracioén inicial del bot utilizando BotFather

Telegram ofrece la posibilidad de crear un bot con ayuda de BotFather, el
propio bot de Telegram para llevar un control de todos nuestros bots. Para ello,
abriremos una conversacién con @BotFather, pulsaremos el botéon “Iniciar” y
teclearemos el comando “/newbot”. Seguidamente, BotFather nos pedira un nombre
y un nombre de usuario, en nuestro caso, UniConsultas y UniConsultasBot
respectivamente. Al terminar la configuracion inicial, el bot nos enviara nuestro token

de autenticacidn unico para hacer peticiones a la AP| de Telegram.
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BotFather

22 de abril

/newbot )

Alright, a new bot. How are we going to call it? Please choose a
name for your bot.

UniConsultas N

Good. Now let's choose a username for your bot. It must end in
“bot". Like this, for example: TetrisBot or tetris_bot.

UniConsultasBot o

Done! Congratulations on your new bot. You will find it at
t.me/UniConsultasBot. You can now add a description, about
section and profile picture for your bot, see /help for a list of
commands. By the way, when you've finished creating your cool bot,
ping our Bot Support if you want a better username for it. Just make
sure the bot is fully operational before you do this.

Use this token to access the HTTP API:

Keep your token secure and store it safely, it can be used by
anyone to control your bot.

For a description of the Bot AP, see this page:
https://core.telegram.org/bots/api

/setdescription <
Choose a bot to change description.
@UniConsultasBot o

OK. Send me the new description for the bot. People will see this
description when they open a chat with your bot, in a block titled
‘What can this bot do?".

Consultas personalizadas sobre el desempefio de estudiantes en
una asignatura mediante bots.

“* Desarrollado por @JaviMartinez

Success! Description updated. /help

/setabouttext v

Choose a bot to change the about section.

@UniConsultasBot T

OK. Send me the new 'About’ text. People will see this text on the
bot's profile page and it will be sent together with a link to your bot
when they share it with someone.

Consultas personalizadas sobre el desempefio de estudiantes en
una asignatura mediante bots. o

Success! About section updated. /help

llustracion 9: creacion y configuracion inicial del bot

7.3. Creacidén y configuracion de la hoja de calculo y Google Apps
Script

El bot de Telegram accedera a una hoja de calculo de Google Sheets para
consultar informacion relativa al desempefio de un estudiante en una asignatura. Asi
mismo, el codigo encargado de consultar la informacion de la hoja de célculo se
almacenara dentro del apartado “Editor de secuencia de comandos” de nuestra hoja

de calculo.
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Lo primero que haremos sera crear una hoja de calculo en blanco y acceder al
“Editor de secuencia de comandos”, donde desarrollaremos nuestro cédigo inicial de
configuracion para establecer la conexion con nuestro bot de Telegram a través de
un webhook de Google. En la ilustracion 10 podemos ver varias funciones creadas

para la configuracion inicial:

e function getMe(): funcibn que nos muestra informacion relativa a la
configuracion de nuestro bot de Telegram, en formato JSON.

e function getUpdates(): funcidn que nos muestra informacion sobre
cualquier interaccion que tiene un usuario con nuestro bot, en formato
JSON. Este método es unicamente funcional cuando no tenemos
nuestro webhook activo.

e function setWebhook(): funcion para establecer nuestra hoja de calculo
como la aplicacién a la que debe hacer peticiones nuestro bot de
Telegram.

UniConsultas
Archivo Editar Ver Ejecutar Publicar Recursos Ayuda

o o Seleccionar funcién ~

B Codigo.gs * Cédigo.gs

[ g

1  var token = i LAF ]

2 var url = "https://api.telegram.org/bot" + token;
3 var webAppUrl = ] . =g

4  var ssld =

5

6

7

/*
* Funcién para consultar informacién relativa a la configuracién de nuestro bot de Telegram
8 * La informacién se muestra en formato JSON
9 | */
18 function getMe() {
11 var response = UrlFetchApp.fetch(url + "/getMe");
12 Logger .log(response.getContentText());

15 | /*

16 * Funcién para recibir actualizaciones sobre la interaccidén que tiene un estudiante con nuestro bot

17 * Este método no se puede utilizar mientras tengamos un webhook activado, por tanto, actualmente no es funcional
18  */

19 function getUpdates() {

20 var response = UrlFetchApp.fetch(url + "/getUpdates");

21 Logger .log(response.getContentText());

24 /*
25 * Funcién para establecer nuestra hoja de cédlculo como el sitio al que debe hacer peticiones nuestro bot de Telegram
26| */
27 function setWebhook() {
28 var response = UrlFetchApp.fetch(url + "/setWebhook?url=" + webAppUrl);
29 Logger .log(response.getContentText());
}

llustracién 10: configuracion inicial de la hoja de calculo y conexion con el bot de Telegram
a través de un webhook de Google

Al intentar conectarnos a la APl de Telegram y hacer una peticion “/getMe” para
consultar informacion relativa a nuestro bot, Google nos pedira permitir dicha accion

a través de una ventana externa.
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Asi mismo, en un futuro, Google volvera a pedirnos permitir el acceso a GMail
para que nuestro Bot de Telegram pueda enviar correos electronicos a los

estudiantes para verificar el correo electronico institucional.

También deberemos concederle permisos para acceder a la hoja de calculo y
consultar cualquier informacion necesaria de la misma, tal y como podemos

observar en la ilustracion 11.

[ ] Inicia sesién: Cuentas de Google

°
O &% google.com) e =

G Iniciar sesién con Google

UniConsultas quiere acceder a tu cuenta de
Google

@ fimbootiered.ujaen.es

Esto permitira a UniConsultas hacer lo siguiente:

M1 Leer, redactar, enviar y eliminar permanentemente correos de Gmail @
® Ver, modificar, crear y eliminar hojas de célculo de Google Drive @
b Conectarse a un servicio externo. @

Confirma que confias en UniConsultas

Puede que estés compartiendo informacién sensible con este sitio web o esta
aplicacién. Consulta los términos del servicio y las politicas de privacidad de
UniConsultas para saber cémo se tratarédn tus datos. Puedes ver o retirar el acceso
en cualquier momento en tu cuenta de Google.

Mas informacién sobre los riesgos

Cancelar m

Espafiol (Espafia) Ayuda  Privacidad  Términos

llustracién 11: ventana externa para permitir la interaccién entre el bot de Telegram y
nuestra aplicacion

Escuela Politécnica Superior de Jaén 55



Consultas personalizadas sobre el desempefio de estudiantes en una asignatura mediante bots

8. Incrementos

8.1.

Requisitos

FRQ-0001

Version
Autor/es
Fuentes

Propésito

Descripcion

Prioridad

Comentarios

FRQ-0002
Version
Autor/es
Fuentes
Propésito

Descripcion

Prioridad

Comentarios

Version 1.0

El sistema debe solicitar el correo electronico institucional al
estudiante para poder registrarse

Version 1.0 ( 23/04/2021 )

e Francisco Javier Martinez Bueno

o Estudiante no registrado

Asociar el ID del usuario de Telegram al correo electronico institucional
para poder hacer consultas sobre su desempefio en una asignatura.

Mientras que el correo electrénico del estudiante no esté almacenado en
la hoja de calculo, este no podra realizar ninguna accion.

Alta

Ninguno

Tabla 4: especificacion del requisito FRQ-0001

El sistema debe permitir a un profesor ocultar informacién sensible
Version 1.0 ( 23/04/2021 )

e Francisco Javier Martinez Bueno

e Profesor

Ocultar informacion sensible en funcién de las necesidades del profesor.

Un profesor debe poder decidir qué columnas de la hoja de calculo van
a estar accesibles para un estudiante y cuales no.

Alta

Ninguno

Tabla 5: especificacion del requisito FRQ-0002
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FRQ-0003

Version
Autor/es

Fuentes

Propésito

Descripcion

Prioridad

Comentarios

FRQ-0004

Version
Autor/es

Fuentes

Propésito

Descripcion

Prioridad

Comentarios

El sistema debe permitir al estudiante consultar informacion
recogida en la hoja de calculo sobre su desempeiio en una
asignatura

Version 1.0 ( 23/04/2021 )

e Francisco Javier Martinez Bueno
o Estudiante registrado

Acceder a la informacion recogida en la hoja de calculo acerca de su
desempefio en una asignatura.

Un estudiante debe poder preguntar por algunos de los aspectos
recogidos en la hoja de calculo.

Alta

Ninguno

Tabla 6: especificacion del requisito FRQ-0003

El sistema debe permitir a un profesor bloquear temporalmente el
acceso a la hoja de calculo y volver a darlo

Version 1.0 ( 23/04/2021 )

e Francisco Javier Martinez Bueno
e Profesor

Evitar que un estudiante acceda a informacién errénea mientras se
hacen modificaciones y calculos en la hoja de calculo.

Un profesor debe poder bloquear temporalmente el acceso y volver a
darlo, de forma que, si el estudiante solicita un dato, este reciba un
mensaje diciendo que la base de datos esta en mantenimiento.

Alta

Ninguno

Tabla 7: especificacion del requisito FRQ-0004
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FRQ-0005

Version
Autor/es
Fuentes

Propésito

Descripcion

Prioridad

Comentarios

FRQ-0006

Version
Autor/es

Fuentes

Propésito

Descripcion

Prioridad

Comentarios

Escuela Politécnica Superior de Jaén

El sistema debe permitir a un estudiante consultar qué 6rdenes le
puede dar al bot

Version 1.0 ( 23/04/2021 )

e Francisco Javier Martinez Bueno

o Estudiante registrado

Saber en todo momento qué comandos puede enviar un estudiante al
bot para interaccionar con el mismo.

Un estudiante debe poder consultar en todo momento las 6rdenes que
puede darle al bot, para ello, el bot debe contar con un comando
“/lcomandos” capaz de listar todas las 6rdenes que se le pueden dar al
bot ese momento dado.

Alta

Ninguno

Tabla 8: especificacion del requisito FRQ-0005

El sistema debe permitir a un profesor elegir con qué nombre se
refiere a una columnal/dato

Version 1.0 ( 23/04/2021 )

e Francisco Javier Martinez Bueno

e Profesor

Cambiar en un momento dado el nombre con el que un profesor quiere
referirse a una columna o dato, haciendo que la insercién de valores en
la hoja de calculo sea dinamica en funcioén de la asignatura.

Un profesor debe poder cambiar en cualquier momento el nombre con
el que el mismo se refiere a una columna o dato, en funcion de las
necesidades de cada uno.

Alta

Ninguno

Tabla 9: especificacion del requisito FRQ-0006
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Diseino
o Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso representa al conjunto de responsabilidades que

debe desempeiar nuestra aplicacion durante un incremento.

En este caso, tal y como podemos ver en la llustracion 12, un estudiante no
registrado debe ser capaz de registrarse con su correo electrénico institucional, un
estudiante registrado debe ser capaz de consultar informacién recogida en la hoja de
calculo y consultar qué ordenes le puede dar al bot, mientras que un profesor debe
ser capaz de bloquear temporalmente el acceso a los datos y volver a darlo, ocultar
informacion sensible que no quiera que pueda ser consultada por un estudiante y

elegir con qué nombre se quiere referir a una columna o dato.

333 de aen)) Sistema

Registrarse con su correo
electrénico institucional

Estudiante no registrado

Consultar informacion recogida
en la hoja de célculo

Itar qué 6rdenes le puede
dar al bot

Estudiante registrado

Bloquear temporalmente el acceso a
los datos y volver a darlo

Profesor

Ocultar informacion
sensible

legir con qué nombre se refiere a
una columna/dato

LR

llustracién 12: diagrama de casos de uso de la version 1.0
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e Diagramas de secuencia del sistema

A continuacion, se exponen los escenarios principales de los casos de uso de

la version 1.0, representados mediante diagramas de secuencia del sistema.

- Un estudiante se reqgistra con su correo electréonico institucional

Estudiante

1: Ejecuta comando /start

1.1: Pide que introduzca correo electrénico institucional

< ____________________________________________

2: Introduce correo electrénico

i 2.1: Comprueba si el dominio es @red.ujaen.es o ujaen.es

alt
[Correo electrénico o comando incorrecto]
2.2: Pide que introduzca de nuevo el comando junto al correo electrénico institucional
2.3: Genera un identificador Gnico universal
2.4: Envia un email al estudiante con el identificador Gnico universal
3: Introduce el identificador Gnico universal recibido
3.1: Comprueba si el UUID enviado coincide con el introducido por el usuario
alt

[UUID correcto)

. . - 3.2: Guarda al usuario en la hoja de calculo de usuarios registrados
s 3.3: Mensaje de registro con éxito

3.4: Muestra mensaje de error y vuelve a pedir el codigo de verificacion

——=1—-

llustracién 13: diagrama de secuencia del sistema para el caso de uso “Un estudiante se
registra con su correo electronico institucional”
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- El profesor oculta informacidén sensible

Sistema
Profesor :
|
1: Accede al sistema ’|
L
> 1.1: Muestra informacion relativa al desempefo de sus estudiantes
2: Despliega la celda "Accesibilidad”
> 2.1: Muestra los valores "Accesible” e “Inaccesible”
alt ) . e e
— 3: Selecciona "Accesible” o “Inaccesible N
> 3.1: Accesibilidad de la columna o dato configurada correctamente
4: Introduce de forma manual un valor diferente a "Accesible” o “Inaccesible”
< 4.1: Muestra mensaje de error
T
|

llustracién 14: diagrama de secuencia del sistema para el caso de uso “El profesor oculta
informacién sensible”

Un estudiante consulta informacion recogida en la hoja de calculo

Sistema
Estudiante :
1: Ejecuta el comando /vernotas >:
1.1: Comprueba si el usuario esta registrado
alt

[Usuario registrado]
1.2: Accede ala informacién de la hoja de calculo

1.3: Devuelve una lista con toda la informacion relativa al estudiante

1.4: Devuelve un error y le pide al usuario que se registre

e

R

llustracién 15: diagrama de secuencia del sistema para el caso de uso “Un estudiante
consulta informacion recogida en la hoja de calculo”
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- Un profesor bloquea temporalmente el acceso a los datos v vuelve a darlo

Sistema
Profesor :
|
|
1: Accede al sistema ’|
A
1.1: Muestra informacion relativa a la configuracion de la hoja de calculo
alt ) e e . . .
—— 2: Selecciona "Si* o0 “No" en jHoja de cdlculo accesible? >
2.1: Bloqueo temporal de los datos configurado correctamente
3: Introduce de forma manual un valor diferente a “Si* o “No”* >
< 3.1: Muestra mensaje de error

T

llustracién 16: diagrama de secuencia del sistema para el caso de uso “Un profesor
bloquea temporalmente el acceso a los datos y vuelve a darlo”

- Un estudiante consulta qué 6rdenes le puede dar al bot

Sistema

Estudiante

T

|

1: Escribe una barra “/" o el comando */comandos” |
vl

1.1: Comprueba si el usuario esta registrado

[Usuario registrado]

1.2: Devuelve una lista con los comandos disponibles

llustracién 17: diagrama de secuencia del sistema para el caso de uso “Un estudiante
consulta qué 6rdenes le puede dar al bot”
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- Un profesor elige con qué nombre se refiere a una columna/dato

Sistema

Profesor :
|
|
|
H

1: Accede al sistema

1.1: Muestra informacion relativa a la configuracion de la hoja de cdlculo

2: Selecciona el nombre del dato que quiere modificar

3: Cambio el valor del dato que quiere modificar

i 3.1: Actualiza el valor del dato modificado
3.2: Muestra la celda modificada con el nuevo valor introducido

R

llustracién 18: diagrama de secuencia del sistema para el caso de uso “Un profesor elige
con qué nombre se refiere a una columna/dato”

Implementacion

Debido a la extension de la implementacién de todas las funcionalidades, el
cédigo fuente de la aplicacion esta disponible en un archivo anexo.

Pruebas

La version inicial de la hoja de calculo del profesor se encuentra en los anexos

al final de este trabajo.

Al iniciar una conversacion con el bot de Telegram este nos pedira registrarnos
para poder almacenar nuestro correo electronico asociado a nuestro ID de

Telegram. Tal y como podemos ver en la ilustracion 19, cuando el usuario ejecuta el

comando “/registrar fimb0011@red.ujaen.es”, el bot nos devuelve un mensaje
informandonos sobre el correo electrénico que nos acaba de enviar con el codigo de

verificacion.
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/start N

iBienvenido Javi! Actualmente no estés registrado, por lo que
Unicamente puedes ejecutar el comando /registrar.

Utiliza el comando /registrar seguido de un espacio y tu correo
electrénico institucional para darte de alta.

M Ejemplo: /registrar uja0011@red.ujaen.es

/registrar fimb0011@red.ujaen.es N

i Acabo de enviar un cédigo de verificacion al correo electrénico
que me has facilitado (ffmb0011@red.ujaen.es).

Por favor, enviamelo para poder verificar tu correo electrénico.

llustracion 19: captura de pantalla con informacion relativa a la primera interaccion de un
estudiante con el bot
El correo electronico enviado por el bot de Telegram cuenta con un asunto
personalizado en funcion del nombre del estudiante en Telegram. Asi mismo, en el
cuerpo del mensaje, se encuentra el identificador unico universal (UUID) que se

utiliza como codigo de verificacion para verificar el correo electrénico institucional del

estudiante.
Hola Javi. Verifica tu correo electronico Recibidos x s
Lk )} fimb0011@red.ujaen.es 17:21 (hace 0 minutos) Y €
parami ¥

Hola Javi, para verificar tu correo electrénico, enviale el siguiente cédigo a UniConsultasBot: e26aabcf-bf91-4a44-8c74-4d19ceb8b941

€ Responder > Reenviar

llustracién 20: e-mail enviado por el bot de Telegram para verificar nuestra direccion de
correo electrénico

Tras verificar el correo electronico, el estudiante puede interaccionar con el bot

sin ningun tipo de restriccion, tal y como observamos en la ilustracion 21.
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e26aabcf-bf91-4a44-8c74-4d19ceb8b941

¥ Correo electrénico verificado.

iRegistro completado! Su correo electrénico fimb0011@red.ujaen.es
se ha guardado correctamente.

iHola Javi! Actualmente, estos son los comandos disponibles:

/informacionestudiante - Muestra una lista con informacién relativa
al desempefio de un estudiante en una asignatura.

/informacionestudiante N

A continuacién puede encontrar informacién relativa a su
desempefio en la asignatura:

- ASISTENCIAS TEORIA: 7

- ASISTENCIAS PRACTICAS: 7

- PUNTUACION POR ASISTENCIA TEORIA: 0.5
- PUNTUACION POR ASISTENCIA PRACTICAS: 0.5
- GRUPO DE PRACTICAS: 7

- PRACTICA 1: 0

- PRACTICA 2: 1.2

-PRACTICA 3: 1.1

- PRACTICA 4: 1.2

- PRACTICA5: 1.1

- PRACTICA 6: 1

- TOTAL PRACTICAS: 5.6

- EXAMEN TEORIA: 3

-NOTAFINAL: 9.6

/ayuda N
iHola Javi! Actualmente, estos son los comandos disponibles:

/informacionestudiante - Muestra una lista con informacién relativa
al desempefio de un estudiante en una asignatura.

llustracién 21: verificacion de la cuenta de correo electrénico y consulta sobre el
desempefio de un estudiante en una asignatura

Despliegue

Victor Manuel Rivas Santos, profesor de la Universidad de Jaén, introduce
informacion relativa al desempefio de sus estudiantes en la hoja de calculo de

Desarrollo agil, siendo esta una asignatura que él imparte.

Todos los estudiantes de la asignatura acceden al bot de Telegram y se

registran en él para consultar informacién acerca de su desemperfio en la misma.
Revision

Tras el despliegue inicial del bot de Telegram en la versidén 1.0, se encontraron
una serie de problemas o posibles mejoras, que seran implementadas y corregidas

en la version 2.0, dando lugar a una interaccion estudiante-bot 6ptima:
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e Un estudiante no es capaz de registrarse porque al intentar guardar su ID de
Telegram cifrado en la hoja de calculo, este empieza por un simbolo “+”,
siendo entonces detectado por Google Sheets como una férmula.

o Solucién: guardar el dato como una cadena, haciendo que la misma

empiece por “_" o algun otro simbolo.

e Un profesor no es capaz de registrarse porque unicamente se permite el
registro a correos electrénicos cuyo dominio es “@red.ujaen.es”.

o Solucién: aifadir condicion OR y el dominio “@ujaen.es” a la sentencia
condicional que permite que un usuario se registre si su correo
electronico termina en “red.ujaen.es”.

e Anadir el comando “/informacionbot” para poder consultar informacion relativa
a este. Por ejemplo, se podra consultar quién es su creador, el motivo de la
creacion del bot de Telegram, qué utilidad tiene el bot de Telegram, etc.

¢ Anadir el comando “/contacto” para poder contactar con el desarrollador del
bot de Telegram en caso de tener alguna duda o problema sobre la utilizacidon

del mismo.

8.2. Version 2.0

Requisitos

FRQ-0007 El sistema debe permitir al estudiante consultar el enlace web en el
que se desarrollara una videoconferencia

Version Version 2.0 ( 20/05/2021 )

Autor/es ¢ Francisco Javier Martinez Bueno

Fuentes o Estudiante registrado

Propoésito Acceder de forma rapida al enlace web en el que se desarrollara una
videoconferencia perteneciente a una clase tedrica o practica.

Descripcion El sistema debe permitir a un estudiante consultar el enlace web en el
gue se desarrollara una videoconferencia.

Prioridad Media

Comentarios Ninguno

Tabla 10: especificacion del requisito FRQ-0007

Escuela Politécnica Superior de Jaén 66



Francisco Javier Martinez Bueno

FRQ-0008

Version
Autor/es
Fuentes

Propésito

Descripcion

Prioridad

Comentarios

FRQ-0009

Version
Autor/es

Fuentes

Propésito

Descripcion

Prioridad

Comentarios

El sistema debe permitir al estudiante consultar informacion
relativa al sistema de evaluacién de una asignatura

Version 2.0 ( 20/05/2021 )

e Francisco Javier Martinez Bueno
o Estudiante registrado

Acceder de forma rapida a la nota minima necesaria en practicas y
teoria para poder aprobar la asignatura, asi como la ponderacion sobre
la nota final de ambas.

El sistema debe permitir a un estudiante acceder a la informacién
relativa al sistema de evaluacion de la asignatura.

Media

Ninguno

Tabla 11: especificacion del requisito FRQ-0008

El sistema debe permitir a un estudiante consultar informacién
recogida en la hoja de calculo sobre su desempefio en distintas
asignaturas

Version 2.0 ( 20/05/2021 )

e Francisco Javier Martinez Bueno
o Estudiante registrado

Acceder a la informacion recogida en la hoja de calculo acerca de su
desempefio en mas de una asignatura.

Un estudiante debe poder preguntar por algunos de los aspectos
recogidos en la hoja de céalculo en mas de una asignatura.

Media

Ninguno

Tabla 12: especificacion del requisito FRQ-0009
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FRQ-0010

Version
Autor/es
Fuentes

Propésito

Descripcion

Prioridad

Comentarios

FRQ-0011

Version
Autor/es
Fuentes

Propésito

Descripcion

Prioridad

Comentarios

El sistema debe permitir a un estudiante consultar informacién
sobre el propio bot

Version 2.0 ( 20/05/2021 )

e Francisco Javier Martinez Bueno
e Estudiante no registrado / estudiante registrado

Consultar informacion sobre el propio bot, como, ¢,quién ha creado el
bot?, ¢ por qué se ha creado el bot?, ;para qué sirve el bot?, etc

Un estudiante debe poder tener acceso a informacion sobre el propio
bot.

Media

Ninguno

Tabla 13: especificacion del requisito FRQ-0010

El sistema debe permitir a un estudiante consultar informacién
para contactar con el desarrollador del bot

Version 2.0 ( 20/05/2021 )

e Francisco Javier Martinez Bueno
e Estudiante no registrado / estudiante registrado

Contactar con el desarrollador del bot para poder enviarle impresiones,
dudas y posibles formas de mejorar el mismo.

Un estudiante debe ser capaz de ejecutar una orden y obtener
diferentes métodos de contacto para hablar con el desarrollador.

Media

Ninguno

Tabla 14: especificacion del requisito FRQ-0011
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FRQ-0012

Version
Autor/es
Fuentes

Propésito

Descripcion

Prioridad

Comentarios

El sistema debe permitir a un estudiante consultar informacién
para contactar con el profesor encargado de la asignatura

Version 2.0 ( 20/05/2021 )

e Francisco Javier Martinez Bueno

o Estudiante registrado

Contactar con el profesor encargado de la asignatura para poder
preguntarle informacion acerca de cualquier inquietud sobre el
desempenfo del estudiante en la misma.

Un estudiante debe ser capaz de ejecutar una orden y obtener
diferentes métodos de contacto para hablar con el profesor encargado
de la asignatura.

Media

Ninguno

Tabla 15: especificacion del requisito FRQ-0012
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Diseino

o Diagrama de casos de uso

En esta iteracion, tal y como podemos ver en la llustracion 22, un estudiante
registrado debe ser capaz de consultar un enlace web en el que se desarrollara una
videoconferencia, consultar informacion sobre el sistema de evaluacion de una
asignatura, consultar informacién recogida en la hoja de calculo sobre su
desempefio en distintas asignaturas y contactar con el profesor encargado de la
asignatura. Asi mismo, tanto un estudiante registrado como un estudiante no
registrado deben ser capaces de consultar informacion sobre el propio bot y

consultar informacion para contactar con el desarrollador del bot.

Visual Paradigm Standard{javiermartinez{Un

Estudiante registrado Estudiante no registrado

llustracioén 22: diagrama de casos de uso de la version 2.0
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Diagramas de secuencia del sistema

A continuacion, se exponen los escenarios principales de los casos de uso de

la version 2.0, representados mediante diagramas de secuencia del sistema.

que se desarrollara una

- Un_ estudiante consulta el enlace web en el
videoconferencia
Estutﬂante _
1: Ejecuta el comando /informaciondocencia :
alt

[Usuario registrado)

-

alt)

[Hoja de calculo accesible]

1.4: Devuelve una lista con toda la informacion relativa a la docencia de la asignatura

]

&<--—--—---—-—-—-&-&-&-——-— - ]

1.6: Devuelve un error y le pide al usuario que se registre

—————H

1.1: Comprueba si el usuario esta registrado

1.2: Comprueba si la hoja de célculo esta accesible

1.3: Accede alainformacion de la hoja de calculo

llustracién 23: diagrama de secuencia del sistema para el caso de uso “Un estudiante
consulta el enlace web en el que se desarrollara una videoconferencia”
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- Un estudiante consulta informacion relativa al sistema de evaluacidon de una

asignatura

Estudiante |
1: Ejecuta el comando /sistemaevaluacion :
1.1: Comprueba si el usuario estd registrado
alt
[Usuario registrado] ; 1.2: Comprueba si la hoja de cilculo estd accesible
alt
[Hoja de calculo accesible]
i 1.3: Accede a la informacion de la hoja de calculo
1.4: Devuelve una lista con toda la informacion relativa al sistema de evaluacion de la asignatura
1.5: Devuelve un error y muestra informacion relativa al profesor encargado de la asignatura
= 1.6: Devuelve un error y le pide al usuario que se registre

—————H

llustracién 24: diagrama de secuencia del sistema para el caso de uso “Un estudiante
consulta informacioén relativa al sistema de evaluacién de una asignatura”

- Un estudiante consulta informacién recogida en la hoja de calculo sobre su

desempeno en distintas asignaturas

Sistema

Estudiante

1: Ejecuta el comando /informaciondocencia

1.1: Comprueba si el usuario estd registrado

alt
Usuario registrado)
; 1.2: Comprueba si la hoja de calculo esta accesible

alt
[Hoja de cilculo accesible]
1.3: Consulta en qué asignaturas de la hoja de cdlculo esta matriculado el estudiante

1.4: Devuelve una lista con todas las asignaturas en las que estd matriculado el estudiante

2: Ejecuta el comando /informaciondocencia [codigoAsignatura)

: . . N : N LA lainformacién de la hoj; alcul rr ndi | codi I ignatur.
2.2: Devuelve una lista con toda la informacién relativa a la docencia de la asignatura :\ 2.1: Accede a la informacién de la hoja de cilculo correspondiente al cédigo de la asignatura
e i A
2.3: Devuelve un error y muestra informacién relativa al profesor encargado de la asignatura
L 2.4: Devuelve un error y le pide al usuario que se registre
I

llustracién 25: diagrama de secuencia del sistema para el caso de uso “Un estudiante
consulta informacion recogida en la hoja de calculo sobre su desemperio en distintas
asignaturas”
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- Un estudiante consulta informacién sobre el propio bot

Sistema

Estudiante !
1: Ejecuta comando /informacionbot |

1.1: Muestra informacion relativa al bot

llustracién 26: diagrama de secuencia del sistema para el caso de uso “Un estudiante
consulta informacion sobre el propio bot”

- Un estudiante consulta informacién para contactar con el desarrollador del propio
bot

Sistema

Estudiante I
1: Ejecuta comando /contacto |

1.1: Muestra informacién para contactar con el desarrollador del bot

llustracién 27: diagrama de secuencia del sistema para el caso de uso “Un estudiante
consulta informacion para contactar con el desarrollador del propio bot”

- Un estudiante consulta informacioén para contactar con el profesor encargado de

la asignatura

Estudiante

1: Ejecuta el comando /contactoprofesor |

1.1: Comprueba si el usuario esta registrado

alt
(Usuario registrado]
1.2: Consulta en qué asignaturas de |a hoja de calculo estd matriculado el estudiante

1.3: Devuelve una lista con todas las asignaturas en las que estd matriculado el estudiante

i 2.1: Accede a lainformacién de la hoja de cdlculo correspondiente al cédigo de la asignatura

llustracién 28: diagrama de secuencia del sistema para el caso de uso “Un estudiante
consulta informacién para contactar con el profesor encargado de la asignatura”
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Implementacion

Debido a la extension de la implementacién de todas las funcionalidades, el

cédigo fuente de la aplicacion esta disponible en un archivo anexo.
Pruebas

/informacionestudiante N

Por favor, utiliza el comando /informacionestudiante seguido de un
espacio y el cédigo de la asignatura para consultar informacién
relativa a tu desempefio en la misma.

® Ejemplo: /informacionestudiante 13312005

Actualmente, estas matriculado en las siguientes asignaturas:

13312012 - Estructuras de datos
13312005 - Desarrollo agil
13311006 - Fundamentos de la programacién

/informacionestudiante 13312012 N

A continuacién puedes encontrar informacién relativa a su
desempefio en la asignatura '13312012 - Estructuras de datos':

- ASISTENCIAS TEORIA: 7

- ASISTENCIAS PRACTICAS: 7

- PUNTUACION POR ASISTENCIA TEORIA: 0.5
- PUNTUACION POR ASISTENCIA PRACTICAS: 0.5
- GRUPO DE PRACTICAS: 7

-PRACTICA1: 0

-PRACTICA 2: 1.2

- PRACTICA 3: 1.1

-PRACTICA 4: 1.2

- PRACTICA 5: 1.1

- PRACTICA6: 1

- TOTAL PRACTICAS: 5.6

- EXAMEN TEORIA: 3

- NOTA FINAL: 9.6

llustracion 29: ejecucion del comando /informacionestudiante para obtener informacion
relativa al desemperio de un estudiante en una asignatura

/informaciondocencia N4

Por favor, utiliza el comando /informaciondocencia seguido de un
espacio y el cédigo de la asignatura para consultar los enlaces webs
donde se desarrollan las videoconferencias de las clases teéricas y
practicas.

 Ejemplo: /informaciondocencia 13312005
Actualmente, estés matriculado en las siguientes asignaturas:

13312012 - Estructuras de datos
13312005 - Desarrollo agil
13311006 - Fundamentos de la programacién

/informaciondocencia 13312012 N

A continuacién puedes encontrar los enlaces webs donde se
desarrollan las videoconferencias de la asignatura '13312012 -
Estructuras de datos":

- ENLACE TEORIA: https://meet.google.com/eedd-1

- ENLACE PRACTICAS GRUPO 1: https://meet.google.com/eedd-2
- ENLACE PRACTICAS GRUPO 2: https://meet.google.com/eedd-3
- ENLACE PRACTICAS GRUPO 3: https://meet.google.com/eedd-4

Google

Real-time meetings by Google. Using your browser,
share your video, desktop, and presentations with
teammates and customers.

[ )

llustracién 30: ejecucion del comando /inforaciondocencia para obtener informacion relativa
a los enlaces webs donde se desarrollan las videoconferencias de una asignatura
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/sistemaevaluacion N

Por favor, utiliza el comando /sistemaevaluacion seguido de un
espacio y el cédigo de la asignatura para consultar informacién
relativa al sistema de evaluacién de la misma.

® Ejemplo: /sistemaevaluacion 13312005
Actualmente, estas matriculado en las siguientes asignaturas:

13312012 - Estructuras de datos
13312005 - Desarrollo agil
13311006 - Fundamentos de la programacién

/sistemaevaluacion 13312012 N

A continuacién puedes encontrar informacion relativa al sistema de
evaluacion de la asignatura '13312012 - Estructuras de datos':

- PONDERACION NOTA PRACTICAS: 60/100

- PONDERACION NOTA TEORIA: 30/100

- PONDERACION ASISTENCIA Y PARTICIPACION: 10/100

- NOTA MINIMA EN PRACTICAS PARA APROBAR: Igual o superior al
50/100 del maximo

- NOTA MINIMA EN TEORIA PARA APROBAR: Igual o superior al
70/100 del maximo

- GUIA DOCENTE:
https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/catalogogui
asdocentes/p/2020-21/4/133A/13312012/es/2020-21-13312012_es.h
tml 0

llustracion 31: ejecucion del comando /sistemaevaluacion con informacion relativa al
sistema de evaluacién de una asignatura

/contactoprofesor Nz

Por favor, utiliza el comando /contactoprofesor seguido de un
espacio y el c6digo de la asignatura para consultar informacién
sobre como contactar con el profesor encargado de la asignatura.

® Ejemplo: /contactoprofesor 13312005
Actualmente, estas matriculado en las siguientes asignaturas:
13312012 - Estructuras de datos

13312005 - Desarrollo &gil
13311006 - Fundamentos de la programacion

/contactoprofesor 13312012 N4

A continuacién puedes consultar informacién para contactar con el
profesor encargado de la asignatura '13312012 - Estructuras de
datos":

- NOMBRE PROFESOR/A: Lidia Marfa Ortega Alvarado
- E-MAIL PROFESOR/A: lidia@ujaen.es
- USUARIO TELEGRAM PROFESOR/A: @lidia

llustracién 32: ejecucion del comando /contactoprofesor para obtener informacion relativa a
los diferentes métodos de contacto con un profesor

/informacionbot N

¥ A continuacién puedes encontrar informacién relativa al bot:

T ¢Quién ha creado este bot?
- Este bot ha sido creado por Francisco Javier Martinez Bueno, un
estudiante de la Universidad de Jaén en su ultimo afio del grado en
Ingenieria Informatica como Trabajo de Fin de Grado.

T ¢Por qué se ha creado este bot?
- La utilizacién de bots que permitan responder de forma
automatica a un usuario acerca de alguna informacién que él
mismo requiera es un hecho factible en la actualidad. Gran parte de
la informacién se almacena en la nube y las distintas aplicaciones y
servicios disponibles en internet permiten la interaccién entre ellos.
Todo esto hace atin mas viable la posibilidad de acceder desde una
aplicacién de mensajeria como Telegram a datos almacenados en
hojas de célculo y documentos de, por ejemplo, Google Drive.

T ¢Para qué sirve este bot?
- Este bot permitiré a cada estudiante solicitar informacién
personalizada acerca de su desarrollo en una asignatura: nimero
de asistencias que lleva, puntuacién en las distintas practicas o
pruebas tedricas, fecha y hora en la que tiene una cita para tutoria,
enlace web en el que se desarrollara una video-conferencia, por
citar solo algunos.

llustracién 33: ejecucion del comando /informacionbot para obtener informacion relativa al
bot
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efu /contacto N4

™ iHola Javi! Actualmente el bot esta en desarrollo, si tienes alguna
duda o encuentras algin problema puedes contactar con Francisco
Javier Martinez, el desarrollador del bot, a través de los siguientes
medios:

- Correo electrénico: fimb0011@red.ujaen.es
” - Telegram: @javimartinez

llustracion 34: ejecucion del comando /contacto para obtener informacion relativa al
desarrollador del bot

/ayuda N4
B iHola Javi! Actualmente, estos son los comandos disponibles:

® /informacionestudiante [asignatura] - Muestra una lista con
informacién relativa al desempefio de un estudiante en una
asignatura.

® /informaciondocencia [asignatura] - Muestra enlaces webs
donde se desarrollan las videoconferencias de las clases tedricas y
practicas.

® /sistemaevaluacion [asignatura] - Muestra informacién relativa
al sistema de evaluacién de la asignatura.

@ /contactoprofesor [asignatura] - Muestra informaci6n para
contactar con el profesor encargado de la asignatura.

® /informacionbot - Muestra informacion relativa al propio bot.
® /contacto - Muestra informacién para contactar con el
desarrollador del bot.

@ /ayuda - Muestra una lista con todos los comandos disponibles.

llustracioén 35: ejecucion del comando /ayuda para obtener todos los comandos disponibles
en el bot

Despliegue

La interaccion con el bot por parte de los estudiantes de la asignatura de
desarrollo agil ha sido continua, pudiendo evaluar en todo momento cualquier

anomalia producida al anadir una nueva funcionalidad.
Revisién

Una vez implementado el requisito FRQ-0009 (el sistema debe permitir a un
estudiante consultar informacién recogida en la hoja de calculo sobre su desempefio
en distintas asignaturas), se observa que los estudiantes no introducen el nombre de
la asignatura tal y como se muestra en el bot, y debido a que este es sensible a las
mayusculas y minusculas, no es capaz de relacionar el nombre introducido con el

nombre correspondiente a la hoja de calculo.

La solucion propuesta y finalmente implementada consiste en mostrar el cédigo
de la asignatura junto al nombre de la misma a la hora de listar las asignaturas en
las que un estudiante esta matriculado, teniendo que introducir ahora el codigo de la

asignatura en lugar del nombre.
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Aparte de los cambios y modificaciones que el desarrollador del bot hizo
conforme iban surgiendo los distintos problemas, entre ellos los comentados
anteriormente, se envidé una encuesta a cada usuario que se habia registrado en el
servicio, siendo estos estudiantes de la Universidad de Jaén matriculados en la
asignatura de desarrollo agil del tercer curso del grado en Ingenieria Informatica. Asi
mismo, la encuesta también fue enviada al profesor que prob¢é e introdujo datos en

la hoja de calculo de Google.

La encuesta fue enviada en dos ocasiones, recibiendo un total de 8 respuestas

frente a los 19 usuarios encuestados que estaban registrados en el bot.

¢Tuvo algun problema a la hora de registrarse en el bot?
8 respuestas

®sSi
® No

llustracioén 36: encuesta de satisfaccion. ; Tuvo algun problema a la hora de registrarse en
el bot?

En caso de que en la pregunta anterior haya contestado "Si*, indique el/los motivo/s.

2 respuestas

Al principio, el bot solo aceptaba correos de estudiantes (@red.ujaen.es), siendo necesario que también
aceptara los que empiezan por @ujaen.es

No podia entrar aunque estuviese verificado debido a mi ID de Telegram

llustracién 37: encuesta de satisfaccion. En caso de que en la pregunta anterior haya
contestado “Si”, indique el/los motivo/s
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¢Tuvo algun problema a la hora de verificar su correo electronico?
8 respuestas

®si
@ No

llustracién 38: encuesta de satisfaccion. ; Tuvo algun problema a la hora de verificar su
correo electrénico?

¢Le resulto facil consultar los comandos ofrecidos por el bot?
8 respuestas

®si
® No

llustracién 39: encuesta de satisfaccion. ¢Le resulto facil consultar los comandos ofrecidos
por el bot?

¢La interaccion con el bot fue facil e intuitiva?
8 respuestas

®si
® No

llustracién 40: encuesta de satisfaccion. ¢La interaccion con el bot fue facil e intuitiva?
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¢Con qué probabilidad utilizaria este bot si todas las asignaturas lo implantasen?
8 respuestas

@ Muy probable.
@ Probable.

@ Poco probable.
@ Nada probable.

llustracioén 41: encuesta de satisfaccion. ;Con qué probabilidad utilizaria este bot si todas
las asignaturas lo implantasen?

¢Cuadl es la calidad de la informacion recibida por el bot acerca de su desemperio en la asignatura?
8 respuestas

@ Alta. Era precisa y respondia a todas
mis dudas correctamente.

@ Buena. Me permitié conocer informacién
general, aunque tenia dudas.

@ Media. Pude conocer poca informacién.
@ Baja. No permite conocer informacién.

llustracioén 42: encuesta de satisfaccion. ;Cual es la calidad de la informacion recibida por
el bot acerca de su desempefio en la asignatura?

¢Cual es la probabilidad de que recomiende el bot a sus companeros si se implantase en todas las

asignaturas?
8 respuestas

@ Es muy probable.
@ Es probable.
@ Es poco probable.

llustracioén 43: encuesta de satisfaccion. ;Cual es la probabilidad de que recomiende el bot
a sus comparnieros si se implantase en todas las asignaturas?
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En general, ;como de satisfecho esta con el bot?

8 respuestas

6 (75 %)
4
2 2 (25 %)
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
o l l J
1 2 3

llustracion 44: encuesta de satisfaccion. En general, ;como de satisfecho esta con el bot?

¢ Qué otra informacion le gustaria poder consultarle al bot?

8 respuestas

Actividades relacionadas con la asignaturas
Cuando estaran disponibles las notas aprox

Nombre de todos los profesores que imparten la asignatura, grupos de practicas que hay y horarios y aulas
para los mismos.

Los horarios de tutorias de los profesores que haya en la asignatura, por ejemplo.
Mi expediente académico

Creo que la informacién que se muestra es bastante y tampoco se deberia de sobrecargar la informacién a
mostrar en el bot.

Informacién de cualquier asignatura

Horario

llustracién 45: encuesta de satisfaccion. ; Qué otra informacion le gustaria poder
consultarle al bot?
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:Qué aspecto destacaria y qué aspecto mejoraria del bot?

8 respuestas

Mejoraria que al darle a elegir la opcién del comando deseado, directamente se mandaba y no podia
completarlo con otras palabras afiadidas

Es bastante Gtil el comando informacidnestudiante y no tener que entrar en docencia virtual o universidad
virtual, por otro lado podria ser interesante un comando como help en el que se indique todos los comando
disponibles en el not.

Aunque es facil de usar, los comandos son muy largos; deberia existir alias para ellos, para no tener que
escribir tanto.

Destacaria que es muy intuitivo

El aspecto que destacaria seria que es muy facil y rapido de utilizar y en un solo comando puedes obtener
informacién importante y no hace falta que te metas en docencia o en otro sitio a buscarla.

El aspecto que mejoraria del bot seria que a la hora de poner la asignatura de la que se quiere informacion
hay que ponerlo en maytsculas, por ejemplo, en mi caso "DESARROLLO AGIL". No es algo muy grave pero
otros compafieros y yo escribimos "desarrollo 4gil" o "Desarrollo Agil" al principio cuando interactuamos por
primera vez y nos salia la informacion.

Destaco su sencillez, y mejoraria si se implanta en mas asignaturas.
Que pudiera detectar la asignatura sin escribir necesariamente el cédigo

Me parece todo bien

llustracién 46: encuesta de satisfaccion. ; Qué aspecto destacaria y qué aspecto mejoraria
del bot?

Tras la revision de las respuestas de la encuesta podemos concluir que la
interaccion por parte de los estudiantes ha sido facil e intuitiva, pudiendo consultar

cualquier comando que el estudiante precisase.

La mayoria de los estudiantes muy probablemente utilizarian y recomendarian
el bot si todas las asignaturas de la Universidad de Jaén lo implantasen, siendo

buena la calidad de la informacion enviada por parte del mismo.

Para concluir, los estudiantes encuestados dicen estar muy satisfechos con el
bot.
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9. Conclusién
9.1. Reflexiones sobre el desarrollo del proyecto

En primer lugar, me gustaria destacar que la utilizacion de bots para responder
consultas personalizadas esta en pleno auge, teniendo una relacion muy estrecha
con la inteligencia artificial, y viéndose reflejado en la cantidad de informacion que
podemos encontrar en la web y la demanda de desarrolladores altamente
cualificados por parte de grandes empresas.

El hecho de poder crear un bot capaz de acceder a una hoja de calculo que
esta en la nube, consultar informacion y procesarla, sin ningun coste, me fascina.
Los servicios basados en la web son cada vez mas utilizados y demandados por
pequefias y grandes empresas ya que facilitan la interaccidn y sincronizacion entre

los usuarios y la informacidn desde cualquier punto del mundo.

Una hoja de calculo es accesible por cualquier persona, ya que actualmente no
supone mucha complejidad interactuar con las mismas. Esto hace que sea factible el
hecho de que un profesor introduzca informacion relativa a un estudiante en una de
ellas para que un bot de Telegram procese dicha informacion y se la muestre al
usuario final, haciendo posible la futura utilizacién del bot en toda la Universidad de

Jaén.

Para mi suponia un reto el tener que utilizar Google Script, aunque estuviese
basado en JavaScript, ya que nunca antes habia desarrollado ninguna aplicacion
utilizando esa tecnologia en la carrera universitaria; sin embargo, he sido capaz de
desarrollar e implementar cualquier funcionalidad que me he propuesto gracias a los
conocimientos y la mentalidad que he desarrollado a lo largo de estos afios para
abordar cualquier problema.

Animo a cualquier estudiante a intentar hacer un pequefio bot de Telegram
utilizando como lenguaje de programacion Google Script para guardar y consultar
informacion en una hoja de calculo de Google de forma sencilla y totalmente

gratuita.
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9.2. Posibles mejoras futuras

Aunque actualmente el bot de Telegram es totalmente funcional para todas las
asignaturas de un grado en un afo académico concreto, podria seguir
desarrollandose para que fuese utilizable por cualquier grado de la Universidad de

Jaén en cualquier afio académico.

Algunas de las posibles mejoras futuras, basandome en las historias de usuario
que han quedado por implementar y en las respuestas de la encuesta que realicé a
todos los estudiantes que habian utilizado el bot, serian:

- Inclusién de los nombres de todos los profesores que imparten una asignatura,
asi como una manera de contactar con los profesores de practicas en funcion del
grupo de practicas al que pertenezca un estudiante.

- Un estudiante deberia poder consultar el horario de tutorias de un profesor,
reservar o cancelar una cita para tutoria, consultar qué dia tiene una cita para
una tutoria y a qué hora, etc.

- Un profesor deberia poder gestionar una tutoria a un estudiante, es decir, asignar
citas, cancelar citas, consultar informacion sobre una cita, etc.

- Estadisticas accesibles por un profesor para consultar qué personas han
accedido al bot para consultar informacion sobre su asignatura, qué dato le han
preguntado al bot acerca de su asignatura, en qué momento han preguntado un
dato concreto, etc.

- Un profesor deberia ser capaz de configurar grupos de columnas bajo un solo
identificador para poder mostrar unicamente informacion sobre las notas
obtenidas en practicas, por ejemplo.

- Un estudiante deberia ser capaz de consultar todo su expediente académico.

- Acortar de alguna forma los comandos y hacer una utilizaciéon mas sencilla de los
mismos, por ejemplo, incluyendo la utilizacion de botones y teclados propios de

Telegram.
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11.

11.1.

INFORMACION HOJA DE CALCULO
HOJA DE CALCULO ACCESIBLE?
si

Motivo

CORREQ ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

Inaccesible
fimb0011 @red.vjaen.es
1ja0011@red.ujaen.es
1ja0012@red.ujaen.es
1ja0013@red.ujaen.es
1ja0014@red ujaen.es
1ja0015@red ujaen.es
1ja0016@red ujaen es
uja0017@red.ujaen.es.
uja0018@red.ujaen.es.
1ja0019@red.ujaen.es
1ja0020@red.ujaen.es
1ja0021@red.ujaen.es
1ja0022@red.ujaen.es
1ja0023@red ujaen.es
1ja0024@red ujaen.es
1ja0025@red ujaen.es
1ja0026@red ujaen es
uja0027@red.ujaen.es.
uja0028@red.ujaen.es.
1ja0029@red.ujaen.es
1ja0030@red.ujaen.es
1ja0031@red.ujaen.es
1ja0032@red.ujaen.es
1ja0033@red.ujaen.es
1ja0034@red ujaen.es
1ja0035@red ujaen.es
Uja0036@red ujaen.es

Uja0037@red ujaen.es
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Anexos

INFORMACION INFORMACION INFORMACION
ASIGNATURA GRADO CURSO
Inaccesible Inaccesible Inaccesible
Desarrolio Agil Ingenierfa Informatica 2019-2020
NI PRIMER APELLIDO e
Inaccesible Inaccesible Inaccesible
77435663E MARTINEZ BUENO
1111111A APELLIDO1 APELLIDO2
111111128 APELLIDO3 APELLIDO4
11111113C APELLIDOS APELLIDOG
11111114D APELLIDO7 APELLIDO8
11111115E APELLIDO9 APELLIDO10
11111116F APELLIDO11 APELLIDO12
111111176 APELLIDO13 APELLIDO14
11111118H APELLIDO15 APELLIDO16
11111191 APELLIDO17 APELLIDO18
111111200 APELLIDO19 APELLIDO20
11111121K APELLIDO21 APELLIDO22
111111220 APELLIDO23 APELLIDO24
11111123M APELLIDO25 APELLIDO26
11111124N APELLIDO27 APELLIDO28
111111250 APELLIDO29 APELLIDO30
11111126P APELLIDO31 APELLIDO32
11111127Q APELLIDO33 APELLIDO34
11111128R APELLIDO35 APELLIDO36
111111298 APELLIDO37 APELLIDO38
111111307 APELLIDO39 APELLIDO40
111111310 APELLIDO41 APELLIDO42
11111132V APELLIDO43 APELLIDO44
11111133W APELLIDO4S APELLIDO46
11111134X APELLIDO47 APELLIDO48
11111135y APELLIDO49 APELLIDO50
111111362 APELLIDOS1 APELLIDO52
11111137A APELLIDOS3 APELLIDO54

NOMBRE PROFESOR/A

Siempre accesible

Victor Manuel Rivas Santos

NOMBRE

Inaccesible
FRANCISCO JAVIER
NOMBRE1
NOMBRE2
NOMBRE3
NOMBRE4
NOMBRES
NOMBRES
NOMBRE?
NOMBRES
NOMBREY
NOMBRE10
NOMBRE11
NOMBRE12
NOMBRE13
NOMBRE14
NOMBRE15
NOMBRE16
NOMBRE17
NOMBRE18
NOMBRE19
NOMBRE20
NOMBRE21
NOMBRE22
NOMBRE23
NOMBRE24
NOMBRE25
NOMBRE26

NOMBRE27

ION

E-MAIL PROFESOR/A

Siempre accesible

viivas@ujaen.es

NOMBRE COMPLETO

Inaccesible
MARTINEZ BUENO, FRANCISCO JAVIER
APELLIDO1 APELLIDO2, NOMBRE1
APELLIDO3 APELLIDO4, NOMBRE2
APELLIDO5 APELLIDOS, NOMBRE3
APELLIDO7 APELLIDO8, NOMBRE4
APELLIDO9 APELLIDO10, NOMBRES
APELLIDO11 APELLIDO12, NOMBRES
APELLIDO13 APELLIDO14, NOMBRE7
APELLIDO15 APELLIDO16, NOMBRES
APELLIDO17 APELLIDO18, NOMBRES
APELLIDO19 APELLIDO20, NOMBRE10
APELLIDO21 APELLIDO22, NOMBRE11
APELLIDO23 APELLIDO24, NOMBRE12
APELLIDO25 APELLIDO26, NOMBRE13
APELLIDO27 APELLIDO28, NOMBRE14
APELLIDO29 APELLIDO30, NOMBRE15
APELLIDO31 APELLIDO32, NOMBRE16
APELLIDO33 APELLIDO34, NOMBRE17
APELLIDO35 APELLIDO36, NOMBRE18
APELLIDO37 APELLIDO38, NOMBRE19
APELLIDO39 APELLIDO40, NOMBRE20
APELLIDO41 APELLIDO42, NOMBRE21
APELLIDO43 APELLIDO44, NOMBRE22
APELLIDO45 APELLIDO46, NOMBRE23
APELLIDO47 APELLIDO48, NOMBRE24
APELLIDO49 APELLIDOS0, NOMBRE25
APELLIDO51 APELLIDOS2, NOMBRE26

APELLIDO53 APELLIDOS4, NOMBRE27

Anexo 1. Ejemplo hoja de calculo para una asignatura

SISTEMA EVALUACION SISTEMA EVALUACION SISTEMA EVALUACION SISTEMA EVALUACION SISTEMA EVALUACION

ION ION INFORMACION
DOCENCIA DOCENCIA DOCENCIA DOCENCIA
ENLACE TEORIA ENM?RE';{‘)C‘TICAS BN R PO Rt PRACTIORS TeORA ASISTENCIA Y
Accesible Accesible Accesible Accesible Accesible Accesible Accesible
hipsimeat coods. hitps:/imeet.google. hitps://meet googl hitps://meet googl s0/100 0100 10100
TEORIA ASISTENCIAS Pu"T"AC'c’#EmA o GRUPO DE PRACTICA 1 PRACTICA 2
PRACTICAS
Accesible Accesible Accesible Accesible Accesible Accesible Accesible
7 7 050 050 7 0,00 120
4 3 040 038 8 0,00 1,12
2 3 020 038 10 0,00 086
5 1 050 013 9 0,00 085
3 3 030 038 1 0,00 1,19
2 3 020 038 6 0,00 06
1 4 010 050 7 0,00 085
2 1 020 0,13 5 0,00 033
5 3 050 038 2 000 08
4 1 040 013 9 000 046
1 2 0,10 025 3 0,00 1,05
5 1 050 013 1 0,00 085
5 2 050 025 8 0,00 027
1 5 0,10 050 1 0,00 056
3 3 030 038 8 0,00 006
4 2 040 025 4 0,00 048
1 5 0,10 050 7 0,00 037
5 1 050 013 10 0,00 044
2 4 020 050 6 000 029
2 4 020 050 6 000 079
1 2 0,10 025 7 0,00 001
3 1 030 0,13 3 0,00 092
2 4 020 050 1 0,00 005
1 2 0,10 025 5 0,00 038
2 4 020 050 8 0,00 03
4 2 040 025 5 000 097
5 5 050 050 2 0,00 097
2 5 020 050 5 0,00 o7t

NOTA MNIMA EN
PRACTICAS PARA

Accesible

Igual o superior al 501100  Igual o superior al 701100

del maximo

PRACTICA 3

Accesible

NOTA MiNIMA EN
TEORIA PARA

Accesible

del maximo

PRACTICA 4

Accesible

llustracioén 47: hoja de calculo de ejemplo perteneciente a la version 1.0 del desarrollo del software

SISTEMA EVALUACION

GUIA DOCENTE

Accesible

PRACTICA 5

Accesible

TOTAL
PRACTICAG  ppacTicAs

Accesible

Accesible

Accesible

86

EXAMEN
TEORIA

3,00
284

147

2,62

NOTA FINAL

Accesible
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