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RESUMEN

En este trabajo se abordara, en primer lugar, la evolucidn histérica tanto de la
empresa como del empresario a lo largo de los afios. Ademas, se detallan los objetivos
principales que tiene la empresa para la adquisicion de beneficio, asi como los
elementos que conforman la empresa, las dreas de la empresa y sus funciones
principales. También se hace hincapié en el entorno en el que estd inmerso la
empresa, y se explica en profundidad el marketing en la empresa, diferenciando entre

el marketing estratégico y el marketing operativo.

Partiendo de esta base, y a continuacion, se desarrolla una unidad didactica
orientada para segundo de bachillerato. En ella se hara una contextualizacién
identificando el nivel al que va dirigida, asi como el alumnado vy, el centro. Después se
explicaran los objetivos de ese nivel al que va encaminada la unidad diddctica, las
competencias, cuales son los contenidos que se van a tratar a lo largo de la unidad
didactica, qué metodologia se va a llevar a cabo, asi como los recursos utilizados vy, las

actividades planteadas en la unidad didactica.

ABSTRACT

In this work it will be possible to observe, in the first place, the historical
evolution of both the company and the employer over the years. In addition, the main
objectives that the company has for the acquisition of profit will be explained, as well
as the elements that make up the company, the areas of the company and its main
functions. The environment in which the company is immersed will also be
emphasized, and company marketing will be explained in depth, differentiating

between strategic marketing and operational marketing.

Once that is explained, we will find a didactic unit aimed at the second year of
high school. In it, a contextualization will be made identifying the level to which it is
directed and its contextualization of the students, as well as the center. Afterwards,
the objectives of that level to which the didactic unit is aimed will be explained, the

competences, what are the contents that are going to be treated throughout the



didactic unit, what methodology is going to be carried out, as well as the resources

used, the activities entrusted to the didactic unit.

PALABRAS CLAVE

Empresa, empresario, evolucion, marketing, objetivos, elementos, dreas, funciones.

KEYWORD

Company, entrepreneur, evolution, marketing, objectives, elements, areas, functions



A) FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

En esta parte del trabajo, se hard una revisidn de los antecedentes, asi como la
evolucidn y concepto de la empresa. Se hara especial mencién en las funciones que
tiene la misma tanto en el ambito comercial como en el ambito de marketing haciendo
énfasis en las funciones de marketing operativo y estratégico. Por uUltimo, se plasmara

los elementos, objetivos y dareas que se desarrolla en las empresas.

1. ANTECEDENTES Y ESTADO DE LA CUESTION

1.1. EVOLUCION DE LA EMPRESA

Para empezar a hablar acerca de la evolucién de la empresa y el empresario es
necesario partir de algunas definiciones encontradas en la literatura en los que se hace

referencia al concepto de empresa.

Asi Martinez (2020), la define como la unidad econdmica de produccidén, que
combina una serie de factores productivos, como son, la tierra, el trabajo y el capital y
de esta manera, se producen bienes y servicios. Para poder elaborar estos bienes y
servicios, tiene que haber una supervisiéon por parte del empresario, en el que este

incurre a unas condiciones que pueden llegar a tener riesgo.

De manera similar, Hernandez (2020) la considera una organizacion en la que se
combinan recursos humanos, materiales e inmateriales y que se deben gestionar de la
mejor manera posible, para obtener el maximo beneficio y satisfacer las posibles

necesidades de los futuros clientes.

Por otra parte, Menguzzato y Renau (1991) ahondan en el concepto definiendo

la empresa como tres tipos de unidades:
o Unidad técnica, ya que la empresa utiliza un proceso de transformacion, en el
gue convierte una serie de inputs en outputs. Dependiendo de su mayor o
menor complejidad, el empresario requerird realizar una mayor o menor

inversidn ya sea en tecnologia, maquinaria...



o Unidad econdémica, con el proceso de transformacién que se realiza en la

unidad técnica, la empresa obtiene un valor afiadido. Este valor afiadido se
utiliza para retribuir a los trabajadores, pago a los proveedores, mantenimiento
de instalaciones o maquinaria...

Unidad social, ya que las personas que trabajan en la empresa se comunican, se
motivan entre ellas y surgen las relaciones interpersonales ya sea individuales o
grupales.

Unidad politica, porque cada una de las personas que trabaja en la organizacién
tienen sus intereses particulares y que, a veces, pueden ser contradictorios con

los intereses de la propia empresa.

En suma, podemos concluir que la empresa tiene dos objetivos principales:

Uno, obtener el maximo beneficio a cambio de la prestacion de unos servicios o

bienes, y en segundo lugar crecer tanto en el ambito de clientes, proveedores, asi

como instalaciones y reconocimiento de marca. Sin embargo, la importancia de estos

objetivos no siempre ha sido la misma, dependiendo de la evolucién de la empresa a lo

largo de los tiempos.

En este sentido, pueden identificarse los siguientes hitos en la evolucién

histérica de la empresa. (Martinez, 2020):

Feudalismo: Las empresas en del Xll al XV eran en su gran mayoria familiares. El
trabajo que realizaban estas empresas en su mayor porcentaje eran manuales.
Mercantilismo: Entre el siglo XVII y XVIII aparecen nuevas y grandes fabricas
gue necesitan de grandes inversiones. Por ello, estas empresas necesitan la
asociacién de empresarios para que aporten dinero para dichas inversiones.
Capitalismo industrial, coincide con la primera Revolucion industrial, en el siglo
XIX, hay una mayor comunicaciéon entre paises, asi como, la llegada de
maquinas importantes para las grandes empresas. Con la segunda Revolucién
Industrial, hay mayores avances tecnoldgicos, esto da lugar a que las grandes
empresas produzcan mayores cantidades y sea necesario la contratacion de

mayor mano de obra.



- Capitalismo corporativo: En el siglo XX, hay una separacion entre propietarios y
directivos. Los directivos son aquellos que tienen el poder en la toma de
decisiones, es decir, son personas cualificadas para desempefiar ese puesto de
trabajo, y los propietarios, son accionistas que su objetivo es obtener
rentabilidad de la empresa.

- Revolucion de Internet. En el siglo XXI, la revoluciéon de internet hizo que
hubiera una transformacidon en el mundo de las empresas, esto hizo, que
muchas de las empresas se expandieran hacia otros paises gracias a esta gran

plataforma.

Esta evolucion refleja como la empresa ha evolucionado a pasos agigantados
(Grafico 1). Asi, la empresa ha pasado de estar constituida por pocas personas, sobre
todo integrantes de unidades familiares y trabajos manuales a ser constituidas en la
actualidad por un gran nimero de personas, especializandose cada una de ellas en

funciones especificas, produccidn, logistica, comerciales, financieros...

Hoy dia, gracias a las tecnologias de la informacién y la comunicacidn, las
empresas han podido incrementar su volumen de ventas atendiendo nuevos mercados
nacionales e internacionales. En suma, han podido hacer frente al reto de Ia

globalizacion.



Grafico 1. Evolucién del término empresa.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Martinez (2020)

1.2. EVOLUCION DEL PAPEL DEL EMPRESARIO

Otro concepto ligado al de empresa es el empresario. En este sentido, se

presentan algunas definiciones que permiten caracterizarlo.

Segun Martinez (2020), el empresario se podria definir como aquella persona
gue invierte capital en la empresa y la dirige en su totalidad. Segun esta definicién, el
empresario y el duefo serian la misma persona.

La definicion anteriormente expuesta, hace referencia a lo que se consideraba en los

inicios de los tiempos. En la actualidad, esta definicién ha tenido bastante variabilidad.

Asi Hernandez (2020), lo define como aquella persona que tiene propiedad en

la empresa, ya sea porque la compra, la hereda o la crea él mismo.



De acuerdo con Risco (2013), el empresario es aquel que establece los objetivos

principales de la empresa y, ademas, es el que toma las decisiones fundamentales en

la misma.

En dichas definiciones se aprecia cierta evoluciébn en su concepto y

caracterizacion. En este sentido, Martinez (2020) profundiza en dicha evolucién

identificando los siguientes tipos de empresarios (Grafico 2):
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Empresario Mercader: Surge entre el siglo XVI y XVIIl. En esta etapa los
empresarios se dedican al comercio, lo que se denomina mercader. Compraba
productos para luego el empresario comercializarlos.

Empresario capitalista: Este tipo de empresario se da en el siglo XVIII, se
llamaba de esta manera ya que el empresario era el que aportaba el capital a la
empresa, ademads de dirigirla y ser el propietario de la misa.

Empresario — hombre de negocios (Siglo XVIII-XIX): En esta época se denomina
empresario como hombre de negocios, ya que él mismo es el que compra las
materias primas para la elaboracién de los productos y los vende, asumiendo
un riesgo.

Empresario-riesgo de Knight (siglo XX): Segun Knight el empresario tiene unos
riesgos que asumir, ya que tiene que hacerse cargo de las materias primas para
la produccion de bienes o servicios y éste no sabe si vendera en su totalidad el
producto o le quedara en stock.

Empresario innovador de Schumpeter: Este tipo de empresario se dio en el siglo
XX, para Schumpeter, empresario era sindnimo de emprendedor, ya que debia
de inventar un producto o una forma de producir innovadora, es decir, que no
fuera conocida por el momento.

Empresario como tecnoestructura de Galbraith: Surge en el siglo XX. Cuando las
empresas tienen mayores dimensiones, la empresa necesita mayor nimero de
accionistas para aportar capital. Al haber mayor nimero de socios hay
mayores complicaciones para llegar a un acuerdo, por lo que los empresarios
delegan parte de trabajo a profesionales expertos en cada una de las areas

correspondientes.
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Empresario descubridor de nuevas oportunidades (siglo XX). Esta definicion la
propuso Kizner ya que establecia que el empresario es el que busca nuevas
oportunidades en su negocio, es decir, busca necesidades que no estuvieran
cubiertas.

Empresario actual (siglo XXI): Hoy dia, el empresario dirige la empresa para
poder alcanzar los objetivos propuesto. Pero hay que tener que cuenta, que
dependiendo de si la empresa es grande o pequefia, se actia de una manera u
otra.

o Grandes empresas: En ellas, suele haber muchos socios los cuales han
aportado capital social y su objetivo es la obtencién de beneficios. Son
profesionales cualificados los que dirigen la empresa.

o Pequeiias empresas: El propietario de la empresa, es el empresario, y
por tanto él es el que dirige la empresa. Suelen tener poca formacién y
las decisiones las toman debido a la experiencia conseguida a lo largo de
los afios. Es un Unico empresario el que aporta el capital, por lo que, si

la empresa tiene pérdidas, puede llegar a perder mucho dinero.

Grafico 2. Evolucion del empresario.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Martinez (2020).



Siguiendo a Martinez (2020), el empresario lleva a cabo cuatro funciones
relevantes, como son: Planifica los objetivos y lleva a cabo las estrategias necesarias

para conseguirlos, gestiona y dirige la empresa para alcanzar los objetivos, organiza y

coordina la empresa, y controla que los objetivos se estén consiguiendo segun lo

propuesto.

En suma, la principal funcién del empresario es la de tomar decisiones. El
empresario tiene que detectar oportunidades, tiene que tener la capacidad de crear,
adaptarse rapidamente a los cambios que surjan, tomar decisiones, y, de esta manera,

el empresario podria llegar a conseguir el éxito de su empresa.

1.3. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Como se ha apuntado anteriormente, el objetivo principal que ha de perseguir
una empresa es la de maximizar el beneficio. En linea con esta idea y profundizando en
los objetivos empresariales, Prieto (2013), hace referencia a otros objetivos

prioritarios:

= Objetivo de rentabilidad: Es el mas perseguido por las empresas privadas, si no
se consigue la empresa puede llegar a tener que cerrar por pérdidas.
= Crecimiento y poder de mercado: Este objetivo es la capacidad que tiene la
empresa para poder aumentar la cuota de mercado con respecto a la de su
competencia.
= Estabilidad e integracién en el medio: Al ser la empresa un sistema abierto,
resulta muy importante adaptarse al entorno para sobrevivir.
= Sociales: La empresa debe de integrarse en la sociedad, es uno de los objetivos
importantes.
Segun Hernandez (2020), los objetivos de la empresa son importantes para ir
evaluando y controlando si la empresa va alcanzando los resultados propuestos.
Ademas, al definir los objetivos, a la empresa le sirve para la toma de decisiones de la

misma.
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Ademas, los objetivos tienen que cumplir una serie de requisitos para que
estén correctamente definidos, algunos pueden ser:

- Claros y especificos, es decir, que tienen que ser entendidos por todos los
miembros de la organizacidn, si no se entienden, el objetivo puede fracasar.

- Realistas y que se puedan alcanzar.

- Medibles y que se puedan cuantificar, con un horizonte temporal limitado.

- Consensuados, es decir, que dichos objetivos se compartan con todos los
miembros de la organizacién y que todos ellos conozcan los objetivos que se
guieren conseguir.

- Los objetivos tienen que ser coherentes con todas las actividades de la

empresa, niveles, elementos de la empresa, entre otros.

Por otra parte, los objetivos deben definirse a diferentes niveles organizativos (Grafico

3):

Grafico 3. Niveles de objetivos

* Mision: El propdsito que tiene la empresa. Punto de referencia para
establecer objetivos.

* Vision: Dénde quiere estar la empresa en un futuro.

N

* Objetivos estratégicos: Estos objetivos suelen ser a largo plazo. Son
las metas que quiere conseguir la empresa en un plazo inferior a 5
anos.

S

N

* Objetivos operativos a corto plazo: Son objetivos inferiores a un afo.

J/

Fuente: Elaboracion propia a partir de Martinez (2020)



Para Chaparro (2015), fijar un objetivo, le permite a la empresa ver si necesita
introducir algun cambio en su empresa, o por el contrario estd haciendo las cosas de
manera adecuada y, lo mas normal, es que se cumpla el objetivo establecido.
Otra clasificacién de los objetivos es la que se distingue entre objetivos cuantitativos y
cualitativos.

Los objetivos cuantitativos son los que las empresas usan mas asiduamente.
Son aquellos que se pueden medir numéricamente. Con este tipo de objetivos se
quiere alcanzar o no sobrepasar una cifra que se considera relevante denominada

“target”. Los “target” pueden ser tanto positivos como negativos (Chaparro, 2015).

La fijacidn de estos objetivos cuantitativos esta estrechamente relacionada con
los objetivos estratégicos (largo plazo) y objetivos operativos (corto plazo).
A continuacidn, se representan los objetivos cuantitativos con target a alcanzar y con

target a no superar (Graficos 4 y 5):

Grafico 4. Objetivos cuantitativos con target a alcanzar

Cifra de

negocio

Horas de

formacion Resultados

impartida

Objetivos
cuantitativos
con target a
alcanzar

Cartera de
pedidos

Ndmero
de clientes

Fuente: Elaboracion propia a partir de Chaparro (2015).
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Grafico 5. Objetivos cuantitativos con target a no superar
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Gastos Importe de
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Chaparro (2015).

Los objetivos cualitativos se definen como metas mas dificiles de conseguir, y

por tanto de cuantificar con nimeros. Algunos de estos objetivos cualitativos pueden

ser (Martinez, 2020):

15

Imagen: Esta es la percepcidon que tienen los consumidores o clientes
potenciales sobre la empresa.

Satisfaccidn de los clientes: Si el cliente esta contento con su compra, volvera a
repetirla y ademads hablara muy bien a sus conocidos sobre la empresa.

Calidad: Hay clientes que prefieren que el producto tenga mayor calidad a
pesar de ser algo mas caro.

Satisfaccién de los trabajadores: Algunas empresas para aumentar su
produccién, busca que el trabajador se encuentre contento con su puesto de
trabajo, para ello le da formacidn, incremento en el salario, flexibilidad
laboral...

Supervivencia: Cuando el mercado estd en época delicada, el objetivo de las

empresas es mantenerse y no desaparecer.



Objetivos sociales: Muchas empresas optan por la responsabilidad social, ya
que es un término muy relevante en la actualidad. Es decir, muchas empresas
son conscientes del medio ambiente, pagar los impuestos correspondientes,
parte de los beneficios donarlos para investigaciones, por ejemplo, esto hace
gue la empresa contribuya a la mejora de la sociedad.

Algun ejemplo de responsabilidad social, tenemos el ejemplo de Amancio
Ortega, entre 2015 y 2019, la fundacién de Amancio ortega dond 245 millones
de euros a programas sociales. Ha realizado donaciones como beca para
formacién de alumnos, apoyo a Cdritas... Gran parte de sus donaciones fue para
la adquisicion de equipos oncoldgicos para los distintos hospitales de Espafia.
Algunos de estos equipos son los aceleradores lineales, mamodgrafos, que
mejoran la calidad de vida de estos pacientes que por desgracia sufren de esta

enfermedad (Economia Digital Galicia, 2021).

Una sintesis de los objetivos cualitativos mas relevantes se refleja en el Grafico 6.
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Grafico 6. Objetivos cualitativos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Martinez (2020)



1.4. FUNCIONES DE LA EMPRESA

Para la consecucién de los objetivos, la empresa necesita realizar una serie de
funciones. De acuerdo con Prieto et al. (2013), estas funciones son la organizaciéon de
sus recursos Yy la elaboracién de bienes y servicios para cubrir la demanda existente en
el mercado y conseguir una cuota de mercado o beneficio.

Ahondando en las funciones, Martinez (2020), argumenta que hay cuatro
funciones principales que realizan las empresas:

1. Funcidn creacién de valor. Para obtener un bien o servicio, hay que hacer una
transformacion de materia prima. Estas materias primas o factores productivos,
su valor es inferior que el producto que se produce, por lo que se consigue un
beneficio y, por lo tanto, una creacién de valor.

2. Funcién de riesgo. La empresa siempre incurre a un riesgo. Compra las materias
primas y tiene que pagarlas inmediatamente, una vez que tiene las materias
primas elabora el producto, y puede ser que ese producto no sea vendido, por
lo que incurre en un riesgo.

3. Funcidén social. Muchas empresas contribuyen de manera positiva a la sociedad.
Producen productos para los individuos, dan empleo a la poblacidn, ademas
crean productos de mayor calidad.

4. Funcion productiva. Es una funcidn muy importante en la empresa. Tienen que
coordinar el proceso productivo para que se realice de manera correcta todas

las tareas y producir los productos demandados por los clientes.

1.5. ELEMENTOS DE LA EMPRESA.

Junto a los objetivos, los elementos de la empresa son otro de los factores
determinantes para su configuracién. En este sentido, se identifican cuatro elementos
clave (Martinez (2020):

» Elementos humanos. Este elemento es primordial en la empresa, se puede
destacar:

o Duefos o propietarios: Son aquellos que han aportado parte del capital

social de la empresa. Depende de si la empresa es grande o pequeiia

tienen una funcion u otra. Si la empresa es grande, entregan el capital y

17



18

esperan a obtener beneficios. Si la empresa es pequefia, ademas de
aportar capital, dirigen la empresa y la toma de decisiones.

o Los directivos: Son aquellos que tienen la funcion de dirigir y tomar las
decisiones de la empresa. Si la empresa es grande, el directivo es una
persona distinta al duefio y cobra una retribucién por llevar a cabo la
funcion de directivo. Si es pequefia la empresa, el duefio suele ejercer
de directivo también.

o Trabajadores: Llevan a cabo la produccién a cambio de un salario. Son
fundamentales en el funcionamiento de la empresa.

» Elementos materiales: Elementos tangibles que tiene la empresa.

o Capital corriente: Elementos que tienen mucho cambio dentro de la
empresa, como puede ser las materias primas.

o Capital no corriente: Elementos que permanecen a lo largo de varios
ciclos productivos de la empresa, como pueden ser la maquinaria,
instalaciones, mobiliario...

» Elementos inmateriales: Elementos intangibles que son relevantes en la
empresa. Tenemos:

o Cultura: Conjunto de valores y creencias que tiene una empresa. Es una
guia sobre el buen comportamiento de los miembros que conforman la
organizacion.

o Imagen: Es la forma en que las personas ve a la empresa.

o Organizacion: Esto nos hace ver las relaciones que hay entre todos los
elementos que conforma la empresa. Es decir, las funciones de cada
uno de los elementos de la empresa, sus obligaciones vy
responsabilidades, asi como ver como se relacionan unos elementos
con otros

» El entorno: Hace referencia a todo lo que rodea la empresa. Es una variable
dificil de controlar por parte de la empresa pero que incide plenamente en su
actividad. A continuacion, profundizaremos en este elemento y en los distintos

tipos de entorno que pueden identificarse.



1.6. ENTORNO DE LA EMPRESA.

De acuerdo con Prieto, Alvarez y Herrdez (2013), el entorno puede definirse
como el conjunto de elementos por los que estd rodeada la empresa, y pueden ser
tanto informales como formales. Se pueden distinguir dos tipos de entorno (Grafico 7):

e Macroentorno, denominado también entorno general de la empresa. Es comun
para todas las empresas, y lo forman las condiciones externas de la empresa.
Destacan:

o Condiciones econdmicas: Estado actual el pais, es decir, tasa de
desempleo, PIB, todos estos factores afecta al buen funcionamiento de
la empresa.

o Condiciones socioculturales: Se refiere al nivel de vida del pais, medio
ambiente, demografia, costumbres, nivel educativo...

o Condiciones tecnoldgicas: Desarrollo y disponibilidad de la tecnologia
del entorno.

o Aspectos legales: Las politicas llevadas a cabo por el pais influyen en la
empresa, asi como cudl es la regulacién del mercado, las leyes fiscales y
tributarias, condiciones laborales...

e Microentorno, también llamado entorno especifico de la empresa. Esta
formado por todo aquello que rodea a la empresa de manera mas cercana y
por los que se relaciona mas asiduamente:

o Clientes: Personas que adquieren los bienes y servicios de la empresa.

o Proveedores: Personas o empresas que proporcionan a la empresa las
materias primas, financiacion, informacién, etc.

o Competencia: Empresas que ofertan productos similares o dirigidos al

mismo publico, y que buscan tener una cuota de mercado mayor.
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Grafico 7. Entorno de la empresa
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Fuente: Prieto, Alvarez y Herrdez (2013).

1.7. AREAS PRINCIPALES DE LAS EMPRESAS.

Para alcanzar los objetivos y dar respuesta al entorno, la empresa se estructura
en diferentes areas funcionales. Segun Martinez (2020), las areas funcionales de la
empresa son divisiones que hace la empresa en distinto departamentos, para que cada
uno se especialice en un drea concreta. Estas dreas pueden concretarse en las

siguientes (Grafico 8):

e Recursos Humanos: Esta area debe de llevar a cabo la formacién de
trabajadores, reclutamiento, contratar, entrevistar a los futuros trabajadores
de la empresa.

e Aprovisionamiento: Este departamento es el encargado de comprar los
materiales que necesita la empresa para la elaboracién de su bien o servicio.

Esta drea se relaciona directamente con los proveedores.
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Produccién: En esta area los operarios transforman la materia prima en
productos terminados, listos para ser vendidos y consumidos.

Comercial o marketing: Esta drea se encarga de estudiar el mercado, las nuevas
necesidades de los futuros clientes potenciales, asi como la promocidn y venta
de los productos.

Financiacion: Su funcion es obtener recursos econdmicos, que se utilizan para
financiar las inversiones que requiera la empresa.

Administrativa: Desarrolla las tareas relacionadas con la contabilidad, control
administrativo, asi como todo lo relacionado con la Administracion Publica.
Directiva: Se encarga de disefiar la estrategia y definir los objetivos, organizar
los recursos materiales y humanos para que se puedan alcanzar los objetivos
establecidos, gestionar las decisiones que se hayan acordado y controlar que la
empresa estd llevando y cumpliendo los objetivos que se han establecido, con

el fin de subsanar errores en el caso de que no se estén consiguiendo.

Grafico 8: Areas de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Prieto et al. (2013).



1.8. MARKETING EN LA EMPRESA.

El drea comercial o de marketing se encarga de conectar con el mercado. Esta
area es fundamental en la empresa porque se encarga de recabar informacién sobre
las necesidades que tienen los consumidores y transferir dicha informacion a los
distintos departamentos o areas de la empresa encargados del disefio y produccion.
Por este motivo, es muy importante que todos los departamentos o areas estén
interrelacionados para dar una respuesta adecuada al mercado, esto es, para
conseguir lo que se conoce como orientacion al mercado. En linea con esta idea
Soriano et al. (2012) conciben el marketing como un grupo de actividades

encaminadas a conseguir beneficio y satisfacer las necesidades del futuro consumidor.

Estas actividades requieren tanto un enfoque estratégico como operativo. Asi,
el marketing estratégico esta orientado al analisis del mercado y la definicion de la

estrategia mientras que el operativo se centra en la conquista del mercado.

De acuerdo con Prieto et al. (2013), el marketing estratégico es el que
establece los objetivos o metas que la empresa quiere conseguir y elaborar una
estrategia para alcanzarlos.

En este tipo de marketing se deben concretar los siguientes:

e Segmentacién del mercado: Con esta segmentacion se desea identificar a un

porcentaje de clientes que tienen las mismas necesidades y caracteristicas y
deseos. Hay varios criterios para elaborar la segmentacion del mercado, estos

pueden ser: Geograficos, sociodemograficos, conductuales y psicograficos.

Cuando la empresa ha detectado las oportunidades de cada segmento, decidird
cual producto va orientado a cada segmento, es lo que se conoce mercado
meta. Mercado meta o target, es un grupo de consumidores que tienen
caracteristicas comunes y tienen las mismas necesidades, por ello, la empresa
dirige toda su estrategia de marketing a este mercado meta y de esta manera,

alcanzar un beneficio mayor.

22



Posicionamiento del producto en el mercado: Este es el lugar que ocupa el

producto en los consumidores con respecto a productos de la competencia.
Para conseguir este posicionamiento, hay que utilizar la diferenciacién del
producto ya sea por el servicio postventa que ofrece, por su calidad, por las
garantias una vez realizada la compra, por las caracteristicas del mismo... Un
ejemplo en cuanto al posicionamiento, tenemos a Mercedes-Benz, por su

prestigio, a la marca de coches Volvo, por la seguridad que aporta.

Decisiones de cartera: Se pueden destacar cuatro.

o Penetracién del mercado: Se quiere aumentar la presencia en los
mercados que ya se estd operando y con los productos actuales. Para
conseguirlo se puede intentar que los clientes que ya se tiene aumenten
su volumen de compras.

o Desarrollo de productos: Desarrollo de nuevos productos de la empresa
y ofrecerlos en los mercados que ya se estd operando.

o Desarrollo de nuevos mercados: El producto que ya se tiene, ofrecerlo a
otros paises o areas geograficas, alcanzando nuevos segmentos.

o Diversificacion: Consiste a la vez ofrecer un producto nuevo a mercados

gue aun no se le habia ofrecido. Es la estrategia mas arriesgada.

Segun Martin (2018), los beneficios del marketing estratégico son:

Saber dénde estd la empresa.

Conocer al consumidor de manera mas certera.

Fijar objetivos coherentes.

Distincion de la marca con respecto de la competencia.
Detectar oportunidades.

Tener un plan de crisis.

Algunas de las marcas que han hecho rdpidamente uso del marketing

estratégico fue la marca Toyota, que identificd un grupo de poblacién que estaba

preocupado especialmente por la contaminacion del medio ambiente, por lo que lanzé

un vehiculo hibrido que combina la gasolina con la electricidad.
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El marketing operativo o marketing mix hace referencia a la estrategia de la
empresa disefiada en el marketing estratégico a través de las “4P”: Producto, precio,
promocion y distribucion (Prieto et al., 2013). Esto es, al disefio de la oferta comercial
para dar respuesta a las necesidades detectadas en el mercado.

A continuacion, se realiza una breve explicacion de algunos de los aspectos mas
relevantes que deben analizarse y definirse para cada una de las variables del

marketing mix.

1. Producto

El producto puede definirse como todo bien o servicio que la empresa puede
ofrecer al mercado, para que los clientes lo consuman y satisfagan una necesidad o un
deseo. Desde una perspectiva comercial, el producto es el elemento que constituird el
objeto de intercambio.

Para disefar un producto que sea atractivo, que responda a las necesidades de
los consumidores y que sea diferente a otras ofertas competidores, es importante
distinguir un triple nivel del producto (Prieto et al., 2013)

— Producto basico: Hace referencia a la necesidad que desea satisfacer el
consumidor.

- Producto real: Es el producto tangible, por lo que el cliente se fijara en el
disefio, marca, envase...

- Producto ampliado: Al producto se le introducen una serie de caracteristicas
para hacerlo mds competitivo, como puede ser el servicio postventa,
financiacion y, de esta manera, diferenciarlo del resto de ofertas que compiten
en el mercado.

Centrandonos en los atributos o caracteristicas que diferencian a un producto
con respecto a sus competidores, destacan los siguientes:

e Marca: Es el disefo, simbolo, nombre, o un conjunto de estos, que permite

a los consumidores identificar los productos de la empresa y distinguirlos de
los de la competencia.

La marca generalmente esta compuesta por el nombre de marca, es decir,

gue puede estar compuesto por palabras, nimeros o siglas. Y también
puede estar compuesta la marca por el logotipo, que es la que se identifica

visualmente, es decir, un disefio, colores... En cuanto al nombre de marca,
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debe ser facil de pronunciar, de recordarlo y de reconocerlo, ademas de
que sea facil su lectura para personas que tengan otros idiomas (Monferrer,
2013)

e Envase: Su funcién principal es la de proteger, pero ademdas cumple la
funciéon de que, si el envase es llamativo, provoque la compra de los
consumidores.

En el envase se encuentran varios niveles (Monferrer, 2013):
- Envase primario. Es donde se contiene directamente el producto.
- Envase secundario. Es el material el cual protege el envase anterior.
- Embalaje. Conjunto de envases que protegen al primario vy
secundario y, ademas, facilitan el transporte, asi como el
almacenamiento.

e Garantia: Opcidon que tienen los consumidores de devolver el producto en
caso de que no esté conforme con su funcionamiento o tenga algun
defecto.

e Condiciones de pago: Pueden tener la facilidad de hacerlo al contado, a
plazos con o sin intereses, con descuentos por volumen de compras, etc.

e Servicio postventa: Ayuda del vendedor, que tenga un buen servicio técnico
una vez realizada la compra.

e Satisfaccion: Si el consumidor esta satisfecho significa que el producto

cubre la necesidad.

2. Precio
Se entiende por precio al dinero que un consumidor entrega a cambio de un
bien o servicio.
Las caracteristicas mdas importantes del precio con respecto al marketing mix son

(Monferrer, 2013):

e Es una variable a corto plazo ya que puede ser cambiado de manera rapida y

ver el efecto de manera inmediata en los beneficios

e Es una variable muy competitiva
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e El precio es la Unica variable del marketing mix que genera ingresos.

e Aveces, en la compra es la Unica informacidn que se tiene sobre el producto.

Una empresa para fijar el precio de un determinado producto se tiene que
basar en cuatro variables:
= Costes de produccién: Para calcular este coste, la empresa suma al coste de
produccién del producto un margen, que en este caso seria el beneficio.
* [ndices de rentabilidad: Se asigna un precio para que la empresa le permita
obtener rentabilidad sobre las inversiones.
= Competencia: Se fijan precios similares a los de la competencia.
= Valor percibido: Para fijar este precio, se basan en la percepcion que tiene el
consumidor sobre el producto.
Ademas de los anteriores factores para la fijacion de precios, segin Monferrer
(2013), los factores a considerar en la fijacién de precios pueden ser factores internos

o factores externos. Entre los factores internos se destaca: Los objetivos de marketing

que esté llevando a cabo la empresa, los costes y la estrategia de marketing mix de la
empresa, ya que las cuatro deben estar en consonancia para alcanzar los objetivos

propuestos. En cuanto a los factores externos se puede destacar, la naturaleza del

mercado y la demanda, es decir, las caracteristicas del segmento al que se quiere
dirigir, asi como la demanda de nuestro producto y otros factores del entorno, como
pueden ser particularidades del entorno politico, econdmico, etc, que esto puede

afectar a la fijacién de precios.

Algunas de las estrategias de precios que las empresas pueden establecer son
(Prieto et al., 2013):

- Precios de penetracion: Tienen precios bajos para introducir el producto en el
mercado y captar a mas clientes.

- Precio de descremacién: Los productos que no tienen competencia y que son
innovadores ponen un precio elevado, ya que no hay otra empresa que realice
el mismo producto, por lo tanto, cualquier cliente que realmente necesite
dicho producto va a pagar el precio establecido.

- Precios psicoldgicos.
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Descuento por cantidad: Si el consumidor compra mas de tres unidades, por
ejemplo, le hacen un mayor descuento que si solamente se lleva una sola
unidad.

Descuento por pronto pago: Supone una disminucidn en el precio ya que paga a
los pocos dias de recibir su producto.

Precios rebajados: Reduccidon del precio del producto durante un tiempo
determinado. Esto se puede ver en las rebajas de enero en las tiendas de ropa.
Discriminacién de precios: Precios distintos en funciéon de quién sea la persona
gue compre. Por ejemplo, descuento especial para universitarios.

Precios de prestigio: Alto precio para productos que tienen una gran calidad.

Por ejemplo, la marca Mercedes-Benz.

Distribucion

Su meta fundamental es poner a disposicion de los consumidores el producto

en el momento y lugar que lo desee.

La distribucién establece tres tipos de utilidades (Monferrer, 2013):

Utilidad de lugar, para que el producto esté presente en diferentes puntos de
venta cercanos al consumidor.

Utilidad de tiempo, para que el producto esté en el momento que el cliente
demande, es decir, ponerlo a disposicion del cliente siempre que este lo
precise.

Utilidad de posesion con la entrega para el consumo del producto.

Es una variable del marketing mix a muy largo plazo, y son bastante

complicadas modificarlas. La distribucién es la Unica variable que necesita de

colaboracién externa a la empresa.
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Entre estas decisiones a largo plazo se encuentra:

Seleccionar el canal de distribucién mds adecuado.

Localizar los distintos puntos de venta.

Disefiar la logistica de produccién, actividades relacionadas con el
procesamiento de pedidos, almacenamiento, transporte...

Establecer las relaciones del canal de distribucion.



Segun Prieto et al., (2013), el canal de distribucion se mide por la cantidad de

intermediarios entre la empresa (productor) y consumidor final.

Para Monferrer (2013), el canal de distribucion esta formado por el conjunto de

personas que favorecen el transito del producto elaborado hasta llegar al consumidor

final.

El conjunto de personas u organizaciones que esta entre la empresa productora

y el consumidor final se denominan intermediarios. Algunas de las ventajas por las que

las empresas delegan a intermediarios son:

Obtienen informacién en cuanto a clientes o incluso competidores.

Llevan a cabo estrategias para difundir el producto con el objeto de atraer a un
mayor numero de clientes.

Tienen un fuerte poder de negociacion.

Modifican las ofertas en funcién de la demanda del consumidor.

Asumen una financiacidn, ya que adquieren e invierten dinero para financiar los
costes del canal.

Asumen riesgos por las actividades que llevan a cabo.

Almacenan de manera sucesiva los productos para luego trasladarlos.

Menor responsabilidad para el fabricante, ya que el intermediario adquiere la
propiedad de los productos.

Tienen servicios adicionales como puede ser la instalacién, reparacién,
asesoramiento...

Para disefiar el canal de distribucidn hay que tener en cuenta una serie de

factores, como pueden ser: entorno, competencia, consumidores y el producto que se

quiera vender.

Para este autor, se pueden establecer cuatro canales de distribucién:
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1. Canal ultracorto: No hay intermediario alguno, y el producto va desde la
empresa fabricante al usuario final.

2. Canal corto: Hay un unico intermediario. El fabricante le proporciona el
producto al intermediario, en este caso, minorista y este al consumidor final.

3. Canal largo: En este canal se encuentran dos intermediarios, es decir el

mayorista y el minorista.



4. Canal muy largo: En este canal ademdas de mas de dos intermediarios, se

incluyen comisionistas, centrales de compra...

Sin embargo, Prieto et al., (2013) distingue tres canales de distribucion:

Canal largo: En el que se encuentra el productor, mayorista, minorista y el
cliente.
Canal corto: Se encuentra productor, minorista y cliente.

Canal directo: Se encuentra productor y cliente final

Comunicacion

El objetivo principal de esta variable es informar al publico sobre el producto,

dar a conocer sus ventajas, sus caracteristicas y las necesidades que llega a satisfacer.

Algunos de los instrumentos de comunicacidon mas utilizados son (Prieto et al., 2013):
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Publicidad: Comunicacién no personal, que realiza la empresa a través de
medios de comunicacién para incitar a los nuevos comprados a que compren el
producto. Para transmitirlos se puede hacer por televisidn, radio, prensa,
internet...
Para Monferrer (2013) algunos de los objetivos especificos de una campafia
publicitaria son:
® Informar: Comunicar la presencia de nuevos productos, describir ese
nuevo producto, dar a conocer los usos del nuevo producto, reducir la
incertidumbre de los consumidores...
=  Persuadir: Para atraer a nuevos consumidores, aumentar el uso del
producto, cambiar la percepcién sobre un determinado producto,
ofrecerle al usuario una visita al establecimiento para que conozca el
producto...
= Recuerdo: Que el usuario recuerde las ventajas del producto, donde se
adquiere el producto, recordarle que aunque en ese momento no
necesite el producto, en un futuro podria necesitarlo.
Marketing directo: Comunicacidon directa entre el vendedor y el futuro
comprador. De esta manera, se obtiene informacién del comprador. Una de las

técnicas mas usadas en el marketing directo es el marketing telefénico.
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Marketing viral: Se utiliza el “boca a boca”. Ya que un allegado habla bien de un
producto a un amigo, y este amigo lo compra.
Promocién de ventas: Agrupacidon de actividades que llevan a cabo las
empresas, limitadas en el tiempo, que van dirigidas a los consumidores,
mediante una serie de incentivos, estimulan la demanda, algunas de estas
promociones pueden ser rebajas o descuentos, al comprar dos unidades la
tercera unidad te descuenta el 50%, etc.
Los principales objetivos de la promocién de ventas son Monferrer (2013):

= Lograr que el usuario pruebe el producto.

= Incrementar la compra impulsiva.

= Premiar a los clientes que son fieles desde hace tiempo.

= Lidiar las promociones que tiene un competidor.

= Cambiar los hdbitos de compra de los usuarios.
Algunos instrumentos para conseguir estos objetivos pueden ser los cupones,
devolucién de parte del dinero pagado, premios, regalos publicitarios, premios
por fidelidad...
Relaciones publicas: Actividades encaminadas a mejorar la imagen de la
empresa entre los consumidores, organizaciones, trabajadores... Algunas de las
herramientas mas utilizadas para conseguir esto son el patrocinio y el

merchandising.



B) PROYECCION DIDACTICA

1. INTRODUCCION: IDENTIFICACION DEL NIVEL

Economia de la Empresa es una asignatura que se lleva a cabo en la modalidad
de Humanidades y Ciencias Sociales del segundo afio de bachillerato. Esta unidad
didactica estd programada para realizarse en el primer trimestre del curso segundo de
Bachillerato. Para ello, antes de introducirnos en la unidad didactica, se intentara
hacer un acercamiento del alumnado hacia la materia en cuestién. Hacer un repaso de
qué conoce esta materia y explicarles previamente los conceptos basicos mas

relevantes para que se empiecen a familiarizar con ellos.

2. CONTEXTUALIZACION

2.1. ENTORNO: GEOGRAFICO, CULTURAL, SOCIOECONOMICO, ETC.

El centro se encuentra ubicado en Algeciras (Cadiz), mds concretamente en el
barrio del Saladillo. Toda la zona en su totalidad es de clase obrera y en determinadas

zonas de grupos de actividades marginales.

El progresivo deterioro de la zona hace que el objetivo de las familias
estructuradas sea marcharse, siendo reemplazadas por otras familias que tiene un

menor grado de desarrollo socioeconédmico y cultural.

Se estd produciendo una marginalizacion de la barriada, lo que estd
conllevando un aumento del nimero de familias gitanas, inmigrantes, marroquies y

familias desestructuradas de otras nacionalidades.

En cuanto a las caracteristicas socioecondmicas, la familia normal cuenta con
progenitores con estudios primarios, sin embargo, un nimero bastante elevado de
familias ni el padre ni la madre tiene estudios, siendo un sector de poblaciéon

analfabetos.

La situacion socio-cultural en este barrio se puede situar practicamente en bajo.
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2.2. CENTRO.

El centro se encuentra ubicado en Algeciras (Cadiz). Se denomina IES Saladillo
de Algeciras. Situado entre las barriadas populares de Saladillo y La Pifiera. Recibe

mayormente alumnos de la Ensefianza Secundaria.

Alberga alrededor de 600 alumnos y tiene un cupo de unos 69 profesores. El
58% del profesorado tiene estabilidad en el puesto de trabajo, sin embargo, el 42% es

profesorado interino.

La disciplina es uno de los problemas mds graves que se encuentra en este
centro. Muchos alumnos no saben cémo comportarse y generan conflictos. La edad
del alumnado de este centro suele estar entre los 12 y 16 afos, y van al instituto no
por voluntad propia sino por obligacidn legal, a la espera de que alcancen la edad para
que les permita abandonar la ensefianza obligatoria. Normalmente son alumnos que

presentan problemas en casa.

2.3. ALUMNADO.

En cuanto a las caracteristicas de los alumnos/alumnas del grupo clase, destacamos:
e Se trata de un grupo formado por 21 alumnos/alumnas.
e El nivel de edad se situa entre los 17 y 20 afios.
e ElI52% son mujeres y el 48% restante son hombres.

e La mayoria de los alumnos/as son marroquies, inmigrante, predominando

sobre todo etnias gitanas.

e El grado de motivacién que presentan hacia la materia es medio. Muchos de los
alumnos manifiestan que quieren realizar estudios muy relacionados con la

Economia.

e En el aula donde contextualizo mi unidad didactica tiene 24 alumnos. Dos de los
alumnos tienen necesidades educativas especificas, una alumna tiene

hipoacusia leve y otra alumna con altas capacidades.
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2.4. JUSTIFICACION DE LA PROGRAMACION

a) Nivel legislativo: Se ha tenido constancia las siguientes legislaciones:

o Ley Orgénica 3/2020 del 29 diciembre.

o Ley 17/2007, 10 diciembre (LEA).

o Orden 15 enero de 2021: Se desarrolla el curriculo que corresponde a la
etapa de Bachillerato en Andalucia.

o Instrucciones 8 marzo de 2017.

o Decreto 110/2016 del 14 junio.

o Decreto 327/2010, 13 julio.

o Decreto 167/2003, 17 junio.

b) Nivel personal: En esta unidad didactica le permite al alumnado interiorizar
aspectos muy relevantes como puede ser qué es una empresa y qué es un empresario.
Dentro de estos ver cual es la evolucion de los mismos, conocer las funciones, los
elementos y los objetivos de las empresas, asi como las areas funcionales y el entorno

en el que esta inmersa la empresa.

2.5. ATENCION A LA DIVERSIDAD.

El centro se adoptara a las medidas de atencién a la diversidad que garanticen
la adquisicién de competencias en el proceso de aprendizaje. En este caso, en clase
tenemos una alumna con altas capacidades, el cual se implantaran una serie de

estrategias para mejorar su proceso de aprendizaje y una alumna hipoacusica leve.

2.6. RELACION CON OTROS PROYECTOS DEL CENTRO.

Algunos de los proyectos que tiene el centro es:

Proyecto dia de la paz: Es un proyecto en el que se trata de fomentar un clima
de paz y de buena convivencia en el centro. Las actividades se dividen por ciclos. El
primer y segundo ciclo se les dan unas fotocopias de unas piezas de un puzle en el que
escriben una frase con un mensaje de paz, lo decoran y lo pegan en un mural que se
pone especialmente para el dia de la paz, llamado el muro “Construyamos la paz”. En
el tercer y cuarto ciclo, se realizan unas grullas de papel. Eso hace referencia a una

leyenda japonesa que se llama “sadako y las mil grullas”, en la que su consigna
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principal es que si se desea algo mucho y realizas las mil grullas de papel se cumple el

deseo.

Proyecto violencia de género: En este proyecto, todos los alumnos del centro
hardn un dibujo que refleje el rechazo contra la violencia de género. Todos estos
dibujos seran colgados por todo el centro, esto unido a frases de violencia de género.
Ademas, se hara un concurso por ciclos de cudles son los dibujos mas elaborados y se

les dard un premio por su esfuerzo y buen trabajo.

3. OBJETIVOS

El Real Decreto 1105/2014 define los objetivos como los logros que el alumno
debe alcanzar al finalizar el proceso educativo, como resultado de las experiencias de
ensefianza-aprendizaje intencionalmente planificadas a tal fin. Ademas, existe

coherencia entre los objetivos de curso con los objetivos de las unidades didacticas.

3.1. DE ETAPA: ESO O BACHILLERATO.

Los objetivos de etapa, en este caso, Bachillerato, se encuentran en el articulo

25 del Real Decreto 1105/2014. Estos objetivos son:

a) Ejercer la ciudadania democratica, desde una perspectiva global, y adquirir una
conciencia civica responsable, inspirada por los valores de la Constitucion espafiola, asi
como por los derechos humanos, que fomente la corresponsabilidad en Ia

construccidn de una sociedad justa y equitativa.

b) Consolidar una madurez personal y social que les permita actuar de forma
responsable y auténoma vy desarrollar su espiritu critico. Prever vy resolver

pacificamente los conflictos personales, familiares y sociales.

c) Fomentar la igualdad efectiva de derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres, analizar y valorar criticamente las desigualdades y discriminaciones

existentes, y en particular la violencia contra la mujer e impulsar la igualdad real y la no
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discriminacion de las personas por cualquier condicidon o circunstancia personal o

social, con atencidn especial a las personas con discapacidad.

g) Utilizar con solvencia y responsabilidad las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

k) Afianzar el espiritu emprendedor con actitudes de creatividad, flexibilidad,

iniciativa, trabajo en equipo, confianza en uno mismo y sentido critico.

3.2. OBJETIVOS GENERALES DE MATERIA.

En la Orden del 15 de enero de 2021, se desarrolla el curriculo correspondiente
a Bachillerato en la Comunidad Auténoma de Andalucia. En esta orden se establecen
los objetivos de la materia de Economia de la empresa de 22 de bachillerato. Los

objetivos son:

1. Analizar las relaciones entre empresa, sociedad y medioambiente,
conociendo la relevancia de los procesos de generacion de valor y la importancia de las

dimensiones de la responsabilidad social empresarial.

2. Identificar la funcién de cada una de las dreas de actividad de la empresa:
aprovisionamiento, produccién y comercializacién, inversién y financiacion, y recursos

humanos y administrativos, asi como sus modalidades organizativas.

3.3. ESPECIFICOS DE LA UNIDAD DIDACTICA
Tabla 1. Objetivos de la unidad didactica

OBJETIVOS DE LA UNIDAD DIDACTICA
Analizar el papel de las empresas a lo largo de la historia y comprender el papel del empresario,
evolucidn histérica del mismo, asi como sus principales funciones.
Analizar la empresa actual, asi como principales caracteristicas y funciones que las conforman,
ademas de identificar los distintos objetivos de la empresa.
Reconocer correctamente los elementos de la empresa
Conocer las areas funcionales de una empresa.

Valorar los distintos tipos de entornos en los que esta inmersa la empresa
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4. CONTENIDOS.

El Real Decreto 1105/2014 define los contenidos como el conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas y actitudes que contribuyen al logro de los
objetivos de cada ensefianza y etapa educativa y a la adquisicion de competencias.
Para formular los contenidos partimos de los bloques de contenidos de la Orden 15

enero 2021 por la que se desarrolla el curriculo para la ESO en Andalucia.

4.1. CONTENIDOS DE LA UNIDAD DIDACTICA.

Mi unidad didactica llamada “La empresa y sus funciones: Funcion de
marketing” se corresponde con el primer tema de 22 de Bachillerato y estaria dentro

del siguiente bloque de contenidos.

ECONOMIA Y EMPRESA 22 BACHILLERATO

BLOQUE 1. LA EMPRESA

La empresa y el empresario.

Clasificacién, componentes, funciones y objetivos de la empresa.
Anadlisis del marco juridico que regula la actividad empresarial.
Funcionamiento y creacién de valor.
Interrelaciones con el entorno econdmico y social

Valoracidn de la responsabilidad social y medioambiental de la empresa

Concretamente y tras haber visualizado diversos materiales didacticos, se
podria decir que la unidad didactica se compone por los siguientes epigrafes de

contenidos.
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Tabla 2. Contenidos de la unidad didactica

LA EMPRESA Y SUS FUNCIONES: LA FUNCION DE MARKETING
Contenidos
1 Empresa y empresario: Concepto y caracteristicas
2 Funciones y objetivos de la empresa
3 Los elementos de la empresa
4  Areas funcionales de la empresa
5 El entorno de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

4.2. CONTENIDOS TRANSVERSALES

Los elementos transversales son aspectos o elementos comunes a todas las
areas dirigidas a la formacién integral del alumno, y a la preparacion del mismo para

integrarse en la sociedad.

En el dmbito de Andalucia, dichos elementos transversales se establecen en el
articulo 39 y 40 de la LEA (17/2007) y en el articulo 6 del Real Decreto 1105/2014 y en

el articulo 6 del Decreto 111/2016 establece los elementos transversales.

Tabla 3. Contenidos transversales

Prevencion y resolucion de conflictos y valores Utilizacion responsable del tiempo
democraticos libre y de ocio
e Asignacion de normas grupales y | ® Uso racional de los juegos interactivos.
responsabilidades. e Taller de juegos, enigmas, acertijos de
e Resolucién de conflictos mediante el didlogo y la economia.
mediacién.

e Aplicacién de la empatia a situaciones de la vida
cotidiana.
e Andlisis de problemas que generan perjuicios

sociales.
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Igualdad efectiva entre Espiritu emprendedor

mujeres y hombres

e Utilizacidn de un lenguaje no | ¢ Potenciar el desarrollo del espiritu emprendedor.

sexista. e Adquisicion de competencias para la creacién y desarrollo
e Desarrollo de actitudes de de empresas.
respeto hacia todos. e Respeto a la figura de emprendedor y empresario, asi como

la ética empresarial.

Educacidn para la salud (habitos saludables)

e Promover la préctica diaria de deporte y ejercicio fisico por parte del alumnado.

e Garantizar un desarrollo adecuado para fomentar la vida actica y saludable.

Conocimiento de la cultura y valores de Andalucia

e Analisis sobre la economia en Andalucia y debatir posibles problemas.
e Actividades relacionadas con la cultura de la comunidad auténoma de Andalucia, para fomentar el
respeto y valoracidn por parte del alumnado, para que lo reconozcan como patrimonio propio de

Andalucia.

Fuente: Elaboracion propia

4.3. CONTENIDOS DE INTERDISCIPLINARIDAD.
Con respecto a la interdisciplinariedad de la materia Economia, es claro
observar que se relaciona con otras materias y contribuye a la adquisicién de

competencias clave:

e Lengua: Se fomenta este contenido de interdisciplinariedad ya que el
alumno se le proporciona una serie de articulos de prensa sobre

emprendedores que han tenido éxito y se debatird en clase.

e Educacidn para la ciudadania, ya que al alumnado se le inculca el civismo,

responsabilidad social , respeto, solidaridad, entre otros.

e Tecnologia: Esta area se tratard utilizando las TIC, realizando busqueda de

informacién a través de las mismas, asi como la utilizacion del proyector
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para compartir diapositivas e informacion, tanto por parte del profesor

como del alumno en cuestién.

e Historia: El alumno estudiard la evolucién a lo largo del tiempo que ha

tenido tanto el término empresa como empresario.

Grafico 9. Contenidos de interdisciplinariedad

Fuente: Elaboracidn propia

5. COMPETENCIAS

Las aportaciones de la materia de Economia de la Empresa a las ensefianzas

académicas de 22 de Bachillerato son:

4+ Competencia en comunicacién lingiiistica:

o Adquisicion del vocabulario y terminologia de empresa.

o Lectura, comprension e interpretacidon de enunciados econdmicos.

o Expresidn oral y escrita de procedimientos relacionados con la empresa.
Para adquirir esta competencia, el alumnado desarrollara una serie de debates,

donde cada uno de ellos dara su opinidn acerca de un tema concreto.

4 Competencia para aprender a aprender:

o Elaboracion de esquemas y mapas conceptuales.
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o Sistematizacién de las estrategias para las empresas.

o Aprender de forma activa.
El objetivo que se quiere conseguir con esa competencia es que el alumno sea
capaz de aprender por el mismo, mediante la indagacién, la curiosidad. Para
fomentar esta competencia, se hard la realizacion de mapas conceptuales,

busqueda de informacidén para la elaboracion de un trabajo.

+ Competencia digital:
o Uso de las herramientas tecnolégicas como fuente de informacion.
o Busqueda de informacion sobre los objetivos, funciones y caracteristicas
de la empresa.
Esta competencia la adquieren los alumnos ya que tienen que utilizar medios
digitales como puede ser ordenador, movil o Tablet para la busqueda de

informacién correspondiente.

+ Competencia sociales y civicas:

o Tolerancia y respeto ante las opiniones de compafieros y profesorado.

o Participar en la correccién de errores en la resolucién de actividades.

o Determinar cudl es la funcién de la empresa y la sociedad y ver si

cumple con criterios civicos y sociales.

o Escuchar y discutir ideas y razonamientos sociales.
Para conseguir esta competencia, el alumnado llevarda a cabo un trabajo
cooperativo y de esta manera, respeten que todas las opiniones de los compafieros

son validas y respeten su comunicacion.

+ Sentido de la Iniciativa y Espiritu emprendedor:
o Confianza en sus propias capacidades ante la economia.
o Autoevaluacion critica de su participacion en clase.
o Fomento de la autonomiay la creatividad ante actividades econémicas.
o Reconocer el papel fundamental de la empresa en la sociedad e

incentivar al alumnado el interés hacia el mundo emprendedor.



Este sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor se llevara a cabo en la

actividad de consolidacion.

6. METODOLOGIA Y RECURSOS DIDACTICOS

En este epigrafe se va a estudiar el conjunto de estrategias o metodologias, asi
como recursos didacticos que se van a utilizar durante nuestra unidad diddactica. Con
las metodologias y recursos empleados se intenta captar en todo momento la atencién
del alumnado para que de esta manera entiendan todos los contenidos, y de esta
forma entiendan los contenidos. Durante la imparticion de la unidad didactica se
tendrd en cuenta distintos tipos de metodologias para que el alumno desarrolle sus

competencias claves. Se utilizardn las siguientes estrategias de ensefanza:

e Método expositivo. Se utilizard este método para presentar los conceptos de la
unidad didactica y de esta manera los alumnos tengan una buena comprension
de la materia. Con este método se explican los contenidos que pueden resultar
mas dificiles para los alumnos.

e Método indagativo: Con este método los alumnos son mas participativos a
través de los trabajos en grupo, y de esta manera, se favorece el desarrollo
cooperativo de los alumnos. Con el trabajo cooperativo que tienen que realizar
como actividad de consolidacion se fomentara el método indagativo y la
investigacidn personal del propio alumno.

e Aprendizaje significativo: El alumno relaciona la informacién que ya tenia con

la adquirida nueva, de esta manera puede tener una participacién mas activa.

Lo ideal seria utilizar una participacidn activa por parte del alumnado, ya que se
conseguiria que el alumnado tuviera un proceso de ensefianza- aprendizaje activo, y
de esta manera seria mas auténomo.

La metodologia a aplicar debe de contemplar la motivacién del alumnado, el
profesor en este caso, actuaria de guia y el alumno conseguiria potenciar su
autoestima y motivacion hacia la ensefianza, siendo, en estos casos, fundamental la

actitud el profesor hacia el alumno para que aprendan lo mas posible.
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En cuanto a los recursos utilizados, se utilizardn recursos digitales y convencionales.

e Recursos convencionales:

O

O

©)

Libro de texto correspondiente a 22 de Bachillerato de “Economia de la
empresa”, que refuerza la explicacién del profesor.

Aula, las mesas del aula estd dispuestas de manera individual para el
método expositivo. Cuando haya que hacer un trabajo en grupo, los
alumnos se agruparan formando pequeios grupos.

Pizarra, el profesor utilizard este recurso para resolver dudas, y para
hacer esquemas y mapas conceptuales de las dudas que les vayan

surgiendo a los alumnos.

e Recursos digitales:

o Conexion a internet, para la busqueda de informacién sobre la unidad
didactica.

o Proyector de clase, para que el profesor exponga los contenidos
principales de la unidad didactica.

o Visionados de videos para comprender mejor los contenidos.

o Utilizacion de power point, tanto por parte del profesor como de los
alumnos para exponer su trabajo cooperativo.

o Plataforma “Goconqg”, para la elaboracién de un mapa conceptual o
glosario de términos.

o Plataforma Classroom, donde los alumnos tendran que subir tareas
propuestas por el profesor.

7. ACTIVIDADES Y TAREAS

Para esta unidad diddctica, se desarrollaran distintos tipos de actividades, como

pueden ser actividades de iniciacion o motivacion, desarrollo, consolidacion, apoyo o

refuerzo,

ampliacion, evaluacién, recuperacién vy, por ultimo, actividades

complementarias o extraescolares.
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1. ACTIVIDADES DE INICIACION O MOTIVACION

Actividad de iniciacion 19.

La actividad de iniciacion o motivacidon consistira en el visionado de un video

(https://www.youtube.com/watch?v=Nzv4kw1pKOIl) con el objetivo de recordar e

interiorizar el concepto de empresa, asi como sus principales funciones y objetivos.
Posteriormente, se realizara un brainstorming en el que los alumnos por grupos haran
una sintesis de lo visto en el video y se hard una puesta comun. Por ultimo, el profesor

realizard una conclusion final del visionado.

2. ACTIVIDADES DE DESARROLLO.

Son actividades que se realizan a los alumnos para que, de esta forma,
adquieran los contenidos que estdn programados en la unidad didactica. Es importante
tener en cuenta que las actividades de desarrollo deben permitirnos dar respuesta a

los objetivos y contenidos.
Actividad de desarrollo n21

Se le expondrd al alumno un caso practico de la empresa “Llaollao”. El alumno
deberd de leerlo detenidamente y ademas del texto proporcionado por el profesor, el
alumno debera de buscar informacion acerca la empresa. Una vez realizado esto,
debera identificar las ideas mas importantes seleccionando la teoria que mejor define
a este empresario a la vez que seleccionar en qué momento histdrico se encuentra la
empresa justificando la respuesta. Una vez realizado esto, se hara un debate con los
compaiieros de clase. Para la evaluacién de esta actividad se utilizara una lista de

cotejo. Esta actividad se puede ver en el anexo n22.
Actividad de desarrollo n22

Tras un visionado de un video de grupo Inditex,

https://www.youtube.com/watch?v=Sj-MJHVSUyo ¢Cémo Zara revolucioné el mundo

de la moda? El alumno debera hacer una sintesis del mismo e identificar las funciones

principales del grupo Inditex, objetivos, elementos y las principales areas funcionales
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gue tiene la misma. Para justificar la respuesta deberd apoyarse de las explicaciones
que el profesor ha realizado en las distintas sesiones, asi como en la busqueda de
informacién adicional. Se evaluard con una lista de cotejo. Esta actividad estd incluida

en el anexo n2 3.
Actividad de desarrollo n23.

Para la identificaciéon del entorno de la empresa, el alumno realizara una

actividad que serd un pequeno caso practico expuesto a continuacion:

Una cadena hotelera se plantea abrir un nuevo hotel, que se podria localizar en
Andalucia (Espafia) o Marruecos, indique tres factores del entorno general que podria
influir de diferente manera segun el hotel se sitie en uno de estos dos paises y

justifique su respuesta.

3. ACTIVIDADES DE CONSOLIDACION.

Con estas actividades se pretende ver si los alumnos han captados los
conocimientos minimos que el docente considera importantes sobre esa unidad
didactica. Es un puente de unidn entre el aprendizaje que ha adquirido el alumno a lo
largo de la unidad didactica y el proceso individual. Es observar si el alumno tiene los

conocimientos necesarios sobre las principales ideas de la unidad didactica.
Actividades de consolidacion n21.

En esta actividad se realizard un trabajo cooperativo. Cada grupo de alumnos
debera investigar acerca de una empresa de su entorno cercano e identificar todos los
contenidos de la unidad didactica. Esta actividad es evaluada mediante una rubrica

(Anexo 4).

4. ACTIVIDADES DE REFUERZO O APOYO

Este tipo de actividades se utilizan para reforzar (como su propio nombre
indica), los conocimientos de aquellos alumnos que necesiten reforzarlos. De esta
manera, haciendo este tipo de actividades podran alcanzar los conocimientos del resto

de la clase.

44



Actividad de refuerzo o apoyo n?1

Con la aplicacion “Goconqr”, el alumno deberd elaborar un glosario de los
contenidos econdmicos vistos en la unidad didactica explicada a modo de mapa
conceptual y serd realizado por todo el alumno que el docente considere oportuno.

(Anexo 5)

5. ACTIVIDADES DE AMPLIACION

Las actividades de ampliacidn van destinadas, en este caso, a un alumno de
altas capacidades que hay en el aula, ya que estos alumnos tienen un aprendizaje

mucho mas rapido, por lo que se le propondra una actividad de ampliacidn.
Actividad de ampliacién n21.

En esta actividad se le expone al alumno un caso practico acerca de la empresa
Mr. Wonderful con la finalidad de que investigue sobre dicha empresa para poder

definir y justificar cudles son sus objetivos cualitativos y cuantitativos.
Actividad de ampliacién n22

En esta actividad, el alumno debera tener muy claros los conceptos del entorno
general y especifico de una empresa para poder resolverlo. Es un ejercicio en el que
tendra que identificar cudles son los factores que influyen en el entorno general,

correspondiente con el punto 5 de la unidad didactica.
Estas dos actividades de ampliacidén se pueden ver en el anexo n2 6.

Para la alumna que tiene hipoacusia leve se han definido una serie de
estrategias para que fomente su adquisicién de contenidos. Estas estrategias estan

contempladas en el apartado 8 de estrategias para la diversidad.

6. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Con esta actividad se podra observar si el alumno ha adquirido los contenidos,

conocimientos, habilidades, competencias y objetivos indicados en la unidad didactica.
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Actividad de evaluacion.

Elaboraciéon de un examen con dos tipos de actividades. Por un lado, un tipo
test que tiene 5 preguntas, y por otro lado 5 preguntas para desarrollar de manera
breve. La duracién para el examen es de 60 minutos, y se considera superado a partir

de 5 puntos. (Anexo 7).

7. ACTIVIDADES DE RECUPERACION.

Estas actividades estan encaminadas para aquellos alumnos que, por cualquier
circunstancia, no hayan podido superar la unidad didactica, se le realizard las

siguientes actividades:
Actividad de recuperaciéon n21

Examen tedrico que engloba todos los contenidos explicados y vistos durante

toda la unidad didactica. Consistira en diez preguntas cortas de desarrollo. (Anexo 8)
Actividad de recuperacion n2 2

En esta actividad, el alumno debera inventarse un caso de una empresa en el

gue ha de plasmar los siguientes aspectos:

Las funciones de la empresa.
Los cuatro tipos de elementos que tiene la empresa.
Los tres niveles de objetivos de la empresa.

Objetivos cualitativos y cuantitativos que lleva a cabo la empresa.

- F + ¥+ ¥

Las distintas areas funcionales.
+ El entorno general y especifico en el que estd la empresa.
Todo ello justificado de manera correcta y explicada de manera coherente. Se evaluara

mediante una rubrica.

8. ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Los alumnos asistiran de manera virtual, a una visita guiada a la empresa
“Oleocampo” situada en la provincia de Jaén. Se hard de manera virtual debido a la
situacion socio-sanitaria del covid, y que, de esta manera, los alumnos conozcan este

sector. Esta empresa estd dedicada a la produccion y comercializaciéon de distintos
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tipos de aceites de oliva. Una vez finalizada la visita virtual, el profesor le realizara una
serie de cuestiones que los alumnos deberdn de entregar mediante la plataforma con
la que se trabaja denominada Classroom. Deberan entregar un resumen de la visita,
identificando cuales son los elementos que han podido observar durante la visita, asi
como las distintas areas funcionales que tiene la empresa. Aquel alumno que haya
participado en la visita, asi como la elaboracién de la tarea, obtendrd medio punto
extra en la asignatura. La visita se haria una vez acabado practicamente el temario,
para que de esta manera al alumno se le afiancen los conocimientos explicados

durante las distintas sesiones.

8. ESTRATEGIAS/ TRATAMIENTO A LA DIVERSIDAD

En nuestra aula tenemos una nifia que tiene altas capacidades, es decir, destaca

de manera muy sobresaliente sobre los demas alumnos. Si no se presta la suficiente
atencidn a esta alumna, puede ser que se desmotive y tenga malos resultados. Algunas

de las estrategias que se pueden llevar a cabo con esta alumna pueden ser:

Elaborar actividades ajustadas a su aprendizaje.
Fomentar actividades para que desarrolle su creatividad.

Promover e impulsar la autonomia del aprendizaje.

-+ ¥+ ¥

Que la alumna indague mas en el tema de la unidad didactica que se esté
impartiendo.
+ Elaborar actividades extra, como pueden ser las de ampliacién.

En clase, ademads, tenemos una alumna que tiene hipoacusia leve, esto es una

deficiencia en la capacidad que tiene la alumna para percibir los sonidos en su
intensidad habitual. Algunas de las estrategias que se pueden tomar en clase pueden

ser:

o El docente debera situarla en la primera fila con el fin de que la alumna esté
mas cerca del profesor, y por consecuencia, escuchara mejor.

o Si el centro dispone de un transmisor y receptor de voz -> El transmisor lo
llevara el docente y el receptor la alumna. De esta manera se eliminarian las
interferencias del aula y de esta manera, podria garantizar que la alumna

pudiera llevar un desempefio normal en el proceso de ensefianza.
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o Si utiliza como recurso didactico un video, se proyectara con subtitulos, por si la
calidad del audio no es la apropiada para la alumna que tiene necesidades

auditivas.

9. TEMPORALIZACION

El tema 1 denominado “La empresa y sus funciones: Funcidon de marketing”, sera

impartido en el segundo curso de bachillerato, correspondiente al primer trimestre.

Temporalizacidon: 14 septiembre-25 N2 Sesiones: 8 de 60 Curso: 22 Bachillerato

septiembre. minutos

Tabla 4. Tareas a realizar por sesiones

TAREAS A REALIZAR POR SESIONES

Sesion 1

Actividad introductoria: Video:

¢Qué es una empresa? e Explicacion: “Empresa y
https://www.youtube.com/watch?v empresario. Concepto y

=Nzv4kw1pKOI

Brainstorming: Lluvia de ideas sobre
conocimientos previos a &%‘

la UD, puesta en comun por parte
de los alumnos y el profesor llegara
a una conclusion final.

Explicacién del trabajo cooperativo

de consolidacion de todo el tema

caracteristicas.

Actividades:

Se leerd un caso practico y los
alumnos tendrdan que realizarlo,
corresponde con la actividad de

desarrollon? 1

Sesion 2
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Repaso de la explicacién de la sesidn Repaso de la explicacion de la

anterior interactuando los alumnos sesién anterior interactuando los
o y profesor alumnos y profesor. <
c . . s <
‘0 Explicacién: Los elementos de la | ©
(7.} [7,]
] . “ . ]
n Explicacién: Las funciones 'y empresa. wn

objetivos de la empresa” "i\,i:’rgl Explicacion: Las areas funcionales

I
de la empresa

Repaso de la explicacién de la sesién

anterior interactuando los alumnos Explicaciéon: El entorno de la

y profesor. empresa.

Actividad:  Realizaciéon de Ia Realizacion de la actividad de
" actividad de desarrollo n? 2 que desarrollo n? 3, correspondiente | o
c . . c
‘0 corresponde a los contenidos: con el apartado explicado. ‘0
(%) (7]
(4] . A s s v
(7)) Funciones de la empresa, objetivos Resolucion de dudas del tema. 7]

de la empresa, elementos de la W

empresa y areas funcionales de la gﬁ:"’“

empresa.

Realizacién de P

Exposicion del trabajo de prueba escrita. -
~N sy g o= /
p consolidacién por Consta de 5 y ‘2
) e
o grupos " preguntas tipo test y 5 de| §
n ¥ w

3 desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia

En el anexo n? 9 se puede ver la temporalizacién en una tabla resumen.
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10. EVALUACION

10.1. TIPOS DE EVALUACION
Para la evaluacion de esta unidad diddactica se pueden utilizar los tres tipos de

evaluacion existentes:

- Evaluacion inicial: El objetivo de la evaluacidn inicial es saber el nivel del que
parten los alumnos para comenzar la unidad didactica. Para ello, al inicio de la
clase se hara una actividad de iniciacidn, esta actividad consiste en el visionado

de un video https://www.youtube.com/watch?v=Nzv4kw1pKOIl denominado ¢Qué es

una empresa? Una vez visto, se hard un brainstorming con los alumnos y el docente

llegara a la conclusidn final del video.

- Evaluacidon formativa. Esta evaluacion se lleva a cabo durante toda la unidad
didactica. Para nuestra unidad didactica se utilizara la evaluacidon formativa de
revision de tareas, asi como la observacién. Tanto para la realizacién de tareas

como la observacidn se utilizara el registro anecdético.

- Evaluacién sumativa o final. Esta evaluacion se utiliza al final de cada unidad
didactica. Suele ser utilizada después del proceso de ensefianza-aprendizaje. Es
la nota final que tendra el alumno, y de esta manera se podra observar si el

alumno ha adquirido los contenidos y competencias.

10.2. CRITERIOS DE EVALUACION.

1. Describir e interpretar los diferentes elementos de la empresa, las clases de
empresas y sus funciones en la Economia, asi como las distintas formas juridicas que
adoptan relacionando con cada una de ellas las responsabilidades legales de sus

propietarios y gestores y las exigencias de capital. CCL, CAA, CSC, CEC, SIEP.

2. ldentificar y analizar los rasgos principales del entorno en el que la empresa
desarrolla su actividad y explicar, a partir de ellos, las distintas estrategias y decisiones
adoptadas y las posibles implicaciones sociales y medioambientales de su actividad.

CCL, CAA, CSC, CD, CEC, SIEP.
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Los criterios de evaluacién ponderan al 50% cada uno de ellos.

10.3. ESTANDARES DE APRENDIZAJE EVALUABLES.
1.1. Describe e interpreta los diferentes elementos de la empresa, las clases de

empresas y sus funciones en la economia.

1.2. Identifica los diferentes tipos de empresas y empresarios que actlan en su

entorno, asi como la forma de interrelacionar con su @mbito mas cercano.

2.1. Analiza la relacién empresa, sociedad y medioambiente. Valora los efectos
positivos y negativos, de las actuaciones de las empresas en las esferas social y

medioambiental.

2.2. Analiza la actividad de las empresas como elemento dinamizador y de

progreso y valora su creacidn de valor para la sociedad y para sus ciudadanos.

10.4. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION.

La evaluacidn es un proceso que consiste en recoger informacion del alumno,
con el fin de poder corroborar que ha podido lograr los objetivos que se les propone,
en este caso, que haya adquirido los contenidos que se han propuesto a lo largo de la

unidad didactica, asi como adquirir las competencias claves.

El proceso que se va a llevar a cabo es un proceso de evaluacién continua ya
gue se realiza a lo largo de todo el proceso de la unidad didactica y es formativa, es
decir, se puede detectar posibles anomalias en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
corregirlos antes de que se vuelva un problema mas grave. A parte de esta modalidad
de evaluacidén continua, se tendrd en cuenta la asistencia a clase de manera habitual y
actitud por parte de los alumnos, asi como la elaboracién de todas las actividades y

trabajos que se les encomienden.

Se valorara la adquisicion por parte del alumnado de los contenidos y

competencias teniendo en cuenta los siguientes parametros:
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Grafico 10. Procedimientos de evaluacion.

Actitud y elaboracion de tareas (15%)

Es muy importante el interés que muestra el alumno respetando a sus comparneros y
docentes, asi como la elaboracion de tareas tanto en casa como en clase. La capacidad
que tiene el alumno para el trabajo en grupo, demostrando una actitud positiva y
responsable.

Trabajo cooperativo (25%)

En este apartado se considerara un trabajo grupal acerca de los contenidos que se han
explicado en la unidad didactica, en este caso, el trabajo consistira en pensar una
empresa real, y que los propios alumnos identifiquen cuales son sus principales objetivos,
funciones, asi como las caracteristicas de la misma. Una vez realizado, tendran que
exponerlo en clase.

Realizacion de pruebas escritas (60%)

Se le realizara una prueba escrita que consistira en 3 preguntas de desarrollo, 2 pequefas
practicas y 5 preguntas tipo test. Lo tendran que realizar en 60 minutos. De esta manera,
se podra ver si les han quedado claro los conceptos de la unidad didactica. Se considerara
superado cuandoel alumno alcance en esta parte un 5 sobre 10.

Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracién de la nota final de la unidad didactica, serd la nota de la

prueba escrita junto con la sumatoria de los apartados anteriormente citados.

10.5. INSTRUMENTOS Y ESCENARIOS DE EVALUACION.
Para evaluar a los alumnos de 22 de Bachillerato, se tendran en cuenta los

siguientes instrumentos de evaluacion:
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- Rdubrica: La rubrica son guias con las que se pueden evaluar los procesos de
aprendizaje del alumno y que desglosan los niveles de desempeno de dichos
alumnos. Para nuestros alumnos, la evaluacién mediante la rubrica se tendra
en cuenta para el trabajo grupal que tienen que realizar.

- Registro anecdético: Con este instrumento de evaluacidn, se pretende evaluar
la participacion en clase del alumno, su actitud, asi como la realizacion de
tareas tanto en clase como en casa (Anexo 10).

- Lista de cotejo: Se utiliza este instrumento para valorar el debate, asi como la
actividad de desarrollo n22.

- Prueba final: El docente elaborard una prueba final (examen), para ver los
conocimientos que han adquirido los alumnos durante el proceso ensefianza-

aprendizaje (Anexo 7)

10.6. SISTEMA DE RECUPERACION.
Aquel alumno que tenga de calificacion final del trimestre menos de un 5

estaria suspenso. Para recuperar ese trimestre tendria que seguir los siguientes pasos:

- Trabajo individual dénde se identifiquen los contenidos mas relevantes de la
unidad didactica. El alumno deberd de inventarse el mismo una empresa. En
ella debera de plasmar:

o Las funciones de la empresa.

o Los cuatro tipos de elementos que tiene la empresa.

o Los tres niveles de objetivos de la empresa.

o Objetivos cualitativos y cuantitativos que lleva a cabo la empresa.
o Las distintas areas funcionales.

o El entorno general y especifico en el que estd la empresa.

- Realizacion de un examen tedrico de la unidad didactica. (Anexo 8)

El trabajo individual pondera un 25% y el examen de recuperacién de la unidad

didactica un 75%. Es obligatoria la entrega de estas dos partes. Si el alumno le faltara

alguna de ellas, estaria suspenso.
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ANEXOS:

ANEXO 1: TABLA RESUMEN DE OBJETIVOS, CRITERIOS DE EVALUACION, ESTANDARES DE APRENDIZAJE, PROCEDIMIENTOS E
INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

Obijetivos especificos de la unidad

Criterios de Evaluacion

Estandares de aprendizaje

Relacion con los contenidos
de la unidad didactica

Procedimientos de
evaluacién

Instrumentos de
evaluacion

LA EMPRESA Y EL EMPRESARIO

Analizar el papel de las empresas a lo
largo de la historia y comprender el
papel del empresario, evolucion
histérica del mismo, asi como sus
principales funciones.

Analizar la empresa actual, asi como
principales caracteristicas y funciones
que la conforman ademas de identificar
los distintos objetivos de la empresa

Reconocer correctamente los elementos
de la empresa

Describir e interpretar los diferentes
elementos de la empresa, las clases de
empresas y sus funciones en la Economia,
asi como las distintas formas juridicas que
adoptan relacionando cada una de ellas
las responsabilidades legales de sus
propietarios y gestores y las exigencias de
capital

Describe e interpreta los diferentes elementos
de la empresa, las clases de empresas y sus
funciones en la Economia.

La empresa y el empresario

Elementos de la empresa

Funciones de la empresa

Objetivos de la empresa

Identifica los diferentes tipos de empresas y
empresarios que acttan en su entorno, asi
como la forma de interrelacionar con su
ambito mas cercano.

Elementos de la empresa

Entorno de la empresa

Objetivos de la empresa

Conocer las areas funcionales de la
empresa

Valorar los distintos tipos de entornos
en los que esta inmersa la empresa.

Identificar y analizar los rasgos principales
del entorno en el que la empresa
desarrolla su actividad y explicar, a partir
de ellos, las distintas estrategias y
decisiones adoptadas y las posibles
implicaciones sociales y
medioambientales de su actividad

Analiza la relacién empresa, sociedad y
medioambiente. Valora los efectos positivos y
negativos, de las actuaciones de las empresas

en las esferas social y medioambiental.

La empresa y el empresario

Elementos de la empresa

Objetivos de la empresa

Funciones de la empresa

Analiza la actividad de las empresas como
elemento dinamizador y de progreso y valora
su creacién de valor para la sociedad y para sus
ciudadanos

El empresario

Objetivos de la empresa

1. Actitud y elaboracién de
tareas: 15%
2. Trabajo cooperativo:
25% 3.
Pruebas escritas: 60%

1. La actitud y
elaboracion de tareas,
el procedimiento que

se llevard a cabo es
mediante un registro
anecdético. 2.
Para evaluar el
trabajo cooperativo
se hard mediante una
rubrica. 3. Para
las pruebas escritas se
hara una prueba final,
es decir, un examen.
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ANEXO N22. ACTIVIDAD DE DESARROLLO N21

ACTIVIDAD DE DESARROLLO N°1.
“EMPRESA Y EMPRESARIO”

Apellidos y Nombre:

DNI

Grupo

Fecha

Pedro Espinosa nacido en 2009, abrid su primer establecimiento en un pueblo de Valencia. Hoy
" ” H H H

llaollao” es una conocida empresa especializada en el yogur helado, que cuenta con
numerosos establecimientos propios y franquiciados. A su juicio, ¢Cudl de las teorias que ha
estudiado sobre el empresario define mejor a esta persona? ¢En qué momento histérico se

encuentra la empresa? Justifique su respuesta buscando informacion acerca de esta empresa.

Instrucciones para la realizacion de la actividad:

1. Lea detenidamente el caso anteriormente expuesto.

2. Identifica las ideas mds importantes y busca la informacién pertinente para poder

justificar tu respuesta.

3. Seiniciara el debate con el resto de compafieros, justificando cada uno su respuesta.

A continuacién, se plasma la lista de cotejo con la que se evaluarad la actividad:

CRITERIOS %
Participa de manera activa 25 %
Respeta los argumentos de los demas compafieros 25 %
Utiliza un vocabulario relacionado con los términos estudiados en el 25%
tema.
Justifica de manera correcta la teoria del empresario de la empresa 25%
“Llaollao”.
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ANEXO N23. ACTIVIDAD DESARROLLO N22

ACTIVIDAD DESARROLLO N°2
“LA EVOLUCION DE INDITEX”

Apellidos y Nombre:

DNI

Grupo

Fecha

ACTIVIDAD:

1. A  continuacion, se va a hacer un visionado de un video
https://www.youtube.com/watch?v=Sj-MJHVSUyo ¢Cémo Zara revoluciond el mundo
de la moda?

2. Una vez terminado, los alumnos deberan identificar, ayudandose tanto de los conceptos
estudiados en clase como buscando informacidn por cualquier otro medio:

a. Funciones de la empresa Inditex.

b. Objetivos mds relevantes destacados en el tema, tanto cuantitativos como
cualitativos.

c. Elementos de la empresa.

d. Principales areas funcionales.

3. Se tendra que justificar cada una de las respuestas.

Una vez terminado, se hara una puesta en comun con todos los compafieros.

5. Se entregara al profesor.

&

Se evaluard mediante una lista de cotejo expuesta a continuacién:

CRITERIOS %
Identifica de manera correcta las funciones 20%
Identifica de manera correcta los objetivos. 20 %
Identifica de manera correcta los elementos de la empresa. 20%
Identifica de manera correcta las areas funcionales. 20%
Se expresa con claridad y utiliza términos empresariales 10%
Respeta el turno de palabra en la puesta en comdn y participa. 10%
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ANEXO N24. TRABAJO COOPERATIVO

TRABAJO COOPERATIVO.
“CASO PRACTICO. EMPRESA REAL”

Apellidos y Nombre de

los miembros:

DNI

Grupo

Fecha

Instrucciones para la realizacion del trabajo.

Hacer grupo de 4 personas.

Investigar una empresa real de vuestro entorno mas cercano, o si preferis alguna que conozcais,
pero no tiene por qué ser cercana (Si es una empresa cercana, quizds sea mas facil resolver el
trabajo porque vosotros mismos podréis ir a visitarla y preguntarle las dudas que tengais)

Una vez identificada la empresa, debéis investigar en:

a.

= @

Evolucién que ha tenido la empresa desde que emprendid en su negocio hasta la
actualidad.
Identificar las funciones que realiza la empresa.
Identificar todos los elementos que conforman la empresa (elementos humanos,
materiales, inmateriales y el entorno).
Identificar los siguientes objetivos de la empresa:
i. Misidny vision de la empresa.

ii. Objetivos estratégicos a largo plazo.

iii. Objetivos operativos a corto plazo.
Enumerar los distintos objetivos cualitativos y cuantitativos de la empresa en cuestiény
explicarlos (Distinguiendo 4 objetivos cualitativos y 4 cuantitativos).
Identificar las distintas areas funcionales de la empresa.
Explicar los distintos tipos de entornos en los que pueda estar inmersa dicha empresa.
El trabajo sera expuesto en clase un dia antes de la realizacion del examen. Tendran que
participar los 4 miembros del grupo en la exposicion y un tiempo maximo de 10
minutos.
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TRABAJO COOPERATIVO.
“CASO PRACTICO. EMPRESA REAL”
Para la evaluacién de esta actividad, se utilizara la ribrica siguiente:

EXPERTO AVANZADO APRENDIZ NOVEL
4 3 2 1
e .. - - - Identifica 1
Identificacion de las | Identifica las 4 Identifica 3 Identifica 2 deninl Ilj::a °
funciones de la funciones de | funciones de | funcionesde la funcic’ngn dela 20%
empresa la empresa la empresa empresa
empresa
Elementos de la Identifica 1 o
empresa (humano, | Identificalos4 | Identifica 3 Identifica 2 ninetn
materiales, elementos de | elementos de | elementos de elemeito de 20%
inmateriales y la empresa la empresa la empresa
la empresa
entorno)
Identifica de Identifica
manera correcta la mision y
Falta tres o
mision y vision, vision, Falta uno de Falta dos de més de los
objetivos objetivos los objetivos los objetivos obietivos 20%
estratégicos y estratégicos y sefialados sefialados ~J
. .. . sefialados
objetivos objetivos
operativos operativos
e e . Identifica 1 o
Obietivos Identifica 4 Identifica 3 Identifica 2 ninedn
l. . objetivos objetivos objetivos . g' 10%
cualitativos . . . objetivo
cualitativos cualitativos cualitativos .
cualitativo
- - o Identifica 1 o
. L. Identifica 4 Identifica 3 Identifica 2 .,
Objetivos L L L ningun
. objetivos objetivos objetivos . 10%
cuantitativos s s . objetivo
cuantitativos | cuantitativos | cuantitativos L,
cuantitativo
Identifica Identifica Identifica Identifica
p . correctamente | correctamente | correctamente | correctamente
Areas funcionales 3 , ., . 10%
4 3reas 3 areas 2 areas 1 o ninguna
funcionales funcionales funcionales area funcional
Identifica los 4 | ldentifica 3 Identifica 2 Identifica 1 o
Entorno general factores del factores del factores del ningun factor 5%
entorno entorno entorno del entorno
Identifica los 4 | Identifica 3 Identifica 2 Identifica 1 o
Entorno especifico | factores del factores del factores del ningun factor 5%
entorno entorno entorno del entorno

Algunas de las competencias que estdn presentes en dicho trabajo son: La competencia aprender a aprender,
comunicacion digital, comunicacion linglistica, competencia sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor Y
competencia social y civica. jANIMO!
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ANEXO N25. ACTIVIDAD DE APOYO O REFUERZO

ACTI\{IDAD DE APOYO O REFUER’ZO.
“ELABORACION DE GLOSARIO UNIDAD DIDACTICA”
Apellidos y Nombre:

DNI

Grupo

Fecha

Instrucciones para la realizacion del trabajo.
1. Elaboraciéon de un glosario de los conceptos mas importantes explicados durante toda la

unidad did4ctica.
2. Elalumno debe de identificar cuales son los contenidos mds importantes.
3. Parala elaboracion del glosario, deben utilizar la aplicacion Gocongr.

4. Tendra mas puntuacion mientras mas elaborado esté el glosario.

Algunas de las competencias que estan presentes en dicho trabajo son: La competencia aprender a aprender,

comunicacion digital, comunicacion linguistica, competencia sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor Yy

competencia social y civica. jANIMO!
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ANEXO N26. ACTIVIDADES DE AMPLIACION

ACTIVIDADES DE AMPLIACION

Apellidos y Nombre:

DNI

Grupo

Fecha

W"
Actividad numero 1:

Sus inicios: “Mr. Wonderful es el resultado de una iniciativa que nacid en el sofa de nuestra asa alla por

el 2011, debajo de una manta (era febrero y hacia rasca). Todo esto lo empezamos Javi y Angi,
disefiadores graficos, socios y ademas marido y mujer. Mr. Wonderful nace como un estudio de disefio
grafico no aburrido que diariamente lanza mensajes positivos y frases buen rolleras a través de sus
redes sociales. El éxito de estos mensajes y disefios hizo que rapidamente tuviéramos repercusion en la
red y fuéramos ampliando el catdlogo de productos con nuestros disefios, asi como el nimero de
seguidores de nuestras redes sociales”. Seglun el texto, é¢Qué objetivos cuantitativos tiene Mr.
Wonderful? ¢Y cualitativos? Arguméntalos.

Actividad nimero 2:

Una empresa se dedica a la fabricacion y venta de ropa. Esta plantedndose empezar a fabricar y vender
en Buenos Aires. De este pais se conoce que cerré el afio 2020 con 18 millones de personas lo que
supone un incremento con respecto al afio anterior de 150.000 habitantes. Buenos Aires se ha
convertido en un lider regional debido a su estabilidad democrética y que garantiza un ambiente seguro
para comenzar a hacer negocios. Ademas, tiene firmado un acuerdo con la Unién Europea. El PIB de
Buenos Aires en 2020 ha crecido un 4% y presenta una tasa de inflacién del 1,5%. Su inversion en I+D ha
bajado al 0.6% del PIB y su tasa de desempleo es de 6%.

Indique cuatro factores del entorno general de los que esta haciendo mencidn el texto y explique la

importancia (tanto favorable o desfavorable) que pueda tener para la empresa.

Algunas de las competencias que estan presentes en dicho trabajo son: La competencia aprender a
aprender, comunicacién digital, comunicacion linguistica, competencia sentido de la iniciativa y espiritu

emprendedor y competencia social y civica.
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ANEXO N27. EXAMEN TEMA 1.

EXAMEN TEMA 1. LA RAZON DE SER DE LAS EMPRESAS
Apellidos y Nombre:

DNI

Grupo

Fecha

Instrucciones del examen:
e La parte de tipo test cuenta 3 puntos. Cada respuesta incorrecta resta 0.2, y cada respuesta
correcta suma 1 punto.
e La parte tedrica cuenta 7 puntos.
e Tenéis 60 minutos para la realizacion de la prueba.

iANIMO!
PARTE TIPO TEST:

1. Los clientes forman parte de:
a) Entorno general.
b) Entorno especifico.
c) Los clientes de una empresa no forman parte del entorno.
2. Los directivos dentro de los elementos de la empresa pertenecen a:
a) Elementos materiales.
b) El entorno.
c) Elemento humano.
3. Un objetivo Smart debe ser:
a) especifico, medible, inalcanzable, relevante y temporal.
b) especifico, medible, alcanzable, relevante y temporal.
c) Especifico, medible, alcanzable, irrelevante y temporal.
4. El conflicto de objetivos puede ser:
a) Interno.
b) Externo.
c) Las dos son correctas.
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EXAMEN TEMA 1. LA RAZON DE SER DE LAS EMPRESAS

5. Uno de estos objetivos hace referencia a los objetivos cualitativos:
a) Minimizacion de costes.
c) Crecimiento.
d) Supervivencia

PARTE TEORICA:
Pregunta 1 (1puntos). Explique brevemente cada uno de los elementos de la empresa.

Pregunta 2 (2,5 puntos). Define las distintas areas de produccion y comercializacion de una empresa que se dedica a la
fabricacion de muebles.

Pregunta 3 (1 punto). La empresa: definicion y funciones de la empresa (explique 3)

Pregunta 4 (2,5 puntos). No toda la industria esté en retroceso en Valencia Castur, la empresa quimica ubicada en
Alboraya crea una nueva linea de produccion de bobinas de Nomex en el que se han invertido 56 millones de euros.

Ante esta iniciativa empresarial, exponga dos externalidades positivas y negativas del entorno y expdngalas.

“Siempre parece imposible hasta que se hace (Nelson Mandela)”
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ANEXO N28. EXAMEN RECUPERACION TEMA 1

EXAMEN RECUPERACION TEMA 1. LA RAZON DE SER DE LAS EMPRESAS
Apellidos y Nombre:

DNI

Grupo

Fecha

Instrucciones del examen:
e La realizacion del examen dura 60 minutos.

e Tenéis 10 preguntas de desarrollo.
e Cada una de ellas contestada de manera correcta puntua 1 punto.

iANIMO!

Pregunta 1. Explique cudl es la vision del empresario segun Knight y Schumpeter.

Pregunta 2. Explique las cuatro funciones del empresario.

Pregunta 3. Explique los distintos tipos de utilizad para que la empresa pueda crear valor a su empresa.
Pregunta 4. Explique qué son los elementos inmateriales de una empresa.

Pregunta 5. Define como debe ser un objetivo SMART.

Pregunta 6. Explique los tres niveles de objetivos de la empresa.

Pregunta 7. Distingue entre objetivos cuantitativos y cualitativos.

Pregunta 8. ;Qué son las areas funcionales de una empresa? Enuméralos.

Pregunta 9. ;Qué es el entorno? Distingue los distintos tipos de entorno en los que est4 una empresa y cita dos factores
que estan dentro de cada uno de ellos.

Pregunta 10. Elabora el esquema PEST de la empresa.

59




ANEXO N.9. TEMPORALIZACION

TEMPORALIZACION
Sesi6n 1 5' Visionado de un video 30' Brainstorming 10' El profesor realizara la conclusién final del | 15' | Explicacion trabajo
visionado del video de consolidacién
Sesion2 40' Explicacion empresa y empresario. 20' Realizacion de la actividad de
Concepto y caracteristicas (apartado desarrollo n21
1)

Sesion 3 10' | Repaso de la explicacion de la sesion 25' Explicacion de las funciones de la 25' Explicacion de los objetivos de la empresa

anterior empresa (apto 2) (apartado 2)
Sesion 4 10' | Repaso del contenido explicado de la 30' Explicacion de los elementos de la 20’ Explicacion de las areas funcionales de la

sesion anterior interactuando los empresa (apartado 3) empresa

alumnos
Sesion 5 15' | Repaso de lo explicado en la sesion 45' Actividad de desarrollo n2 2

anterior.
Sesion 6 20' Explicacion entorno de la empresa 30’ Actividad de desarrollo n2 3 10 Resolucion de dudas del tema
Sesion 7 60' Exposicion trabajo de consolidacion
Sesion 8 60' Realizacion prueba escrita
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ANEXO N210. REGISTRO ANECDOTICO.

REGISTRO ANECDOTICO

Apellidos y nombre

Curso

Muy Bien (7- | Bien
Excelente (9-10) 8) (6)

Regular (5)

Mal (menos de 5)

ACTITUD

Actitud positiva con

profesores y alumnos

Es respetuoso hacia los

demas

Participa en clase

Realizacion de

actividades

ACTIVIDADES

Actividad 3 desarrollo

Actividad de refuerzo o

apoyo

Actividad ampliacion

n21l

Actividad ampliacion

n2 2

Actividad 7 desarrollo
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