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“Hasta que todos los individuos de una sociedad no se encuentren
plenamente integrados en ella no puede decirse que sea una sociedad civilizada.”
(Albert Einstein)
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Resumen

Se considera importante dar a conocer los mecanismos de insercion laboral para las
personas con discapacidad auditiva. Existe una barrera comunicativa latente entre el
colectivo y el resto de la sociedad que supone la invisibilizacion de sus necesidades. Se
pretende resaltar la importancia de la promocién laboral de las personas con discapacidad y
alcanzar la inclusion social a través de la equiparacion de oportunidades. El andlisis de datos
estadisticos sobre los indices de actividad, ocupacion y paro extraidos del INE, seran dtiles
para conocer la situacion laboral de las personas con discapacidad con respecto a la que no.
También se conocerd la labor que realizan las entidades sociales a nivel nacional para que la
calidad de vida del colectivo mejore. El papel del Trabajo Social y la atencion prestada desde
el servicio de orientacion laboral, seran cruciales para la promocion de la insercion socio-

laboral de la persona con discapacidad auditiva.

Palabras clave: Discapacidad, discapacidad auditiva, insercion laboral, inclusion social,
Trabajo Social.
Abstract

It is considered important knowing about the different procedures that deaf people
can find in order to get a job. The fact that they have a communicative impediment provokes
an invisibility of their necessities. It is pretended to highlight the importance of the work
career of this group of people and the social inclusion through offering the same
opportunities. The analysis of statistic information about activity indices, occupation and
unemployment collected from INE, are going to be useful to know about the work situation
of disabled people in comparison to people who are not. The role of Social Work and the
attention provided from the employment guidance service will be crucial for the promotion
of the socio-labour insertion of the person with hearing disability.
Keywords: Disability, hearing disability, labour insertion, social inclusion, Social Work.



1. INTRODUCCION.

En la sociedad actual, y méas aun desde la implantacion del modelo social que trajo
consigo la Convencion Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad
celebrada en el afio 2006, se tiene conciencia de que las personas con discapacidad tienen
las mismas oportunidades de empleo y por tanto de inclusion social que el resto de la
ciudadania. No obstante, no es suficiente con tener conciencia, sino que es necesario llevar
a la préctica lo establecido en el RDL 1/2013* de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social; ya que, ya sea por causa congénita o adquirida,
hay personas que padecen una deficiencia que limita la autonomia y la autodeterminacion
con la que puedan ejercer plenamente sus derechos de ciudadania.

Por este motivo y por los beneficios que reporta el empleo a cualquier persona en
cuanto a autoestima, sentimiento de realizacion personal, empoderamiento y seguridad, se
considera razén de peso centrar la revision bibliografica en un colectivo, que con motivo de
padecer una discapacidad que no se percibe a simple vista, sus necesidades pasan
desapercibidas con més facilidad y queda asumida su inclusion en todos los &mbitos de la
vida. Se trata de las personas con discapacidad auditiva, un colectivo que toda la sociedad
cree conocer, pero desconoce al mismo tiempo.

Numerosos estudios se han efectuado desde distintas areas del conocimiento como
la psicologia, la medicina o la educacion, proporcionando enfoques distintos acerca de las
consecuencias en el desarrollo cognitivo, fisico y social de los nifios y las nifias que nacen
con hipoacusia profunda o sordera, asi como el impacto que genera cuando la pérdida
auditiva es adquirida a lo largo del ciclo vital de la persona. Por ello, se ha considerado
relevante ahondar en la materia desde la disciplina del Trabajo Social, para conocer las
necesidades e indagar en la inclusion socio-laboral de las personas con discapacidad
auditiva. Tal y como se dispuso en la Convencion Internacional de las Personas con
discapacidad: “Las personas con discapacidad [...] tienen derecho a tener la oportunidad de
ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un
entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con
discapacidad”?. Toda persona tiene derecho a gozar de un empleo en el que se le trate en

igualdad de condiciones, oportunidades y remuneracion que al resto.

'Real Decreto Legislativo (RDL) 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.
2Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, afio 2006. Articulo 27.
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Para ahondar ain mé&s en la materia, se ha contado con el testimonio de dos
profesionales que tienen contacto diario con personas sordas, mediante los cuales se han
conocido las necesidades del colectivo, tanto desde el punto de vista del Trabajo Social asi
como desde la Orientacion Laboral.

Con respecto a la estructura del trabajo, en primer lugar se enmarcara el problema
de lo general a lo especifico, es decir se explicara la discapacidad y sus modelos en general,
los derechos de las personas con discapacidad y se terminara hablando de la discapacidad
auditiva y de la insercion laboral como medio de integracion social. Tras establecer los
objetivos y explicar el método empleado para la realizacién de este trabajo, se continuara
con el aparado de resultados y discusion, en el que se estableceran las necesidades sociales
de las personas con discapacidad y la importancia del empleo para la inclusién social.
Después de revisar los datos recopilados por el Instituto Nacional de Estadistica (de ahora
en adelante INE), se han esclarecido las tasas de actividad, ocupacion y paro de las personas
con discapacidad en Espafia. Se expondran las barreras con las que se encuentran las
personas con discapacidad y tras analizar la normativa vigente y la cobertura del movimiento
asociativo, se realizardn una serie de propuestas de intervencion y se estableceran las
necesidades a cubrir para que la inclusion socio-laboral sea efectiva. Antes de finalizar la
revision bibliogréafica con las conclusiones, se analizard la intervencion del Trabajo Social
en la promocion socio-laboral de las personas con discapacidad auditiva.

2. MARCO TEORICO
2.1. La discapacidad

La Organizacion Mundial de la Salud (en adelante OMS), describe la discapacidad
como un término general que relaciona las deficiencias, las limitaciones de la tarea a realizar
y las restricciones de la participacion. Se trata de un fenomeno complejo que manifiesta el
dinamismo entre la cualidad fisica de una persona y las particularidades de la sociedad en la
que vive.

Por tanto, se entiende por deficiencias la disfuncionalidad o patologia de un 6rgano
0 miembro que afecta a una estructura o funcién corporal, las limitaciones como la dificultad
de realizar determinadas acciones; y las restricciones de la participacion como los
impedimentos, las barreras con las que las personas con discapacidad diariamente se
encuentran (OMS, 2019).

Siguiendo a Velarde, V. (2012), desde el plano del modelo social, en el que se

profundizara a continuacion, la discapacidad de las personas con diversidad funcional surge



como consecuencia de no ajustar las necesidades individuales y colectivas por parte de la
sociedad dentro de la actividad general para la inclusion de este colectivo en los &mbitos
econdémico, social y cultural.

Palacios, A. (2008) citada por Velarde, V. (2012, p.130) se basa en el modelo social
para explicar la diferencia entre deficiencia y discapacidad. Establece que la deficiencia o
diversidad funcional consiste en que una persona tiene un érgano o un mecanismo mental o
corporal, que con respecto a la mayor parte de la poblacion, no funciona o no funciona
adecuadamente. Mientras que a la discapacidad cabe afadirle a lo anterior, el componente
social, es decir, se trata de las restricciones, limitaciones o impedimentos que provocan que
las personas con diversidad funcional no puedan realizar las mismas actividades que el resto
de la sociedad, por lo que se trata de un factor que, trabajando en la sensibilizacién de la
poblacidn, se puede superar.

Los tipos de discapacidad son variados y no afectan de igual manera a las personas,
por ello desde el Servicio de Valoracion y Orientacion de la Junta de Andalucia se evalla la
discapacidad y las circunstancias personales y sociales de las personas que asi lo requieren,
basando sus actuaciones en los baremos establecidos en el RD1971/1999, de 23 de
diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de
minusvalia.

Segun datos recopilados del IMSERSO (2018), se considera a una persona con
discapacidad siempre y cuando, tras la valoracion correspondiente, haya obtenido un grado
igual o superior al 33%. A fecha de 2016, en Espafa habia un total de 3.378.622, entre las
cuales 1.686.563 son hombres y 1.692.019 son mujeres. En 40 registros del total, se
desconoce el dato de género.

2.2. Modelos de atencion a la discapacidad.

Para contextualizar la discapacidad, es necesario tener en cuenta que a lo largo de la
historia ha sido concebida desde diferentes perspectivas, cuyo desarrollo ha sido
trascendental para la promocién de la autonomia personal de las personas con discapacidad.

Siguiendo a Velarde, V. (2012) en el recorrido histérico realizado sobre los modelos
de la discapacidad, existen tres modelos, relacionados con tres periodos histéricos. En primer
lugar se situaria el modelo de prescindencia, el cual es caracteristico de la Antigiuedad y la
Edad Media; en segundo lugar, el modelo médico o rehabilitador, significativo de principios
del siglo XX; y por altimo, el modelo social, que surgi6 a partir de 1960 y que afecta a la
percepcion que la sociedad tiene de las personas con diversidad funcional en la actualidad.



2.2.1. Modelo de prescindencia

Durante la Antigiedad y la Edad Media se adoptd una actitud de rechazo y desprecio
hacia las personas con discapacidad. Se entendia que la restriccion o ausencia de la capacidad
de realizar una actividad en la forma o dentro del margen considerado normal para un ser
humano (Egea, C. y Sarabia, A., 2001) era un castigo de los dioses, 0 que esa persona no
tenia nada que aportar a la comunidad, por lo que su vida carecia de sentido. Por lo que las
personas con pluralidad funcional eran consideradas una carga tanto para sus familiares
como para la sociedad (Velarde, V., 2012).

Tal y como sefiala Palacios, A. (2008), dentro del modelo de prescindencia, surgieron
dos submodelos: el eugenésico y el de marginacion, desde los cuales se prescindié de las
vidas de nifios y nifias con discapacidad.

- Submodelo eugenésico: Propio del mundo griego, la solucién consistia en acabar con

la vida de los nifios y nifias con discapacidad.

- Submodelo de marginacion: Como su nombre indica, se trataba de excluir del ndcleo

social al recién nacido.

La expansion del cristianismo favorecio erradicar el infanticidio, aunque el colectivo no
se encontraba inserto en la sociedad. Durante los primeros siglos de su instauracion los
discapacitados, dentro de la marginalidad, mendigaban para obtener limosna con la cual
sobrevivir. A su vez, por medio de ella las personas adineradas alcanzarian la salvacién ante
los ojos de Dios.

Por ultimo, la Biblia adopta una doble postura con respecto a las personas con
discapacidad. Por un lado, denuncia los prejuicios de la época hacia el colectivo y por otro,
revela que la discapacidad no define la dignidad de la persona, por lo que se adopta un
modelo de relacion basado en el amor y la necesidad de relacionarse con otra persona para

sentirse completo/a.

2.2.2. Modelo médico o rehabilitador.

Siguiendo a Velarde, V. (2012), a partir de la Primera Guerra Mundial y de la reciente
incorporacion al ordenamiento juridico de la legislacion relacionada con la seguridad social
a principios del siglo XX, se da un cambio de paradigma con respecto al concepto de
discapacidad. Sucede tras las secuelas que dejo la guerra en miles de soldados lo que origind
una nueva concepcion de la diversidad funcional. Se comenzd a considerar como
enfermedades tratables por medio de tratamientos, con lo que el modelo de prescindencia

seria reemplazado por el modelo médico o rehabilitador.



Este modelo considera que las causas de la discapacidad son cientificas y que las
personas con diversidad funcional cumplen con un rol en la sociedad, no son marginadas ni
consideradas inutiles como sucedia en el modelo aplicado en la Edad Media, sino que se
considera que siempre que sean rehabilitadas, tienen algo que aportar a la sociedad. Con esta
nueva percepcion, se entiende que la discapacidad ademas de poder ser tratada, puede
prevenirse (Velarde, V., 2012).

Tal y como sefiala Palacios (2008), el objetivo del modelo médico era el de tratar el
padecimiento de la persona discapacitada para que se cure, o modificar su conducta para
lograr su incorporacion en la comunidad, lo cual fue objeto de dos importantes criticas. En
primer lugar, se reflexiond acerca de que el tratamiento se pone en marcha a partir de la
institucionalizacion, lo cual en la mayoria de los casos supone una apelacion a la
marginalidad. En segundo lugar, se ha recriminado al modelo de contribuir a que se defina
al discapacitado por su enfermedad.

Durante la segunda mitad del siglo XX, se produce un cambio de paradigma respecto de
la discapacidad en el que el modelo rehabilitador deja paso al modelo social, en el que la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) tuvo un papel muy relevante.

2.2.3. El modelo social de la diversidad funcional.

Sus origenes se sittan en los afios 60, con el Movimiento de Vida Independiente que
tuvo lugar en Estados Unidos, en el que las personas discriminadas o con diversidad
funcional reivindicaban sus derechos civiles, lo cual condujo al establecimiento de una serie
de cambios radicales (Velarde, V., 2012).

Siguiendo a Palacios (2008), la discriminacion que sufrian las personas con
discapacidad pasé de considerarse un problema individual a ser un problema social. Ya no
se entendia la discapacidad como la carencia que debe tratarse para conseguir la insercion
sino que se considera la deficiencia como el resultado de la interaccion entre la persona y un
contexto en el que no tiene cabida. En definitiva, este modelo da importancia a los
componentes sociales, aminorando los correspondientes al modelo medico o rehabilitador.

Pérez Bueno (2010) sugiere que, como son sociales las causas que radican en el
origen de la discapacidad, el remedio debe enfocarse en la sociedad y no en cada persona
“afectada”. A su vez, Palacios (2008) sostiene que no existe la normalidad, sino que se trata
de una construccion implantada sobre una realidad en la que solo existe la diferencia.

Segun autores, este modelo no hace més que resaltar las barreras de tipo econémico,

cultural y medioambiental con las que se encuentran las personas con pluralidad funcional.



En el modelo social, la seguridad social, el empleo ordinario y, excepcionalmente, el empleo
protegido son los medios de subsistencia que reflejan la nueva concepcién de la discapacidad
en téerminos de derechos humanos. Se considera que desde el modelo social es posible
erradicar la discriminacion, alcanzando la igualdad de oportunidades (Guzman, Toboso y
Romafiach, 2010).

Palacios (2008) establece que el modelo social parte de tres supuestos esenciales:

+« Dignidad de la persona humana. Las personas deben de gozar del valor de la

dignidad, sin considerar la naturaleza o dificultad de su pluralidad funcional.

% Autonomia. Todos los seres humanos deben tener la facultad de tomar libremente

decisiones que les atafien respecto a su evolucién personal.

¢+ Accesibilidad. Las personas con discapacidad tienen derecho a participar de igual

manera que el resto de la ciudadania en actividades de indole econémico, politico,

social y cultural.

Cronoldgicamente, los modelos de atencion a la discapacidad progresan conforme
van pasando los afios. Las personas con discapacidad han sido objeto de rechazo, de estigma
y de discriminaciéon, pero en la actualidad, desde Organizaciones, Instituciones y
Administraciones, se trabaja para que las personas con discapacidad o diversidad funcional
gocen de autonomia personal y se promocionen.

2.3. Los derechos de las personas con discapacidad

La aprobacion de la Convencidén Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (en adelante CDPD) por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el
13 de diciembre de 2006, surge como instrumento para la equiparaciéon de derechos y la
eliminacién de mecanismos excluyentes que afectan a las personas con discapacidad, por lo
gue supuso un avance de tipo juridico, ético y social con el que los Estados miembros de la
Convencidn respaldaron la discapacidad bajo la justicia social en pro a conseguir una
sociedad que abogue por la igualdad, la democracia y el respeto. (Gonzélez, D. y Mercado,
E., 2019). En el preAmbulo de mencionada Convencion, se determina que la discapacidad:

“es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con

deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion

plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

Refleja su relacion con el modelo social, en el que el problema no se enfoca en las
limitaciones de los individuos, sino en las deficiencias de la propia sociedad para satisfacer
las necesidades de las personas con discapacidad dentro de la organizacién social (Velarde,
V., 2012).



Ademaés, en la CDPD se menciona el reconocimiento de la necesidad de proteger y
promulgar los derechos humanos de todas las personas con discapacidad, asi como considera
que las contribuciones que realizan las personas con diversidad funcional al bienestar general
son igual de valiosas que las que realizan el resto de la ciudadania, favoreciendo asi la
diversidad de las comunidades. La posibilidad de que las personas con discapacidad
disfruten de los derechos humanos, de las libertades fundamentales y de su plena
participacion en la comunidad. Tiene como resultado, un incremento del sentido de
pertenencia de este colectivo ademas de favorecer el desarrollo econdémico, social y humano
de la sociedad, contribuyendo en la erradicacion de la pobreza.

La CDPD supuso una nueva forma de concebir, definir y afrontar la discapacidad.
Su aprobacién ha significado el incremento de visibilidad de las personas con discapacidad
dentro del sistema de protecciéon de derechos humanos de Naciones Unidas y también la
posibilidad de confiar con una herramienta juridica vinculante para hacer valer los derechos
de este colectivo. Espafia firmd y ratificd la Convencion y su protocolo facultativo el 3 de
mayo de 2008, fecha en la que, desde entonces, la mencionada normativa forma parte del
ordenamiento juridico espafiol (CERMI).

Segun la Exposicion de motivos | de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos
y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia:

“La convencion ha impulsado un cambio de paradigma en las politicas sobre

discapacidad, pasando desde el enfoque asistencial al de garantia de derechos”.

Con lo que significa que la CDPD ha significado la consideracion de las personas con
discapacidad como sujetos titulares de derechos, asi como ha establecido la obligacion a los
poderes publicos de ser garantistas del ejercicio pleno y efectivo de esos derechos. Ha
significado la introduccidn de una serie de mejoras y ha fomentado la implicacién desde los
poderes publicos en la atencion y promocién de las personas con discapacidad

Dentro del amplio colectivo que conforman las personas con diversidad funcional, se
encuentran las personas con discapacidad auditiva. La aprobacion de la Ley 27/2007, de 23
de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios
de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas fue un marcado avance para la comunidad sorda. Supuso el reconocimiento de
la Lengua de Signos como oficial y el consecuente acceso de las personas, que la utilizan
como método de comunicacion, al ejercicio de sus derechos fundamentales entre los que se
encuentran participar en la vida cultural y el acceso a las nuevas tecnologias de la

informacidn, entre otras. Ademas, significo la posibilidad de solicitar a una persona
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intérprete tanto en los servicios y espacios publicos y privados, como son los centros
sanitarios, transportes publicos o la participacion politica.

Como entre los derechos fundamentales de las personas con discapacidad se encuentra
la proteccidn del derecho al trabajo, se han puesto en marcha una serie de mecanismos desde
los poderes publicos como son: el fomento de politicas de formacion profesional para el
empleo, politicas empleo impulsadas por el Servicio Andaluz de Empleo, formulacién de un
Plan de Empleo para personas con discapacidad en Andalucia, la posibilitacion de acceso al
Empleo publico, la adopcion de medidas precisas para establecer adaptaciones de
accesibilidad entre las que se encuentran la regulacién de los medios de apoyo a la
comunicacion oral de las personas sordas y el fomento de presencia de intérpretes (Ley
27/2007, 23 de octubre), medidas de accidn positivas, salud y seguridad laboral y la
formacion de empleados publicos.

2.4. Discapacidad auditiva

Siguiendo el Manual de Atencion al alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo derivadas de discapacidad auditiva (2008), es un tipo de discapacidad sensorial
caracterizada por la disfuncionalidad del sistema auditivo. Se considera discapacidad cuando
la pérdida auditiva afecta notablemente en los quehaceres de la vida de la persona, por lo
que requiere de ayuda externa. Las personas sordas se pueden comunicar bien mediante la
Lengua Oficial de Signos o bien gracias a ayudas tecnoldgicas como son los audifonos o
implantes cocleares, si bien, el uso de estos aparatos puede ser insuficiente (Manual didactico
de dificultades de aprendizaje y trastornos del desarrollo, 2014).

El término discapacidad auditiva se emplea para hacer referencia a todos los tipos de
pérdida auditiva, a la cual generalmente se le denomina sordera. Esta varia atendiendo a una
serie de factores: el momento de aparicion, el tipo de pérdida auditiva y del uso alternativo
de recursos que permiten contrarrestar la limitacion causada por la pérdida auditiva. Por ello,
las personas con discapacidad auditiva, emplean recursos alternativos de comunicacion
como la lectura labial, la audicion en caso de hipoacusias leves y la Lengua de Signos,
pudiendo ser, todos ellos, empleados de forma simultanea para recibir la informacion mas
completa. (Fiuza, M. J., Fernandez, M. P., 2014).

Una de las particularidades de la discapacidad auditiva es que no se percibe a simple
vista, es decir, no se aprecia hasta que se interactla con la persona que la padece, lo cual
favorece la invisibilizacién de las necesidades del colectivo. Aunque la Lengua Oficial de
Signos esté legislativamente reconocida desde la aprobacion de la Ley 27/2007, de 23 de



octubre, existe un gran desconocimiento acerca de las necesidades especificas de este
colectivo, lo cual favorece la exclusion social de las personas con discapacidad auditiva.
2.5. Insercion laboral, como medio de inclusion social.

La insercion laboral se considera de vital importancia para que las personas gocen de
autonomia personal e independencia econdmica. Tener un trabajo supone en el ser humano
un aumento de autoestima, de confianza, de seguridad y sentimiento de realizacion personal.
Por este motivo, para que las personas puedan gozar plenamente de sus derechos, es
importante que todas tengan acceso y se puedan mantener en un puesto de trabajo. El tipo
de empleo, el sueldo y las oportunidades laborales, determinan el estilo de vida de cada
persona, lo que afecta directamente a la autopercepcion y a la percepcion que tiene la
sociedad sobre el individuo (Torreblanca, H., Albert, M., 1999).

Las personas con discapacidad auditiva, al igual que otra persona con o sin
discapacidad, tienen capacidades que les permiten promocionarse exactamente igual que el
resto, la diferencia reside en ajustar el puesto laboral a la idoneidad y competencia de cada
persona. Tal y como sefialan las autoras Torreblanca, H. y Albert, M (1999), no es tan
sencillo como aparenta, sino que es necesario realizar un esfuerzo sostenido de informacién
y sensibilizacion que revele a la sociedad y a los/as contratantes, el potencial profesional de
las personas con discapacidad auditiva.

El motivo por el que se plantea la realizacion de este trabajo radica en conocer los
mecanismos de integracion socio-laboral del colectivo con discapacidad auditiva. Se trata de
un trabajo de revision bibliografica, acerca de la implicacién de los profesionales del trabajo
social en la inclusion socio-laboral de las personas con discapacidad auditiva, lo que sera de
utilidad para tener un acercamiento a la realidad del grupo y asi comprender y promover los
mecanismos necesarios para lograr la plena integracion de las personas con discapacidad
auditiva en la comunidad.

3. OBJETIVOS

Objetivo general
Conocer los mecanismos de insercion laboral para las personas con discapacidad
auditiva en la actualidad, y analizar la actuacion del Trabajo Social en la misma.
Objetivos especificos
» Indagar en la inclusion socio-laboral de las personas con discapacidad

auditiva.
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» Conocer las necesidades socio-laborales de las personas con discapacidad
auditiva.
» Indicar la intervencion que se realiza desde el Trabajo Social.
4. METODOLOGIA

El método empleado de forma predominante ha sido el de revision bibliogréfica,
mediante el cual se han consultado fuentes de informacion secundarias como son: bases de
datos, articulos de revistas cientificas, libros y documentos para obtener informacion
relevante y Gtil con respeto a la tematica objeto de estudio. Ademas, se ha empleado una
técnica propia de la metodologia cualitativa, la técnica de la entrevista, incorporada en el
punto de ‘Movimiento asociativo’. Se ha contado con el testimonio de dos profesionales de
la Asociacién Provincial de Personas Sordas de Jaén (APROSOJA), concretamente con la
Trabajadora Social y la Orientadora Laboral de la Asociacion. Las entrevistas fueron
semiestructuradas y, tras el consentimiento informado verbal por parte de las trabajadoras,
las conversaciones fueron grabadas. Para el analisis del discurso, la transcripcion se ha
realizado de tipo resumen o selectiva, con la que se ha recopilado la informacién mas
relevante.

Debido a la gran cantidad de informacion cientifica de la que se dispone en la
actualidad, es importante realizar una seleccion de la informacion mas relevante durante la
revision bibliografica acerca del tema que se esta tratando.

Los autores Gémez-Luna et al (2014), proponen las etapas que componen la
metodologia. Son las siguientes:
+¢+ Definicién del problema.

Necesidad de conocer los mecanismos por los que se lleva a cabo la inclusion socio-
laboral de las personas con discapacidad auditiva y la implicacion del Trabajo Social en
la misma. Para la Promocion de la autonomia personal de la persona con discapacidad
auditiva es fundamental fomentar su idoneidad para su insercion laboral, la cual es basica
para la inclusién social de la persona.
++ Busqueda de informacion.

A través de la pagina web de la biblioteca de la Universidad de Jaén, se ha
accedido a las bases de datos: DialnetPlus y Social Service Abstract para proceder
con la busqueda de informacion en las mismas, por medio de una serie de palabras
clave (Discapacidad, discapacidad auditiva, insercion laboral, inclusiéon social,

Trabajo Social.). Para conocer la legislacion vigente en la actualidad en materia de
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discapacidad, se ha revisado el Boletin Oficial del Estado (BOE); para conocer datos
estadisticos, se ha procedido con la busqueda de en el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) y en la seccion informativa del IMSERSO; también, se ha accedido
a las distintas plataformas online acerca de la red asociativa en pro de las personas
con discapacidad y discapacidad auditiva, como son el Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), la Confederacion Espafiola
de Familias de Personas Sordas (FIAPAS) o la Confederacion Estatal de Personas
Sordas (CNSE) entre otras.

<> Organizacion de la informacion.

Una vez recopilada la informacién, la documentacion encontrada en la
primera fase, se ha organizado de forma sistematica. Para ello, se ha clasificado la
informacidn por orden de relevancia para el estudio del tema seleccionado.
<> Anélisis de la informacion.

Esta fase ha sido la que méas tiempo ha llevado. Esto se debe a que es la tarea
que permite conocer con profundidad la problematica a estudiar desde la perspectiva
de las distintas entidades que forman parte del movimiento asociativo y desde el
punto de vista de autores/as que han investigado sobre el tema con anterioridad,
aplicando un pensamiento critico durante todo el proceso.

5. RESULTADOS Y DISCUSION.

5.1. Necesidades sociales de las personas con discapacidad

Las personas con discapacidad, ante la ley, tienen reconocido el derecho al ejercicio

de sus derechos fundamentales de igual manera que el resto de la ciudadania, pero la realidad

social es un tanto distinta. Es necesario fijar la atencion en los espacios en los que a las

personas con discapacidad no se les permite desarrollarse personal y socialmente, en los que

existen barreras para el acceso a los derechos, bienes y servicios de la comunidad, el cual se
ve mermado (CERMI).

Las personas con discapacidad, como colectivo, presentan una serie de necesidades

y demandas. Las que recoge el Comité Espafiol de Representantes de Personas con

Discapacidad (CERMI), son las siguientes:

La no discriminacion y la igualdad de oportunidades. Las personas con discapacidad

sufren discriminacion por ello. Esto significa la vulneracion de los derechos
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fundamentales. La ciudadania tiene derecho a ejercer sus derechos fundamentales,
independientemente de sus circunstancias personales.

La accesibilidad universal, el disefio para todos y la eliminacion de barreras de todo
tipo. Barreras como las fisicas, mentales o comunicativas suponen un obstaculo para
las personas con discapacidad. Favorecen que haya restricciones en cuanto a la
posibilidad de participacion plena en la vida social del colectivo.

El empleo, tan importante para la independencia y goce de la autonomia personal de
la persona con discapacidad. Sin empleo, la persona con discapacidad es
dependiente. Hay un alto porcentaje de personas con discapacidad que estan
desempleadas y presentan un bajo indice de participacién, lo que supone un gran
problema de exclusion.

La educacion. Tan importante para que las personas con discapacidad puedan
acceder al empleo, que fundamental para el desarrollo personal.

La fiscalidad, concebida como instrumento para “las politicas activas de
normalizacion y participacion sociales” (CERMI).

La salud, la asistencia sanitaria y la proteccion del consumidor con discapacidad.
La proteccion y la prevision sociales por parte del Estado. Es muy necesario que se
fortalezcan y mejoren los sistemas de proteccién social para que las personas con
discapacidad puedan incorporarse al mercado laboral y mantenerse en el mismo.
Las personas con discapacidad mas severamente afectadas y las que no se pueden
representar a si mismas. Requieren de atencion preferente por parte de los poderes
publicos, la sociedad y de la red de asociaciones dedicadas a la atencion de la
diversidad. ElI motivo radica en que dentro del colectivo de personas con
discapacidad, son las méas vulnerables.

La oportunidad digital. Las personas con discapacidad no pueden quedar excluidas
con respecto a las nuevas tecnologias y la sociedad del conocimiento. Por lo que éstas
deben ser accesibles para todas las personas con discapacidad en su conjunto.

Las mujeres con discapacidad. Las mujeres constituyen el segmento mas numeroso
del colectivo y por la condicion de ser mujeres y tener discapacidad, sufren mayor
discriminacion.

Los familiares de personas con discapacidad. Requieren de proteccion social debido
al esfuerzo que realizan para atender las necesidades de su familiar, siendo la

atencion requerida aun mayor cuando la persona padece una discapacidad grave. La
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responsabilidad suele recaer sobre las mujeres, 1o que supone un condicionante para

la promocidn de la vida social plena.

- Las personas con discapacidad en el medio rural. Residir en una zona alejada al area
urbana supone una barrera para el acceso a derechos, prestaciones, bienes y servicios,
de fécil acceso para las personas que viven en las ciudades.

- La dimension europea y cooperacion internacional. Es importante para generar
espacios amplios de actuacién y colaboracion para luchar en pro a los derechos de
las personas con discapacidad.

Las mayoria de demandas y necesidades de las personas con discapacidad sefialadas,
coinciden con las que quedan recogidas en la legislacién y normativa vigente en cuanto a los
derechos fundamentales de las personas con discapacidad, lo que cabe dudar acerca de la
actuacion de los poderes publicos. En otras palabras, en la sociedad existe un marco
normativo en el que se establecen una serie de pautas a “nivel tedrico”, pero en el que
notoriamente sigue existiendo la falta de implicacion e inversion por parte de las
Administraciones publicas para suplir las demandas y necesidades y suprimir las barreras
que impiden la promocion de las personas que pertenecen a este colectivo. Se trata de un
problema que atafie a toda la poblacion, desde los poderes publicos y privados hasta la
ciudadania.

Es indiscutible que en el RDL 1/2013, de 29 de noviembre de la Ley General de los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su inclusion social, se reconoce que las
personas con discapacidad conforman un grupo vulnerable que se ha mantenido
habitualmente en condiciones de exclusién social, asi como los cambios que se han realizado
en materia legal, han conformado las estrategias para garantizar el derecho de igualdad de
oportunidades y de trato, pero aun queda un largo camino que recorrer para que el ejercicio
de los derechos por parte del colectivo de personas con discapacidad en su totalidad, sea real
y efectivo.

Con respecto a otro tipo de discapacidades, las personas con discapacidad auditiva,
tienen la necesidad de contar con un cédigo linguistico en comun con el resto de la sociedad
que les permita comunicarse. Se trata de una discapacidad invisible con la que las
posibilidades de comunicacion se ven mermadas y se pierde una parte importante de
informacidn precisa en la vida ordinaria. Esta falta de entendimiento entre la comunidad
sorda y el resto de la sociedad, genera una barrera que afecta en todos los &mbitos de la vida
en los que la persona con discapacidad auditiva se quiere auto-promocionar y desarrollarse

personalmente.
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Acciones tan cotidianas como mantener una conversacion con familiares o amigos/as
puede suponer una frustracién para la persona con discapacidad auditiva, debido a que
requiere de otra persona que esté traduciendo constantemente lo que se estd hablando, con
la consecuente pérdida de informacion que conlleva (IMSERSO,1999).

Durante la etapa educativa, el alumnado puede tener una serie de carencias en razén
de su deficiencia auditiva. Entre ellas: que no se atienda sus necesidades educativas o que el
centro educativo no cuente con los recursos materiales y profesionales apropiados,
repercutiendo negativamente en su aprendizaje. En la etapa de educacion obligatoria, aunque
sean escasos, cuentan con los recursos técnicos y humanos que requiere el alumnado para
favorecer la comunicacién con discapacidad auditiva; en los niveles postobligatorios, contar
con los apoyos necesarios, les es mas complicado (IMSERSO, 1999).

Con respecto al ambito laboral, la comunicacion puede afectar en las reuniones de
equipo, en las que se pierda buena parte de la informacion tratada. Por lo que seria Util
facilitarles la informacion mediante presentaciones visuales o hacerles entrega de un
resumen gue recoja lo tratado en la reunion. En estos casos, lo idoneo es que la persona
contratada pueda contar con un/a intérprete de Lengua de Signos, que durante la
conversacion oral, simultdneamente le traduzca lo hablado. Asi, se consigue que las
reuniones no se vean interrumpidas y, aunque quiza parte de la informacion se pierda, la
persona sorda puede estar al tanto de la conversacion.

Con todo lo anterior, las personas con discapacidad conforman un grupo que se
encuentra en situacion de desventaja en términos econdémicos, sociales, politicos y
culturales. Si no se garantiza una vivienda digna, buena condicion de salud, éxito educativo
y empleo formal, puede considerarse que la persona se encuentra en una situacion de pobreza
multidimensional (Meléndez, S., 2016).

El empleo radica como una necesidad para la inclusion social de la persona, por todo
lo positivo que conlleva, como es el aumento de autoestima, la independencia que implica,
reduccion de la pobreza y satisfaccion personal, entre otras. EI empleo es esencial para la
inclusion social de las personas con discapacidad.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) establece que las personas trabajan
con otras que padecen deficiencia auditiva, tienen que saber acerca de la existencia de la
misma. Ademas, conocer si se han efectuado cambios o reformas en el entorno laboral para
que el personal con discapacidad realice la labor con mayor eficacia y eficiencia.

Con todo ello, tal y como menciona Patifio (2012), citado en Meléndez-Labrador, S.

(2016), indica la importancia de que el/la empleado/a esté al tanto de las novedades y
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situaciones de la empresa y de que la comunicacion entre la plantilla de trabajadores/as la
comunicacion adecuada, restringiendo cualquier tipo de discriminacion. El fin es que la
persona con discapacidad no se sienta desplazada u olvidada, ya que, la “comunicacion
interna, la sensibilizacion y la formacion” (p. 98).forman parte de las necesidades que deben
ser satisfechas.

5.2. Empleo como método eficaz para la inclusion social

Se considera importante establecer la diferencia entre integracion e inclusion, dos

conceptos que aparecen con frecuencia a lo largo del documento.

La integracion es una insercion incompleta por la que las limitaciones son
camufladas para que la posibilidad de insercion aumente, dado a que se considera suficiente
el contacto entre personas con discapacidad y sin ella. Por el contrario, la inclusion implica
la insercion total de la persona, supone la adaptacion de la sociedad para atender las
necesidades de las personas con discapacidad. No se busca disfrazar las limitaciones, sino
que se parte de la idea de la diferencia entre las personas, reconociendo la discapacidad
como un adjetivo para la persona (Escola de Gente, 2002),

Para la inclusion social de las personas, el empleo es la via fundamental de inclusién
social debido a que proporciona estabilidad econémica y consolida la adherencia social la
cohesion social de las personas (Rodriguez, G., Montserrat, J. y Marban, V., 2015).

El tipo de discapacidad que tiene la persona es un elemento significativo. Las
personas con discapacidad fisica o sensorial, si cuentan con las adecuadas ayudas técnicas,
los indices de productividad que pueden alcanzar son similares al de las personas sin
discapacidad. Por otro lado, en cuanto al rendimiento de las personas con discapacidad
psiquica y/o mental, dependera en mayor medida de la limitacion que les suponga la misma
(Rodriguez G. et al. 2015).

Para favorecer la contratacion de las personas con discapacidad, existen una serie de
incentivos para las empresas que favorecen la insercion de las personas con diversidad
funcional. Descritos a continuacion:

- Empresas ordinarias. Los incentivos para la contratacion laboral de las personas con
discapacidad se dividen en bonificaciones de cotizaciones de la Seguridad Social y
subvenciones para el empleo con apoyo.

- Centros Especiales de Empleo (CEE). La dotacion econdmica del incentivo para la
contratacion es mas elevada que para las empresas ordinarias debido a que en los
CEE acceden personas cuya insercion es més dificultosa. Se proporcionan
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subvenciones salariales para las personas con discapacidad contratadas y para las
unidades de apoyo profesional.
- Subvenciones a la inversion.
- Deduccion del Impuesto de Sociedades por la contratacion de personas con
discapacidad
La Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autonomo de la Junta de Andalucia
establece que las personas con discapacidad a través de los siguientes tipos de empleo pueden

ejercer su derecho al trabajo:

5.2.1. Empleo ordinario.

Este tipo de empleo es el que logra una mayor inclusion social de las personas con
discapacidad. Ademas de adaptarse el entorno empresarial para que sea accesible para la
persona con discapacidad, se acoge a el/la trabajador/a en la plantilla de trabajadores con
igualdad de trato (Garcia, A., 2019). Las contrataciones se dan en empresas Yy
Administraciones publicas y se incluyen los servicios de empleo con apoyo. Las empresas
que cuenten con una plantilla de trabajadores igual o superior a 50, estan obligadas a reservar
el 2% de los puestos vacantes para personas con discapacidad, segun lo establecido en el
RDL 1/2013, de 29 de noviembre. La reserva de puestos puede ser sustituida por lo dispuesto
en el Real Decreto 364/20052, por la compra de bienes o la prestacion de servicios ajenos o
accesorios a los prestados por la empresa a los CEE o trabajadores auténomos con
discapacidad; haciendo donaciones a fundaciones; o a traves de la contratacion de personas
por medio de enclaves laborales con CEE.

Tal y como se expone la web de la Junta de Andalucia en materia de discapacidad,
existen ayudas para las empresas ordinarias con intencion de contratar o que ya hayan
contratado a personas con discapacidad. Se dividen en tres tipos:

- Incentivos dirigidos a financiar la creacion de empleo indefinido de personas con
discapacidad en empresas ordinarias.

- Incentivos para financiar la adaptacion de puestos de trabajo, dotacion de equipos de
proteccion personal con la finalidad de evitar accidentes laborales o eliminacion de

barreras en empresas ordinarias que tengan contratadas a personas con discapacidad.

3 Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter
excepcional de la cuota de reserva en favor de los trabajadores con discapacidad. BOE, nim. 94, de 20 de abril
de 2005.
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- Subvenciones para el empleo con apoyo de las personas con discapacidad en
Andalucia como medida para su integracion laboral en el sistema ordinario de
trabajo.

El objetivo de todas ellas es favorecer la adaptacion socio-laboral de personas con
discapacidad que tengan dificultades para insertarse en empresas de empleo ordinario en
igualdad de condiciones o en situacion semejante a los deméas trabajadores. Las
bonificaciones, tal y como aclara Garcia, A. (2019) son iguales en todo territorio nacional; a
excepcion de las subvenciones, que son distintas en cada Comunidad Auténoma.

En la Ley 43/2006* se establecen las bonificaciones, teniéndose en cuenta el tipo y
grado de discapacidad asi como el grupo de edad y sexo. Concretamente se hace una
distincion entre personas mayores y menores de 45 afos, teniendo méas ayuda los primeros
sobre los segundos; las mujeres y las personas con discapacidad severa reciben mas apoyo
con respecto a los hombres y las no severas. Las ayudas oscilan desde los 4500€ hasta los

6300€ al afo para los contratos indefinidos y entre 3500€ y 5300€ para los temporales.

5.2.2. Empleo protegido.

Este tipo de empleo se desarrolla en los denominados Centros Especiales de Empleo
(CEE) y en enclaves laborales, es el comunmente conocido como ‘empleo con apoyo’

Los Centros Especiales de Empleo ofrecen trabajo a personas con discapacidad. Las
plantillas de trabajadores estan compuestas por, al menos, un 70% de personas con
discapacidad. El objetivo de los mismos es que las personas con discapacidad se sumerjan
en la realizacion de actividades productivas de bienes o servicios por medio de la
participacion en las operaciones de mercado. Su finalidad es que las personas con
discapacidad tengan acceso al empleo remunerado, ademas es un mecanismo que promueve
la inclusion de un gran numero de personas en el régimen de empleo ordinario, por lo que
podria decirse que es un vehiculo para la inclusion social por medio de la insercion laboral.

Los CEE también cuentan con una serie de ayudas e incentivos para financiar la
creacion de empleo indefinido de personas con discapacidad en CEE en Andalucia para el
mantenimiento de puestos de trabajo ocupados por personas con discapacidad; para adaptar
puestos de trabajo y eliminar barreras arquitectonicas;, y para desarrollar acciones
concernientes a las unidades de apoyo a la actividad profesional en CEE.

De los Centros Especiales de Empleo, Garcia, A. (2019), critica que en muchos de

ellos no se establece una relacion especial con los trabajadores, es decir no prestan servicios

4 Ley 43/2006 de 29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y del empleo.
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de adaptacion personal y social, muchos de ellos reciben una importante cantidad de dinero
por medio de las subvenciones, pero no se detienen a definir una serie de actuaciones
beneficiosas para la inclusién socio-laboral de los/as empleados/as. Para evitar que personas
con discapacidad se vean inmersas en esa situacion, es importante que por parte de la
Administracion Publica competente, someta a los CEE.

En cuanto al enclave laboral inicialmente mencionado, se trata de un convenio
elaborado entre un Centro Especial de Empleo y una empresa de empleo ordinario cuya
ocupacion tengan relacién, que sirve de vehiculo para favorecer la insercion laboral de las
personas con discapacidad en el empleo sin apoyo.

Aunque es alto el porcentaje de poblacion activa de personas con discapacidad se
encuentran ocupadas y por tanto integradas en el ambito laboral e incluidas en la sociedad,
hay muchas personas con discapacidad que se encuentran situacion desempleo, inactivas o
haciendo uso de los Servicios Sociales, por motivos de discapacidad severa en mayor parte.
(Garcia, A., 2019).

Ahora bien, centrando la importancia del empleo como método inclusion eficaz de
las personas con discapacidad auditiva, se trata del colectivo que cuenta con mayor tasa de
empleabilidad. No obstante, segin datos recogidos de la Confederacion Estatal de Personas
Sordas (CNSE), siguen enfrentandose a diario a prejuicios y discriminacion, poniéndose en
duda sus capacidades. Desde la Confederacion se considera necesario que en el ambito
laboral se incluya la accesibilidad en el ambito de las empresas, asi como que se ajuste la
normativa para prevenir riesgos laborales y evitar barreras que les afectan directamente,

adaptandolas a su realidad y asi promocionar el acceso del colectivo al empleo.

5.3. Datos estadisticos sobre la insercion laboral de las personas con discapacidad.

A continuacidn, se exponen una serie de datos estadisticos que reflejan la insercion

laboral de las personas con discapacidad y discapacidad auditiva. Se hara especial distincion

entre sexo, grupos de edad, nivel de estudios y duracién del contrato en cuanto a la poblacién

activa, ocupada y desempleada, estableciéndose la comparativa entre las personas con y sin
discapacidad segun los ultimos datos registrados del afio 2016,

Segun datos recogidos en la Base Estatal de datos de personas con valoracion del

grado de discapacidad del IMSERSO, a fecha de 31 de diciembre de 2016, 3.378.622

personas tienen reconocida por el Centro de Valoracion un grado de discapacidad igual o

superior al 33%. Resultando un total de 1.686.563 hombres y 1.692.019 mujeres, sin perder

de vista 40 registros en los que no se conoce el dato del género.
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Por otro lado, en cuanto a las personas a las que se reconoce la discapacidad auditiva
como primera deficiencia, estan registraos 93.416 hombres y 93.757 mujeres, siendo 5 de
los que se desconoce el género, resultando un total de 187.178 personas °

Las discapacidades reconocidas por el centro de valoracién son de tipo (en orden):
osteoarticular, cronica, mental, neuromuscular, intelectual, visual, auditiva, mixta, otras y
expresiva. Ubicandose la discapacidad auditiva en el séptimo puesto, por debajo de la
discapacidad visual, lo cual indica que el colectivo cuenta con un nimero de personas menor

con respecto al resto de discapacidades.

Tabla 1. Personas con grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33%

distribucion por grupo de edad y tipos de primera deficiencia que concurre.

Grupos de edad Discapacidad auditiva

0-17 1477
18 - 34 11.273
35-64 81.866
Subtotal < 65 afios 100.616
65-79 54.298
80 -+ 32.255
Subtotal => 65 afios 86.553

Fuente: Elaboracion propia. A partir de datos recogidos en la Base Estatal de datos de personas con

valoracion del grado de discapacidad (2016). ©

El grupo de edad en el que la discapacidad auditiva en edad laboral es mas frecuente
es en el de ‘35 a 64 afios’. Uno de los factores que influye es el del deterioro sensorial que
sufren las personas con el paso de los afios, a medida que envejecen, por ello el numero de

personas con discapacidad auditiva es mayor en el grupo de edad ‘igual o superior a 65 afios’.

5 Anexo I.
6 Anexo II.
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Tabla 2. Activos de 16 a 64 afios segun discapacidad. Afio 2016.

Total Personas sin discapacidad Personas con discapacidad
V.absolutos Porcentajes V.absolutos Porcentajes V.absolutos  Porcentajes
TOTAL 22 656.5 1000 220093 1000 647 2 100,0
SEXO
Hombres 12.1201 53,5 117479 534 3722 57,5
Mujeres 10.5364 465 102614 466 2750 42 5
GRUPFOS DE EDAD
..... o --14-63-8 ---65- -;4-38-?' ---éS --?‘_‘5-1 --ég-
25-44 11.762.6 519 115298 524 2327 36,0
45-64 9.430.1 418 9.040.8 411 3803 60,2
NIVEL DE ESTUDIOS
Analfabetos 746 03 668 0.3 7.7 1.2
Primaria 1.730,7 76 16391 T4 916 14,2
Secundaria y programas de 121611 53.7 117621 534 3991 61,7
formacion e insercién laboral
Superiores 8.6901 384 85413 388 1488 23,0

(Valores absolutos en miles)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Notas de prensa el empleo de las personas con discapacidad
(2016).

En la tabla 2 se realiza una comparativa de la actividad entre las personas sin
discapacidad y las personas con discapacidad atendiendo a los indicadores de sexo, grupos
de edad (16 — 24, 25 — 44 y 45 — 64 aiios) y el nivel de estudios. Se observa un mayor
porcentaje de hombres en cuanto a la tasa de actividad de la poblacion, méas actividad en el
grupo de 45 a 64 afios y en cuanto a la formacion, se aprecia que un mayor porcentaje de
poblacion activa sin discapacidad ha realizado estudios superiores. Esto tltimo indica que la
mayor parte de personas con discapacidad se ha quedado en el nivel de ‘Secundaria y
programas de formacion e insercion laboral’, lo cual dificulta el acceso a niveles superiores
en los que la persona con discapacidad se pueda promocionar. La importancia de que
personas con necesidades diversas accedan y hagan uso de espacios publicos o privados, es
favorable porque a mayor afluencia de personas con necesidades distintas, los espacios seran
adaptados para atender las distintas necesidades de la sociedad y ser asi, globalmente

accesibles.
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Tabla 3: Ocupados/as de 16 a 64 afios segun discapacidad.

Total Personas sin discapacidad Personas con discapacidad
V.absolutos Porcentajes V. absolutos Porcentajes V. absolulos  Porcentajes

TOTAL 18.182,7 100,0 17.720,7 100,0 4620 100,0
SEXO

Hombres 9.910,2 54,5 89642 7 544 2675 579

Mujeres B.2725 45,5 8.078,0 456 194 5 42 1
GRUPOS DE EDAD

16-24 811.,2 4.5 801,3 45 99 2.1

25-44 9.549.6 52,5 93919 53,0 157,7 341

45-64 7.821.8 43,0 T.527.4 425 294 4 63,7
NIVEL DE ESTUDIOS

Analf abetos 421 0.2 35,7 02 6.5 14

Primaria 1.1194 6.2 1.060,5 6,0 588 12,7

Secundaria y programas de 9.350,7 514 9.079.0 512 27,7 58,8

formacibn & insercikn aboral

Superiores 7.6704 422 7.545.4 42 6 1250 27 1
DURACION DEL CONTRATO

- Menos de 6 meses 19734 10,9 1.933,9 109 385 85

- De 6 meses a 1 afo 1.138,5 6,3 1.115,0 63 234 5.1

- De 1 a 3 afios 2.469.3 13,6 2.406,7 136 626 135

- Més de 3 afios 12.601.,5 69,3 12.265,0 59,2 336,5 728

(Valores absolutos en miles)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Notas de prensa el empleo de las personas con discapacidad
(2016).

Los datos observados son en su mayoria coincidentes con los datos de poblacion en
activa. El dato significativo observado es que el porcentaje de poblacion ocupada de personas
con discapacidad era ligeramente superior en el apartado de ‘3 a méas afios’ con respecto al
resto de intervalos en los que la duracion del contrato de las personas sin discapacidad es
mas elevado. La relevancia del dato radica en que los contratos que firman las personas con
discapacidad con las empresas tienen una duracién de 12 meses a 3 afios, siendo prorrogables
por tiempo no inferior a 12 meses. Lleva a concluir que las personas con discapacidad cuya

empleabilidad es superior a 3 afios, se debe a la prérroga del mismo.

Tabla 4: Parados de 16 a 64 afios segun discapacidad.

Total Personas sin discapacidad Personas con discapacidad
V_absolutos Porcentajes V.absoluios Porcentajes V.absolutos  Porcentajes
TOTAL 44738 1000 42886 1000 1852 100,0
SEXO
Hombres 22099 494 21052 491 1047 56,5
Mujeres 22639 506 21834 508 805 435
GRUPOS DE EDAD
16-24 6526 146 6374 149 152 8,2
25-44 22129 485 21379 499 75,0 40,5
45-64 1.608.3 359 15134 35,3 949 51,2
MIVEL DE ESTUDIOS
Analfabetos 324 08 nz2 0.8 12 09
Primaria 6114 146 5786 144 328 220
Secundaria y programas de 28104 62,1 26830 62,1 127 4 61,7
formacion e insercién laboral
Superiores 1.019,7 224 9958 2286 238 15,3

(Valores absolutos en miles)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Notas de prensa el empleo de las personas con discapacidad
(2016).

En lo que al nimero de personas en situacion de desempleo se refiere, se da un
repunte en hombres con discapacidad y en el grupo de 45 a 64 afios. También existe un
mayor numero de desempleados que coinciden en que solo tienen los estudios primarios y
menor tasa de paro en personas de 16 a 24 afios y personas con estudios superiores. Las
personas mayores de 45 afios suelen tener mas problemas para la empleabilidad, sobre todo
las mujeres. Es por ello que existen bonificaciones e incentivos para las empresas que
contratan a personas cuya edad es igual o superior a 45. La baja tasa de paro en la poblacién
joven se debe a que en su mayoria se estan formando para incorporarse en el futuro al mundo
laboral.

De acuerdo con el INE, la participacion laboral de las personas con discapacidad
viene determinada por la magnitud y el tipo de discapacidad, de manera que a mayor
discapacidad, menor tasa de actividad. Centrando el tema tratado en la discapacidad auditiva,
segUn datos estadisticos revisados’, presentaron las tasas de actividad mas elevadas (61,3%)
frente a las que tenian deficiencia mental que fueron las menores (27,7%). Las personas con
discapacidad tienen una tasa de representacion mayor en actividades sanitarias y de servicios
sociales y en actividades administrativas y servicios auxiliares. Segun los datos registrados
del 2016, habia un total de 100.616 personas con discapacidad auditiva en edad laboral.
(Notas de Prensa del INE, 2016).

5.4. Barreras fisicas 0 comunicativas y accesibilidad.

En funcion de la discapacidad de la persona, los impedimentos o barreras con los que
se encuentre seran distintos a los que le puedan afectar para el desarrollo de su autonomia
personal a otra persona con otro tipo de discapacidad. Por ejemplo, para una persona cuya
discapacidad sea fisica, las barreras con las que se encuentre seran distintas a las que se
encuentre una persona cuya discapacidad sea mental. Las barreras son diversas, las que se
pueden encontrar durante los procesos de inclusion laboral de personas con discapacidad
son: Fisicas, socioecondmicas y legales (Rodriguez y Rico, 2009) o respecto a productos y
tecnologia; respecto al entorno natural y cambios del entorno; relacionadas con el apoyo y
las relaciones; actitudinales; relacionadas con servicios, sistemas y politicas; y personales,

siguiendo a Leo6n (2010).

7 Anexo IlI.
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Las barreras que afectan a las personas con discapacidad auditiva son las barreras de
comunicacion. Siguiendo a la CNSE® las barreras de comunicacién “son aquellos obstaculos,
trabas o impedimentos que dificultan o limitan la libertad de acceso y comunicacion de las
personas gue tienen limitada temporal o permanentemente su capacidad de relacionarse con
el entorno mediante la audicion y la lengua oral”. Como barrera de comunicacion podria
considerarse la ausencia de subtitulos en materiales audiovisuales o la falta de intérpretes de
lengua de signos en el ambito privado y publico.

La accesibilidad, siguiendo a la CNSE es la disciplina que garantiza que los medios
humanos y materiales estén a disposicién de las personas, tengan alguna discapacidad o no.

Las personas sordas pueden participar de forma activa en la sociedad si se eliminan
una serie de barreras de comunicacion que les impiden promocionarse. Las acciones que se
deben llevar a cabo para eliminar las barreras, siguiendo a Barranco, C. y Caceres, C. (2001)
son las siguientes:

> Desarrollo normativo especifico que contemple las dificultades derivadas de la
sordera.

» Sefalizacion visual de recintos publicos,

» Garantizar el acceso a medios de comunicacion de masas, como por ejemplo poner
subtitulos en las televisiones que se encuentran en los hospitales; y las nuevas
tecnologias, como por ejemplo que se realicen mas videoconferencias

» Crear plazas de intérpretes de Lengua de Signos en el ambito publico y privado.
Calzada (2008), citado por Jiménez y Rodriguez (2008, p.15), defiende “Las barreras

en los sistemas de informacion de comunicacion constituyen uno de los principales
obstaculos que limitan la plena participacion de las personas con discapacidad en todos los
ambitos sociales (educacion, empleo, ocio...)”.

Las barreras comunicativas son el principal problema por el que las personas con
discapacidad auditiva se sienten discriminadas, por lo que es importante dar visibilidad a las
necesidades del colectivo, porque todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacidn, a promocionarse social y laboralmente y a gozar de su propia autonomia.

Asimismo, Calzada (2008), citado por Jiménez y Rodriguez (2008, p. 15) sostiene:
Por otra parte, los empleos a los que suelen acceder las personas con discapacidad son de
escasa cualificacion y retribucion, debido en parte a sus bajos niveles de formacion pero

también a los prejuicios de algunos empresarios que no les consideran capacitados para
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acceder al mundo de la empresa 0 para promocionarse u ocupar empleos de mas
responsabilidad.
5.5. Normativa para promover la empleabilidad en personas con discapacidad

La normativa vigente abarca desde el nivel internacional hasta el nivel autonémico.
Por lo que es importante hacer referencia a las mas relevantes. Siguiendo lo dispuesto en el
Portal de las Personas con Discapacidad (Discapnet) y estableciendo un orden de lo general
a lo especifico, se establecen:

» A nivel internacional.

ONU: Convencién Internacional de Derechos para personas con discapacidad.
Celebrada el 13 de diciembre del 2006. Tratado internacional mediante el cual se protegen
los derechos de las personas con discapacidad y se persigue el respeto de los derechos de las
personas con discapacidad. Su ratificacion en el afio 2007 por Espafia, supuso una serie de
cambios en la legislacion espafiola.

Unién Europea: Directiva 2000/78/CE del Consejo de 27 de noviembre de 2000, por

el que se establece un marco general para luchar contra la discriminacion por motivos

ideolodgicos, de discapacidad, de edad o de orientacion sexual y a favor de la igualdad de
trato en el empleo y la ocupacion para las personas con discapacidad. El fin es que se aplique
el principio de igualdad de trato en todos los Estados miembros.

» A nivel nacional:

Acrticulo 49 CE, por el que se establece que los poderes publicos trabajaran para trazar
una politica con la prever, tratar, rehabilitar e integrar a los “disminuidos fisicos, sensoriales
y psiquicos”, les ampararan y les dotaran de atencion especializada.

La normativa estatal en torno a la que gira la visibilizacién y promocion de los
derechos de las personas con discapacidad es la que viene aprobada por el RDL1/2013, de
29 de noviembre, de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, por la que se realizd una reestructuracion en el ordenamiento juridico
quedando derogadas la Ley 13/1982 de integracion social de los minusvalidos®; la Ley
51/2003, de igualdad de oportunidades no discriminacion y accesibilidad universal de las

personas con discapacidad®®; y la Ley 49/2007, por la que se establece el régimen de

9 La Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de los minusvalidos, es la conocida como LISMI.
y la primera ley aprobada en Espafia para regular la atencion y los apoyos de las personas con discapacidad y
sus familias.

10 Con la Ley 51/2003, de igualdad de oportunidades se preveia el régimen de infracciones y sanciones
que se hizo efectivo con la Ley 49/2007.
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infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, fueron derogados, siendo recogidas
todas ellas en una sola

RD 870/2007, de 2 de julio, por el que se regula el programa de empleo con apoyo
como medida de fomento de empleo de personas con discapacidad en el mercado ordinario
de trabajo.

Real Decreto 290/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los enclaves laborales

como medida de fomento del empleo de las personas con discapacidad.
Se trata de la ley reguladora del empleo protegido descrito en el apartado ‘Empleo como
método eficaz para la inclusion social’.
» A nivel autondmico: Legislacion andaluza referente en materia de discapacidad
Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con
Discapacidad en Andalucia, en el Articulo 27 sobre Plan de empleo de las personas con
discapacidad. De forma periddica se aprobard un plan de empleo para las personas con
discapacidad en Andalucia. Plan en el que se estableceran objetivos sobre el empleo
ordinario publico y privado, empleo con apoyo, empleo protegido en centros especiales de
empleo y enclaves laborales, formacion para el empleo, y empleo autbnomo; también se
incluirdn las medidas necesarias para las personas que tengan dificultades de insercion
laboral y se tendra en cuenta la situacion desigual entre hombres y mujeres con discapacidad.
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia., en su articulo
28, establece que se producira la coordinacion entre los servicios sociales comunitarios y los
servicios de empleo para favorecer la insercion social y laboral de las personas con dificultad
para acceder o mantener un empleo, contribuyendo a la bldsqueda de oportunidades de

insercion.

5.6. Movimiento asociativo

Para alcanzar la igualdad de derechos y de oportunidades de las personas con
discapacidad, posibilitar el ejercicio de sus derechos fundamentales y conseguir asi cambios
en la sociedad, el colectivo de personas con discapacidad, junto a sus familiares y allegados,
se han agrupado.

En la actualidad, existen numerosas entidades que trabajan por la reivindicacion de
los derechos de las personas con discapacidad. A continuacion se exponen las corporaciones
que prestan sus servicios y asesoramiento a las personas con discapacidad y discapacidad

auditiva, a nivel estatal, autonomico y provincial en Espafia.
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A nivel general y estatal:

Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad, conocido como
CERMI, tiene la mision es mejorar las condiciones de vida y ciudadania de las personas con
discapacidad y de sus familias, organizando al movimiento social espafiol de las
discapacidad. Aspira a ser un referente de la transformacion social en cuanto a la defensa del
reconocimiento de derechos e inclusién social de las personas con discapacidad y de sus
familiares. Hace de interlocutor entre los poderes pablicos y la sociedad, transmitiendo
propuestas constructivas a los primeros sobre las necesidades de las personas con
discapacidad, con el fin de favorecer la no discriminacion, la equidad en oportunidades y la
emancipacién social alcanzando, en definitiva, que la situacion de las personas con
discapacidad y sus familias, mejore. Se rige por una serie de valores, que coinciden en su
mayoria con los promulgados en la Convencion Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, entre los que se encuentran: unidad, respeto a la diversidad,
igualdad entre mujeres y hombres, participacion, transparencia y calidad, entre otros. Entre
sus objetivos se encuentra ser el portavoz de la Discapacidad, esta globalmente considerado
en Espafa. (Misidn, Vision y Valores del CERMI, 2019)

Observatorio Estatal de la Discapacidad (OED). Es un instrumento técnico que
presta servicio a las personas con discapacidad y al resto de ciudadania. Es utilizado por la
Administracion General del Estado a través del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social. EI OED esta amparado por la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social, encargandose de promocionar y orientar las politicas
publicas conforme a la Convencidn Internacional celebrada en 2006.

Discapnet. El Portal de las Personas con Discapacidad. Surgié como una iniciativa
para impulsar la integracién social y laboral de las personas con discapacidad, cofinanciada
por la Fundacion ONCE e ILUNION Tecnologia y Accesibilidad.

Dos lineas de actuacion:

- Un servicio de informacion para las organizaciones profesionales, las personas con
discapacidad y familiares.

- Una plataforma para el desarrollo de acciones dirigidas a promover la participacion
en la vida econdmica, social y cultural de las personas con discapacidad.

Dota a las personas de informacion y servicios, sobre el empleo por ejemplo.

Fundacion ONCE. Sus objetivos prioritarios son el empleo, formacion para el
empleo para personas con discapacidad y la difusion del concepto de “Accesibilidad

Universal”. Desde la entidad se encarga del disefio e implementaciéon de programas de
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integracién laboral, formacion y empleo para personas con discapacidad, y accesibilidad
global, promoviendo la creacidn de entornos, productos y servicios globalmente accesibles.

Para fomentar el empleo y contribuir en la mejora de la empleabilidad, la Fundacion
ONCE:

- Dota de formacion profesional y conocimiento de habilidades laborales necesarias
para acceder al mercado laboral en igualdad de oportunidades, a las personas con
discapacidad en edad laboral.

- Lleva a la practica lo dispuesto en la legislacion espafiola vigente en materia de
discapacidad y creacion de empleo.

- Colabora con las entidades del movimiento asociativo para la creacion de plazas
ocupacionales que posibiliten la futura incorporacién a la actividad laboral de
personas con discapacidad y sus familias.

Para conseguir la mejora de la empleabilidad para las personas con dificultades para
acceder al mercado laboral, la Fundacion ONCE cuenta con el Programa Inserta. Mediante
el cual, se articula un plan de accion especifico entre la entidad y las empresas interesadas
por medio de la firma de un Convenio con el que posibilitar la insercion laboral directa de
las personas con discapacidad.

Ejemplos de las empresas que han firmado el Convenio Inserta son Alcampo y Carrefour.

A nivel estatal en materia de discapacidad auditiva:

La Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE), es una ONG de accion social
sin &nimo de lucro que, a través de politicas con las que suprimir las barreras que impiden el
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad auditiva, lucha por la igualdad de
oportunidades. Desarrolla una labor de reivindicacion e incidencia politica y lleva a cabo
programas de atencion y prestacion de servicios a través de sus federaciones y asociaciones
de personas sordas.

Confederacion Espafiola de Familias de Personas Sordas (FIAPAS). Se trata de una
Confederacion de ambito nacional que surge para dar respuesta a las necesidades de las
familias de las personas con discapacidad auditiva, asi como a ellas mismas. La organizacién
asociativa de discapacidad auditiva se divide por regiones y provincias y presta servicios de
atencion, asesoramiento y apoyo tanto para la persona sorda como para su entorno familiar
y de amistad. (;Que es FIAPAS?, 2019).

En FIAPAS cuentan con redes de desarrollo institucional, atencion y apoyo a las
familias, de intervencion logopédica, de formacion especializada, de promocion de la

accesibilidad, de ayuda y orientacién y de insercién laboral, siendo esta Gltima a la que se
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va a profundizar. Desde la Red de insercion laboral, se les proporciona informacion
actualizada y acorde a la evolucion de los distintos ambitos laborales, se planifican acciones
se les acomparia en la busqueda activa de empleo y se les apoya para la insercion laboral.

A nivel de la Comunidad Auténoma de Andalucia:

Fundacion Andaluza de Accesibilidad y Personas Sordas. Nace con el propdsito de
conseguir la accesibilidad en la comunicacién de las personas sordas en Andalucia.
Ofrecen servicios:

- Presenciales de interpretacion de Lengua de Signos Espafiola (LSE) en Andalucia.
- De video-interpretacion de LSE a distancia.
- De promocién y desarrollo de las personas sordas y dinamizacion del Tejido

Asociativo.

- De Autodefensa de Derechos, Atencion Politica e Institucional.
- Banco de Audifonos.
Movimiento Asociativo a nivel provincial:

Asociacion Provincial de Personas Sordas de Jaén (APROSOJA). La informacion
obtenida de la Asociacion APROSOJA ubicada en la ciudad de Jaén ha sido la recopilada de
dos entrevistas semi-estructuradas realizadas a la trabajadora social y a la orientadora laboral
de la entidad, con el objeto de conocer la labor y la implicacion de las profesionales en la
Asociacion dirigida a personas con discapacidad auditiva.

La labor de la trabajadora social consiste en proporcionar informacién, orientacion y
asesoramiento a los usuarios; se encarga de la gestion y busqueda de programas, proyectos
y actividades atendiendo a sus necesidades. Para que la persona pueda participar en los
proyectos y actividades de la Asociacion debe tener reconocido como minimo un 33% de
discapacidad por el Centro de Valoracion y Orientacion. En caso de que la persona que llega
por primera vez no tenga conocimiento de ello o tenga dudas acerca de cémo solicitarlo, la
trabajadora social le proporciona orientacion acerca de como obtener el certificado de
discapacidad, las actuaciones a realizar y le aporta ayuda en la cumplimentacion del
formulario. Una vez tiene el certificado de discapacidad, se procede con la valoracion de sus
necesidades, las cuales son muy diversas dado a que muchos usuarios tienen una
discapacidad multiple, es decir, ademas de la discapacidad auditiva tienen reconocido otro
tipo de discapacidad.

La forma en la que se comunican con los usuarios depende del grado de pérdida
auditiva de la persona usuaria, por lo que puede ser mediante la comunicacion oral o

mediante la Lengua de Signos.
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La mision de APROSOJA es dar visibilidad al colectivo y la difusion vy
normalizacion del uso de la Lengua de Signos, la cual es importante que aprendan tanto las
personas con hipoacusia o sordera leve y las personas sin discapacidad auditiva. La
trabajadora social proporciona informacion acerca de las ayudas técnicas y subvenciones
que se pueden solicitar a la Junta de Andalucia para sufragar los audifonos*!.

Por otro lado, se cuenta con informacion sobre la labor de la orientadora laboral de
la Asociacion, la cual, es la primera persona que tiene contacto con la que tiene contacto el
individuo que requiere de orientacion laboral o formativa. Desde Programa de Empleo de la
Asociacion se da respuesta al Servicio de Andalucia Orienta financiado por el Servicio
Andaluz de Empleo (SAE). Para poder acceder al programa es imprescindible que la persona
esté dada de alta como demandante de empleo, ademéas de contar con el certificado de
discapacidad.

Desde el servicio de orientacion, en primer lugar, la orientadora laboral tiene una
entrevista inicial con la persona para conocer sus intereses iniciales y necesidades, si requiere
de formacion, de empleo o se le ayuda a definir su objetivo. Tras la entrevista inicial, se
trabaja con la persona el curriculum vitae, entrevistas de trabajo, busqueda de empleo por
internet, autocandidatura o como presentarse a las empresas.

Tras conocer los objetivos, las necesidades, autonomia y sus habilidades, traza junto
a la persona un plan de actuacion, a partir del cual se conciertan citas cada dos o tres semanas
en funcion del perfil de cada persona y del volumen de usuarios/as. El perfil de los/as
usuarios/as de edades comprendidas en edad laboral y cuyo nivel formativo es variado.

El movimiento asociativo en pro y en defensa de los derechos de las personas con
discapacidad abarca todos los &mbitos de la vida en los que las personas con discapacidad
puedan encontrar barreras que les impidan su promocion o insercion laboral que les dote de
autonomia personal. Tal y como se ha sefialado, el movimiento asociativo esta presente a
nivel estatal, autonomico y provincial. Todas las entidades tienen el objetivo principal y
comun de combatir las barreras, los obstaculos a los que las personas con discapacidad tienen
gue combatir a diario. Las personas con discapacidad auditiva, concretamente, la barrera a
la que se enfrentan es la de comunicacion, contra la cual desde las asociaciones luchan y

pretenden dar visibilidad. La importancia de la descentralizacion del movimiento asociativo,

11 Subvenciones de la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion. Subvenciones
individuales para personas con discapacidad.
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para la discapacidad y la discapacidad auditiva, radica en que entre todas ellas se coordinan
y proporcionan una atencion integral enfocada en las necesidades de la persona.
5.7. Propuestas de intervencion y necesidades a cubrir para lograr la integracion
socio-laboral

Desde la Confederacion Estatal de Personas Sordas se reclama un mayor
compromiso social por parte de las personas empresarias y llama la atencion a la
Administracion para que apliqguen medidas efectivas con las que lograr la empleabilidad
duradera en el tiempo y en mayor medida en empresas ordinarias. Con ello, para una
adecuada inclusién socio-laboral es necesario contar con la posibilidad de acceso a una
formacion que proporcione los conocimientos necesarios para poder efectuar de forma
consciente y adecuada un trabajo que permita al colectivo competir en igualdad de
oportunidades en el mercado de trabajo.

Tan necesaria es la formacion como el mantenimiento del puesto de trabajo. Para que
la empleabilidad sea efectiva es necesario que las empresas, ademas de garantizar su
compromiso con el colectivo, reserven una parte de sus partidas presupuestarias para la
contratacion de una persona intérprete de Lengua de Signos, que establezca la via de
comunicacion entre empleador/a- empleado/a.

Con respecto a los cursos de formacion, existe una importante barrera de
comunicacion. El motivo radica en que si una persona con discapacidad auditiva desea hacer
un curso formativo, el cual puede ser un medio que favorece el acceso a un puesto de trabajo,
solamente tienen opcion de realizarlo por medio del Programa Inserta de la Fundacién
ONCE, lo cual indica que otras entidades que organizan los cursos de formacion, no tienen
en cuenta la necesidad comunicativa que se puede presentar entre las personas participantes.

Con respecto al empleo publico, la CNSE solicita la reserva especifica de plazas para
personas sordas y que se tenga en consideracion el conocimiento de la Lengua de Signos en
el baremo de puntuacion de oposiciones para el empleo publico de atencidn directa, puesto
que se trata de una lengua oficial reconocida por ley y permite superar la barrera de
comunicacion hacia las personas con discapacidad auditiva.

La insercion socio-laboral es favorable dentro de unos limites, limites que se
establecen entre el trabajo ofertado en los Centros Especiales de Empleo (CEE) y el empleo
ordinario, lo que apunta a que aun es necesario que las sociedad amplie sus miras en el
ambito laboral y personas con discapacidad auditiva, altamente cualificadas y aptas para
mostrar sus habilidades ejerciendo cualquier actividad laboral en la que la comunicacion no

sea un impedimento.
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Ejemplos de empresas en cuya plantilla de trabajadores/as cuentan con personas con
discapacidad auditiva son: la empresa de Valeo en la localidad de Martos (Jaén) o la empresa
de Clece S.A. para la limpieza de espacios publicos, segun lo corroborado por la orientadora
laboral de la Asociacion APROSOJA.

Desde las entidades que conforman el movimiento asociativo, hacen de
intermediarios. Es decir, realizan una labor de asesoramiento e informacion a las empresas
que han firmado el Convenio de colaboracion, acerca de estrategias de comunicacion asi
como se les dota de nociones basicas de Lengua de Signos para que la persona con
discapacidad auditiva se sienta parte de la plantilla de trabajadores/as de la empresa.

5.8. La intervencion del Trabajo Social en los procesos de inclusion socio-laboral de
las personas con discapacidad.

Para la intervencion del Trabajo Social en la inclusion laboral de las personas con
discapacidad, es necesario que el/la profesional del Trabajo Social conozca las estrategias y
las competencias de busqueda de empleo, los recursos de empleo para guiar a la ciudadania
asi como las redes sociales. Es importante que tenga conocimientos sobre Orientacion
laboral, dado a que permite la mejora de la empleabilidad de las personas, con y sin
discapacidad. Los/as profesionales, ofrecen un servicio de orientacion, asesoramiento e
informacion acerca de recursos actualizados sobre cursos formativos y sobre el mercado
laboral. Para ello, una vez se conocen las necesidades de la persona, se desarrolla un
itinerario personalizado de insercidn, en el que se definen los objetivos, el diagndstico y las
necesidades de la persona con o sin discapacidad (Blancas, R. y Jurado, G., 2011).

Para que una persona pueda recibir informacion, orientacion y asesoramiento en
materia de discapacidad por parte de el/la profesional del trabajo social, es necesario que
cuente con un certificado de discapacidad emitido por el Centro de Valoracion y Orientacién
en el cual aparezca valorada una discapacidad igual o superior al 33%, en caso de no contar
con el y requerirlo, se le asesorara para obtenerlo. Si requiere derivacion al servicio de
Orientacion Laboral, debe de ser Demandante de Empleo en el Servicio Andaluz de Empleo
(SAE)Y?,

El/la profesional del Trabajo Social cumple con una labor fundamental, reconoce y
ayuda a vencer las barreras con las que se encuentran las personas con discapacidad. Las
demandas del colectivo suelen ser mas especificas y de una condicion mas vulnerable (Pérez-

Castro, J. y Gonzalez-Osorio, P., 2018) debido a las construcciones sociales que limitan la

2Dada de alta en el Servicio Andaluz de Empleo siempre y cuando la persona resida en Andalucia.
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promocion de la persona con discapacidad. El/la profesional, ademés de proporcionar
atencion especializada a la persona con discapacidad, interviene con las familias
estableciendo un didlogo para recabar apoyo y conocer su situacion social.

Para la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad auditiva, desde la
Confederacion Espafiola de Familias de Personas Sordas, se desarrolla un Programa de
Empleo con el que favorecerla, con el fin de potenciar y posibilitar la autonomia personal de
las personas sordas a través de su incorporacion en el empleo ordinario. Desde el Servicio
de Orientacion Laboral, donde se encuentra la figura de el/la profesional del Trabajo Social,
se proporciona una atencion especializada y actualizada con respecto a los distintos ambitos
laborales y asesoramiento acerca del acceso al empleo ordinario u empleo con apoyo.

Por lo que en este &mbito y coincidiendo con lo establecido en la Red de Insercién
Laboral de FIAPAS (2019), la labor del Trabajo Social para la insercion laboral consiste en:
gestion de itinerarios integrados en el proceso de insercion laboral, informacion, orientacion,
motivacion para la formacion, intermediacion laboral, bisqueda activa de empleo y apoyo
a la insercion laboral de las personas con discapacidad.

Resumiendo, La intervencion del Trabajo Social se rige por una serie de principios
basicos, que todo profesional debe cumplir. Siguiendo el Codigo Deontolégico de Trabajo
Social (2019):

1. Dignidad. La persona humana, Unica e inviolable, tiene valor en si misma con sus

intereses y finalidades.

2. Libertad. La persona, en posesion de sus facultades humanas, realiza todos los actos

sin coaccion ni impedimentos.

3. lgualdad. Cada persona posee los mismos derechos y deberes compatibles con sus

peculiaridades y diferencias.

Con respecto a los que se establecen las funciones de los/las profesionales del trabajo
social: “planificar, proyectar, calcular, aplicar, evaluar y modificar los servicios y politicas
sociales para los grupos y comunidades” todo ello en funcion de las necesidades de la

persona, grupo o comunidad con la que intervenga.

6. CONCLUSIONES

Las necesidades sociales de las personas con discapacidad, al igual que las de
cualquier persona dependen en gran medida de su situacion social, cultural y economica, del

contexto en el que desarrollen su vida. La principal necesidad del colectivo radica en la
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eliminacion de las barreras obstaculizan su plena participacion en distintas actuaciones
cotidianas. Segun el tipo de discapacidad y la medida en la que afecta a los quehaceres diarios
de la persona, asi sera la limitacion al ejercicio de sus derechos fundamentales.

En cuanto a las personas con discapacidad auditiva, la principal limitacién o barrera
con la que se tropiezan a diario es la comunicativa, dado a la deficiencia auditiva que les
impide adquirir el lenguaje verbal y por tanto la imposibilidad de poder comunicarse en
situaciones tan cotidianas como es la de poder preguntar por una direccion, en caso de
haberse perdido.

Para que se pueda establecer la comunicacion entre las personas con discapacidad
auditiva y las oyentes seria eficiente que la sociedad se adapte al colectivo aprendiendo
lengua de signos, asi como sensibilizarse acerca de que la deficiencia auditiva no les impide
realizar con eficacia y eficiencia otras muchas tareas. Seria util la incorporacion de la Lengua
Oficial de Signos en el curriculum educativo basico, posibilitaria la normalizacion de su
uso, el reconocimiento del dominio de un idioma y se lograria la se inclusion social de un
colectivo conformado por més de ciento cincuenta mil personas en Espafia.

Una de las limitaciones con las que han contado las personas con discapacidad
auditiva, ha sido el acceso al empleo ordinario, por ello, tras las reformas legislativas
correspondientes, con la intencionalidad de las personas interesadas y con ayuda del
movimiento asociativo se ha conseguido que tengan acceso al empleo, bien sea ordinario o
protegido, por el que sentirse realizadas, potenciar su autoestima y contar con independencia
econdmica. Para cualquier persona, con discapacidad o no, el empleo es fundamental como
medio de inclusidn, por ello se trabaja dia tras dia desde las entidades competentes por lograr
la sensibilizacion de la sociedad, para que las personas con discapacidad cuenten cada vez
con menos impedimentos para acceder al empleo.

En cuanto a los datos estadisticos revisados, han demostrado que con discapacidad o
sin ella, las mujeres, las personas mayores de 45 afios y aquellas cuyo nivel de estudios es
mas bajo, presentan un mayor indice en la tasa de desempleo, lo cual deberia ser objeto de
actuacion para las personas politicas responsables por medio de politicas, incentivos y
campafas de sensibilizacién que lo mejore, dada a la gran cantidad de poblacion afectada.
Es indiscutible la implicacion de los poderes publicos en la aprobacion en materia legislativa
en asuntos de discapacidad, igualdad y empleo, pero aun es necesario la implementacion de
todas ellas, la regulacién de los posibles fraudes en los Centros Especiales de Empleo y el
fomento de actividades en pro de la inclusién en las que se vea envuelta toda la ciudadania.

Para ello, una propuesta de actuacion seria hacer accesible el visionado de una pelicula por
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medio de subtitulos y/o video-interpretacion en lengua de signos. Al finalizar, se podria
establecer un debate entre todas las personas que la han visto con la ayuda de intérpretes de
lengua de signos.

Ha sido de gran utilidad contar con el testimonio de las trabajadoras de la Asociacion
Jienense APROSOJA para comprender la situacion, las necesidades y las demandas de las
personas con discapacidad auditiva, asi como las mejoras a introducir percibidas desde su
punto de vista.

Por otro lado, para mejorar la integracién socio-laboral del colectivo es necesario que
exista un compromiso social por parte de las empresas, de la administracion y de la sociedad
en general, con el que las personas con discapacidad compitan en el mercado de trabajo en
igualdad de condiciones, con el que se sientan parte integrante de la plantilla de
trabajadores/as y sean cada vez menos los inconvenientes y limitaciones con los que se
encuentren. .

Para finalizar, se considera que desde el Trabajo Social se realiza una labor
fundamental por medio del diagndstico de las necesidades de las personas con discapacidad
para la mejora de su situacion social y orientacién para el empleo. Para ello, promueve la
autonomiay la autodeterminacion de la persona, asi como contribuye al ejercicio de derechos
y ayuda a la persona a aprovechar sus potencialidades. En nuestras manos esta ayudar a
construir el camino en el que no existan limitaciones para ninguna persona, reivindicando
los derechos de todos/as. Todo ello bajo un compromiso social por parte de toda la sociedad.
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ANEXOS

Anexo |. Tabla 5. Personas con grado de discapacidad reconocida igual o superior al 33%. En funcion del sexo y el tipo de deficiencia.

PERSONAS CON GRADO DE DISCAPACIDAD RECONOCIDO IGUAL O SUPERIOR AL 33%.
DISTRIBUCION POR SEXO SEGUN TIPOS DE PRIMERA DEFICIENCIA QUE CONCURRE (*)
SEXO ASTSIEE&R MHEEE&R CRONICA INTTLEF&EC MENTAL | VISUAL | AUDITIVA |EXPRESIVA| MIXTA | OTRAS CO':ET .| TOL

oubres || %2525 1856%9] 3ie0rs| t6007| 0880s| 0nb4  Gaate| 26t w0t 31018 16398 16603
% | 2005%  1A8% | 10.46%  960%|  16.20%|  64%%|  563%|  O076%  200%|  192%  09%% 10000%
I N . 7 ) N O B N 71 7 R X AR
% | 3200% 962  16.16%  TO8%|  1600%|  73%|  562%|  026%]  272%|  133%  092% 100,00%
o T 5 3 3 5 5 5 0 ) 0 i m
% | 2150 1250%|  TS0%|  T80%|  1250%|  1250%|  1250%|  000%  500%|  000%  250% 100.00%
or || 08| 60| wrsts| 74z Gsen| 9| fero78| fesis| 80077] 5410] 30791 332748
% | 94T%] 1040|766 B34%| 60|  6%|  563%|  051%|  241%|  16%|  093%] 10000%

(*) En |a discapacidad de una misma persona puede concurrir mas de una deficiencia; se ha clasificado por [a deficiencia informada en primer lugar ya que se ha
establecido el criterio de ordenarlas por el % de discapacidad que determinan,

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Notas de prensa el empleo de las personas con discapacidad (2016).



deficiencia.

Anexo 1l. Tabla 6. Personas con grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33%. En funcion del grupo de edad vy tipo de

PERSONAS CON GRADO DE DISCAPACIDAD RECONOCIDO IGUAL O SUPERIOR AL 33%
DISTRIBUCION POR GRUPO DE EDAD ¥ TIPOS DE PRIMERA DEFICIENCIA QUE CONCURRE
GRUPODEEDAD | xorioinm |uiseiar | CRONICA |NIELEC| MENTAL | VISUAL |AUDITIVA |EXPRESIVA| MIXTA | OTRAS | conara| TOTAL
o7 N 8.530 15067| 12494 40042| 43008| 5750|7477 1126| 4345 2350 522 151610
% 563% |  10,53%|  824%| 3204%| 2843%| 380%|  4,93% 0.74% | 287% 155%| 034%|  99,66%
et N 25818 26314 18419| 74895| 45048| 11625| 11273 1427| 4568 3315| 1716| 225318
% 1146% |  1168%| B817%| 3324%| 2039%| 516%|  500% 0.63%| 2,03% 147% | 076% |  99.24%
et N 371780|  155495| 233132| 126.146| 277.735| 88645 81866 5059 27.057 34122| 22477| 1424414
% 26.10% |  1002%| 1637%| 8.86%| 1950%| 622%|  575% 042%|  1,00% 240% | 158%|  9842%
SUBTOTAL <65 |N 406.128|  107.776| 264.045| 250083| 366.781| 106.020| 100616 8512| 350970 30787| 24715| 1801342
ANOS % 2255% |  10,08%| 14,66%| 1393%| 2036%| 5.89%|  559% 047%| 2,00% 221% | 137%| 100,00%
7o N 309.189 80184| 186.287| 19833 01780 61491| 54208 5207 21041 16.163| 99037| 855410
% 36,15% 937%| 21.78%| 232%| 1073%| 7.19%|  6.35% 061% | 246% 189% | 1,16%| 100,00%
0. N 265.174 68023| 137102| 6643| 76970| 63336 32255 3229 38.569 9244| 20621| 721166
% 36,77% 943% | 19.01%| 092%| 1067%| B878%| 447% 045% | 535% 128%| 2,86%| 100,00%
SUBTOTAL =65 |N 574363|  148207| 323383 26476| 168.750| 124827 86.553 8436 59610 25407| 30558| 1576576
ANDS % 36,43% 940% | 20,51% 1,68% | 10,70% 7,92% 5.49% 0,54% 3,78% 1,61% 1,94% |  100,00%
e N 195 56 81 13 144 61 9 1 56 5 83 704
% 27.7% 8.0%| 11.5% 18% | 205%|  87% 1.3% 01%| 80% 07%| 11.8%|  100,0%
AL N 980686 | 346039 587.515| 277472| 535675| 230917| 187.178 16.049| 95636 65199 | 55356| 3378622
% 2003% |  1024%| 17,39%| 821% | 1585%| 6:83%|  554% 0.50% | 2,83% 103% | 164%| 100,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Notas de prensa el empleo de las personas con discapacidad (2016).




Anexo I11. Tasa de actividad segun el tipo de discapacidad.

Tasa de actividad (%) segun tipo de discapacidad Diferencias 2016-2015

— 352
TOTAL SS,Q
Sistema auditivo —
Sistemas digestivo, metabdlico y end ocring —4?%4
Sistema visual — 454%1
Sistama ostscarticular — A
4
Otros __14 4
5

Sistema neuromuscular

J
u_—l.‘g

Sistemas cardiovascular,inmunola gico y

L
i &
W8]

respiraiorio
Intelectual 28,1
Trastorno mentl ?ﬁ?ﬂ 4
18,5
Mo consta Y B2016

(") El grupo de deficiencia 'Otrog’ incluye personas con discapacidad expresiva, ndeterminada, descenocida y también a personas
afiliadas a la Sequridad Social para las que no se dispone deltipo de discapacidad.

Elgrupo 'No consta’ estd formado por los pensionistas que tienen reconocida una pensién de incapacidad permanente y que no
estan registrados en la BEPD.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Notas de prensa el empleo de las personas con discapacidad
(2016).



