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1. INTRODUCCION

1.1 Introduccién al proyecto

El presente Trabajo de Fin de Grado se basa en la creacion de una tienda
online, también conocida como comercio electrénico o e-Commerce, esto es, un
sitio web para un comercio donde los clientes pueden acceder de una forma
sencilla y con independencia de la parte del mundo donde se encuentren a los
productos y servicios que ofrece una empresa. Asi los clientes pueden ver los
productos, sus especificaciones, comentar o leer las resefias que otros clientes
realizaron tras comprar un determinado articulo, compartirlos en las diferentes
redes sociales, etc. y principalmente, comprar los productos.

El crecimiento del comercio electrénico en los ultimos tiempos ha sido
extraordinario gracias a internet, hasta llegar a convertirse en un pilar
fundamental de la economia. Los motivos de este gran crecimiento se deben a
las principales ventajas que presenta: comodidad y ahorro de tiempo, pues evita
desplazamientos hasta una tienda fisica, reduccion en los costes de produccion,
menor capital necesario a la hora de empezar con una idea de negocio,
posibilidad de comprar productos que los comercios fisicos de su entorno no
tienen, posibilidad de comprar o vender las 24 horas diarias, etc.

El proyecto esta orientado a conocer qué son los Gestores de Contenidos
(en inglés: Content Management System, mas conocido por sus siglas CMS),
Sus usos generales y ventajas, y particularmente qué soluciones para el e-
Commerce son actualmente las mas demandadas, elegir una, aprender a usarla
y construir una tienda online completa y totalmente funcional.

Para llevar a cabo el desarrollo de la tienda online es necesario determinar
la temética de ésta y qué productos y/o servicios se van a ofrecer. Desde que
contacté por vez primera con mi tutor para la eleccién de mi TFG, pensé sobre
qué tipo de empresa o negocio iba a realizar la tienda online, teniendo presente
mis gustos personales y aficiones asi como la existencia de empresas en mi
ciudad de ese sector para, pues queria hacer el trabajo sobre una empresa real.
Finalmente decidi que queria realizar la tienda online sobre una Armeria.

Una vez decidida la tematica y consultada mi eleccion con mi tutor, se va
a contactar con empresas de mi entorno que actualmente no tengan presencia
en internet y estén interesadas en ello y poder vender asi sus productos.

En cuanto al resultado que se pretende obtener, se trata a rasgos
generales de una tienda online que conste de un catalogo organizado en
categorias y subcategorias de productos, con una interfaz comoda, sencilla y
atractiva para los potenciales clientes, lo mas accesible posible para ellos,
disponible en varios idiomas y con un disefio adaptable al tipo de dispositivo
desde el que accedan los clientes, contando don diversos métodos de envio en
funcién de los productos y destino, asi como de pago, con posibilidad de envio
gratis cumpliendo ciertas condiciones y con posibilidad para el cliente de contar
con promociones y cupones de descuento.
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1.2 Motivacion

El motivo principal que me ha llevado a la eleccion del presente Trabajo
Fin de Grado es el gran crecimiento de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) que estamos presenciando y que ha revolucionado la forma
de comprar y vender de la mano del comercio electronico o e-Commerce gracias
a internet.

Considero una excelente oportunidad para formarme en estas lindes de
cara a mi futuro laboral, ya sea para crear una tienda online o
Dropshipping/Marketplace propio o para el desarrollo para otras personas o
empresas. Ademas, a nivel de aprendizaje estoy convencido que sera positivo
para mi conocer los distintos gestores de contenidos y afianzar los conocimientos
adquiridos en bases de datos, PHP, HTML, CSS o JavaScript.

[1] Si hablamos de datos sobre el crecimiento del comercio electronico a
nivel nacional, el dltimo informe al que he tenido acceso realizado por la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) con fecha 6 de
Julio del presente afio, cifra en mas de 30 mil millones de euros de facturacién
en el afio 2017, siendo un 25,7% mas que en el afio anterior. Tan sélo en el
altimo trimestre de 2017, la facturacion ascendié a 8.526 millones de euros,
segun los ultimos datos de comercio electronico disponibles en el portal
CNMCData.

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y
VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje)
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llustracion 1: Evolucion de facturacion trimestral. Fuente: CNMC

[2] Otros datos interesantes a los que he tenido acceso son los
proporcionados por iabSpain, empresa dedicada al sector de la publicidad y la
comunicacién digital en Espafia. En su estudio anual sobre el ecommerce de
2017 dice que del total de la poblacion internauta espafiola de 16-65 afios (unos
22,4 millones), un 73% declara comprar online, o que supone un total de 16,4
millones de espafioles.
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}

Pob. Espariola Pﬁb nternauta Comprador
(16-65) (altimo mes) online

llustracion 2: Numero de compradores online. Fuente: iabSpain

En cuanto a la tematica elegida para realizar la tienda online, una armeria,
los motivos por los que me llevaron a esta decision fueron tres principalmente:

En primer lugar se trata de un tema que me apasiona. Desde muy
temprana edad comencé a practicar la caza acompafiando a mi padre. Cuando
tuve edad suficiente me preparé y obtuve los permisos pertinentes y desde
entonces he estado ligado a la caza y las armas.

[3],[4] En segundo lugar debido al importante y muchas veces
desconocido impacto socioecondmico de la caza en Espafia. Recientemente se
ha publicado un importante estudio realizado por la Fundacién Artemisan, una
organizacién que promueve la gestion y conservacion de fauna y flora prestando
atencion al aprovechamiento sostenible de especies cinegéticas para el
beneficio de los ecosistemas y el mudo rural, de forma conjunta con la importante
consultora Deloitte. En dicho estudio se muestra que la caza genera en nuestro
pais 5.470 millones de euros de gasto directo (6.475 millones de euros si nos
referimos a gasto traccionado) y emplea a 187.000 personas. La actividad
cinegética representa el 0,3% del PIB, que equivale al 13% del sector agricola,
ganadero y pesquero, al 4% del sector de la construccién o al 9% del sector
financiero. EI nUmero de licencias expedidas se sitla cerca de 800.000 (estando
Andalucia a la cabeza), siendo el gasto medio anual por cazador de 9.694€, de
los que 1.092€ son en concepto de armeria y municion, 581€ destinados a los
animales que le acompafan en la caza y 225€ en ropa y complementos.

Gasto medio anual 9.694€
412¢ 325¢ complement departive

225¢  192¢  129¢
Especificode la Armeriay bz 2
Transporae CAZA mENOr \oje\mmnm municion ,E“‘x:’];”.ﬂi _-\n\:_r:!u:es L’L:};‘;‘j ax W @ 43'-
cozamenor | auxiliares | bebidas *
2.425¢€ 1.654¢ 1.250¢ 1.092¢ 873¢ 581¢ 494¢ @

llustracion 3: Gasto medio anual por cazador. Fuente: Artemisan - Deloitte

Actiidades
Roga ¥ dafiva

En tercer lugar, considero que en el mundo de la caza y las armas en
general, y en las empresas dedicadas a ello como las armerias en particular, se
encuentran aun alejadas de las nuevas tecnologias en muchos aspectos. Aln
son muy numerosas las armerias que solamente cuentan con un establecimiento
de venta fisico y no cuentan con ningun sitio web con el que tener presencia en
Internet y llegar a un mayor numero de potenciales clientes o incluso de contar
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con una tienda online donde poder vender sus productos. Hay un gran salto en
volumen de facturacidn entre las primeras que si hicieron esto y el resto que aun
no lo han hecho o estan en ello. La armeria para la que crearé la tienda online
quiere estar en el primer grupo.

1.3 Objetivos

El propdsito general es aprender a desarrollar una tienda online
multilingle, preferentemente real, basada en el uso de un CMS, lo cual me
permitira especializarme en el desarrollo de este tipo de productos informéaticos
con vistas a mi futuro profesional. Para ello, y dado que se trata de un trabajo
geneérico, lo primero que se debe hacer es contactar con un potencial cliente para
determinar el tipo concreto de tienda online que va a desarrollar.

La creacion de una tienda multilinglie permite ofrecer una alternativa de
expansion al cliente, de manera que permite ofrecer los productos a nivel
internacional, especialmente si tenemos en cuenta el hecho de que cada vez
mas se demanda la apertura de nuestras empresas mas allda de nuestras
fronteras.

Ademas, el uso cada vez mayor de dispositivos moviles hace necesario el
uso de un "responsive design" para la tienda online, de manera que el acceso a
la misma sea lo mas amigable posible para el usuario final, tanto desde cualquier
computador como desde otros dispositivos inteligentes (tabletas o smartphones
fundamentalmente).

[5] Para llevar a cabo el objetivo general, se presentan los siguientes
subobjetivos:

»= Elegir una empresa o negocio, preferentemente real, para la realizacion
de la tienda online.

» Realizar un andlisis comparativo de algunos de los servicios de
alojamiento online de uso profesional disponibles para la puesta en
marcha de la tienda online y justificar la eleccion de uno de ellos como
servicio de alojamiento para la tienda online a desarrollar.

= Elegir, justificar y aplicar una metodologia de Ingenieria del Software para
el desarrollo del proyecto.

» |Instalar la tienda online en el servidor de alojamiento online seleccionado
(en caso de disponibilidad presupuestaria) o en otro servidor alternativo
(si no hay disponibilidad presupuestaria).

» Analizar distintos tipos de CMS disponibles para desarrollo de tiendas
online y justificar la eleccion del CMS seleccionado.

= Desarrollar la tienda online basada en el CMS seleccionado de forma que
sea accesible al menos en dos idiomas.

» Desarrollar la tienda online de forma que presente "responsive design"; es
decir, que la visualizacion de la misma se adapte al tipo de dispositivo
desde el que se accede (ordenador, tableta o teléfono mavil).

» Personalizar tanto la tienda como las facturas que genere la tienda online
con el logo de la empresa.

= Justificar la eleccién de las distintas categorias y subcategorias de
productos incluidas en la tienda online.

» Afadir productos a las distintas categorias y subcategorias creadas.

» Permitir los métodos de pago mas habituales, a eleccion del alumno.
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» Incorporar algun tipo de plataforma de pago segura (tipo PayPal u otras).

» Afadir el calculo de gastos de envio, al menos para envios nacionales,
incluyendo la opcion de gastos de envio gras para pedidos a partir de un
determinado precio.

» Afadir algun tipo de aviso en la tienda online que permita al potencial
cliente visualizar la compra minima necesaria para disfrutar de los gastos
de envio gratis.

= Crear usuarios de prueba, realizar compras ficticias y documentar las
compras mediante las correspondientes facturas ficticias creadas por la
aplicacion.

= Elaborar una memoria que recoja todo el trabajo desarrollado.

* Incluir en la memoria diversas pruebas de pedidos que muestren el
funcionamiento correcto de la tienda (incluir copia de los pedidos, facturas
y/o capturas de pantalla):

o Pruebas sobre compras con y sin envio gratis.

o Pruebas sobre compras a Peninsula, Ceuta, Melilla, Baleares y/o
Canarias, que permitan ver los distintos gastos de envio en funcién
del destino de la compra.

o Pruebas sobre compras mediante distintos medios de pago.
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2. ELECCION DE LA EMPRESA

El primer paso tras la eleccion y adjudicacién del proyecto es el de
encontrar una empresa, a ser posible real, que no disponga actualmente de
tienda online para la venta de sus productos.

Asi pues, me puse en contacto con la Unica armeria que se encuentra en
Jaén capital, Armeria Santo Reino, para plantearle la posibilidad de realizar la
tienda online usando su empresa y llegamos a un rdpido acuerdo.

Desde un primer momento ya elegi el nombre de dominio:

www.armeriasantoreino.com

2.1 Armeria Santo Reino

Tras una carrera profesional ligada al mundo de la naturaleza, la caza y
las armas, nacido Armeria Santo Reino con el fin de prestar el mejor servicio y
asesoramiento. Desde su fundacién en el afio 2013, sus propietarios y
administradores, Rufino Lépez y Raul Cruz, apostaron por la calidad y el servicio
totalmente personalizado para satisfacer las necesidades de todos los amantes
ala cazay las armas.

Ademés de ofrecer todo el equipamiento necesario para el disfrute de
estas actividades con la mayor garantia, ayudan a los jovenes cazadores a
obtener la licencia de caza y permiso de armas desde los valores mas nobles de
este deporte.

Disponen de unas magnificas instalaciones donde se puede encontrar
una completa exposicion ademas del mejor servicio de reparacién de armas,
situada en la ciudad de Jaén, tierra de gran tradicion cinegética y proxima a
enclaves fundamentales para los amantes de la caza como Sierra Morena, Sierra
Magina y la sierra de Cazorla, Segura y las Villas.

2.2 Productos de Armeria Santo Reino

Armeria Santo Reino dispone para la venta de todo el material y
eguipamiento para practicar con total comodidad y garantias la caza y el tiro
deportivo. Cuanta con un amplio catdlogo que pasamos a explicar a
continuacion:

e Armas de caza y tiro, tanto nuevas como de ocasion, de todas las
marcas de reconocido prestigio como Browning, Beretta, Sauer,
Benelli, Blaser, Winchester, Sako, Mauser, Mannlicher, Remington,
Bergara, Tikka o Fabarm. Dispone de armas de todo tipo, desde
escopetas (semiautomaticas, paralelas y superpuestas), rifles (de
cerrojo, semiautomaticos y monotiro), carabinas y aire comprimido.

e Dispone también de la mejor Optica para practicar cualquier modalidad
con productos desde visores, puntos rojos, prismaticos, telescopios,
telémetros hasta vision nocturna, trabajando con marcas punteras
como Zeiss, Swarovski, Kahles, Leica, Leupold, Minox, Meopta, Dedal
o Pulsar.

e Cuenta con gran stock de municion, tanto metélica para rifles, como
cartuchos para escopetas, asi como municion anular para carabinas y

16

Escuela Politécnica Superior de Jaén


http://www.armeriasantoreino.com/

Juan Fco. Cobo de Guindos Desarrollo de una armeria online mediante el uso de un CMS

balines para armas de aire comprimido. Trabaja con marcas como
B&P, JG, Trust, RWS, Sellier & Bellot, Norma, Hornady, Winchester,
GECO o Remington.

e Dispone de ropa, calzado y complementos para practicar todas las
modalidades, desde clima mas caluroso hasta los dias mas frios del
afio. El cliente puede elegir desde chaquetas, pantalones, botas y
zapatos, camisas, polos, camisetas, abrigos polares, gorras,
sombreros hasta monos para las esperas nocturnas.

e Numerosos accesorios, desde armeros homologados obligatorios para
guardar los rifles, apoyos de tiro, mochilas, fundas para las armas,
cascos y gafas para tiro, asientos, puestos de caza, etc.

e Como no podia ser de otra forma, disponen también de productos para
perros, pues son los inseparables compafieros de aficion, como jaulas
y trasportines, correas, collares, arneses, silbatos, etc.
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3. ESTADO DEL ARTE

3.1 E-commerce

El e-Commerce o comercio electrdnico es un sistema de compra y venta
de productos y servicios que utiliza Internet como medio principal de intercambio,
es decir, se trata de un comercio que gestiona los pagos y cobros a través de
medios electronicos.

Tradicionalmente se viene confundiendo el concepto de e-commerce con
el de e-business, aunque en realidad son distintos. El primero de ellos hace
referencia a la transaccion de bienes y servicios entre un comprador y un
vendedor y el segundo de ellos hace referencia al proceso completo a realizar
en la gestion de un negocio online. El concepto de e-business es mas amplio
gue el de e-commerce.

Las ventajas que aporta el comercio electrénico son muchas, por ejemplo:

v" Bajo costo financiero. Un gran beneficio es que comenzar un negocio
de este tipo no requiere la gran inversion de si se tratase una tienda fisica.

v' Ingresos potenciales 24/7. No hay horarios de apertura como en una
tienda fisica, el cliente puede comprar en cualquier momento del dia y
cualquier dia de la semana.

v' Ventas a nivel internacional. Permite vender tus productos a clientes
situados en diversas partes del mundo.

v' Comunicacion. Es posible recibir comentarios, valoraciones, quejas,
solicitudes, etc. por parte de los clientes. Gracias a esto se puede ofrecer
un soporte al cliente y ademas conocer sus intereses asi como percibir
los nuevos que surjan y fomentar la fidelizacién con ellos.

v' Analisis de los consumidores. Podemos conocer qué compran, cuales
son sus gustos, qué horas compran mas, su procedencia, etc. con el
objeto de poder realizar una mejor estrategia comercial.

v' Marketing personalizado. A raiz del punto anterior se tiene la posibilidad
de llegar de manera méas personalizada los potenciales clientes y a los
que ya lo son.

v Compra inmediata. Sin necesitad de grandes colas y esperas, los
clientes pueden comprar en el momento que quieren y de forma que les
lleve poco tiempo.

Podemos encontrar distintos tipos de modelos de negocio. A continuacion
se muestran dos clasificaciones: una primera mas global en funcion de quién
vende y quién compra, y una segunda con los diferentes modelos de negocios.

Clasificacion segun el tipo de cliente

En funcion del tipo de cliente al que esta orientado el negocio se puede
establecer la siguiente clasificacion:

» B2B (Business-to-Business): se trata de negocios cuyos clientes son a
Su vez otras empresas u organizaciones. Un ejemplo claro seria un
mayorista.

» B2C (Business-to-Consumer): empresas cuyas ventas son
directamente a consumidores finales. Es la mas habitual.
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>

C2B (Consumer-to-Business): sitios donde los usuarios o consumidores
publican sus productos o servicios y las empresas pujan por ellos. Un
claro ejemplo son los portales de empleo freelance.

C2C (Consumer-to-Consumer): empresas que hacen de intermediarias
en la venta de productos entre particulares. Wallapop, eBay o Chicfy son
claros ejemplos de esto.

Existen también otros menos populares como G2C (Goverment-to-
Consumer), C2G (Consumer-to-Goverment) o B2E (Business-to-
Employer).

Clasificacion segun el modelo de negocio

En funcion de como se generen los ingresos o de como sea el intercambio

entre vendedor y comprador, se pueden establecer la siguiente clasificacion:

>

>

Tienda online con producto propio: mismas caracteristicas que una
tienda fisica pero en versién online.

Dropshipping: parecido a un e-commerce normal con la diferencia de
qgue el vendedor no se encarga del envio del producto, sino que lo hace
un tercero como una empresa de transporte.

E-commerce de afiliacidn: este modelo se basa en que se refiere o dirige
al cliente a otra tienda donde realmente se vente el producto y recibe por
ello una comision. Es muy frecuente la afiliacion con Amazon.
Membresia: se realiza mediante una suscripcion periddica, ya sea
semanal, mensual, bimensual, etc. Este tipo de modelo de negocio se esta
poniendo de moda con las llamadas “cajas sorpresa” consistentes en una
caja gue se envia cada mes con productos que el cliente desconoce.
Marketplace: basicamente se trata de una tienda de tiendas. Es un sitio
web donde diferentes vendedores ofrecen sus productos. Amazon
también es un ejemplo de Marketplace, pues también ofrece la posibilidad
de que cualquier persona venta sus productos a cambio de una comision.

3.2 Soluciones para el e-commerce

A la hora de crear una tienda online para un negocio, existen

principalmente dos opciones: apoyarse en un Gestor de Contenidos o hacer un
desarrollo a medida.

Un gestor de contenidos, también conocido por las siglas CMS (del inglés:

Content Management System) es una herramienta software para crear,
organizar y publicar contenido en un sitio web. Ademas de CMS para paginas
web estandar, también existen CMS con orientacion especifica al eCommerce.
Es la solucion mas usada pues es lo que mejor se adapta a las necesidades de
las pequefias y medianas empresas.

La estructura general de los Gestores de Contenidos consta de:

Frontend. parte visible del CMS para los usuarios que acceden al sitio
web.

Backend: area de administracion donde llevar a cabo las tareas de
actualizacion, gestion y configuracién del sitio.

Gestor de usuarios.

Médulos para la configuracion y personalizacion del sitio web.
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Modulos para la gestion del contenido.
Plantillas para personalizar el disefio.
Extensiones para aumentar las funcionalidades.
Posibilidad de multiples idiomas y localizacion.

Cuando se requiere de un sistema especifico y un disefio uUnico y
distinguido la mejor opcion es decantarse por un desarrollo a medida, pues
permite ajustarse al detalle a las necesidades del cliente o la empresa. Suele ser
la eleccidén de grandes empresas.

A continuacion se muestra una tabla comparativa de las principales
caracteristicas de ambas opciones:

CMS Desarrollo a medida

Se tarda relativamente poco
tiempo en crear una tienda
online

Basado en plantillas Totalmente adaptado al cliente

No tan estable, aunque los
ajustes no deben ser
complejos de implementar por
el mismo equipo de desarrollo

Tiempo de
desarrollo

Solucién lenta, pues se
desarrolla desde cero.

Demuestran estabilidad
Estabilidad ademas de contar con una
comunidad de soporte

Es seguro aunque no inmune

: a ataques de hackers. Un Normalmente no hay interés
Seguridad y -
o ataque al CMS repercutiria a de los hackers en desarrollos
vulnerabilidades ) :
todas las tiendas a medida

implementadas con ese CMS

No dispone de ampliaciones,
aunque pueden desarrollarse
a peticion del cliente

Dispone de multitud de
extensiones para instalar

Escalabilidad

Facil de usar al adaptarse
Sieileieciereles Al ser herramientas estandar, exactamente a las

uso requiere de aprendizaje necesidades y requisitos del
cliente

Relativamente Bajo Alto

Tabla 1: CMS vs Desarrollo a medida

A continuacion se muestran los Gestores de Contenido mas usados en la
actualidad para el e-commerce:
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m

MAGENTO

OPENCART

php
SHIPPING API

INTEGRATION
PRESTASHOP

SHOPIFY
W00)

COMMERCE

llustracion 4: Soluciones para el e-commerce

OsCommerce

Posiblemente este CMS ha sido el mas utilizado para la creacion de
tiendas online desde que fue creado en el afio 2000, siendo considerado el rey
de los e-commerce y destacando por su estabilidad y potencia. No obstante
parece que haido perdiendo la partida frente a sus competidores, principalmente
desde la aparicién de Magento en 2007.

Su ultima actualizacion es de 2012, corrigiendo entre otros, los problemas
que tenia con el login y ciertos aspectos de seguridad, asi como una
reestructuracion de su codigo, y principalmente afiadiendo CSS.

Shopify

Shopify es un CMS de pago creado en 2006 que cuenta con una gran
popularidad debido a su sencillez, pudiendo crear una tienda online en minutos
sin necesidad de ningun conocimiento técnico o de disefio. Es también elegido
por su comodidad, pues no tienes que preocuparte por el servicio de hosting ya
que viene incluido en el plan contratado, existiendo tres planes diferentes,
centrandote solamente en personalizar tu sitio, subir tus productos y realizar
ventas.

Las principales desventajas de esta herramienta son su menor posibilidad
de personalizacion, es més limitado en escalabilidad, no cuenta con optimizacion
seo (como si lo hacen Prestashop o Magento, por ejemplo), no permite ni multi-
tienda, ni multilenguaje ni multidivisa y ademas tiene una comisién de venta por
cada producto variable en funcién del plan contratado.

WooCommerce

WooCommerce es un plugin de WordPress que convierte al CMS mas
usado en paginas web y blogs en una herramienta para el comercio electronico.
Aparecié en 2011 y cuenta con un gran numero de plantillas, plugins e
informacion para consultas. Destaca por su sencillez y es ampliamente utilizado
debido a que mas de la cuarta parte de los sitios web de todo el mundo se han
desarrollado con WordPress. Es una solucion apropiada para una tienda online
pequefa o con pocos productos.

Prestashop

Se trata de una plataforma creada en Francia de codigo libre de las mas
potentes del mercado, disponible desde 2007 y que cuenta con un gran numero
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de extensiones para afiadir funcionalidades de forma sencilla, aunque suelen
tener un coste elevado.

Su principal ventaja es que desde su inicio fue destinada para crear
tiendas virtuales, por lo que trae de base multitud de funcionalidades. Requiere
para su instalacion de ciertos conocimientos técnicos, aunque en menor medida
y con una curva de aprendizaje mas rapida que Magento. Cuenta, entre otras
cosas, con una gestion de facturacion sencilla, gestion de descuentos y
promociones, optimizacion SEO y un médulo que permite migrar desde tiendas
OsCommerce a esta herramienta. Ofrece también una version de pago, Ready,
gue proporciona una solucion en Saas.

La version 1.7 trajo muchas novedades, siendo alguna de las mas
importantes la posibilidad de migrar todo el sistema a Symfony. Segun los test
de Google la posicionan como la aplicacion de comercio electronico mas rapida.

Magento

Magento es una solucién de comercio electronico muy potente y de las
mas utilizadas en el mundo para crear tiendas online de calidad. Cuenta con dos
versiones, una de cddigo libre llamada Community y otra de pago llamada
Enterprise.

Nacio en el afio 2007 y es posiblemente la plataforma mas potente para
el desarrollo de tiendas online. Es una herramienta mas compleja de usar que
los otros CMS, y necesita de conocimientos técnicos para su instalacion y
configuracion, contando con un panel mas complicado también, existiendo pues
una curva de aprendizaje mas lenta. No obstante, sus posibilidades son
innumerables y permite un alto grado de funcionalidades y personalizacién.

Ofrece también una serie de ventajas como posibilidad de multitienda,
multilenguaje, multidivisa, permite gestionar la facturacion, segmentar los
clientes, realizar informes, promociones y descuentos, incorpora optimizacion
SEO, una comunidad bastante grande, permite integracion con ERP,

Las principales desventajas, aparte de las comentadas de la mayor
complejidad, es su mayor necesidad de recursos hosting en comparacién con
otras herramientas.

En el presente aflo Magento fue comprada por Adobe por la friolera de
1680 millones de dolares. Todo hace indicar que es una solucion de presente y
futuro, aunque quiza su evolucion se vaya encaminando mas hacia versiones de
pago y quiza sus licencias gratuitas pasen en un futuro a ser también de pago
en sistemas Saas o Cloud.

Por todo ello es la solucion perfecta para proyectos medios o grandes, con
posibilidad de contar con una gran cantidad de productos o con un alto grado de
personalizacion.
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3.3 Eleccion del CMS

Criterios de eleccion del CMS

[6] A la hora de crear un sitio web, es importante establecer los objetivos

a conseguir, tener en cuenta los usuarios a los que va dirigido, decidir el
contenido que mostraremos, su mantenimiento, etc. Entonces podremos elegir
el CMS que mejor se adecuUe segun una serie de criterios:

Codigo abierto o propietario.
Arquitectura. Se tienen en cuenta aspectos como la escalabilidad del
sistema para adaptarse a necesidades de crecimiento futuro, y la separacion
en capas, ya que lo ideal es poder modificar cada una de ellos sin que esos
cambios afecten al resto.
Soporte y Desarrollo. Se debe tener garantia de que la herramienta se
pueda ampliar, actualizar y mejorar, contar con el apoyo de desarrolladores
de la propia herramienta o externos para dar solucion a posibles errores que
la herramienta pueda presentar.
Usabilidad y Accesibilidad. El CMS debe ser facil de usar y aprender, y
adecuarse a los estandares seguidos a nivel internacional. El mas utilizado
es WAI (Web Accessibility Initiative) del World Wide Web Consortium.
Posicion en el mercado y opiniones. Seria importante elegir un CMS con
perspectivas de que en un futuro siguiera siendo ampliamente usado. Podria
darse el caso que pasado un tiempo contasemos con un buen CMS pero
poco conocido o desfasado. Se valoraria la opinién de usuarios y expertos.
Velocidad de descarga: Conocer si la pagina carga o no rapidamente, asi
como la velocidad de ésta, teniendo en cuenta que no todos los usuarios
cuentan con la conexién a maxima velocidad del mercado.
Funcionalidad. El Gestor de Contenidos debe contar con:

o Soporte multilingue.

o Soporte para los navegadores mas usados.

o Permitir comunicacion entre los usuarios y de éstos hacia el sitio

web.

o Busqueda de productos.

o Generacion de estadisticas e informes.

o Posibilidad de carga y descarga de los archivos y material

multimedia.
o Creacion, actualizacion y restauracion de copias de seguridad.

A continuacidn se muestra una tabla comparativa de los distintos CMS

mas utilizados para el ecommerce actualmente:

5
Shopi fy COMMERCE PrestaShop Magento

Commerce
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Mediano Pequefio Pequeiio Mediano Mediano

Mediano Grande
~500 ~100 ~500 ~500 ~1000
X X
X
X 4 4 X
X X X X

Tabla 2: Comparativa CMS

Una vez realizado el estudio previo de los distintos CMS, en el primer
filtrado se caen de la lista de candidatos los tres primeros: Shopify por ser de
pago y ser apto principalmente para proyectos pequefios y con pocos productos,
OsCommerce pos estar en fase decadente y WooCommerce por ser también
indicado para proyectos pequefios y medianos.

En cuanto a usabilidad, ambas plataformas necesitan de conocimiento
técnico para su instalacidén y configuracion. Prestashop cuenta con la ventaja de
ser mas sencillo y contar con una curva de aprendizaje mas rapida, mientras que
Magento requiere de mayores conocimientos en programacion PHP, HTML, CSS
y JavaScript y una curva de aprendizaje mas lenta. Este no es un hecho
determinante, pues para un estudiante de Ingenieria Informatica no deberia
suponer ningun problema. Magento es algo mas complejo que Prestashop, no
obstante en la entrega final a Armeria Santo Reino se le entregara un manual
explicativo para que puedan realizar la gestion sin mayor problema.

En cuanto a caracteristicas, ambos CMS nacieron pensados para el
ecommerce y poseen cientos de funcionalidades por defecto. En este aspecto
Magento gana a Prestashop pues es la herramienta mas completa del mercado.

En cuanto a extensiones y plugins, ambos cuentan con Marketplace
propio con numerosas opciones. Quiza Magento gana a Prestashop, ademas de
gue en éste Ultimo, las extensiones de pago suelen ser mas costosas.

Si hablamos de soporte, Magento tiene la ventaja de contar con asistencia
24/7 si bien esta en inglés. Prestashop también ofrece una asistencia completa,
pero es de pago.

En conclusion, ambos son grandes opciones para crear la tienda online.
Cierto es que Prestashop es actualmente muy utilizado en Espafia, debido a que
en la mayoria de casos es para pequefias o medianas tiendas con catalogos mas
reducidos, pero finalmente la opcién elegida es el CMS Magento, pues se adapta
mejor a los requerimientos exigidos tanto por parte de la EPSJ como de Armeria
Santo Reino de crear una tienda online con la posibilidad de ir escalando el
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sistema conforme crezca el negocio hasta posicionarse como una de las
armerias de mayor prestigio a nivel nacional.

3.4 Alojamiento web

[16] El hosting o alojamiento web es el servicio que provee un sistema o
espacio donde poder almacenar informacién, asi como imagenes, videos o
cualquier contenido accesible via web. En nuestro caso lo usaremos para
almacenar la tienda online.

Existen distintos tipos de servicios de alojamiento web para cubrir las
distintas necesidades de las personas que solicitan un hospedaje. A
continuacion se muestran los tipos mas comunes actualmente:

Hosting Gratuito

Es un servicio de alojamiento web en el que no tenemos que pagar nada,
sin embargo, sus funcionalidades son muy limitadas. Tanto el espacio disponible
como la transferencia mensual suele ser muy pobre.

Hosting Compartido

Este tipo de alojamiento web consiste en que en un mismo servidor web
se encuentran alojados varios sitios web que comparten los recursos
disponibles. Debido a esto suele tener un precio econémico y es adecuado para
sitios que no cuenten con un volumen de contenido ni de nimero de visitas muy
elevado.

VPS (Servidores Privados Virtuales)

En este caso la empresa de hosting, mediante la técnica de virtualizacién,
divide un servidor real en varios servidores virtuales, que son los que el cliente
contrata. Este tipo de alojamiento es en aspecto parecido al anterior, aunque
cuenta con ventajas sobre éste ya que podemos reservar de antemano y tener
garantizados los recursos gue necesite nuestro sitio web. El precio es mayor que
un hosting compartido y ademas es necesario tener conocimiento técnico.

Servidores Dedicados

Con este tipo de servicio de alojamiento nos aseguramos que el servidor
contratado es solamente utilizado por nosotros, estando la totalidad de los
recursos a nuestra disposicion. El aspecto negativo es que su precio es mas
elevado que los anteriores. Es por tanto un hosting recomendado para empresas
con un gran volumen de negocio Yy visitas.

Cloud Hosting o en la “nube”

Es un servicio mas reciente e innovador que los anteriores y su
caracteristica principal es que se combinan los recursos de varios servidores
para actuar como si fuera uno solo. La principal ventaja es su flexibilidad, pues
permite ajustar los recursos utilizados de forma dinamica y en tiempo real en
funcién de la demanda. Ademas es muy fiable, puesto que si un servidor falla en
un momento dado, al momento otro servidor web lo sustituiria, de modo que
nuestro sitio web siempre funciona.
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3.5 Eleccion del servidor de alojamiento web

Las caracteristicas que debe tener un servidor web son las siguientes:

v

v

v

Espacio en disco. Debemos contar con el espacio necesario para alojar la
tienda online y todo su contenido.

Transferencia mensual. Cantidad de informacién que los usuarios que
acceden a nuestro sitio web pueden descargar mensualmente.

Correo electrénico. Numero de cuentas de correo electrénico que
podemos crear que pertenezcan a nuestro nombre de dominio.

Bases de datos. Es importante conocer el tipo de base de datos que utiliza
asi como el numero de estas y el tamafio maximo de las mismas.
Soporte 24 horas. Es importante tener tu sitio web funcionando
correctamente todo el dia. Ademas es importante poder contactar con
ellos a cualquier hora cuando surge un problema.

Acceso FTP. Debemos poder conectarnos al servidor y enviar o descargar
los ficheros necesarios.

Para llevar a cabo la instalacion de Magento 2.2.5, que sera la version
utilizada, se requiere contar con un servidor de alojamiento web que al menos
cumpla con los siguientes requerimientos:

ANANENENENAN

Sistema operativo Linux x86-64

2GB de memoria RAM

Ultima version del Composer

Servidor web Apache 2.2 0 2.4 y nginx 1.x
MySQL 5.6 0 5.7

PHP 7.0.13 o superior

Una vez estudiados los distintos tipos de alojamiento web y vistas los

requerimientos para la instalacion de Magento, paramos a realizar un estudio
sobre las principales empresas que ofrecen servicios de alojamiento web
compartido (pues sera el tipo de servidor elegido), sus caracteristicas y precio
anual. A continuacién se recoge la informacion obtenida en dos tablas:

100GB 100GB 100GB 10GB 100GB llimitado
1 1 1 1 1 llimitado
1 1 (.es, .eu) 1 1 0 1
25x1GB 25 10x1GB 1x1GB 1x10GB llimitado
SSD

500x2GB Flexible 1x5GB 5x6GB 1x200MB llimitado

20GB (max.

10GB)
20 25 50 1 1 llimitado
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Certificado Si Si Si Si Si Si
SSL
Soporte Si Si Si Si Si Si
24/7
BackUps Diario Diario ND ND Semanal Semanal
PHP 7 Si Si Si Si Si Si
Otros 2,5GB
RAM
14,40€ 28,89€ 14,52€ 36€ 43,41€ 72,45€
Tabla 3: Comparativa Servidor Alojamiento Web 1
Profesion  SiteGround Fast Comet Hostgator BanaHosting Web
al Hosting (start up) startsmart starter Empresa
(Inicio)
Espacio llimitado 10GB 15GB llimitado llimitado 20GB
web
N° péags. 1 1 1 1 1 1
web
Dominio ND 1 1 para ND ND 1
gratis siempre
BBDD 3GB SSD llimitado llimitado llimitado ND 5GB SSD
(SSD)
Cuentas llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado
correo (méx.
electrénic 1GB)
o}
Acceso Si llimitado llimitado llimitado Si Si
FTP
Certificado Si Si Si Si Si Si
SSL
Soporte Si Si Si Si Si Si
24/7
BackUps Diario Diario Diario Diario Semanal Diario
PHP 7 Si Si Si Si Si Si
Otros 1000 prod 2GB RAM 4GB RAM,
256MB
RAMproce
so
75,50€ 57,35€ 50,94€ 61,14€ 45,77€ 71,70€

Tabla 4: Comparativa Servidor Alojamiento Web 2
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El tipo de servidor de alojamiento web elegido es compartido. Dado el
presupuesto, el espacio requerido inicialmente para la tienda a desarrollar y el
trafico de visitas de esta primera fase, nos decantamos por este tipo de hosting,
gue ademas es el mas utilizado.

El siguiente paso es elegir, de las empresas consultadas, aquellas que
nos ofrecen la posibilidad de cambiar de plan a otro superior de forma facil
conforme las necesidades de la tienda vayan cambiando debido a su
crecimiento.

[17]-[19] Tras consultar mucha informacion, ojear infinidad de
comparativas y consultar experiencias, después del Uultimo filtrado, los
candidatos eran: webempresa, GoDaddy y SiteGround. Entre ellos no existian
grandes diferencias. El primero en caer descartado fue GoDaddy. El motivo es
que solo permite una sola cuenta de correo electrénico y yo queria contar con al
menos tres de cara a la tienda online (una para informacién general, otra para
pedidos y otra para el gerente). Finalmente entre las dos restantes acabé
eligiendo SiteGround debido a que cubria con todas las necesidades que
requeria, no tenia limite de capacidad para la base de datos ni cuentas FTP, el
precio era mejor y ademas me permitia la posibilidad de instalar la version de
Magento que queria (2.2.5) con el instalador automético Softaculous por si me
surgian complicaciones con la instalacion manual, aunque finalmente como se
detalla en el ANEXO I, realicé la instalacion de Magento de forma manual sin
ningun contratiempo.
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4. TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

4.1 CMS Magento

Magento ha sido el Gestor de Contenidos utilizado en la version 2.2.5. Ya
se ha hablado de él con anterioridad.

4.2 FileZilla

[7] FileZilla es uno de los clientes FTP multiplataforma de
codigo abierto y software libre mas conocidos y utilizados en la
actualidad. Nacio en 2001 de la mano de Tim Kosse.

llustracién 5: logo Se ha utilizado para instalar Magento, la plantilla de
FileZilla disefio utilizada, la instalacion de modulos o extensiones

descargadas de forma externa a Magento Marketplace, subida
o descarga de ficheros, asi como para acceder a los ficheros fuente cuando era
necesario realizar modificaciones en el codigo.

4.3 Visual Paradigm

[8] Visual Paradigm es una \/; Q .
herramienta CASE utilizada para el modelado Visual v Paradlgm
UML en el diagrama de casos de uso, llustracion 6: logo Visual Paradigm

diagrama de clases asi como en los
diagramas de secuencia.

4.4 AxureRP

[9] Axure RP es una herramienta de prototipado
BRure principalmente orientada a aplicaciones web y escritorio. Ha sido
RP utilizada para crear los wireframes que se mostraran en el apartado

de disefio de la interfaz de usuario.

llustracion 7: logo Axure RP

4.5 MindMeister
[10] MindMeister es una herramienta online é‘ m[ndme[StEF

muy usada para crear mapas mentales. Se ha
usado para crear el mapa mental de los requisitosy  llustracion 8: logo MindMeister
categorias y subcategorias del menu principal.

4.6 GanttProject

[11] GanttProject es un software de coédigo abierto usado
para crear diagramas de Gantt para la administracion de
proyectos. Usado para este proposito en el apartado de
planificacion del proyecto.

llustracion 9: logo GanttProject
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4.7 GIMP

[12] GIMP es un programa de edicion de imagenes muy
usado como alternativa a Photoshop debido a que es gratis,
libre y muy sencillo de usar. En mi caso ha sido utilizado para
crear el logo y favicon de la empresa, las imagenes que se
muestran en el slider, el banner de envio gratis asi como para
modificar el tamafio de muchas de las imagenes que se
muestran en la tienda online.

llustracion 10: logo GIMP

4.8 PuTTy

[13] Putty es un cliente SSH y Telnet de codigo abierto disponible para
varias plataformas usado para conectarme de forma remota al servidor y
Magento CLI (del inglés: Command-Line Interface, interfaz de linea de
comandos). Su uso ha sido continuado para diversos aspectos:

N ’z e Instalar médulos y extensiones. Aunque solia utilizar el
L‘ f asistente de Magento, era casi obligatorio “ayudar” desde el
P

CLI de Magento pues solian quedarse un poco atascados los
M%"‘n procesos llevados a cabo.
£ ¢ Reindexar los ficheros tras subir o eliminar contenido del
servidor.
llustracion 11: o Realizar trabajos cron.
logo PuTTy )
o Actualizar Magento.
o Habilitar y deshabilitar el modo de mantenimiento en la
tienda online al crear copias de seguridad o instalar nuevas extensiones
o realizar modificaciones.

4.9 Notepad ++

[14] Notepad++ es un editor de texto y de cddigo fuente
libre con soporte para varios lenguajes de programaciéon. Se ha
utilizado para modificar ficheros a la hora de personalizar " t dH
algunos aspectos o corregir algunos problemas detectados, 0 Epﬂ
principalmente derivados del uso de la plantilla de disefio. iustracién 12: logo Notepad++

4.10 Lenguagjes utilizados

45

[15] HTML es un lenguaje de marcado para
HTML EsSS

construir paginas web.

CSS se trata de un lenguaje de disefio grafico.

PHP es un lenguaje de programacion del lado
del servidor.

llustracion 13: logo PHP, ) ) .
CSS, HTML y JavaScript JavaScript es un lenguaje de programacion que

se incorpora a documentos HTML

Los citados lenguajes se han utilizado a lo largo del desarrollo de la tienda
online en la modificacion de diversos ficheros.
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5. INGENIERIA DEL SOFTWARE

5.1 Introducciéon

En este apartado se hard una descripcion detallada del proceso de
ingenieria del software seguido en este proyecto, pero en primer lugar debemos
definir qué es la ingenieria del software y las distintas fases la componen,
independientemente del modelo de desarrollo seguido.

La ingenieria del software ha evolucionado con el tiempo, y hasta llegar al
momento en el que nos encontramos, su definicion también ha ido sufriendo
cambios. Cada informatico reputado introducia matices propios en su definicion.

El informatico tedrico aleman Fritz Bauer fue de los primeros en definirla:
“La Ingenieria del software es el establecimiento y uso de los principios
fundamentales de la ingenieria con objeto de desarrollar en forma econdémica
software que sea confiable y que trabaje con eficiencia en maquinas reales”.

Hacia 1976, el informético Barry Boehm la definia de la siguiente forma:
“Es la aplicacion practica del conocimiento cientifico en el desarrollo y
construccion de programas de computadoras y la documentacion asociada
requerida para desarrollar, operar y mantenerlos. Se conoce también como
desarrollo de software de produccion.”

[20] Roger Pressman en su libro “Ingenieria del Software. Un enfoque
practico” establecia la suya como: “La ingenieria de software es la tecnologia
que abarca un proceso, un conjunto de métodos y una variedad de
herramientas”.

Actualmente se ha adoptado como definicibn mas comun la aportada por
el IEE en 1993: “La ingenieria del software es la aplicacion de un enfoque
sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento
de software; es decir, la aplicacion de la ingenieria del software’.

La ingenieria del software es una tecnologia con varias capas, como se
muestra en la ilustracion 13. Esta se apoya en el compromiso con la calidad y se
fundamenta en la capa de proceso, que dota de la estructura necesaria en el
control de la administracion de proyectos software. Los métodos proporcionan la
experiencia técnica para desarrollar software e incluye tareas como analisis de
los requisitos, disefio, implementacion, pruebas y mantenimiento. Por otra parte
las herramientas sirven de apoyo automatizado para el proceso y los métodos.

llustracion 14: Capas de la Ingenieria del Software
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5.1.1 Fases de la Ingenieria del Software

El proceso de desarrollo de software se compone de varias fases
presentes en todos los proyectos de software, con independencia de su
complejidad y tamario:

1. Anadlisis y especificacion de requisitos. Se extraen los requisitos del
producto a desarrollar y se describen detalladamente bajo un estandar.
En base a estos se hace una planificacion del proyecto. Esta etapa se
centra pues en el “qué” del proyecto.

2. Disefo y arquitectura. Se centra en el estudio del dominio de la solucion.
Determina como funcionaré el sistema de forma general sin entrar en
detalles. Ademas es donde se introduce la calidad en la Ingenieria del
Software.

3. Implementacion. En esta fase se construye la solucién, es decir, se lleva
el disefio a codigo.

4. Pruebas. Ultima fase, aunque igualmente importante. Consiste en
verificar que el software hace correctamente las tareas indicadas en la
especificacion del problema. Permiten evaluar la calidad del producto, asi
como identificar y corregir posibles errores.

Ademas de las fases anteriormente explicadas, hay dos fases mas que no
le siguen en el orden cronoldgico:

5. Documentacion, donde se lleva a cabo la realizacion de un manual de
usuario y/o técnico para el mantenimiento futuro y posibles ampliaciones
del sistema. Esta etapa se lleva a cabo en todas las anteriormente
descritas.

6. Mantenimiento. En esta etapa se resuelven errores y se mejoran las
funcionalidades y/o dan respuesta a nuevos requisitos.

5.2 Modelos de ciclo de vida en el Desarrollo de Software

[21],[22] De la bibliografia consultada, tanto del PMI (Project Management
Institute), como el libro de Robert K. Wysocki “Efective Project Management”, se
puede extraer que en funcién del grado de conocimiento de los objetivos y de la
solucion de un proyecto, se establece una clasificacion de los distintos modelos
de ciclo de vida en el desarrollo de software:

5.2.1 Modelo Lineal

El modelo lineal (también conocido como en cascada o Waterfall) se
caracteriza porque las fases se ejecutan secuencialmente. En este caso los
requisitos y solucion estan claramente definidos. Ademas tiene una baja
probabilidad de que haya cambios en el ambito. Su principal pega es la dificultad
de realizar “correcciones hacia arriba”, es decir, hacia las etapas anteriores del
proceso. Por ejemplo, si se detecta un error o conflicto en la etapa de andlisis es
muy complicado, lento y costoso volver hacia atras y realizar modificaciones.
Suele usarse en proyectos repetitivos y rutinarios.

| Araieis [y Diseto Jogg implementzcion [ogg Prueves

llustracion 15: Modelo Lineal
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5.2.2 Modelo incremental

El modelo incremental combina elementos del modelo anterior con la
filosofia de la construccién de prototipos. Como se puede ver en la ilustracion
15, también aplica secuencias lineales, pero al final de cada una de ellas se
obtiene un incremento software, esto es, un producto funcional que aunque no
esta acabado, se puede entregar al cliente de tal forma que no tiene que esperar
a la finalizacion del proyecto para verlo y testearlo. Los incrementos se
incorporan en orden de importancia de los requisitos que los componen, teniendo
un tiempo de desarrollo reducido. En este tipo de modelo, al igual que en el
anterior, el objetivo y la solucién son conocidos, sin embargo, el cliente interviene
mas en el desarrollo y puede haber cambios en los incrementos debido a la
realimentacion.

ANALISIS

N (= ~

ANALISIS

N\

ANALISIS

CODIFICACION CODIFICACION

N /AN N _/

llustracion 16: Modelo Incremental

5.2.3 Modelo iterativo

Este modelo es parecido al anterior con la diferencia de que al final de
cada secuencia lineal se obtiene una iteracion o version mejorada. Es similar a
construir un prototipo que evoluciona en cada iteracion. En este tipo de modelo
hay més incertidumbre pues aunque el objetivo es conocido, hay partes de la
solucién que no lo son. Ademas se requiere una mayor colaboraciéon con el

cliente.
\

N )

DISEND
CODIFICACION
FPRUEBAS

ANALISIS
DISENO

FRUEBAS

/

llustracion 17: Modelo Iterativo

Version 3

I
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5.2.4 Metodologias dgiles

Son una alternativa a las metodologias tradicionales que obedecen al
nuevo paradigma que aparecio a finales de los 90 como reaccion a los procesos
muy burocratizados. Se ponia mas atencion al software que al disefio y
documentacion, estableciendo un enfoque basado en el desarrollo y entrega de
incrementos de funcionalidad muy limitada y una mejora constante del codigo,
implicando al cliente en el equipo de desarrollo.

[23] Los principios del Manifiesto por Desarrollo Agil de Software son:

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
Software que funcione sobre documentacion extensa.
Colaboracion con el cliente sobre negociacién contractual.
Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.

Algunos ejemplos de métodos agiles son: SCRUM, Kanban, Desarrollo de
Software Adaptativo o programacion extrema.

Sprint 3

llustracion 18: Metodologias agiles

5.3 Eleccidon del modelo de desarrollo de software

Una vez vistos los distintos modelos de desarrollo, he considerado que el
mas apropiado y que mejor se adapta a las necesidades de la armeria es el
modelo incremental. La decision se ha basado en los siguientes aspectos:

Los requisitos estan claros y bien definidos desde el principio y la
probabilidad de cambios es relativamente baja. Con este modelo se deja abierta
la opcién de que la armeria considerase alguna modificacion.

Por otro lado, la solucion es parcialmente conocida, pues si bien no habia
trabajado nunca con Magento, si tuve contacto anteriormente con otro gestor de
contenidos.

Un punto a favor muy importante es la posibilidad de poder contar con un
software operativo desde el principio con posibilidad de realizar entregas
periodicas al cliente de las funcionalidades desarrolladas hasta ese incremento.

Estos tres aspectos desequilibraban claramente la balanza a favor del
modelo incremental frente al lineal o en cascada y ligeramente frente al iterativo.
En cuanto a las metodologias agiles, he considerado que no eran mejor opcion
gue el modelo incremental, pues dado el caracter del proyecto a desarrollar no
ofrecian ningun plus que motivara su eleccion.
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5.4 Definicién de requisitos

En este apartado hablaremos sobre los requisitos, explicando qué son,
como podemos clasificarlos y el proceso llevado a cabo para extraer los mismos.
Se trata de un punto importante pues es el pilar del software a desarrollar.

En primer lugar debemos saber qué es un requisito. Para ello aporto las
siguientes dos definiciones:

[24] Segun el IIBA (International Institute of Business Analysis) en su libro
“A Guide to the Business Analysis. Body of Knowledge”, un requisito es:

“Una condicidbn o capacidad necesaria para resolver un
problema o alcanzar un objetivo.

Una condicién o capacidad que debe poseer una solucion o
un componente de ésta para satisfacer algun tipo de
documento formalmente acordado.

Una representacion documentada de la condicion o
capacidad descrita en los puntos anteriores.”

[21] Wysocki reorientaba la definicidn anterior hacia “un valor incremental de
negocio”. Lo describia de la siguiente forma:

“Un requisito es un estado final deseado cuya integracion
exitosa en la solucién supone un incremento especifico y
medible en el valor de negocio para la organizacion”.

[25] Existen varias formas de clasificar los requisitos en funcion de varios
aspectos. Klaus Pohl, apoyado por el IREB (International Requirements
Engineering Board), plantea una clasificacion reducida y practica de solo tres
tipos: requisitos funcionales, requisitos no funcionales o de calidad y
restricciones.

5.4.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son aquellos que describen cémo debe
comportarse el sistema. En ellos se especifica la funcionalidad que el sistema
debe proporcionar a los usuarios.

5.4.2 Requisitos no funcionales o de calidad

Los requisitos no funcionales o de calidad definen las cualidades
deseadas del sistema a desarrollar y, a menudo, influyen en la arquitectura del
sistema mas que los requisitos funcionales. Tipicamente, los requisitos de
calidad son sobre el rendimiento, la disponibilidad, la confiabilidad, la
escalabilidad o la portabilidad de un sistema.

5.4.3 Restricciones

Las restricciones, como su propio nombre indica, son limitaciones para el
producto o proceso de desarrollo. Los requisitos de este tipo pueden restringir el
propio sistema (por ejemplo, el sistema se implementara utilizando servicios
web) o el proceso de desarrollo (el sistema estara disponible en el mercado a
mas tardar en 2019). En contraste con los requisitos funcionales y de calidad, las
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restricciones no se implementan, se cumplen porque simplemente limitan el
espacio de solucién disponible durante el proceso de desarrollo.

5.4.4 Definicion actores

Usuario Registrado

Persona que accede a la tienda online, registrado ya previamente en el
sistema, e interactua con éste.

Usuario invitado

Este actor es el que accede a la tienda online sin ser un usuario registrado,
aunque interactta con el sistema.

Suscriptor

Actor que se ha suscrito al boletin de noticias de la tienda online, con
independencia de si es un usuario o cliente registrado o invitado.

Administrador

Representa al usuario que administra el sistema, y que ademas de tener
disponibles las funcionalidades de los clientes, tiene acceso al backend de la
tienda y realiza la gestién de los clientes y cuentas, del catdlogo de productos,
asi como la gestion de los pedidos, envios, facturacion, promociones, etc. desde
un panel de administracion.

5.4.5 Especificacidn de requisitos

Para realizar este punto llevé a cabo dos entrevistas con los propietarios
de la Armeria Santo Reino. Previamente hubo una fase de preparacion donde
reuni los objetivos y requisitos que se me exigian para realizar el presente
proyecto de Fin de Grado con objeto de exponerlos en la entrevista, y defini una
serie de preguntas con para extraer los requisitos por parte de los propietarios.
Partia con la ventaja de que conocia en gran medida la tematica de la empresa
en cuestion y su actividad, y ademas conocia otros comercios electronicos ya
existentes del mismo sector, con los aspectos positivos y negativos de cada uno
de ellos.

En la primera de las entrevistas extraje casi la totalidad de los requisitos
debido a lo anteriormente comentado. No obstante realicé una segunda
entrevista mas breve pasados unos dias para confirmar los primeros requisitos
especificados y para recoger alguno que se escapo en la primera. El resultado
fue el siguiente:

Requisitos funcionales
Gestion de Clientes

El sistema debe permitir al usuario poder registrarse. Una vez registrado,
podrd iniciar sesion, ver y modificar su cuenta, tener acceso a un histérico de
pedidos realizados y finalmente cerrar sesion.

El administrador podra dar de alta, baja y modificar los clientes.

El sistema debe permitir a clientes invitados y registrados suscribirse y
darse de baja boletin de noticias.
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Por otro lado, el sistema debe permitir a usuarios registrados ver su lista
de deseos, afadir y eliminar productos de ésta asi como poder compartirla.

Gestion del Catdlogo de Productos

El sistema debe permitir al administrador afiadir nuevas categorias y
subcategorias, asi como editarlas o eliminarlas. Por otro lado, los usuarios que
accedan, registrados o invitados, podran ver dichas categorias.

El sistema debe permitir al administrador afadir productos a las
categorias creadas, asi como editar o eliminar los productos.

Los usuarios que accedan a la tienda online podran visualizar los
productos, comparar varios productos, compartirlos y filtrarlos seguin sus
atributos.

El administrador podré afiadir términos de busqueda, asi como editar o
borrar los ya existentes. Por el contrario, los usuarios, registrados o invitados,
podran realizar consultas por dichos términos.

Los usuarios podran enviar resefias o comentarios sobre los productos
existentes, asi como ver los que otros usuarios escribieron.

Gestion de Ventas

Los usuarios podran afiadir, eliminar y visualizar productos del carrito de
compra.

Los usuarios podran realizar pedidos, imprimir los pedidos realizados y
ver el seguimiento de éstos. Dichos pedidos deberan poder ser gestionados por
el administrador.

El administrador podra emitir facturas y ver las facturas emitidas e
imprimirlas. Por otro lado, los usuarios podran imprimir las facturas de los
pedidos que hayan realizado.

El administrador podra gestionar las tarifas de envio en funcién de los
productos y destino del pedido.

El administrador podra afiadir, modificar o eliminar distintos métodos de
pago. Por otra parte, los usuarios deberan poder realizar los pagos de los
pedidos ordenados.

Los usuarios podran adjuntar la documentacion obligatoria en la compra
de armas y municién a la hora de realizar el pedido. El administrador debera
tener acceso a dicha documentacion para imprimirla.

El administrador podra crear promociones y cupones de descuento, asi
como editar o eliminar los ya existentes. Por otro lado, los usuarios podran aplicar
dichos bonos en sus pedidos.

Requisitos de calidad

La tienda online debera poder estar disponible al menos el 99,9% del
tiempo.

El usuario deberéa poder visualizar la informacion sobre la tienda: contacta
con nosotros, condiciones generales, politica de privacidad, politica de cookies,
formas de pago, métodos de envio, condiciones para la compra y venta de
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armas, cambios y devoluciones, direccion, correo electronico y teléfonos de
contacto.

El usuario deber& poder elegir el idioma deseado (entre inglés y espafiol)
asi como la divisa (euro, dolar y libra esterlina).

El usuario debera poder acceder y visualizar la tienda online
independientemente del dispositivo usado para ello, contando la tienda online
con un disefo responsivo.

La tienda online debera contar con un certificado SSL.
Se realizaran copias de seguridad autométicas de forma diaria.

El servidor de alojamiento web contratado debe ser escalable, es decir,
debe permitir migrar a un plan mayor si es necesario por el crecimiento de la
tienda online.

El sistema debe tener un modo de prueba para poder testear la realizacién
de pedidos y pago de los mismos.

Restricciones

La tienda online debe estar implementada antes del 15 de agosto de 2018.

El presupuesto maximo para contratar el servidor de alojamiento web es
de 100€.

El tiempo maximo de desarrollo por incremento es de 15 dias.
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REQUISITOS TIENDA ONLINE

GESTION DE CLIENTES GESTION DEL GESTION DE VENTAS PERSONALIZACION Y
CATALOGO DE ACCESIBILIDAD
PRODUCTOS

Madificar perfi Anadir categona

Administrador

Cliente

Baja

llustracion 19: Requisitos de la tienda online

5.5 Planificacion

Este apartado tratara sobre la planificacion llevada a cabo a lo largo del
proyecto. Se ha establecido una jornada de trabajo de 4 horas diarias durante
los 80 dias que dura todo el proyecto, sin contar dias festivos ni fines de semana,
dando comienzo el proyecto el 2 de mayo de 2018 y finalizando el 21 de agosto
del mismo afo. En total se han dedicado 320 horas al presente Trabajo Fin de
Grado.

5.5.1 Estimacidn de requisitos

A continuacion se muestra una tabla donde se estiman los requisitos,
asignando una prioridad de 1 a 5 seguin su importancia en orden ascendente, es
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decir, 1 la prioridad méas baja y 5 la mas alta. También se estima la duracién en
jornadas o dias de trabajo (de 4 horas):

Requisito alto Sub-requisitos Prioridad Duracion
nivel

Alta cliente

0,5

Modificar perfil 4 0,5

Baja cliente 3 0,5

Gestion de cuentas Iniciar sesion 5 0,5

Cerrar sesion 4 0,5

Visualizar cuenta 5 0,5

Ver historial pedidos 4 0,5

% Alta suscripcién 3 0,5

E Gestion del boletin EEE LB peon z e

g 2 mees Ver suscriptores 3 0,5

Enviar noticia 3 0,5

Afadir producto a lista 8 0,5

Gestion de lista de Eliminar producto de lista 2 0,5

gL Ver lista deseos 3 0,5

Compatrtir lista 2 0,5

o Afiadir categoria 5 0,5

gn Gestion de Modificar categoria 4 0,5

% SeliEgellEE Eliminar categoria 3 0,5

E Ver listado categorias 5 0,5

8 Afiadir producto 5 55
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Gestion de Modificar producto 4 0,5
productos
Eliminar producto 3 0,5
Visualizar producto 5 0,5
Afadir a comparacion 4 0,5
Eliminar de comparacion 3 0,5
Compatrtir producto 4 0,5
Filtrar producto 5 1
Prioridad mediay duracion total 4,125 9,5
Afadir término 3 0,5
Gestion de Modificar término 2 0,5
blasqueda por
término Eliminar término 2 0,5
Realizar consulta 5 0,5
Prioridad media y duracién total
Enviar comentario 3 0,5
Gestion de . .
O —— Editar comentario 2 0,5
Eliminar comentario 2 0,5
Ver comentarios de un 4 0,5
producto

Prioridad mediay duracion total 2,75

Tabla 5: Estimacion de Requisitos 1
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Afadir producto al carrito 5 05
Gestion del carrito Eliminar producto del carrito 3 0,5
o2 B Ver listado de productos del carrito 5 05
Vaciar carrito 3 05
Prioridad media y duracién total
Realizar pedido 5 2
Imprimir pedido 3 05
Gestion de pedidos
Gestionar pedido 5 1
Ver seguimiento pedido 3 05
Prioridad media y duracién total
Emitir factura 4 05
&0 Gestion de facturas Ver listado facturas 4 0,5
c
< Imprimir factura 3 05
(]
2 Prioridad media y duracion total
O
E Gestionar tarifas de envio 3 1
o Gestion de envios
Enviar pedido 4 05
Prioridad media y duracion total
Afadir método de pago 4 1
Modificar método de pago 3 05
Gestion de pagos
Eliminar método de pago 3 05
Realizar pago 5 1
Prioridad mediay duracion total
Gestion de Enviar documentacion 3 05
documentacion
para armas y Imprimir documentacion 2 05
municion
Prioridad media y duracion total
Afnadir bono 3 05
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Gestion de bonos  Modificar bono 2 0,5
de descuento
Eliminar bono 2 0,5

Aplicar bono

Prioridad media y duracién total .

Informacion corporativa

Multidioma 4 5
Personalizaciony  Multidivisa 2 0,5
accesibilidad
Responsive design 4 15

Personalizacion

Prioridad media y duracion total

Tabla 6: Estimacion de Requisitos 2

Como se comentd en el punto 5.3 de la presente memoria, el modelo de
desarrollo elegido es incremental, entregando al cliente al final de cada uno de
estos el desarrollo realizado. Los incrementos se han planificado en funcion de
la prioridad de los requisitos que los componen.

A continuaciéon se muestra una tabla de los incrementos:

Incremento Requisito de alto nivel Prioridad Duracion  Total
Gestion de cuentas 4,285 3,5
1 Gestién de categorias 4,25 2 15
Gestién de productos 4,125 9,5

Personalizacion y accesibilidad 3,5 10

Gestion de busqueda por término

w
[N
N
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Gestion de lista de deseos

Gestién de documentacién para armas y
municion

Gestién de bonos de descuento

Tabla 7: Tabla de Incrementos

2,5

2,5

2,5

Una vez estimados los requisitos y planificados los incrementos, la

planificacion final del proyecto es la siguiente:

Blsqueda bibliografica
Preparacion de herramientas

Estudio, eleccion e instalaciéon servidor web
Estudio, eleccién e instalacion CMS

Preparacion herramientas empleadas
Ingenieria del software
Adquisicion de requisitos
Incremento 1
Analisis
Disefio
Implementacion

Pruebas
Incremento 2

Analisis

Disefio

Implementacion

Pruebas

Incremento 3
Anélisis
Disefio
Implementacion

Pruebas
Incremento 4

Analisis

Escuela Politécnica Superior de Jaén

02/05

14/05

14/05
17/05
22/05

23/05

23/05

25/05

25/05
29/05
01/06
13/06

15/06

15/06
19/06
21/06
28/06

03/07

03/07
04/07
06/07
18/07

19/07

19/07

11/05

22/05

16/05
21/05
22/05

31/07

24/05

14/06

28/05
31/05
12/06
14/06

02/07

18/06
20/06
27/06
02/07

18/07

03/07
05/07
17/07
18/07

31/07

20/07
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Disefio
Implementacion

Pruebas
Documentacion

Memoria

Manuales

Duracion total

5.5.2 Diagrama Gantt

A continuacion se muestra un diagrama de Gantt

Desarrollo de una armeria online mediante el uso de un CMS

23/07

3 25/07
2 30/07
15 01/08
12 01/08
3 15/08
80 02/05

Tabla 8: Planificacién

visualizacion de la planificacion anteriormente explicada:

"-‘._“-
project :’. 4
MNombre Fecha del..lFecha defi

@ Bulsqueda blibliografica |2/03/18  11/03/18

@ Preparacion Herramien... 14/05/18  22/05/18

@ Estudio, eleccion ei., 14/05/18  16/05/18

@ Estudio, eleccion ei... 17/05/18  21/05/18

@ Otras herramientas  22/05/18  22/05/18

@ Ingenieria del Software  23/05/18  31/07/18

o Adquisicion requisit...23/05/18  24/05/18

=l @ Incremento_1 25/05/18  14/06/18

@ Andlisis_1 25/05/18  28/05/18

@ Disefio_1 29/05/18  31/05/18

© Implementacié.. 1/06/18  12/06/18

@ Pruebas_1 13/06/18  14/06/18

= @ Incremento_2 15/06/18  2/07/18

@ Analisis_2 15/06/18  18/06/18

© Disefio_2 19/06/18  20/06/18

@ Implementacio... 21/06/18  27/06/18

@ Pruebas 2 28/06/18  2/07/18

E @ Incremento_3 3/07/18 18/07/18

& Analisis_3 307118 3/07/18

@ Disefio_3 470718 5/07/18

@ Implementacid.. 6/07/18  17/07/18

@ Pruebas_3 18/07/18  18/07/18

E @ Incremento_4 19/07/18 31707118

@ Analisis_4 19/07/18  20/07/18

© Disefio_4 23/07/18  24/07/18

@ Implementacié... 25/07/18  27/07/18

© Pruebas_4 30/07/18 31707118

@ Documentacién 1/08/18  21/08/18

@ Memoria 1/08/18  14/08/18

@ Manuales 15/08/18  21/08/18

5.5.3 Estimacion de costes

24/07
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llustracion 20: Diagrama de Gantt

Para la realizacion de un proyecto como el presente, son necesarios los
siguientes recursos humanos:

e Jefe de proyecto: es el encargado de la gestion del proyecto, de
supervisar las labores que se llevan a cabo en la creacion y gestion de la

tienda online.

Escuela Politécnica Superior de Jaén

45



Juan Fco. Cobo de Guindos Desarrollo de una armeria online mediante el uso de un CMS

Analista: personal encargado de la fase de andlisis del proyecto, con
tareas como especificacion de los requisitos, realizar la planificacion o
detallar los casos de uso, entre otras.

Disefiador: encargado del disefio del proyecto, definiendo las clases, la
arquitectura empleada y la interfaz del sistema.

Desarrollador Web: persona encargada de implementar el sistema,
realizando las labores de puesta en marcha del servidor web,
implementacion de la tienda online asi como su interfaz, y gestion de la
base de datos, entre otras. Ademas, tendra el papel de Tester, es decir,
realizard las pruebas del sistema que sean necesarias para comprobar su
correcto funcionamiento.

No obstante, la distincién de los perfiles anteriores no significa que en el

proyecto existan necesariamente estas personas, pues como es el caso, un
mismo profesional puede realizar diversas tareas.

[26][27] Realicé un estudio sobre los salarios medios de los distintos

perfiles. El salario medio de un desarrollador de Magento es de unos 60€ / hora,
y el sueldo medio de un programador junior es de unos 35€ / hora.

Para una mejor estimacion del coste de realizacién del proyecto, se va a

dividir el trabajo a realizar en varios dos grupos:

Por un lado, el tiempo empleado en la busqueda bibliogréfica, la
preparacion de las tecnologias y herramientas empleadas, y la
elaboracién de la documentacion. El precio por hora estimado en las
tareas correspondientes a este grupo es de 12€.

Por otro lado, el desarrollo de la tienda online. Dada mi falta de
experiencia previa en esta materia, estimo un precio de 25€ / hora en las
tareas pertenecientes al desarrollo de la tienda online.

Creacion de la tienda online 48dias x 4h/dia x 25€/h = 4.800€

Busqueda bibliografica, preparaciéon  32dias x 4h/dia x 12€/h = 1.536€
herramientas y elaboracién
documentacion

Magento Community 2.2.5 0€
Tema Hiddentechies Bizkick 0€
Extensiones 0€
Servidor alojamiento web 57,35 €

Tabla 9: Estimacion de costes
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5.6 Analisis

La etapa de analisis de Ingenieria del Software es la encargada de
proporcionarnos informacion acerca de lo que debemos hacer antes de proceder
a su desarrollo. Nos apoyamos en el uso de la metodologia UML (Lenguaje
Unificado de Modelado) para determinar las necesidades y principales
componentes de la organizacion.

Modelo de casos de uso

[20] Un caso de uso es una técnica utilizada para representar los
requisitos del sistema. Definen los limites de éste y las relaciones que tiene con
el entorno.

Un Diagrama de casos de uso es un modelo basado en el escenario
representado mediante notacion UML donde se muestra la relacion entre los
actores y los casos de uso en un sistema concreto. A continuacion se muestran
los diferentes diagramas de casos de uso elaborados:

Gestion de Clientes

Gestion Clientes

Ver historial pedidos Ver lista deseos

<< Extend»> -

i
i
: <<Extend=> : #
: : << Extend=>
i

| -
M £ Modificar cuenta

extension points =~ S --------
Visualizar cuenta
Ver historial pedidos

Cerrar sesion
Modificar cuenta A& -------- Cefrar sesion
Ver lista deseos << Extend=>

Cliente Registrado

Administrador

Cliente

llustracién 21: Caso de Uso: Gestion de Clientes
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Gestion del Catdlogo de Productos

Gasitdn dal Catlogo da Productos

llustracion 22: Caso de uso: Gestionar el Catalogo de Productos
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Gestion de Ventas

Administrador
llustracion 23: Caso de Uso: Gestionar Ventas
Informacion y Accesibilidad
Informacion y Accesibilidad
N e
llustracion 24: Caso de Uso: Informacion y Accesibilidad
49

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Fco. Cobo de Guindos Desarrollo de una armeria online mediante el uso de un CMS

5.7 Diseno

[20] Pressman define esta etapa de la ingenieria del software como “e/
primer paso en la fase de desarrollo de cualquier producto o sistema de
ingenieria. Su objetivo es producir un modelo o representacién de una entidad
gue se va a construir posteriormente”.

Esta fase de construccion del sistema se centra en el dominio de la
solucién, a diferencia de la anterior de analisis que lo hacia en el dominio del
problema, si bien es cierto, en las metodologias actuales hay cada vez una
separacion mas difusa entre ellas.

El disefio es de gran importancia en el ciclo de vida del proyecto, pues
hace de base para el resto del desarrollo y mantenimiento. En esta etapa es
donde se introduce la calidad en la Ingenieria del Software, evaluandola en base
a un conjunto de atributos como: funcionalidad, usabilidad, confiabilidad,
rendimiento y mantenibilidad.

La filosofia de disefio seguida ha sido méas bien hibrida, pues he seguido
fundamentalmente un enfoque descendente, pero anticipando ciertos detalles
como se hace en un enfoque ascendente.

A continuacion se trataran algunos aspectos relevantes del disefio como:
la arquitectura, las clases de disefio y el disefio basado en patrones.

5.7.1 Disefio arquitecténico

“El disefio arquitectonico define la relacion entre los elementos
estructurales principales del software, los patrones de disefio que se pueden
utilizar para lograr los requisitos que se han definido para el sistema, y las
restricciones que afectan a la manera en que se pueden aplicar los patrones de
disefio arquitectonicos” (Shaw y Garlan, 1996).

El disefio arquitecténico da inicio al disefio definiendo los elementos
significativos para el desarrollo del sistema y proporcionando una imagen global
de la arquitectura.

Existes diversos modelos arquitectdénicos, como: arquitectura basada en
componentes, arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador), arquitectura
cliente-servidor, arquitectura en capas y particiones, o arquitectura para sistemas
distribuidos, entre otras.

El modelo de arquitectura de software usado en el presente proyecto es
la Arquitectura Cliente-Servidor. Esta consiste basicamente en un cliente que
realiza una peticién de informacion, solicitando datos al servidor, que responde
enviando uno o mas flujos de datos al cliente, empleando para ello un protocolo
de comunicacion.

Solicitud
CLIENTE Protocolo SERVIDOR

Envio
llustracion 25: Arquitectura Cliente-Servidor

Asi pues, los elementos que intervienen en este modelo son:
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Cliente: cualquier navegador web desde cualquier dispositivo con
conexion a internet.

Servidor: cualquier servidor web, en nuestro caso SiteGround,
Protocolos de comunicacion: HTTP o HTTPS (en nuestro caso, éste
altimo) y TCP/IP (Internet).

Las funcionalidades en la arquitectura Cliente-Servidor suelen estar

agrupadas en diferentes capas, siendo fundamentalmente:

Capa de presentacion: esta capa corresponde con la interfaz de usuario.
Una interfaz grafica presenta el contenido y sirve para interaccionar con
el usuario. La capa de presentacion es interpretada por el cliente
(navegador).

Capa de logica del negocio: es la capa que soporta y gestiona las
funcionalidades que se esperan de la aplicacibn web. Normalmente es
donde se reciben las peticiones del usuario y desde donde se envian las
respuestas tras el procesamiento de la informacion.

Capa de persistencia o datos: es la capa donde se almacenan los datos
ademas de ser la encargada de acceder a ellos. Normalmente consta de
uno o mas servidores de bases de datos que reciben solicitudes de
manipulacion (almacenamiento o recuperacion) y de administracion de la
informacion almacenada desde la capa de negocio. El resultado del
procesamiento de informacion solicitado es enviado hacia la capa de
negocio desde la capa de persistencia.

Patrones de disefio usados en Magento

Ademas de lo comentado anteriormente, cabe destacar que
Magento esta basado en Zend Framework, del cual hereda el uso de
muchos patrones de disefio, entre ellos:

e Arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador).

e Patrén Factoria. Utilizado para la creacion de otros objetos,
normalmente para solucionar el problema de cuando necesitamos
crear la instancia de un objeto pero no sabemos a priori de qué tipo es.

e Patrdén Singleton. Usado cuando deba existir una Unica instancia de
una clase y que sea accesible globalmente.

e Patrdn Registry. El patron basico suele ser una clase estatica, asi se
podra acceder a sus métodos sin la necesidad de instanciar la clase

e Patron Observador. Define una dependencia de objetos del tipo uno-
a-muchos, de manera que cuando hay un cambio de estado en un
objeto, el observador avisa de este cambio a todos los objetos que
dependen de éste.

e Patrdn lterador: Proporciona una forma de acceso a los elementos
agregados a un objeto.
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5.7.2 Diagramas de secuencia

Un diagrama de secuencia es un tipo de diagrama de interaccion cuyo objetivo
es describir la forma en la que un grupo de objetos se comunican entre si a lo
largo del tiempo. Costa de actores, objetos, mensajes entre ellos representados
por flechas y linea de vida.

A continuaciébn se muestran los distintos diagramas de secuencia
elaborados:

Registro de Usuario

—O O o

Usuario Invitado Interfaz Usuario Controlador Usuario
N  aplici . | |
1: solicitarRegistro() i 1.1: solicitarRegistra() i

|
I
1.1.1: formularic() |
|
|
|
|

& formiemall passwprd) 2.1: form{email, passwprd) 2.1.1: fom{email passwprd)

—

2.1.1.1: validar{email)

.
|
alt | . '
| 2.1.1.2.1; error() 2.1.1.2: ermor()
[datosIncorectos] |
ITI\ ]|— 2.1.1.3: altajemail passwprd) _|
| |
datos Correctos ) ) N
[ ] } 21141 confirmacion() | . 214 confirmadion() L _______ > ﬂ l
M I
L,_[‘“ L'J\ "|' Usuaro Registrado
! ! | |
llustracion 26: Diagrama de Secuencia: Registro de Usuario
Inicio Sesidn
Usuario Interfaz Controlador Usuarnio Registrado [ ]

VinicioSesion() |y 4 iisadion) }

1.1.1; fomulariol )

2 loginfemail pass)

2.1 legin(email pass
oy pass) 2.1.1: user = loginjemail pass)

e

alt
2.1.2: mostrarCuentaluser)
[authOK]

-1

|
T
|
I

[errorfuth]
-

Ll_l\

3: errorfuthi)

I
|
|
I
|
I
I
|
I
!
i
|
I
I
|
i
T
|
I
I
|

llustracion 27: Diagrama de Secuencia: Inicio de Sesion
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Modificar Usuario

—O O o

user. Usuaric Registrado Interfaz Controlador user: Usuaric Registrado
— i i

[rof)

Inicie Sesion

1: wverMiCuenta |
verhiiCuenta() | 1.1: verMiCuenta()

1.1.1: werMiCuenta()

2 mostrarCuenta()

2.1: mastrarCuenta )

————

3: editarCuentanuevesDatos)

3.1: editarCuentainuevos Da tos)
T 3.1.1: editarCuenta(nuewvosDatos)
i ! "-LIJ

llustracion 28: Diagrama de Secuencia: Modificar Cuenta Usuario

— g

F——

Visualizar Lista de Deseos

X -0 O O O

L user Interfaz Controlador user: Usuaric Registmdo Lista Desecs

[rof)

Inicio Sesion

|
|
|
|
|
|
1: werListaDeseos|) I
i

1.1: verListaDeseos()

1AV verlistaDeseosl) 'y 4y 4. «prodsi=veristaDeseos() .

1.1.1.1.1: wverProducto()

1.1.1.1.1.1.1: verProductofy  1.1.1.1.1.1: verProduclol)

1.1.1.1.1.1.1.1: verProductol)
S | |

llustracion 29: Diagrama de Secuencia: Visualizar Lista de Deseos

Afadir Categoria

—O O

Administrador Interfaz Controlador Administrador

' i | |
1: irhdminPanel{user pass) | 1.1 irtAdminPanel{user pass} |
1

|
1.1.1: irAdminPane {user pass) o

| 1.1.1.2: mostrarAdminPanel() 1.1.1.1: validar(user)

| 1.1.1.21: mostrarkdminP anel ()

2: selecthfiadirCategork
selectAnadirCategorial) 21: selecthiadirCategoria()

2.1.1: fomularia)

L
|
|
|
|
|

3.1.1: afadirCategoriajcat)
] > ()
|
|

| cat : Categoria
| | | |

3: anadirCategoria(cat)

S

3.1: anadirCategoriaicat)

llustracion 30: Diagrama de Secuencia: Afiadir Categoria
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Afadir Producto

O HON O

Administrador Interfaz Controlador Adm |n|strador cat : Categoria
1: irAdmin Panel(user pass)

|
| 1.1 irAdminPanel(user pass) |
I

I
| 1.1.1; irAdminPanel{user pass)
/[rl 1.1.1.2: mostrarAdminPanel| ) 1.1.1.1: validar{user)
1.1.1.2.1: mostrarfdminPanel()
LJ\
2 selectAnadirProductol) -
|
|
|
|
|

—_

2.1: selectAnadirProducto() |
|

211 formulario]) /-|

3 anadirProductoiprod  cat) 3.1: afadirProducto(prod,cat) |

3.1.1: anadirProducto(pred, cat)
1

=
v

| I prod : Producto
1I— I I 4 afadirProducto(prod )
| I I I N
1 | | i 1
llustracion 31; Diagrama de Secuencia: Afiadir Producto
Visualizar Producto

Usuaro Interfaz Controlador cat: Gatcgma pred : Producto
[l 1:verCatalogo(cat) | |

| 1.1: mostrarCatalogofcat) | |
| 1.1.1: *prods: =mastrarCatalogo() |

|
|
|
L |
1.1.1.1: mostrarProductos|* prod s) I
1.1.1.1.1: mostrarP rodu ctos(* prods) |
|
T | |
I | I
2: verProducto (prod) . | | |
212 verProductolprod) | 2.1.1: verProducto() | |
| |
T 2.1.1.1: mostrarProductol )
| 2.1.1.1.1: mostrarP roducho( ) |
L | |
o= o | [

llustracion 32: Diagrama de Secuencia: Visualizar Producto

Anfadir Producto al Carrito

O o O O

Usuario Interfaz Controlador Usuario Carnto

[ref)

Visualizay Producto
|

1: afadirAlCarrito (prod)
1.1: anadirAlCarmito(prod)
s~

1A anaderICarnto[prod] . 1.1.1: anadirAlCarrtolprod)

p--------->

1.1.1.1.1: nuevalPiprod} nag de Pedido
| i

llustracion 33: Diagrama de Secuencia: Afiadir al Carrito
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Realizar Pedido
Usuario Interfaz Controlador Usuario
r\efJ

—

|
t
I
| Anadir Carnito
|
|
1: realizarP edido () I

1.1: realizarP edidof)

Ty

_W

2: relflanarDiraccon(d ir:"‘-.,_l 2.1: rellenarDireccion{dir) |
| 2.1.1: rellenarDireccion({dir} L

~
/|T /| i 2.1.1.1: *tarifas =verTarifas()

| . . )
2.1.1.2.1: mostrarEnvics(tarifas) L,.-2—'1 1.2 mostrrEnvios(tarfas)
1

3: selectEnvio{envic) I
3.1: selectEnviolenvio ) I -

T 3.1.1: opcionesPago()

ED

4: pagoContrareembolso) 4 1, pagoContrareembolsol)

5 o Transferencial
P () 5.1: pagoTransferencia()

G: oTarjeta 0
P feta(page) 6.1: pagoTarjetapago)

7. pagoPayPal(pago) 7.1: pagoPayPal{pago)

R RV

7.1.1: nuevo Pedido(dir envio, pago  carrito)
| ~ 11T ;—":
J /U e
|
1 |

llustracion 34: Diagrama de Secuencia: Realizar Pedido

Buscar Productos
Usuaro Interfaz Controlador Productos ]
B | |
, . I I |
1! buscarProd(termino) ~, 1.1 buscarProd{termino) |
|

] I 1.1.1: *prods:=buscarProd(termino)

1.1.1.1: mestrarProductos()

—

11,11 mostarPreductos() -
| | ™=

1.1.1.1.1.1: mostrarProd uctos()

-

llustracion 35: Diagrama de Secuencia: Busqueda por Término
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X

Usuario

Desarrollo de una armeria online mediante el uso de un CMS

O

Controlador

[ref)

‘u‘isualizarIProd ucto

1: anadirComparar(prod)

1.1 anadirComparar(prod )

2: comparar() 2.1: comparar( )

3. mostrarcomparacion )

2.1.1; comparar(}

F—1

Vol ]

2.1.2: mostrarcom paracion() ;
|

L

llustracion 36: Diagrama de Secuencia: Comparar Productos

Accesibilidad: Cambio de Idioma y Divisa

X —O

Interfaz Controlador

Usuario
1: cambicldiomalidioma)

1.1: cambioldiomalidioma)

2. cambioDivisa(divisa)

O

I
1

}]li

} 1.1.2: mostrarVista()

2.1 cambiocDivisajdivisa)

1

2.1.2: mostrarCambicDivisal)
-

N
!

1.1.1: cambicldioma(idicma)

2.1.1: cambicDivisa(divisa)

o

)

llustracion 37: Diagrama Secuencia: Accesibilidad: Cambio Idioma y Divisa
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5.7.3 Disefio de clases

Se desarrolla el diagrama de clases de disefio a partir del modelo del
dominio del andlisis y los diagramas de secuencia realizados. Resume la
definicion de las clases software que se van a implementar.

Administrador Usuario Usuario Registrado
-user | Sting -id : Sting -user | Sting
-password : String -nombre ; String -password : String
[ -apellidos : STring ] -direccEnvio : String
-direccion : String -direccFacturacion : String
-poblacion : String -enLinaa : Boolean
-CP : String +yalidar(e mail} Categoria
-email Stl'il'g ',alta[m} i
-telafono : String +editarCuentainuevosDatos) nambre
+altaUsuarioldatos +aliminar — -
Factura mmmupn}m] Hl:g'n{arr:z}i, pass} HEIE DL RN,
-id : Int +rellenarDirece(dir) +ogout() +modificarCategoria(nuevosDatos )
-fechaEmision : Date | |sverTarias() svartAiCuental) *wm
+amiti() srealizarP edido(d atos) +yarMisPedidos() :ﬂf 'mmt';'[pmd}
+amviarDocumArmasMunicion(file) syarListaDeseos() roduc
! +aplicarCuponDes cuentolcupon) +anadirProdListaDe seos (prod)
+afadirComentario{comen taria} +gliminarProdListaDeseos()
+yercomentarios()
| ) 0 ——
d 1 .SKU : String
Fadido 1 Lista de Deseos + |-nombre : String
-id : Int id : String < >——-descripcion : String
-fecha ' Date Carrito de Compra .precio : Float
-DireccEnvio : String -id : Sting . .stock ® Int
s B +aiadiral Carito(prod) +anadirProductoldatos)
-importe : Float +quitarDelCarito(} — s:mm +modificarProducto(datos )
+nuevoPedidojdatos) svaciarCarmito() fm ’gate +eliminarProducto()
+emviar ) 1 I o Siring +visualizarP oducto()
+emitirFactura(} descripcion : +afiadirCategoriacat)
1 ? . <|scompartir)
+afiadirProdRelacionados (prods)
Linea de Pedido +afiadirProdMejores{prods)
R I <= 1.+ |+afadirventasCruzadas(prods)
-precio : Float +anadirComentario|comentario)
+nueval ineaPedido(cantidad, precio) +vercomentarios()

llustracion 38: Diagrama de Clases

5.7.4 Disefio de la interfaz de usuario

La interfaz de usuario es el medio con el que el usuario interactia de forma
fisica y cognitiva con el sistema. A menudo no se le da la importancia que
realmente tiene, pues de ésta depende en gran medida que un cliente escoja
nuestra tienda online y acabe comprando uno o varios productos. En este punto
mostraremos una idea de como queremos que sea nuestra tienda online, la
estructura que tendra, la disposicién que tendran los distintos elementos, cémo
gueremos que se muestren, etc. Para ello, y ayudado de la herramienta de
prototipado AxureRP, he creado unos wireframes del disefio de la tienda online

gue se muestran a continuacion:
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Pdgina Principal
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EUR-Eura V¥ ]Espm’ul v; 8 Llogin/ SignUp
7:1.090‘ Search F= E
Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria
“imagen_
e

NUEVOS PRODUCTOS

o %O % |0 %0 o
NG 7/ L / . /
\ / \ /
|magen Imagen |magen Imagen
v N\ / N\
Y N\ Y N
% N\
/ \ / N / \ / N
/ / N\ / \ / N\
/ : / ™\ . \ / .
/ / N / / N
Producto S Producto Producto Producto
Anadir
1000€ 1000 € 1000€ 1000€
NUESTROS CLIENTES COMENTARON €>
Producto
Nombre Cliente Sep 25, 2014
Lorem jpsum dolor sit amet, g it Aenean higuls eget dolor. Aenean massa. Cum sociis nafoque penafibus et magnis dis
D montss, idiculus mus.
) lmagen nilmagenj - lmagen Imagen z:lmagen: B

S / S > N\ N

/ \ / \ 4 A \

\ ) | ) Jol J

- - - \\_’
Enlaces de Interés Mi cuenta Pago y Envio Contacto
>Lorem ipsum > Lorem ipsum > Lorem ipsum > Lorem ipsum
> Lorem ipsum > Lorem ipsum > Lorem ipsum > Lorem ipsum
>Lorem ipsum > Lorem ipsum >Lorem ipsum > Lorem ipsum

llustracion 39: Wireframe P&gina Principal
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!EUR'Euu v IEspaﬁd v ‘
L

/ Sign Up

Search o w
Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria
Home > Categoria
FILTRAR CATEGORIA Ordane por [ Possen v
Filtro 1 N\ /1 I\ N N\ N\ p
Filtro 2 \‘. // S ; / \_‘. v \ 3 ; N 3 i /
Filtro 3 O / \ A A / ' A /
Filtro & N S Y N S Y N S
Imagen Imagen Imagen Imagen Imagen
NUEVOS PRODUCTOS AN /N AN /N AN
/ N\ // \ / N\ // \ / N\
; \ / . / / \, y o
/ / J 1/ / /
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
drirdrkok rirdokok i dnkok rirdokok Hrirdnkeok
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> Lorem ipsum
> Lorem ipsum
> Lorem ipsum

> Lorem ipsum
> Lorem ipsum
> Lorem ipsum

> Lorem ipsum
> Lorem ipsum
> Lorem ipsum

> Lorem ipsum
> Lorem igsum
> Lorem ipsum

llustracion 40: Wireframe Categoria
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> Lorem ipsum
> Lorem ipsum
> Lorem ipsum

>Lorem ipsum
> Lorem igsum
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Pago y Envio Contacto

> Lorem ipsum
> Lorem ipsum
>Lorem ipsum

>Lorem ipsum
> Lorem ipsum
>Lorem igsum

llustracion 41: Wireframe Producto
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Carrito de Compra

LEUR—Eum v Icspsﬁul v l 8 Login / SignUp
-\:::::::lQQf::i:/ Search F=] E
Categoria Categoria Categoria Catsgoria Catsgoria Categoria
CARRITO
Producto Precio Cantidad  Subtotal SUMARIO
e ~_— | Loremipsum 199 € 1 199 € Calcular Gastos de Envio WV
= — — Subtotal 308 €
= =0 ‘ Editar [ ’ Eliminar ‘ Envio 10 €
Total Pedido 408 €
= ] Loremipsum 199 € [I] 199 € Aplicar Cupén Descuento  \/
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%
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/ 24 . 8
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S N s / \ // N\ i \
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7 L % / N\ // N\ 0
Z N/ X~ X L/ 2%

Producto Producto Producte Producto
1000€ 1000 € 1000 € 1000 €
ntroduce tu direccion emat m

FY W Y
- W W W

\

Enlaces de Interés Mi cuenta Pago y Envio Contacto

> Lorem ipsum > Lorem ipsum > Lorem ipsum > Lorem ipsum
>Lorem ipsum > Lorem ipsum > Lorem ipsum > Lorem ipsum
>Lorem ipsum > Lorem ipsum > Lorem ipsum > Lorem ipsum

llustracion 42: Wireframe Carrito de Compra
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Email
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Categoria

ENViO

Entrega a Domicilio - Peninsula

CUPON DESCUENTO

Categoria

| ||

Direccion

Ciudad Provincia
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Pais Zip/Codigo Postal
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llustracion 43: Wireframe Pedido
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Registro de usuario

|
EEUR Euwo V¥ lEspaﬁd v i 8 Login/ SignUp
_: ~togoC :; Search o E
Categoria Categoria Catsgoria Categoria Categoria Categoria

CREAR UNA NUEVA CUENTA DE CLIENTE

Informacion Personal

Nombre

I |

Apeliidos

I |

Autenticacion

Email

I |

Contrasefia

I |

Confirmar Contrasefia

l |

7N (/’ . A 4k
\\ l

| (

\ S /) \-; / ,-/
Enlaces de Interés Mi cuenta Pago y Envio Contacto
> Lorem ipsum > Lorem ipsum > Lorem ipsum > Lorem ipsum
> Lorem ipsum > Lorem igsum > Lorem ipsum > Lorem ipsum
> Lorem ipsum > Lorem igsum > Lorem ipsum > Lorem ipsum

llustracion 44: Wireframe Registro de Usuario
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Identificacion o Login

EUR-Eun ¥ TE:cnlv'»:l v
‘ 7 logol : 7
Categoria Categoria
CUSTOMER LOGIN
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Siyadizpone de una cuenia, 3ulentiquese con con su Ema

Email Password

| Enfaces de Interés Mi cuenta

> Lorem ipsum
> Lorem ipsum

>Lorem ipsum
> Lorem igsum

> Lorem igsum > Lorem ipsum
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Caregoriz Categoria

Nuevos Clientes

y contrasefia

Pago y Envio

> Lorem ipsum
> Lorem igsum
> Lorem ipsum

llustracion 45: Wireframe Login

CREAR UNA CUENTA

g ! n
s> W
Categoria Categoria

Contacto

>Lorem ipsum
> Lorem ipsum
> Lorem ipsum

Una vez vistos los wireframes de las paginas principales de la tienda
online accediendo a ellas desde un ordenador o dispositivo con pantalla grande,
a continuaciéon se muestra el disefio realizado para el acceso mediante
dispositivos de menor tamafio como teléfonos méviles o tabletas.
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llustracion 47: Wireframe dispositivo Moévil 3
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llustracion 49Wireframe dispositivo Mévil 4
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llustracion 50: Wireframe Dispositivo Movil 5
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-
== am
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I |
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llustracion 52: Wireframe Dispositivo Moévil 6

llustracion 51: Wireframe Dispositivo Movil 7
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5.8 Implementacion

Si en las fases anteriores de analisis y disefio se definia el problema y la
solucion, respectivamente, es en esta etapa donde se lleva a cabo la
construccion. En este punto ya se obtiene por vez primera resultados “tangibles”
de la tienda online.

En los apartados siguientes iré explicando de forma detallada todo el
proceso llevado a cabo en la implementacion de la tienda, desde la justificacion
de la eleccion de las categorias y subcategorias usadas, pasando por la
instalacién y puesta en marcha de Magento, asi como la configuracion realizada
hasta la finalizacion completa con todos los requisitos satisfechos.

5.8.1 Justificacidon de la eleccién de categorias y subcategorias

En este apartado procederé a explicar y justificar la decision de incluir las
distintas categorias y subcategorias que configuran el catalogo disponible en
Armeria Santo Reino. Para ello, en primer lugar se muestra un diagrama
jerédrquico para ayudar a organizar y estructurar las relaciones entre las
diferentes partes del sistema. Dicha clasificacion se ha llevado a cabo en base a
las necesidades de la Armeria.

ARMERIA SANTO REINO

ARMAS MUNICION RECARGA OPTICA ROPA Y CALZADO ACCESORIOS ARTICULOS OCASION
PARA PERROS

Escopatas Cartuchcs Péivora Wisores

ogados

Carabinzs

Aire Comprimido Balines Puntas

llustracion 53: Categorias y Subcategorias

Armas

Uno de los pilares fundamentales en el negocio de la Armeria Santo Reino
es la venta de armas, por lo que esta categoria es de obligada inclusion. Consta
de varias subcategorias como son: escopetas, rifles, carabinas y aire
comprimido. El motivo de esta clasificacion es que cada una de ellas pertenece
a una categoria distinta dentro de la “Clasificacion de las armas” de la Guardia
Civil, y ademas requiere de la posesion de determinada documentacion por parte
del cliente para su adquisicion, tenencia y uso segun su categoria.

Municion
Para poder usar un arma es indispensable disponer de municion, por lo

gue es otro punto importante en Armeria Santo Reino y por lo tanto forma una
categoria. La municion se clasifica en metalica (para rifles) y no metalica
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(cartuchos para escopetas, municidbn anular para carabinas y balines para
armas de aire comprimido). Ademas la documentacion necesaria para su venta
es distinta, por lo que la mejor opcién es usar una subcategoria para cada una
de ellas.

Recarga

Existe una alternativa a la compra de municién comercial (tratada en el
punto anterior) y es la recarga. Consiste basicamente en que una persona
(capacitada tras la obtencion de un permiso para ello) fabrica su propia municion.
Para ello necesita vainas, pélvora, pistones y puntas, disponibles con distintas
caracteristicas y fabricantes, por lo que la mejor opcidbn es mantener por
separado dichas subcategorias.

Optica

Otro pilar fundamental es la venta de elementos épticos. Dicha categoria
se puede dividir en: visores y puntos rojos (por separado pues presentan
caracteristicas distintas y el filtrado de los productos es por criterios totalmente
distintos), monturas (elemento de unién entre un arma y un visor), prismaticos

y telescopios (por separado, pues también presentan caracteristicas
diferentes), medidores de distancia y visién nocturna.

Ropa y Calzado

En Armeria Santo Reino también se puede encontrar el textil y calzado
apropiado para poder practicar la caza o el tiro de forma cdémoda
independientemente de la modalidad practicada. Para ello ofrece un amplio
eguipamiento como camisas, polos y camisetas; polares y softshell; botas y
zapatos; gorras y sombreros; chaquetas, chalecos, pantalones, monos para
esperas y complementos varios como guantes, gorros, etc. La distribucion de
estas subcategorias se ha hecho de acuerdo a las caracteristicas de los distintos
productos.

Accesorios

Existen numerosos articulos necesarios para la practica de la caza y el
tiro (algunos incluso obligatorios, como el uso de armeros homologados para
almacenar los rifles, fundas para el transporte de armas o el uso de cascos y
gafas protectoras en tiro) que no tienen cabida en otras categorias al ser de
distinta tematica o caracteristicas y sin embargo han de estar presentes en una
armeria. Por tanto, se justifica la presencia de una categoria de accesorios donde
ademas de los citados anteriormente, tienen cabida otros como: horquillas,
bipodes y tripodes (para el apoyo de las armas en las jornadas de caza);
mochilas y zurrones; correas y anillas (para poder colgarte al hombro un
arma); reclamos y sefiuelos; puestos de caza y asientos (para aguardos o
esperas); cananas (donde se almacenan los cartuchos), portacazas (donde se
llevan las piezas de caza abatidas), camaras de fototrampeo (para poder
fotografiar a los animales en su habitat y comederos.

Articulos para perros

El perro es el compafiero inseparable del cazador en multitud de
modalidades de caza, por lo tanto es tan importante su atencion y equipamiento

68

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Fco. Cobo de Guindos Desarrollo de una armeria online mediante el uso de un CMS

como la del propio cazador. Por ello es importante ofrecer articulos para ellos
como jaulas y trasportines (deben transportarse de forma comoda y de acuerdo
a la ley), collares (tanto tradicionales como de adiestramiento, de localizacién
GPS, etc.), correas, arneses y silbatos (tanto para el adiestramiento como para
algunas modalidades de caza).

Ocasion

No solamente existe la posibilidad de comprar articulos nuevos. El
mercado de articulos de ocasion o seminuevos tiene un hueco importante en el
sector armero. El motivo de optar por una categoria de mercado de ocasion es
para darle una alta visibilidad, pues en numerosas ocasiones el cliente busca un
arma u elemento Gptico de segunda mano en buen estado y con la ventaja de un
coste menor que comprandolo nuevo.

5.8.2 Instalacién y puesta en marcha de Magento

Para llevar a cabo la instalacion de Magento es necesaria la contratacion
previa de un servidor de alojamiento web donde poder alojar la tienda online asi
como la contratacibn de un nombre de dominio. Seguidamente se puede
comenzar la instalacién de Magento, bien de forma automatica con la ayuda de
una herramienta facilitada por el propio servidor web, o bien de forma manual
mediante el uso de un cliente FTP.

En el Anexo lll se detalla todo el proceso llevado a cabo. He preferido
hacerlo de esta manera, por separado en un anexo, pues se trata de un punto
complejo y que lleva su tiempo, y de este modo queda perfectamente explicado
paso a paso sin hacer de éste un punto muy extenso.

5.8.3 Configuracién de Magento

Una vez realizada la instalacion de Magento en nuestro hosting podremos
comenzar a desarrollar nuestra tienda personalizada y que cumpla con todos los
requisitos requeridos. En este punto se explicara toda la configuracién y
modificaciones llevadas a cabo. El orden de las modificaciones viene
determinado por la cronologia de los incrementos y los requisitos que componen
éstos segun la planificacion prevista.

Instalacion Tema Bizkick

De acuerdo al disefio de la interfaz de usuario mostrado en la fase de
Disefio elegi utilizar el Tema Bizkick como estructura y punto de partida de la
tienda online. Para ello los pasos a seguir han sido los siguientes:

Paso 1: Descarga del tema. Procedi a descargar el tema de la pagina de
HiddenTechies.
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Order # 000004394

Product Name sXu Price Qty Subtotal

BizKick - Free Responsive Theme fo $0.00

=]

Download

llustracion 54: Pedido plantilla Hiddentechies Bizkick

Paso 2: Subirlo al servidor. Una vez descargado el archivo .zip, se debe
descomprimir y subirlo al directorio raiz de la tienda online mediante el cliente
FTP Filezilla.

ﬂ ftp1%40armeriasantoreino.com@ftp.armeriasantoreino.com - FileZilla = a X
Archivo Edicién Ver Transferencia Servidor Marcadores Ayuda
|| = == | N $ = = |== 5
& |2 «-\vu'[lgo-x v T8
Servidor: | :riasantoreine.com ‘ Nombre de usuario: | triasantoreino.com| | Contrasefia: [ossecessee | Puerto: i l | Conexion rapida | v
Estado: Recuperando el listado del directerio... A
Estado: Directory listing of /" successful
Estado: Retrieving directory listing of "/app"...
Estado: Directory listing of "/app" successful v
Sitio local: | rs\JFCobo\Documents\UJA\TFG_ARMERIA\hiddentechies-bizkick\app\ | Sitio remoto: | /app v
| hiddentechies-bizkick S EE /
& app (2 app
] pub ? bin
+ IMAGENES v ?. cgi-bin
= = ? dev
Nombre de archive  Tamafio de... Tipo dearchivo  Ultima modificacion 2 generated
2 ? lib v
code Carpeta de arc...  30/07/2018 20:22:54
design Carpeta de arc...  30/07/2018 20:22:55 Nombre de archivo Tamafio d... Tipodearc.. Ultima modific.. Permisos ™
code Carnetade...  30/07/201820:... 0755 N
< >
2 directorios 4 archivos y 3 directorios. Tamafio total: 4.073 bytes

llustracion 55: Subir plantilla al servidor mediante cliente FTP

Paso 3: Conexi6n SSH. En este punto hay que conectarse a la tienda a través
de SSH. Para ello se ha utilizado la herramienta PuTTy y se han ejecutado los
siguientes comandos:

@ armeriasantoreino.com - PuTTY

llustracién 56: Conexiéon mediante SSH

El primero de ellos es para actualizar la configuracion y el segundo para
implementar el contenido estatico.

Paso 4. Aplicar el tema. Para ello hay que acceder al panel de
administrador e ir a Contenido > Configuracion > Edit. Posteriormente se
selecciona el tema “Hiddentechies Bizkick” y se guarda la configuracion. En este
caso aparece un mensaje de error “Something went wrong while saving this
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configuration: Area is already set”. Para resolverlo basta con acceder al archivo
Magento\Email\Model\AbstractTemplate.php y modificarlo usando Ila
herramienta Notepad++. El error viene de la funcion setForcedArea, estando
implementada originalmente de la siguiente forma:

public function setForcedArea($templateld)

1
if ($this-rarea) {
throw new ‘\LogicException(__ {'Area is already set'));
h

$this-»area = $this-remailConfig->getTemplateArea($templateId);

return $this;

llustracion 57: Error instalacion plantilla

Hay que modificarla de la siguiente forma:
public function setForcedArea($templateld)

1
if (l!isset($this-»area)) {
$this-»area = $this-remailConfig->getTemplateArea($templateld);
¥

return $this;

llustracion 58: Solucién al problema de instalacion de plantilla

Finalmente queda el problema resuelto y la plantilla instalada
correctamente

A One or more indexers are invalid. Make sure your Magento cron job is running. System Messages: 2 «

Design Configuration Q & Loadmns
\/ e 1

Default Website Store Store View Action

Magento Luma
\Main Website Store Default Store View Hiddentechies Biz Kick K

W rilterc € Moz \iow - M Colimns -

llustracion 59: Plantilla Instalada

Magento en Espafiol

El idioma que trae por defecto instalado el panel de administracion es el
inglés, por lo que se aconseja para familiarizarse mejor con el entorno instalar
un paquete en espafiol. Ademas el idioma que se muestra en el tema instalado
es también inglés. Por tanto, para instalar el idioma espafiol tanto en el front-end
como en el back-end el proceso seguido es el siguiente:

Paso 1: Descargar el paquete de idioma espafol. En otras versiones
anteriores de Magento existia en Magento Marketplace (por entonces Magento
Connect) un paquete de espafiol totalmente gratuito. Actualmente, debido a que
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la version utilizada es mas reciente, el paquete de espafiol disponible (pues solo
hay uno en el momento que llevo este punto a cabo) es de pago.
Alternativamente encontré y descargué el paquete de MagePlaza pues era
gratuito y se trataba de una pagina de confianza.

Paso 2: Subir la extension. Al igual que en otras ocasiones, use el cliente
FTP Filezilla para subir al servidor la carpeta del paquete en espafiol una vez
descomprimido. Ademas introduje mediante una conexion SSH al servidor los
comandos “php bin/magento setup:upgrade” y “php bin/magento setup:static-
content:deploy”.

Paso 3: Configurar back-end. Para ello lo primero fue dirigirme a System
> All users. Pinché en el usuario admin y en la informacién de la tienda cambié
a “espafiol (Espafia)” la configuracién de interfaz local. Finalmente se pincha en
“save user” para que se salven los cambios realizados.

admin admin Q & AL dmine

& Volver Eliminar usuario Restablecer Forzar inicio de sesidn m

INFORMACION DE USUARIO .
Informacion de la cuenta

Informacion de usuario Nombre de
usuario

Funcion del usuario
Nombre + | admin

Apellidos + | admin

Correo

- * admin@armeriasantoreing.com
electronico

Nueva
Contrasefia

Confirmacion de
la contrasefia

Configuracion

de interfaz espafiol (Espafia)

llustracion 60: Configuracion interfaz

Paso 4: Configurar front-end. Para ello lo primero fue dirigirme a Tiendas
> Todas las tiendas > Crear Vista. Introduje un nombre (Espafiol), un codigo
(es).
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Tiendas Q & XLwmn-

Crear Vista de Tienda Crear Tienda

Buscar Restablecer filtro 2 registros encontrados 20 ¥ | porpagina 1 del

Sitio web Tienda Vista de la tienda

llustracion 61: Crear vista

Posteriormente en la pestafia Tiendas > Configuracién, para la opcion
de vista Espafiol, que es también la de por defecto, se establece en la
configuracion regional la opcion espafiol (Espafia).

Certificado SSL

La seguridad en la red es un aspecto muy importante y a tener en cuenta.
Un certificado SSL sirve como un "pasaporte” digital que permite transferir datos
entre redes seguras, protegiendo las operaciones financieras y con tarjetas de
crédito, los registros, el acceso al correo web, a la informacién sensible y a las
intranets. Implementar un certificado SSL en la tienda online tiene multitud de
ventajas, como por ejemplo:

e Legitimar la tienda y empresa. De esta forma queda patente que la
actividad online que realiza Armeria Santo Reino se rige por unos valores
y pardmetros de seguridad.

¢ Informacion privada es cifrada. De esta forma los usuarios no corren el
riesgo de que sus datos sean interceptados o robados.

e Mayor confianza. Los usuarios confian mucho mas en una pagina que
disponga de este certificado. Ademds, algunos navegadores como
Chrome o Firefox avisan a sus usuarios si navegan por un sitio web que
no tenga un protocolo HTTPS, y por lo tanto, pueda considerarse
inseguro.

e Mejor posicionamiento. Google favorece los sitios web que cuentan con
certificado SSL, pues siempre suma puntos el tener una mejor posicion
en los resultados de busqueda.

Para llevar todo esto a cabo hay que hacer lo siguiente:

Paso 1. acceder al cPanel de nuestro servidor de alojamiento web al
apartado “Let’s encrypt SSL” e instalar un nuevo certificado para nuestro
dominio.
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Instala un nuevo certificado Let's Encrypt

Drominio: ArMMeniasantoneing. com v

Tipe de S5L Let's Encrypt: &

Instalar

llustracion 62: Certificado SSL

Paso 2: acceder como administrador a nuestro sitio web al apartado
Tiendas > Configuracion >Web y cambiar el protocolo HTTP por HTTPS
en “‘URL base (seguro)” ademas de cambiar a Si los dos ultimos
apartados. Finalmente se guarda la configuracion.

URL base (seguro)
Any of the fields allow fully qualified URLs that end with "7 (slash) e_g. https=//example.com/magento/

Secure Base URL , . .
- https:./farmeariasantoreing.com.

URL base de Enlaces Segura

URL Base segura para los archivos de vista
estatica

d=v be armniy or sizrt with  or nlecehakdar

URL base segura para los archivos multimedia
del usuario

Vidy De emipTy ar StaErt with , or placenoeiar

Utilizar URLs seguras en la tienda | _

[

I}

[=]
L

Utilizar URLs seguras en la parte de | _
administracidn

llustracion 63: Cambio de protocolo a HTTPS

Paso 3: eliminar Duplicidades. En el estado actual se puede comprobar
gue nuestro dominio es accesible tanto con el protocolo HTTP como con
HTTPS. Esto es un aspecto negativo pues Google puede considerar que
se trata de contenido duplicado. Para que esto no ocurra y para que
nuestro sitio sea siempre seguro y no permita acceso mediante HTTP hay
gue modificar todos los enlaces de la tienda online, que aunque parece
muy laborioso, es muy sencillo pues basta con acceder al apartado de
Certificado SSL de nuestro servidor web y administrar los ajustes HTTPS
como muestra la siguiente imagen:
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ADMINISTRAR AJUSTES HTTPS

Aplicar HTTPS N con |

Fuerza tu sita web a trabajar totalmente a través de una conedén HTTRS cifrada.
La redireccion se realiza a nivel de servidor y funciona para cualquier sito web.

9 Asspurate ds qus no tenss ningan archive htzccess forzando
e —a
grplicitaments I8 conexlion Insegura HTTP para evitar buclas de
redirecclan.

Reescribir enlaces _m

externos

Garantiza que tu sitio web no mostrara ninguna alerta de “contenido mixio” debido
3 recursos extemnos cargades de forma insegura.

.@. 51 lo= recureos externos cargados por tu sltio ne setan disponibies a
-
trawis da HTTP 8, no &8 cargaran en fu web.

llustracion 64: Aplicar HTTPS

Finalmente, nuestra tienda online es segura.

/o8

< & | @ Esseguro | httpsy//armeriasantoreino.com

Espariol

I|)) Magento
llustracion 65: Pagina segura

Personalizacion de la tienda online

En primer lugar vamos a proceder con el cambio del logotipo por el de
Armeria Santo Reino. Se ha tomado como base el logotipo original de la empresa
y con la ayuda de la herramienta GIMP se ha retocado de forma ligera, pues a
peticion ésta, se queria mantener de forma original en la mayor medida posible.
Para afadirlo se accede al panel de administrador a Contenido >
Configuracién. Posteriormente se pincha en el botén Editar de la vista de la
tienda. En la seccién Encabezado cargamos el archivo.
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Encabezado

Logo imagen Upload

Allowed file types: png. gif. jpg. jpeg.

o # ARMERIA
L""ﬂf SANTO REINO

——

[ ]

ogo_final.png

llustracion 66: afiadir logo de la tienda

A continuacién vamos a cambiar el favicon. Primeramente he creado un
favicon con las siglas SR de la empresa con la ayuda de la herramienta GIMP.
Seguidamente se procede de igual modo que para el cambio de logo, pero a la
seccién Encabezado HTML, donde se carga el favicon.

Encabezado HTML .~

lcono de favoritos Upload *= Usar valor por defecto

Allawed fila types: ico, png, gif, jpg. jpeg. apng- Mot all browsars support 3

thesa formats

=
|

favicon_final.png

llustracion 67: Anadir favicon personalizado

El siguiente cambio realizado ha sido modificar el titulo por defecto de la
tienda online. Para ello la ruta seguida es Contenido > Paginas > Home e
insertar “Armeria Santo Reino” como titulo de pagina.

Bizkick - Free Theme For Magento 2 | HiddenTechies Q & Lo

€ Volver Eliminar pagina Restablecer Guardar y continuar editando Guardar pagina

Activar pagina ( ai

Titulo de la pagina + | Armeria Santo Re nc:|

llustracion 68: Cambio de titulo de la pagina
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En la siguiente imagen se muestra el resultado conjunto de las ultimas
modificaciones realizadas:

iy Armeria Santo Reino 4

& C | & Esseguro | https://armeriasantoreino.com

Espario

SR YARMERIA
" SANTO REINO

llustracion 69: Resultado logo, favicon vy titulo de pagina

En la misma ubicacién, justamente la pestafia situada méas abajo es
“Search Engine Optimization” o SEO. En este punto vamos a completar los
campos con los datos que describen la actividad de la empresa, evitando
términos demasiado generalistas y pensando en qué palabras introducira en su
navegador un potencial cliente para que nuestra tienda online esté lo mejor
posicionada posible.

Search Engine Optimization #

Clave URL home

Titulo Meta Armeria

Meta Keywords

VISION NOCIUrna, DOtas, CAZ4, MONierna, espers
perrg|

Descripcion meta

llustracién 70: Posicionamiento SEO

El siguiente paso es definir el pie de pagina, modificando los derechos de
autor o copyright que viene por defecto. Dicho apartado se encuentra en Bizkick
> Configuracion > Hiddentechies. Se selecciona la vista de la pagina, y en el
apartado “Footer Copyright” introducimos “Copyright © 2018 - Armeria Santo
Reino. Todos los derechos reservados.” y posteriormente pinchamos el botén de
guardar configuracion.

Otra personalizacion introducida es el cambio de las imagenes por defecto
del slider o carrusel. Para ello, en primer lugar subi al servidor dichas imagenes,
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alojandolas en la ruta “pub\media\wysiwyg\slider”. Posteriormente accedi al
panel de administrador de la tienda a la ubicacion Contenido > Bloques. A
continuacion seleccioné Home Slider y pinché en editar. Afladi manualmente
pinchando en la pestafia Show Editor el siguiente codigo en el lugar
correspondiente:

“ul C ome-shaer >

[T T

llustracion 71: Anadir imagenes al slider de la pagina principal

Para finalizar pinché en Guardar Blogue y comprobé en el frond-end de
la tienda online que los cambios se habian realizado correctamente para todas
las vistas de la tienda.

El siguiente paso en la personalizacion es mostrar el widget de nuevos
productos y de productos destacados en la pagina principal. Para ello nos
dirigimos a Contenido > Bloques. Seleccionamos el bloque Bizkick Below y
pinchamos en Editar. Posteriormente pinchamos en Insert Widget y rellenamos
las opciones como se muestra a continuacion:

A -

sert Wid
sert Widget..
L Aplicacion

opciones de aplicacidn

Tipo de splicscian # Lista o rue art‘culns o8 catAiogo -

Tipo de visuslizacian & | TooDS s artic T

Mastrar control de pagins : T

Huarmera de srifculos 8 mostrar &

Plantills + | Flantila de cusdricula de nuevos arn -

Clcio de vida caché [ssgundos]

llustracion 72: Bloque nuevos productos

En el caso del widget de productos destacados el procedimiento es
practicamente igual, con la diferencia de que al afiadir el widget, la opcién elegida
es “Lista de productos de catélogo” en vez de “Lista de nuevos articulos del
catalogo” como en el caso anterior.
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sert Widget...
aplicacign
Tipe de aplicacion & | Lista oe produ e CakA IO -
Biz

Opciones de aplicacion

o Featured Frod
s strar control de pagins T
Muamero de srticulcs 8 mostrar #
Plantills % | Plantila de Cusdriculs de Prodoc -

Clcka de vida cache [segundos)

Condicanas & STODO desstas congicdiones son VERDADERD :
'

llustracion 73: Bloque productos recomendados

A continuacion el siguiente paso a seguir es deshabilitar el bloque “Home
Blogs” que trae por defecto la plantilla Bizkick y que consiste en un carrusel de
las dltimas entradas subidas a un blog. Actualmente Armeria Santo Reino no
cuenta con ningun blog por lo que no procede mantener en la tienda online de
forma visible dicho bloque. El motivo de desinstalarlo en vez de borrar
directamente el bloque es debido a que en un futuro se contempla la opcion de
afiadir un blog como opcién de mejora de la tienda online donde hacer resefias
o reviews de los productos que se ofrecen en Armeria Santo Reino. Para
deshabilitar el bloque accedemos a Contenido > Bloques. Posteriormente
seleccionamos “Home blogs” y pinchamos en Editar. En la pestana “Activar
bloque” elegimos No y de este modo quedaria deshabilitado a la espera de una
mejora futura.

La siguiente modificacion introducida es modificar los logos de las
distintas marcas que la plantilla Bizckick trae por defecto para cambiarlos por
otros logos de las distintas marcas con las que trabaja Armeria Santo Reino.
Para ello en primer lugar subimos al servidor todas las imagenes (previamente
recopiladas y modificadas a un mismo tamafio para una mejor visualizacion final)
mediante el cliente FTP Filezilla como se ha hecho otras veces, esta vez en la
direccion “pub\media\wysiwyg\brand”. Posteriormente se accede en el panel de
administrador a Contenido > Bloques. Se selecciona “Home Brands” y se
pincha en Editar. A continuacion se van insertando las imagenes mediante el
botdn “Insert Image” y modificando ligeramente el cédigo HTML.
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Show f Hide Editor || Insert Widget... || Insert Image... || Insertar variable...

<div class="brands-wrapper above-padding below-padding™=
<div class="page-main">

=div class="brands-main">

<yl dlass="brands-slider">

<|i style="display: none;">=

<li style="display: none;"><

<|i style="display: none;"><

<li style="display: none;"><

<|i style="display: none;"»=

<li style="display: none;"><a href
<|i style="display: none;">< =
<|i style="display: none;"><

<|i style="display: none;">=

<|i style="display: none;"><

<|i style="display: none;">=3 |

<li style="display: none;"><

<li style="display: none;"><

<|i style="display: none;">=

<li style="display: none;"><

<=

" ali="prand-image” f==/a=-=/li=
" alt="prand-image"” f></a>-</li>
" alt="prand-image” f=</a=-</|i=
" alt="prand-image"” f></a>-</li>
" alt="prand-image” f=</a==/[i>
" alt="prand-image"” f></a>-/li=
" alt="prand-image” f=</a>=/li>
" alt="prand-image” f=</a=-=/li=
" alt="prand-image” f=</a></li>
" alt="prand-image” f=</a=-=/li=
" alt="prand-image” f=</a></li>
" alt="prand-image"” f></a>-/li=
siwyg/brand/brand13 jpg 1} alt="brand-image” f></a></li>
siwyg/brand/brandi4. jpg 1} alt="orand-image” f=</a=-=/li=
wysiwyg/brand/brand15 jpg 1} alt="brand-image” f></a></li=

vy

llustracion 74: Bloque de marcas de la tienda

Se ha modificado también el nimero de articulos que se muestran por
pagina. Para ello accediendo a Tiendas > Configuracion > Catalogo > Tienda
se ha modificado el campo Articulos por pagina, introduciendo los valores
8,25,50,75,100 asi como permitir que se visualicen todos los articulos.

Tienda

Modo delista |

[vista de tienda]

ard)/Liste v Usar valor del sistema

Articulos por pagina (valores permitidos por
la cuadricula)
[vista de tienda]  Separados por coma.

|S,25.5-3,?5.1 0o | [] Usar valor del sistema

Articulos por pagina (predeterminado por la | 8 |
cuadricula)
[vista de tiendal  Dabe estar en la lista de valores permitidos

[[] Usar valor del sistema

Articulos por pagina (valores permitidos por
la lista)
[vista de tiendal  Separados por coma.

|S,25.5-3,75.1 0o | [[] Usar valor del sistema

Articulos por pagina (predeterminado por la
lista)
[vista de tienda]  Debe estar en la lista de valores permitidos

Usar valor del sistema

Ordenar lista de pr'oduc_tos POr | oocician v Usar valor del sistema
[vista de tienda]

Permitir todos los articulos por pagina
[vista de tienda]

Si b

51 52 muestra la opcidn "Todos" en el mend desplegable "Mostrar X

por pagina”
Utilizar categoria de catalogo EII:I:IP . Usar valor del sistema
Utilizar articulo de catalogo plano No -

[global]

llustracion 75: Modificacion de la visualizacién de los productos
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Gestion de Cuentas

La gestion de las cuentas de los clientes se realiza desde el panel de
administracion. En el margen izquierdo se encuentra el apartado Clientes, y
dentro de éste se muestran tres categorias:

e Todos los clientes. En este apartado se puede buscar clientes por
palabra clave o afiadir un cliente. Posteriormente se muestra un
listado con los clientes registrados y las acciones que se pueden
realizar sobre ellos son: editar o borrar un cliente, asignarlo a un
grupo de clientes, suscribir al boletin informativo o cancelar una
suscripcion.

e Ahora en linea. Muestra un listado de los clientes que se
encuentran actualmente en linea.

e Grupos de clientes. En este apartado se puede crear un nuevo
grupo. También se muestra un listado de los distintos grupos
creados.

En principio los clientes crearan su cuenta ellos mismos desde el Front-
end, sin embargo es posible que en alguna ocasién haya que crear una cuenta
desde el panel del administrador. Para ello existe el boton Nuevo cliente.

De cada cliente se puede ver su informacién personal, los pedidos
realizados, su carrito de compra, su suscripcién al boletin informativo, las
reseflas 0 comentarios realizados de los productos, su lista de deseos, etc.

Otra opcidn interesante es la posibilidad de crear grupos de clientes para
organizar futuras operaciones de marketing para un publico especifico.

Gestion del Catdlogo

En este apartado explicaré el procedimiento llevado a cabo en la creaciéon
de las distintas categorias asi como los productos.

En el panel de administrador se muestran las distintas categorias como
un arbol. La raiz tiene un nombre (Default Category) pero no URL y ademas no
aparece en el menu principal de la tienda. Todas las demas categorias que
creemos estaran anidadas bajo esta categoria raiz. Ademas, la tienda soélo
puede tener una categoria activa a la vez. Sin embargo, también se pueden crear
categorias raiz adicionales para estructuras de catalogo alternativas, diferentes
tiendas y vistas.

Para crear una categoria nos dirigimos en el panel de administrador a
Catédlogo > Categorias. Pinchamos en la categoria raiz, Default Category, y
posteriormente en Afiadir Subcategoria. Se le asigna un nombre de categoria
y ponemos en Si las opciones Habilitar categoria e Incluir en el menu.
Posteriormente en Ajuste de Visualizaciéon se selecciona el modo de
visualizacion Bloque y articulos estaticos y se pone en Si la opcion de anclado
si queremos que la categoria incluya la seccion “Filtrar por atributo” de la
navegacion en capas. A continuacibn en la pestafia Search Engine
Optimization se aflade una clave url y se completa el campo de palabras clave
para un mejor posicionamiento SEO. También existe la posibilidad de afiadir en
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este momento productos a la categoria que estamos creando, pero este apartado
se explicara a continuacion y ademas no existen productos creados actualmente.
Los ajustes de la pestaiia de Disefo los dejamos por defecto en este momento.
De igual forma procedemos con cotas las categorias y subcategorias. A
continuacion se muestra el resultado, que si bien en el panel de administrador
es totalmente vertical, para una mejor visualizacion he dividido el catalogo
completo en varias capturas de imagenes y se muestran de forma horizontal:

Desplegar todo | Abrir todos
_Default Category (1233)
Armas(1) _Clpt!x:a (0) Accesonos (6)

_Escopetas (0)
Semiautomaticas (0)
Superpuestas (0)

_Paralelas (0)

Rifles (0)
Cerrojo (0)
Semiautomatico (0)

Monotiro (0)

Carabinas (0)
Aire Comprimido (0)
Municion (3)
Cartuchos (0)
Metalica (0)
Anular (0)
Balines (0)
Recarga (0)
_Pdolvora (0)

Pistones (0)

Visores (0)
Puntos Rojos (0)
Prismaticos (0)

Telescopios (0)

Medidores de Distancia (0)
Vision nocturna (0)
Monturas (0)

Ropa y Calzado (46)

Chaquetas (0)

Pantalones (0)

Botas y Zapatos (0)

Camisas, Polos y Camisetas (0)
Polares y Softshell (0)

Gorras y Sombreros (0)
Chalecos (0)

Monos Esperas (0)

Complementos (0}

Articulos para Perros (13)

Jaulas y Transportines (0)

Armeros Homologados (0)
Horquillas, Bipodes y Tripodes
Mochilas y Zurrones (0)
Fundas y Maleties (0)
Proteccion Auditiva (0)
Gafas de Tiro (0)

Correas y Anillas (0)
Cananas (0)

Portacazas {0)

Camaras de Fototrampeo (0)
Comederos Autométicos (0)
Puestos y Asientos (0)

Reclamos y Sefuelos (0)

Ocasion (0)

_Escopetas (0)

Rifles (0)

_Carabinas (0)

Optica (0)

Vainas (0) Collares (0)

Puntas (0) Correas

Arnés (0)

Silbatos (0)

llustracion 76: Creacion categorias y subcategorias

A continuacién pasamos a afiadir todos los productos que forman el
catadlogo de Armeria Santo Reino. En primer lugar creé nuevos atributos para
afadirlos a la hora de crear productos y en un futuro hacer filtrados con criterios
basados en estos. Para crearlos me dirigi en el panel de administrador a Tiendas
> Atributos > Productos. Posteriormente se pincha en Afiadir nuevo atributo.
A continuacién se rellenan los campos y opciones y finalmente se pincha en
Guardar atributo.
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marca € Volver Eliminar atributo Restablecer Guardar y continuar editando Guardar atributo

INFORMACIGN DE ATRIBUTO
Propiedades del atributo

Propizdades Etiqueta | |\ o
ipredeterminada) -

Administrar etiquetas Tipo de entrada de Lista despl
catalogo para el duefio i

de la tienda
Propiedades de la tienda

valor obligatorio Mo

Administrar opciones (valores de atributo)

Es por defecto Admin * Espaiiol English
Benelii Bene Benelli Borrar
Baratta Beratta Baratta Borrar
Bergara Bergara Bergara Baorrar

llustracion 77: Creacién atributo

En segundo lugar creé nuevos conjuntos de atributos con varios de los
atributos descritos anteriormente, para asignarlos a la hora de crear nuevos
productos segun la categoria a la que pertenece.

A admin
Escopetas Q & 4
€ Volver Borrar Restablecer
Editar nombre del conjunto de atributos Grupaes Atributos sin asignar
Mom AEregar nuevo ': actnity
bre T catepory_gear
Eliminar grupo seleccionado = dimate

ar
T calar

T country_of_manufacure
T eco_collection

T arin_recommends

H'.-'}'F' dobie Click &n un Erupc para cambiar e

and_stock_status

llustracion 78: Creacion conjunto de atributos

Magento nos presenta diferentes tipos de productos a la hora de afadir
uno a nuestro catalogo. Los dos tipos que mas he usado son: producto simple y
producto configurable.

Un producto simple es un articulo fisico con un solo SKU. Es ideal para
productos que no tienen variaciones sobre si mismos. Es por lo tanto un producto
independiente, tangible y almacenable. Es posible crear diferentes versiones de
productos simples mediante el uso de opciones personalizadas.

Un producto configurable se usa cuando un elemento posee variaciones
especificas basadas en atributos y/o conjuntos de atributos definidos. Se ve
como un producto Unico con listas desplegables de opciones para cada
variacion. Cada opcién es realmente un producto simple con una SKU unica, lo
gue hace posible rastrear el inventario para cada variacion de producto. Es
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parecido a usar un producto simple con opciones personalizadas, pero con la
capacidad de rastrear el inventario para cada variacion. Por ejemplo, y dada la
tematica de la tienda online, un producto configurable seria una escopeta “X”,
con atributos como calibre (12 y 20) y longitud de cafién (66 y 71 cm), y estaria
compuesto por los productos simples “escopeta X — cal.12 — 66¢cm”, “escopeta
X —cal.12 - 71cm”, “escopeta X — cal.20 — 66cm” y “escopeta X — cal.20 — 71cm”.

Para crear un producto accedemos desde el panel de administrador a
Catalogo > Productos y pinchamos en Afadir Producto. A continuacion
seleccionamos el conjunto de atributos del producto y rellenamos los campos.

Hanllitsr Producto I
Conjunto de atributas Escopeta; -

Product Name Benaill Montefe

Precip *

Tax Class Takzilk Cood -

Carmidad

Estado de existencias Ene a -
Wielght

-::r:g.:hrlt: Armas X || Escopefas Semlautomatices X - Huews Categoris

Wizl

Marza Bene -
llustracion 79: Afadir Producto

En la pestafia Contenido podemos afiadir una descripcion del producto.
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Description
[vista de Henda]

short Description

[¥ista de Henda]
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ESCOPETA BENELLI MONTEFELTRO

BEHELLI fabricante de ammas ilalizno desde 1867, a la vanguardia de b innowacidn en o campo
de las armas de caca, algunos de sus logros, la invencién del sislema de carga inencal gue
pemile gjecular § disparos en menos de 1 segundo, o ratamienio Criogénico del acero para
chlener mejores prest e=, el sislema de reduccion de reroosso Comforiech, 2ic. Enla
actuslidad Benelli combina la mader, duraluminio, soer y materiales sinléticos como nadie,
dispone en el mencada de odo ipo de modelos de esoopetas para iodo tipo de usos y
ezpedificacanes. La gama de calisres en los gue as pasible encantrar s escopetys Benelli van
desde o cabbre 28 hasla el calibre 12, en sus diferenies acabados en maden o snbélicas, para
liradar diesim o zurdo, para use de caza, deportivo o mililar, edc.

Gama MONTEFELTRO, escopela semizutomaica por sislema de carga inercial con cermajo
ralaiiea auboceniranie que combing, mpidez de dsparo, mazima fabilidad, escaso relrooeso §
durabilidad exirer stica de |z gama Maontefeliro es of botdn de iberadicn directa
cho del almacén carga rapida. Dispanible para Srador diestro o zedo
dependiendn del modelo, en calibre 12 con recamara magnem de 76mm (37).

La longitsd de cafones disponible e=: 61, G6. 71 y T8 cm de longitud y versian SLUG estriada
para bals con 50y 55 cm de longibud, APTA PARA US0 DE PERDIGON DOE ACERO, culata y
delamiers en malerial sintético o madera de nogal selecoonado segdn modelo con diferenies
acabados.

Madek BENELLI MONTEFELTRD, dispanible en calibre 12 (3,15 kg) v 30 (2,75 kg)

Path: div.ssd » p

Show ! Hide Editor
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Banedli, inmowacion y desarrollo constante en la fabicacion de esoopetss pars carm, lire y mililsres.

llustracion 80: Anadir descripcion del producto

Desarrollo de una armeria online mediante el uso de un CMS

Si es un producto configurable, en la pestafia Configuracion podemos
configurarlo con los atributos y valores deseados.
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Configuracion # ®

Los productos configurables permiten a los clientes a elegir opciones (Ex: color de la camiza). Es necesario,

h - - Agregue manualmente los productos Crear configuracdiones
crear un producto simple para cada configuracidn (Ex- un producto para cada color).

Peso
of 1

Imagen Nombre SKU Precio Cantidad Pesn Estatus Atributos Ardiones
| Benelli Montefe Benelli Montefe € 1725 L Habitado t::-,:;ﬁ:;é::mgw': Select =

I . cnalli Mantais - iaar - Habilitade  Calibre: 12, Longitud Select =
| _ Benelli Montefs Benelli Montefe £ 1725 5 Cafén: 71 cm
e | _ Benelli Montefe Benelli Montefe £ 1725 5 Ratliade t::'—:;':;:,-':fch?qgw: select =

J— . snall Mantats . - Habilitade « Calibre: 20, Longitud Select -
L Benelli Montefe Benelli Montefe £ 1725 5 Cann: 66cm
e | Benelli Montefs Benelli Montafe € 1725 5 Hablitado t::._:;ﬁ:._,z.:'c:::qgw{ select -

R f— snalli W antafs - iaar - Habilitade | (Calibre: 20, Longitud Select =
. —n Benelli Montefs Benelli Montafe € 1725 5 Cafén: 76 cm

llustracion 81: Producto configurable
A continuacion le afiadimos las imagenes.
=i 3
[ ]

S/3%613 px, I4 KB A73x473 px, 24 KB S3xEI3px, 27 KB

Base  Small

Thumbnail - Swatch

llustracion 82: Incluir imagenes del producto
Después completamos los campos para el posicionamiento SEO.
Search Engine Optimization #
~ URLEKey
~ Meta Title Benelli Montefeltro
Meta Keywords Benelli Montefeltro

Meta Description Benelll Montefeltro ESCOPETA BEMELLI MONTEFELTROBEMELLI fabricante de armas italiano des:

Maximum 255 chars. Meta Description should optimally be batween 150-160 characters
llustracion 83: Completar campos posicionamiento SEO
Mas abajo se encuentra la pestafia de articulos relacionados, ventas
mejoradas y ventas cruzadas. El primero de ellos hace referencia a productos

que el cliente puede comprar de forma complementaria al que esta viendo. El
segundo de ellos hace referencia a productos que el cliente podria comprar en
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lugar del que esta viendo. Normalmente se suelen mostrar productos de una
gama mas alta, de mayor precio o con mejor margen de beneficio. El tercero de
ellos hace referencia a los productos que aparecen en la pagina del carrito de
compra, justo antes del momento del pago, a modo de compra por impulso o de
altimo momento.

También tenemos la opcion de afiadir opciones personalizables.
Cuando esté todo listo pulsamos Guardar y nuestro producto queda creado.

Configuracion de Impuestos

La configuracion del IVA se realiza en tres pasos:

En primer lugar accedemos al panel de administrador a Tiendas > Zonas
de impuestos y tarifas y pinchamos en Ailadir nueva tasa impositiva para crear
nuestro IVA del 21%. Rellenamos los campos como identificador, codigo postal
(para que afecte a todos se introduce *), pais y tasa de porcentaje. Finalmente
pinchamos en Guardar Tarifa.

« Volver

Identificador tributario = | Espafa VA
Sdlo para ciertos codigos postales

CP/Codigo postal *

¥ . coincide a cualguier; oyE* - coincide a cualquisra que comienza por Wyz'y No 383 MAas larga que

Estado federado - v
Pais = | Espafa v

Tasa de porcentaje + | 21
llustracion 84: Creacion impuesto IVA

En segundo lugar accedemos a Tiendas > Reglas de impuestos para
crear la regla fiscal. Pulsamos en Afiadir nueva regla fiscal, introducimos los
campos requeridos, se selecciona la tarifa creada en el punto anterior y en la
configuracion adicional se crea una nueva clase de impuesto del articulo con el
mismo nombre. Finalmente se pincha en Guardar regla.
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Mombre = | WA 21

Tarifa de impuestos #

E=pafia IVA 21%

Afladir nueva tasa impositiva

llustracion 85: Afiadir nueva regla fiscal

¥ Configuracidn adicional

Clase de impuestos del cliente # Retail Customer

Afadir nueva claze fiscal

Claze de impuestos del articula #

Afladir nueva clase fiscal
llustracion 86: Anadir configuracion regional al impuesto

En tercer, el paso a seguir es asignarle dicho impuesto a los productos
creados. Para ello accedemos a Catdlogo > Productos. Como todos los
productos que se venden en Armeria Santo Reino tienen el mismo 21% de IVA,
seleccionamos todos los productos existentes y en la opcién desplegable
Acciones seleccionamos Actualizar atributos. Buscamos el campo Clase
impositiva y cambiamos su valor a IVA 21.

En ultimo lugar vamos a modificar la visualizacion de los impuestos tanto
en el catadlogo, como en el carrito de compray las facturas. Para ello accedemos
a Tiendas > Configuracion > Ventas > Impuestos. En la pestafia Vertex Tax
Classes indicamos que el impuesto tanto para envios como pagos a contra
reembolso y productos es IVA 21%. En la pestafia Ajustes de calculo indicamos
que los precios de los productos del catalogo ya estan con los impuestos
incluidos asi como los envios. En la siguiente pestafia indicamos nuestra
localizacion para que base en ésta el calculo de impuestos. Las ultimas pestafias
son de visualizacién de los impuestos tanto en los precios, como en el carrito de
compras, pedidos y facturas
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Gestion de Ventas

En este apartado se hablard en las modificaciones llevadas a cabo
relacionadas con los pedidos, las facturas, los envios y los pagos. Se trata de un
punto importante pues es donde se tratan las compras de los productos.

Se han establecido los siguientes métodos de pago:

Pago contra-reembolso. Para tal fin se ha descargado la extension
Phoenix Cash On delivery de Magento Marketplace. Para instalarla
vamos a Sistema > Asistente para config Web > Extension
Manager. Posteriormente seleccionamos la extension y pinchamos en
Install. En el proceso de instalacion surgié un problema de cronjob
gue fue resuelto con los comandos: php /bin/magento cron:run; php
/update/cron.php; php bin/magento setup:cron:run.

Una vez instalado accedemos a Tiendas > Configuracion > Ventas
> Métodos de Pago y a la pestafia Phoenix Cash on Delivery y
rellenamos los campos requeridos. Establecemos un coste
Porcentual para todos los paises, del 3% del total con un minimo de
3€ para envios nacionales y 6% y minimo de 6€ para envios
internacionales.

) Phoenix Cash on Delivery

HaL:iIita:.I:\ 5

TI:L..|:I

Display Zeroc F?—e

Pago desde paises EEEF-I:EEII.:S
Calculo -:Ie-l-:c;.:e o

Cost for inland :I'lpplr.'g -
Minimal cost for inland :I'lpplr.'g .

Cost for shipping to foreign countries

Minimal cost for shipping to foreign countries

Texto personalizado para el carrito

llustracion 87: Método de pago contra reembolso

Pago por Transferencia Bancaria. De igual forma se ha descargado e
instalado la extensibn Phoenix Bank Payment de Magento
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Marketplace. Seguidamente se rellenan los campos y se guarda la
configuracion.

=) Phoenix Bank Prepayment
Habilitado
Tiule | s nsfarencia Bancari
Muevo estado de pedido
Pago desde paises aceptados

Pago desde paises especificos

Cuentas bancarias

llustracion 88: Método de pago transferencia bancaria

e Pago mediante PayPal. Como la integracion de este método de pago
es algo mas laboriosa que las anteriores he preferido explicar el
procedimiento llevado a cabo de forma independiente en el Anexo IV.
Bésicamente el procedimiento seguido ha sido crear una cuenta
sandbox de vendedor y de cliente para asi poder realizar pedidos de
prueba en la primera fase antes de lanzarnos a las ventas reales en la
fase de produccion. A continuacién se modifica la notificacion de pago
instantanea, introduciendo la URL de nuestra tienda e indicando que
si queremos ser avisados mediante un mensaje. El siguiente paso es
obtener las credenciales APl que posteriormente introducimos en la
configuracion de Magento accediendo en nuestro panel de
administrador a Tiendas > Configuracion > Ventas > Métodos de
pago en la pestafia PayPal, rellenando el resto de campos requeridos.
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=) Configuracién obligatoria de PayPal

(=) Paso por Caja Express

Correo electranico asociado con la
cuenta de minorista de PayPal

Métodos de autenticacidn AP
Mombre de usuario API

Contrazefia AP

Modo de prueba

Firma APl

{opcienal) Empiece 3 aceptar pagos @ ravés de PayPa

obtenga sus credenciales de PayPal

sandbox Credentials

llustracion 89: Método de pago PayPal

e Tarjeta de crédito o débito. El procedimiento seguido es muy similar al
anterior y también se encuentra explicado de forma mas detallada en
el mismo Anexo Il. Como resumen, los pasos seguidos han sido, en
primer lugar crear una cuenta en Braintree Sandbox con las mismas
credenciales que en PayPal. Posteriormente accediendo al panel de
Braintree obtenemos la informaciéon que luego introducimos en
Magento, como es el ID de comerciante y las claves publica y privada
y finalmente procedemos a la configuracion en la pestafia de Braintree,
introduciendo dicha informacién y rellenando el resto de campos

requeridos.

= Configuracién basica de Braintree

.TI:L..l:l

Er.:.:-.rn:u

ACcion :Ie. .r:?g:n

Identificacion del -::-rner.:!E.rl:E
Clave p!...h!ll:E

Clave privada

Habilitar esta solucion

llustracion 90: Método de pago tarjeta de crédito / débito
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A continuacion hablaremos de los envios. La primera modificacion
realizada ha sido la de establecer el Origen accediendo a Tiendas >
Configuracién > Ventas > Ajustes de envio especificando el pais, codigo
postal y ciudad de origen de los envios.

Posteriormente se han establecido los diferentes métodos de envio. Dado
el catdlogo que presenta la Armeria, se tiene una politica de envio un poco
compleja, por lo que las opciones por defecto que trae Magento instaladas como
son la tarifa plana, el transporte gratuito y especialmente la tarifa basada en
tablas no servian. Se ha optado por descargar e instalar la extension Owebia
Advanced Shipping de Magento Marketplace ya que permite configurar
mediante una sencilla implementacion las tarifas de envio de una manera mas
flexible, usando una serie de variables disponibles mas interesantes en lugar de
las tipicas como peso, destino o numero de articulos.

Los envios, segun el tipo de articulos del pedido, pueden ser catalogados
como envios normales y envios especiales. Un envio se considera especial si
contiene algun arma, municién o armero homologado. Por el contrario, un envio
normal es aquel que no contiene ningun producto especial. Asi pues, las tarifas
disponibles son:

Envio normal peninsular: 8€.

Envio especial peninsular: 30€.

Envio gratuito peninsular con compras superiores a 99€.

Envio normal a Ceuta, Melilla, Islas Canarias e Islas Baleares: 15€.
Envio especial a Ceuta, Melilla, Islas Canarias e Islas Baleares: 45€.
Envio normal al resto de paises: 30€. No es posible enviar ni armas, ni
municién ni armeros fuera de Espafia.

e Recogida en tienda.

La siguiente modificacién llevada a cabo es sobre las facturas. Se ha
cambiado el icono de éstas tanto para impresiones PDF como para vistas de
impresion HTML accediendo a Tiendas > Configuracién > Ventas > Disefio de
la factura. Ademas, en el mismo apartado, se han introducido los datos de la
empresa. La cabecera de la factura queda pues de la siguiente forma:

\GIL/ARMERIA i
o SANTO REINO e

llustracion 91: Cabecera factura

La siguiente modificacidn realizada es la direccién de correo electrénico
de la tienda, tanto del Contacto general como Representante de ventas y
Soporte al cliente. De esta forma, cada vez que se envia un correo a un cliente
(nuevo registro, pedido recibido, etc.) o un cliente contacta con la Armeria, se
hace mediante una direccién de correo propia. Previamente estas cuentas de
correo electrénico se han creado en el servidor de alojamiento web.
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Contacto general

Nombre del remitente |, o0s <20 Reing

Correo electronico del remitente ;. 5,3 rmeriasantoreino.com

Repr'esentante de ventas

Nombre del remitente \
- Departamento de Ventas- Armeria 5anto Reino

Correo electrdnico del remitente

ventasi@armeriasantoreino.com
Soporte al cliente
Nombre del remitente | o6 5 Cliente - Armeriia Santo Reino
Correo electrénico del rem|.ten_te nfo@armeriasantareing.com

llustracion 92: Configuracion correos electronicos

Por ultimo, se ha modificado el remitente de los correos que envia
Magento a la hora de registrarse como cliente, realizar un pedido, etc. El
remitente de correo electronico establecido es Armeria Santo Reino y la
direccién, previamente creada en el servidor de almacenamiento web,
info@armeriasantoreino.com.

Personalizacion y Accesibilidad

En el siguiente apartado se tratardn las modificaciones llevadas a cabo
sobre la informacién corporativa que se muestra en la tienda online asi como los
aspectos multidioma, multidivisa y disefio responsivo.

En cuanto a la informacién que se muestra en la tienda online, se han
creado diversas paginas, como:

Condiciones Generales

Politica de Privacidad

Politica de Cookies

Formas de Pago

Envios

Compra y Envio de Armas y Municion
Cambios y Devoluciones

Un detalle importante es la inclusiéon de un mapa en la pagina de Contacto
gue muestra la localizacion de la tienda fisica de Armeria Santo Reino.
Inicialmente probé a insertar un mapa de Google Maps mediante la API de
Google, pero desde mediados del pasado mes de Julio pasé a ser de pago v el
mapa se veia con una marca de agua que impedia su visualizacion. Finalmente
afiadi un mapa mediante Leaflet y el resultado es el siguiente:
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llustracion 93. Localizacién de la tienda fisica

Posteriormente se ha modificado el Footer que venia por defecto en la
plantilla instalada, quedando la informacion dispuesta en las siguientes 4
columnas:

INFORMACION GENERAL MI CUENTA PAGOS Y ENVIOS CONTACTO
Contacta con Mosot Mi Cuenta » Formas de Pago #1.._:5:_—:5 ucia, 66. 230 .
Condiciones Generales Miz Pedidos » Envio
4 info@armeriasantoreino.com
* Politica de Privacidad Mi Carrito » Compra y Envic de Armas y Munician
. +34 953 27 19 58
Politica de Cookies » Comparador » Cambios y Devoluciones
Buscador por Términos Mi Lista de Deseos » Seguimiento del Pedido @ +34666112233
Copyright & 2018 - Armeria Santo Reino. Todos los derechos reservadas.

I
2 7= co EER
llustracion 94: Footer

Para modificar las tres primeras columnas se accede desde el panel de
administrador a Tiendas > Configuracion > Hiddentechies > Bizkick Settings

y modificando los valores de la pestaiia Footer Columns., donde se selecciona
gue aparezcan los bloques que previamente hemos definido.

Para modificar la cuarta columna se accede desde el panel de
administrador a Tiendas > Configuracion > Hiddentechies > Bizkick Settings
y modificando los valores de la pestafia Footer Contact Block. Adicionalmente
se ha modificado el archivo Footer.phtml| accediendo desde el cliente FTP
Filezilla a la direccion app/design/frontend/Hiddentechies/bizkick/templates/html/
donde he afadido el numero para contactar mediante Whatsapp y cambiando
los fa-icons por otros de mayor tamario.
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Por ultimo, en la parte baja del Footer se ha afiadido un mensaje de
copyright y a la derecha un bloque con iconos de los distintos métodos de pago
disponibles.

En cuanto a los idiomas, la tienda estara disponible en espariol e inglés.
Inicialmente, tanto el contenido de Magento como el de la plantilla venian por
defecto en inglés. Anteriormente creé una vista para cada uno de los idiomas.
No obstante, todo el contenido introducido hasta este punto se hizo en espafiol
(contenido de la pagina principal, categorias, subcategorias, productos, etc.)
salvo a la hora de crear nuevos atributos y conjuntos de atributos que se
especificaron para cada una de las vistas.

Comenzaremos en primer lugar por traducir las categorias disponibles en
el menu principal, accediendo a Catdlogo > Categorias, posteriormente
seleccionando English como vista de la tienda y modificando la informacion
necesaria.

En segundo lugar pasamos al resto del contenido de la pagina principal.
Para que la tienda online estuviera disponible de forma completa en ambos
idiomas fue necesario crear una nueva pagina para la vista en inglés y
posteriormente duplicar todos los bloques estaticos (salvo los que son comunes
para ambas vistas, como el slider, métodos de pago, etc.), asignarlos a la vista
en inglés y modificar el contenido de acuerdo al idioma.

En tercer lugar se procede a modificar las especificaciones de los
productos de la vista en inglés. Para ello se accede desde el panel de
administrador a Catalogo > Productos. Seguidamente se van seleccionando los
productos, se pincha en Editar, se modifica el contenido para la vista
correspondiente y finalmente se guardan los cambios.

Para establecer las distintas divisas aceptadas en la tienda, accedemos a
Tiendas > Configuracién > General > Configuracion de moneda y
seleccionamos las divisas permitidas. En nuestro caso, y dados los idiomas con
los que cuenta nuestra tienda, hemos establecido como monedas el euro, la libra
esterlina britdnica y el délar estadounidense. Un poco mas abajo, en la pestafia
de Configuracion de la importacion programada podemos habilitar que se ajuste
el tipo de cambio de las distintas monedas y su periodicidad. Posteriormente en
Tiendas > Tipo de Cambio podemos ver el cambio actual de las divisas.
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Tipo de Cambio Q M L smin-

Options Restablecer Guardar los Tipos de Cambio

mportdienst Yahoo Finance Exchange | »

mportar

EUR GEP usD

n
=]
oo
=
]

llustracion 95: Cambio de divisa

En cuanto al disefio responsivo, la plantilla instalada Bizkick ya cumplia
con este requisito, por lo que no hubo que implementar ni modificar nada. No
obstante en el apartado de pruebas se mostrara la visualizacion de la tienda
online dependiendo del dispositivo usado.

Busqueda de Productos

Magento trae por defecto la funcionalidad de buscar uno o varios
productos concretos por su nombre. Sin embargo, para facilitar la experiencia
del usuario en la tienda online, he instalado la extension Search Autocomplete
de Magento Marketplace ya que permite sugerir al cliente productos en base al
texto que va introduciendo como busqueda y ademas le permite ver atributos
como el nombre del producto, imagen, valoraciones, precio, etc.

La instalacion se ha realizado como en otros casos, esto es, descargando
la extensién de Magento Marketplace, acudiendo a Sistema > Asistente para
la config web > Extension Manager. Posteriormente se busca la extension y
se pincha en Install. A continuacién se siguen los pasos, y finalmente queda
instalada. Para configurar los distintos ajustes accedemos a Tiendas >
Configuracién > Mageworx > Autocomplete Configuration y los modificamos
a nuestro gusto. A continuacion se muestra un ejemplo del resultado obtenido:

96

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Fco. Cobo de Guindos Desarrollo de una armeria online mediante el uso de un CMS

delta tit Q

650,00 €

llustracion 96: Search autocomplete

El siguiente aspecto a tratar es la busqueda de productos por términos.
Desde el Footer tendremos un acceso donde el cliente podra ver los términos de
bdsqueda mas introducidos de forma mas resaltada para ayudarle a encontrar el
producto o productos deseados. Dichos términos se van actualizando a medida
que los clientes hacen uso de ellos. Nosotros también podemos como
administrador afiadir términos accediendo a Marketing > Términos de
busqueda y pinchar en Afladir nuevo término de busqueda.

Nueva busqueda Q M 1 smin-

& \Volver Restablecer Guardar bisqueda

Informacién general

Blsqueda # | visor
Tienda * Espafia - a‘
Redirigir URL https:/farmeriasantoreino.comfesfopticalvisores

por ejemplo, hitpo/dominio.es

Mostrar en términos sugeridos

llustracion 97: Afadir términos de busqueda

Gestion de documentacion para armas y municion

Para poder tramitar la venta de un arma, asi como municion, el cliente
debe estar en posesion de una licencia de armas expedida por la Guardia Civil y
remitir a Armeria Santo Reino una copia de ésta junto con su DNI. Es por ello
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que, aunque el cliente tiene disponible el envio de esta documentacién por
diversos medios como correo electrénico o por Whatsapp, se ha decidido afiadir
la opcion de que pueda adjuntarla a la hora de afiadir el producto al carrito
mediante un boton de carga de ficheros, de tal forma que cuando el pedido es
recibido, el administrador pueda comprobar la documentacion y tramitar el
pedido de una forma mas comoda y rapida. Para ello, el procedimiento a seguir
es acceder desde el panel de administrador a los productos de las categorias
armas y municion y editar estos, afladiendo dos opciones personalizables
siguientes:

e Términos y Condiciones. Boton de radio obligatorio donde se obliga al
cliente a leer los términos y condiciones en la venta de armas y municion
y aceptarlos.

e Documentacién requerida. Opcién de tipo File opcional, pues el cliente
puede remitirla por otros medios.

- L. ——
arminos y Condiciones []
Titulo de opciones Tipo de opcidn  # Requerido
Términos y Condiciones Radio Buttons - o
Titulo * Precio * Tipo de precio SKU
He leido y acepto los t&rm 0,00 Fijo v '."
afiadir un valor
- ~ e
ermisc Arm DyD []
Titulo de opciones Tipo de opcidn  # Requerido

Permise Armas Tipa Oy ON|| | File T

llustracion 98: Documentacion compra de armas 0 municién

Promociones y Cupones de Descuento

En este apartado hablaremos sobre las promociones y los cupones de
descuento. La diferencia entre ellas es que la primera aplica el descuento a los
productos cuando se muestran en las categorias o en las propias paginas de los
productos, mientras que la segunda aplica el descuento una vez que los
productos ya se han agregado al carrito. Para afiadir nuevas promociones se
accede desde el panel de administrador a Marketing > Regla de precio de
catalogo. Para afadir un nuevo cupén de descuento se accede a Marketing >
Reglas de precio de carro.

Los descuentos creados en la tienda online son los siguientes:
e Promocion 10% descuento en monos de esperas. Se trata de productos
propios del invierno, especialmente cuando las condiciones climatologicas
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son mas crudas. Por lo tanto, y dada la estacion actual, se ha decidido
ofrecer una promocion del 10% de descuento en esta categoria hasta el
30 de septiembre.

e Promocion 10% descuento en prismaticos Zeiss.

e Precio Especial 1595€ Escopeta Benelli Montefeltro Silver. Préximamente
saldrd& un nuevo modelo de esta escopeta por lo que se crea una
promocién con precio especial fijado en 1595€.

e Precio Especial 1350€ Beretta A400 Lite. Al igual que en el caso anterior,
se desea rebajar el precio a 1350€.

e Precio Especial Bergara BA13.

e Precio Especial en Bergara BA13 Thumbole.

Regla de precio de catalogo Q 0 L omn-v

Aplicar las reglas Afadir nueva regla

Buscar Restablecer filtro 6 registros encontrados 20 » | porpdgina 1 de 1

ID Regla || Comenzar Fin Estatus Sitio web

Hasta Hasta

4 10% Descuento Monos Esperas - Activa Main Website

7 10% Descuento Prismaticos Zeiss - Activo Main Website

2 Benelli Montefeltro Silver 1595€ - Activa Main Website

3 Beretta A400 Lite 1350€ - Activo Main Website

3 Bergara BA13 579,93€ - Activa Main Website

6 Bergara BA13 Thumbaole 599€ - Activo Main Website

llustracion 99: Promociones de descuentos

Los cupones de descuento creados son los siguientes:

e Cupo6n BIENVENIDAS. Se trata de un cupon del 5% de descuento del
subtotal del carrito para los nuevos clientes de la tienda online. Solamente
es posible un uso por cliente.

e Cupbn ENVIOGRATIS. Se trata de un cup6n de descuento, inicialmente
inactivo, para ofrecer envios gratuitos dentro de Espafia en todos los
pedidos que las camparias futuras que se estimen oportunas.

e 3x2 en Calcetines Thermolite.
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Reglas de precio de carro Q M 1L eomin~

Afadir nueva regla

Buscar Restablecer filtro 3 registros encontrados 20 ¥ | porpagina 1 de 1

Codigo de cupdn | Comenzar i Estatus | Sitio web Prioridad

Hasta Hasta
5 Cupdn Descuento BIENVENIDAS 15/08/2018 - Activa Main 0
Bienvenida 5% Website
6 Envie Gratis ENVIOGRATIS 16/08/2018 -- Inactivo Main 0
Website
7 3x2 Calcetines 16/08/2018 -- Activo Main 0
Thermolite Website

llustracion 100: Cupones de descuento

5.9 Pruebas

Una vez finalizada la implementacion del conjunto de requisitos que
forman cada iteracidn, se da paso a la fase donde se comprueba su correcto
funcionamiento. En este apartado se iran detallando las distintas pruebas
realizadas.

5.9.1 Gestion de clientes

En primer lugar realizamos una prueba de un nuevo registro de usuario.
Para ello accedemos a la direccion de la tienda online
www.armeriasantoreino.com y en el margen superior derecho pinchamos en el
botén Crear una Cuenta. Posteriormente rellenamos los datos y pinchamos mas
abajo en Crear una Cuenta.
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CREAR NUEVA CUENTA DE CLIENTE

Informacion Personal
Nombre *

userCeuts

Apellidos *

zerCeuta
® Zuscribirse al boletin
Informacidn de inicio de sesidn

Correo electronico *

usereuta@ejemplo.com

Contrasena *

Fuerza de la contrazena: Fuerts

Confirmar contrasena *

CREAR UNA CUENTA alwer

llustracion 101: Prueba registro usuario

El registro se ha realizado correctamente y desde el panel del
administrador accediendo a Clientes > Todos los Clientes vemos que figura el
nuevo usuario registrado.

Correo electrénico Grupo Teléfono P i Estado/Provincia

Veronica Costelio roni_cost@example.com General 49628- | Estados Michigan Jul 2
7978 Unidos 12:2
2 user! pruebat user! @ejemplo.com General | 111222333 | 23008 Espana Jaen Jul 3
819
3 user user user@ejemplo.com General Aug
1%
4 userCeuta userCeuta@ejemplo.com General | 666111111 @ 51001 Espana Ceuta Au
userCeuta 24
5 userCanarias userCanarias@ejemplo.com | General Aug
userCanarias 6:11
6 userBaleares userBaleares@ejemplo.com . General = 111002277 | 07012 Espana Baleares Aug
userBaleares 6:19

llustracion 102: Comprobacion registro usuario
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También es posible, dado el caso que fuera necesario, afiadir un nuevo
usuario como administrador. Para ello, desde el mismo lugar y pinchando en
Nuevo Cliente, rellenamos los campos requeridos y por Ultimo en Guardar
Cliente.

La siguiente prueba realizada es de inicio de sesion. Para ello, desde la
pagina principal de la tienda online, de nuevo en el margen superior derecho,
pinchamos Iniciar Sesion. Seguidamente introducimos nuestras credenciales de
acceso y pinchamos en Iniciar Sesion.

INICIO DE SESION DE CLIENTE
Clientes registrados Nuevos clientes

Si tiene una cuenta, inicie sesidn con su direccidn de correo electrénica. Crear una cuents tiene muchos beneficios: Pago mas répide, guardar mas de una direccian,
seguimients de pedidos y mucha mas.

Correo electrénico *
user@ejemple.com CREAR UNA CUENTA

Contrasefia *

llustracion 103: Inicio de sesion
Comprobamos que funciona y el sistema nos autentica correctamente.
Mi Cuenta Cerrar sesion i Bienvenido user usear!
llustracion 104: Usuario autenticado

Posteriormente comprobamos pinchando en Mi Cuenta que tenemos
acceso a ésta. Desde esta vista podemos acceder a la informacién de nuestra
cuenta, la libreta de direcciones, pedidos recientes e historico de éstos, si
estamos o0 no suscritos al boletin informativo, etc. Comprobamos también el
acceso y buen funcionamiento de la lista de deseos.
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MI LISTA DE DESEOS

Recafac da i =il Calcetines Thermolite
19,00 €

'.I'E.- '-vl'-:l.--u-Ec on

Cantidad

COMPARAR PRODUCTOS
ARADIR AL CARRITO

Mo tiene ningun artioulo para -

Comparar.

Actualizar favoritos Compartir favoritos Afiadir todo al carrito

llustracion 105: Lista de deseos

5.9.2 Gestidn del catalogo de productos
En este apartado comprobaremos el correcto funcionamiento de los
aspectos relacionados con el catalogo de productos.

En primer lugar analizamos la correcta visualizacion de las categorias en
el menu principal asi como las subcategorias desplegadas.

MUNICION v RECARGA v OPTICA ¥ ROPA Y CALZADO v ARTICULOS PARA PERROS v ACCESORIOS ¥ OCASION v

llustracion 106: Visualizacion categorias y subcategorias

Al pinchar en cualquiera de ellas se muestran todos los productos
pertenecientes a ésta. El aspecto interesante son las opciones de compra que
se encuentran en el margen izquierdo. Dichas opciones corresponden a los
atributos que se crearon de forma previa a la introduccion de los productos, y
gue seleccionando “Si” en el apartado de navegacion por capas, hace que se
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muestren en este lateral izquierdo de modo que el cliente pueda hacer un filtrado

de productos segun sus intereses.

OPTICA

COMPRAR POR

OPCIONES DE COMPRA - Articulos 1-8 de 71

Categoria

Aumentos

899,00 € 849,00 €

Marca ARADIR AL CARRITO

Kahles Helia 5 1,6-8x42 L

Kahles Hefia 51-2:24

Carril
2 2.129,00€ 1.899.00 €

ARADIR AL CARRITO

2.5-15x50 HD S¥F

Delta Titanium 2,5-15x56 HD Deita Titanium 2.5-15x50 IR

ARADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO

o

Kahles Helia 5 24-12x56 L

ARADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO

Ordenarpor | Posicion vt

Delta Tizanium 2.5-10x56

Delta Tizanium 2.5-10x50

699,00 € 74900 €

ANADIR AL CARRITO

Leica Magnus 1-63x22

2.24400€ 1.750,00 €

ANADIR AL CARRITO

llustracion 107: Visualizacion de productos de una categoria

Posteriormente comprobamos la correcta visualizacién de los productos,

tanto en conjunto como en detalle.
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ARMAS + MUNICION ~ RECARGA v OPTICA ~ ROPAY CALZADO v ARTICULDS PARA PERROS ~ ACCESORIOS ~ OCASION ~

MANNLICHER CL Il

2.365,00 €
Calibre *

—Seleccione— v

Alzay Punto de Mira *

Cargador *

—Selectione— v
Términas y Condiciones *

Hz leido y acepta los términos y condiciones de compra de armas y municion
Permiso Armas Tipo D y DI

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Catensiones de archivis campaltibles para cargan: pdf, jpg, jepE

Cantidad

+ _
1 - ANADIR AL CARRITO

W apregar alos favoritos (M afadir para comparar @ Corren electrdnico

Mannlicher CLII

) e S

llustracion 108: Visualizacion del producto

Afadimos varios de ellos a la lista de comparacion para comprobar su
funcionamiento:
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COMPARAR PRODUCTOS

T

Hahles Helia 571 6342 L Hahles Helia 5 1-2x24 Kahles Helia 5 2.4-12x56 L

212900 £ 188900 € 224400€

ARADIR AL CARRITO ARIADIR AL CARRITO ARADIR AL CARRITO

Short Description

Precio

Pais de Fabreacidn Austria Auztria Austria
Marca Kahles Fahles Kanles
Campana 42 24

Reticula 4 Dot 4Dt 4Dot

Reticula lluminada

Diametro Tube 30 mm 30 mm 30 mm
Carril Mo Mo Mo
Longitud 32cm 27 cm 31,6cm

Peso

[
m
m
m

llustracion 109: Comparacion de productos

Para probar el funcionamiento de los comentarios escribi una resefia
sobre un producto, concretamente un visor Kahles Helia 5 2,4-12x56.
Posteriormente accedi desde el panel de administrador a Marketing > Resefias
donde aparece la resefia recientemente creada. Al pinchar en ella podemos ver
los datos, y se puede cambiar su estado de Pendiente a Aprobado o No
Aprobado. Si elegimos la primera opcion, guardamos y volvemos al producto,
podemos comprobar que la resefia se ha realizado correctamente:
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las Informacion Resefas 1

Recienternente adquiri este visor para usarlo en recehos y esperas al jabai y no puedo estar mas contento
con mi eleccidn. Tiene un gran campo de visidn, un notable rango de aumentos vy gracias al didmetro de su
campana recoge gran cantidad de luz que sirve de gran ayuda principalmente al amanecer y anochecer

Comentario por USer
Publicada en 18/08/18

Estas revisando:

Kahles Helia 5 2,4-12x56 L

llustracion 110: Afiadir resefia de producto

En cuanto a las busquedas por término (pues la extension de
autocompletado en busquedas ya se comprob6 y documenté en el momento de
la instalacion), accedemos a la pagina principal de la tienda online, y en la
primera columna del Footer se encuentra el enlace Buscador por términos. Si
pinchamos en él aparecen los distintos términos que otros clientes buscaron,
siendo su tamafio de fuente directamente proporcional al numero de busquedas
realizadas con ese término. Si pinchamos en cualquiera de ellos comprobamos
que se muestran los resultados de busqueda para ese término.

TERMINOS DE BUSQUEDA POPULARES

llustracion 111: Términos de busqueda

5.9.3 Gestidn de pedidos

Este es el punto mas importante del apartado de pruebas, pues es donde
se evalla el buen comportamiento de la tienda online en el aspecto mas
importante: las ventas.
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A continuacion se muestran las pruebas realizadas con los distintos
meétodos de envio segun tipo (standard y especial) y destino, asi como envio
gratuito.

Envio Estandar Peninsula

En esta ocasién probamos con un destino peninsular, Jaén, que no
contiene armas, municién ni armero, por lo que se trata de un pedido con envio
normal o standard. Comprobamos que, ademas de mostrar la tarifa
correspondiente, muestra la opcion de Recogida en tienda.

CARRITO DE COMPRAS

Articulo Precio Cantidad Subtotal Resumen

Estimacion de envio e <

89,95 € 1 89,95 € impuestos

Base Leupold QR - 1 Pieza
Accion: Winchester 70 _ L .
Encer your destination to get a shipping

- estimate.

-
Pais
Ezpafia v
Estado/Provincia
|aen ¥
Codigo Postal

A la lista de deseos Editar Quitar articulo 23004

Envie
< Continuar comprando - - - =
P Vaciar el Cesta T Actualizar carrito ® Recogida en tiends 0,00 £

Standard 8,00 £

llustracion 112: Envio estandar a peninsula

Envio Gratis

En esta ocasion probamos con el mismo destino pero con un pedido
superior a 99€ y sin productos especiales. El sistema detecta dichas
circunstancias y ofrece la opcién de Envio Gratis.

CARRITO DE COMPRAS

Articulo Precio Cantidad  Subtotal Resumen

Estimacion de envio <

2.340,00 € 1 2.340,00 € e impuestos

Leica Geovid HD-B
Aumentos: Ex42
Enter your destination to get a
shipping estimate.
Pais

Ezpafia v

Estado/Provincia

Jasn v
Cddigo Postal

A la lista de deseos Editar Quitar articulo

23004

Envio
< Continuar comprando Vaciar el Cesta i Actualizar carrito ® Envio Gratis 0,00 £

Recogida en tienda 0,00 €
llustracion 113: Envio gratis
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Envio Especial Peninsula

Probamos ahora con el envio de un arma y mismo destino. En este caso
el sistema reconoce que se trata de un producto especial y ofrece la tarifa
correspondiente. Observamos que aunque el envio supera los 99€, en este caso
al ser envio especial no se ofrece la posibilidad de envio gratis, tal y como se
estipulé en su momento. Se han realizado pruebas afiadiendo otros productos
normales al carrito ademas del producto ya afadido y el sistema detecta
perfectamente que se sigue tratando de un envio especial al contar con un arma.

CARRITO DE COMPRAS

Articulo Precio Cantidad  Subtotal Resumen

= ho vt €
2.410,00 € i 2.410,00 € Estimacidn de envio

Mannlicher CL e impuestos

Calibre: .30-0¢
. i Enter your destination to get a
Alza y Punto de Mira: S shipping estimate.
Cargador: Fijo
l'S. e Pais
Términos y Condiciones:
He leido y acepta los términos Ezpafia r
y condiciones de compra de
armas y munician Estado/Provincia
Jaen r
Cddigo Postal
Ala lista de deseos Editar Quitar articulo 23004
) Envio
< Continuar comprando Vaciar el Cesta O Actualizar carrito

® Recogida en tienda 0,00 €

Ezpecial - Armas y Municion

(ES) 30,00

llustracion 114: Envio especial a peninsula

Envio Normal Islas Baleares

En esta ocasion es Baleares el destino elegido de prueba. Introducimos
un cédigo postal valido y nos muestra la opcion de envio standard. Al igual que
en la prueba anterior, aunque el carrito supera el envio minimo para considerarse
gratuito, al no ser el destino peninsular, no muestra la opcién de envio gratis.
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CARRITO DE COMPRAS

Articulo Precio Cantidad  Subtotal
chsqusssgzar; 166,00 € | 166,00 €
Talla: xL
A la lista de deseos Editar Quitar articulo
¢ Continuar comprando Vaciar el Cesta T Actualizar carrito

llustracion 115: Envio normal a Baleares

Envio Especial Islas Baleares

Desarrollo de una armeria online mediante el uso de un CMS

Resumen

Estimacion de <
envio e
impuestos

Encer your destination o g8t
a shipping estimate.

Pais

Ezpanra v
Estado/Provincia

Balzares T
Cadigo Postal

o7001|

Envio

Ztandard - Islaz Baleares
15,00 €

Mismo destino balear que en la prueba anterior, el carrito contiene ahora
varias cajas de municion metalica. Comprobamos que muestra la tarifa

correspondiente.

CARRITO DE COMPRAS

Articulo Precio Cantidad Subtotal
GECO Plus 45,00 € E] 135,00 €
CALIBRE: .30-08
Ala lista de deseos Editar Quitar articulo
¢ Continuar comprando Vaciar el Cesta T Actualizar carrito

llustracion 116: Envio especial a Baleares

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Resumen

Estimacion de <
envio e
impuestos

Encer your destingtion o get
a shipping estimsate.

Pais

Espana v
Estado/Provincia

Baleares ¥
Codigo Postal

o7oe

Envio

Ezpecial - Izla= Baleares
45,00 €
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Envio Normal Islas Canarias

Pasamos ahora a la primera de las pruebas con las Islas Canarias como
destino del envio. Probamos en primer lugar con un pedido que contiene una
chaqueta por valor de 166€. Si fuera destino peninsular mostraria la opcion de
envio gratis, sin embargo detecta perfectamente que se trata de un envio a Santa
Cruz de Tenerife (Islas Canarias) y muestra la tarifa correcta.

CARRITO DE COMPRAS

Articulo Precio Cantidad  Subtotal Resumen
Estimacion de <
Chagueta Essor-) 166,00 € 1 166,00 € envio e
Talla: %L Impuestos
Enter your destination to get
a =hipping estimate.
Pais
Ezpafis ¥
Estado/Provincia
Santa Cruz de Teneri ¥
A la lista de deseos Editar Quitar articulo Codigo Postal
35001
f (I L Vaciar el Cesta ' Actualizar carrito Envio

® Standard - Islas Canarias

1500 €
llustracion 117: Envio normal a Canarias

Envio Especial Islas Canarias

En esta segunda prueba en las Islas Canarias afiadimos al carrito un arma
y comprobamos que ofrece correctamente el envio especial para el citado
destino.

CARRITO DE COMPRAS

Articulo Precio Cantidad  Subtotal Resumen
Estimacion de envio e ¢
—— 2.410,00 € 1 2.410,00 € impuestos
Calibre: .30-06
Alzay Punto de Mira: =i
Cargador: Fijo
Términos y Condiciones:
He lzido v acepta los términos y Zzpafis b
Conaicignes goe COMpra de armas y
mLnician Estado/Provincia
Zanta Cruz de Tenerife T
Codigo Postal
A la lista de deseos Editar Quitar articulo 25001
Envio

< Continuar comprando Vaciar el Cesta O Actualizar carrito ® Especial - Islas Canarias

45,00 €
llustracion 118: Envio especial a Canarias
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Envio Normal Ceuta y Melilla

En esta ocasion le toca el turno a Ceuta y Melilla como destino del envio.
Probamos en primer lugar con una chaqueta en el carrito por valor de 166€. Pese
a la cantidad del importe, detecta perfectamente el destino y ofrece la tarifa
correcta.

CARRITO DE COMPRAS

Articulo Precio Cantidad  Subtotal Resumen

Estimacion de <
envio e
impuestos

166,00 € 1 166,00 €

Chagueta Ezzor]
Talla: L

Encer your destination 1o get
3 shipping estimate.

Pais

Ezpafia v

Estado/Provincia
Ceuts ¥
Ala lista de deseos Editar Quitar articulo Codigo Postal

s1oo

¢ Continuar comprando Vaciar el Cesta T Actualizar carrito Envio

® Standard - Ceuta y

Melilla 15,00 £
llustracién 119: Envio normal Ceuta
Envio Especial Ceuta y Melilla

Segunda prueba en Ceuta y Melilla, esta vez con un pedido que contiene
un arma, por lo tanto se trata de un envio especial. Comprobamos que se ofrece
la opcidn correcta.

CARRITO DE COMPRAS

Articulo Precio Cantidad  Subtotal Resumen

Estimacion de envioe ¢

emelichar L 2.410,00€ | 2.410,00 € e

Calibre: .30-08 _ L
Enter your Cestination to geta

Alza y Punto de Mira: s shipping estimate.

Cargador: Fijo

ITS ' = Pais

Términos y Condiciones:

He leido v acepte los términos y Szpafia A

condiciones de compra de armas y

runicisn Estado/Provincia

Ceuta T
Cadigo Postal
Alalista de deseos Editar Quitar articulo 51001
) Envio
< Continuar comprando Vaciar el Cesta & Actualizar carrito

® Especial - Ceuts y Melilla

45,00 €

llustracion 120: Envio especial Ceuta
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Envio Normal Internacional

Por ultimo, realizamos la prueba con destino internacional con un pedido
gue contiene un articulo normal, pues no se pueden vender armas, municion y
armeros fuera de Espafa. Establecemos como destino la ciudad de Londres,
Reino Unido. Comprobamos que se muestra la opcion de envio internacional.

CARRITO DE COMPRAS

Articulo Precio Cantidad  Subtotal Resumen
Estimacion de <
Chagueta Essor- 166,00 € ! 166,00 € envio e
i tos
Talla: *L ImpLestos
Encer your destination to get
3 =hipping estimate.
Pais
Reino Unido T
Estado/Provincia
_:r'd’ezl
A la lista de deseos Editar Quitar articulo Codigo Posta
SW1A 2B)
R Vaciar el Cesta T Actualizar carrito Envio

® International Standard
Shipping 24.79 €

llustracion 121: Envio internacional

Una vez comprobados los distintos métodos de envio, pasamos a evaluar
el correcto desarrollo a la hora de realizar un pedido, el punto mas importante.
Para ello realizaremos varios de éstos donde pondremos a prueba los métodos
de pago disponibles y posteriormente revisaremos el mdédulo de ventas de
Magento en el panel de administrador donde comprobaremos que se envia
correctamente el correo de confirmacion de pedido al cliente y se crean los
pedidos, facturas, etc.

Pedido 1 con pago a contra-reembolso y uso de cupon de descuento.

En primer lugar accedemos a la tienda online e iniciamos sesion con las
credenciales de un usuario de prueba. Posteriormente afiadimos al carrito de
compra el producto deseado. En éste, se muestran los productos afiadidos (uno
s6lo en este caso) y en el margen derecho, un cuadro resumen donde se
muestran dos opciones de envio: Envio Standard y Recogida en tienda.
Seleccionamos la primera de ellas. Mas abajo, en la pestafia de Aplicar cédigo
de descuento, introducimos el cupon BIENVENIDAS5 que nos ofrece un 5% de
descuento por ser nuevos usuarios. A continuacion punchamos en Tramitar
Pedido.
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CARRITO DE COMPRAS

Articulo Frecio Cantidad subtotal Resumen
Estimacion de envio e <
Ezse Leupold OR- 1 Fleza 89,95¢€ 89,95 € impuestos
ALCION: Winchester 70
st yuur destination Lo gél & shiping

. fral

= estirmaLe
Pais
Ezparia v

Estado/Provincia
Jzen v

Codigo Postal

Alalista de deseos Editar Quitar articulo 3008

- Envio
¢ Continuar comprando wWaciar el Cesta O Actualizar carrito —
Recogida en tiends 000 €

® Sandard 800€

Subtota J434€
Descuento (Bienvenida -55) 372€
Biervenida -5%

Envio (Ervio - Standard) 661€
Impuestos 1898 £
Total del Pedido 97,86 €

Aplicar codigo de descuento v

TRAMITAR PEDIDO

llustracion 122: Pedido 1. Tramitar pedido

A continuacién se muestra la pestafia Envio, donde podemos introducir la
direccion de envio. En este caso, al ser un usuario registrado, sale por defecto
la introducida al crear la cuenta. No obstante se podria una nueva direccion.
Pinchamos en Siguiente.

_Q_ 2

Direccion de envio

Juan Frandsco Cobe de Guindos

Resumen del pedido

Jaén. Ja=n 23008 term in Cart -
E=zpara
Base Leupold QR - 1 Pieza 8995 €
B F Cantidad: 1
g

Werinformacion

+ Nueva direccdn

Metodos de envio
Recogids entiends Emio

® BODE Standard Ervia

SIGUIENTE

llustracion 123: Pedido 1. Envio
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En la pestafia Revision y Pagos podemos seleccionar el método de pago
deseado, en este caso Pago a contra reembolso. Ademas nos avisa que este
método supone un cargo afiadido del 3% del coste total con un minimo de 3€.
Pinchamos en Realizar Pedido y se muestra un mensaje de confirmaciéon de
pedido.

Tu numera de orden es: 2000000004,

Te enviaremes un email de confirmacidn con los detalles y informacidn del envio

CONTINUAR COMPRANDO

llustracion 124: Pedido 1. Confirmacion pedido

Magento nos ofrece la posibilidad de notificar instantaneamente al cliente
del pedido realizado, sin embargo, me encontré inicialmente con un problema en
la confirmacién del pedido. Aunque el correo llegaba al cliente, habia un
problema con el css proveniente de la plantilla instalada y el contenido no se
mostraba correctamente. La solucién aportada fue copiar los archivos email.less
y email-inline.less ubicados en /vendor/magento/theme-frontend-blank/web/css/
y crearlos en mi tema instalado para la correcta visualizacién de los correos.

Una vez corregido el problema, si accedemos a nuestra cuenta de correo
electronico de prueba, encontramos en la bandeja de entrada un correo de
Armeria Santo Reino confirmando el pedido. En la siguiente imagen se muestra
un fragmento de éste, donde se puede ver que se personalizé con el logo de la
empresa y se muestra el numero de pedido.

W JARMERIA
*'*” SANTO REINO

Juan Francisco Cobo de Guindos,

Gracias por su pedido de Armeria Santo Reino. Una vez que el paguete sea enviado te
enviaremos un nimero de seguimiento. Puede comprabar el estado de su pedido
accediendo a su cuenta.

Si tienes alguna duda acerca de tu pedido, puede enviarmos un email a
info@armeriasantoreino.com o lldmenos al 953 27 19 58

Su pedido #2000000004

Creada el 20/08/2018 19:15:23

llustracion 125: Pedido 1. Email confirmacion pedido

Si accedemos desde el panel de administrador a Ventas > Pedidos
podemos ver que el pedido se ha realizado correctamente.

115

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Fco. Cobo de Guindos

Punto de compra Fecha de compra

T | Nombre de facturacién

Nombre de envio

Desarrollo de una armeria online mediante el uso de un CMS

‘Gran Total (Base) | Gran Total (comprado) | Estatus

Main Website
Main Website Store
Espafiol

Aug 20, 2018 7:15:23 PM © Juan Francisco Cobo de Guindos + Juan Francisco Cobo de Guindos + 97,86 € OTEE €

llustracion 126: Pedido confirmado en panel administrador

Processing

Comprobamos que se crean también de forma correcta el albaran y la
factura. A continuacion se muestra un fragmento de ésta, también personalizada

con el logo de la empresa.

ARMERIA

Invoice & 200000000

Order # 2( (4
Order Date: 20/08/2018

Vendido a:

Armeria Santo Reino, S.L.
Avenida de Andalucia, 66
23006 Jaén (Espaa)

Enviar a:

CIF: B23717606

Juan Francisco Cobo de Guindos

Juan Francisco Cobo de Guindos

Av. de Madrid, 31 Av. de Madrid, 31
Jaén, Jaen, 23008 Jaén, Jaen, 23008
Espafia Espaiia

T:666 11 22 33 T: 666 11 22 33
Método de pago Método de envio:

Pago a contrareembolso

Envio - Standard

(Gastos de envio 6,61 €)

Productos SKU Precio Cantidad Impuestos Subiotal

Base Leupold QR - 1 Pieza Base Leupold QR - 7434 € 1 1497 € 74,34 €

llustracion 127: Pedido 1. Factura

Pedido 2 con pago mediante transferencia bancaria.

En esta ocasion vamos a realizar un segundo pedido de prueba,
accediendo a la pagina principal de la tienda online e iniciando sesién con el
mismo usuario. En esta ocasion afiadimos al carrito un arma, adjuntando un pdf
en blanco que simularia la licencia de armas y DNI, documentacion requerida
por parte de la Guardia Civil para la venta de un arma de fuego. Posteriormente,
estando situados en el carrito de compra, pinchamos en Tramitar Pedido para
comenzar con el mismo.
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CARRITO DE COMPRAS

Articulo Precio Cantidad  Subtotal Resumen

Estimacion de envioe <

2620,00€ | - 2.620,00 € impuestos

Mannlicher CL Il Stutzen

Calibre: .30-06

A - Enter your destination to get a shipping
Términos y Condiciones:

estimate.
He |leida y acepta los términas y condiciones )
de compra de EI'I"'ES",""’..WCC." Pﬁ|5
Permiso Armas Tipo D y DNI: Espafia v

Estado/Provincia
Jaen v

Codigo Postal

A la lista de deseos Editar Quitar articulo 23008

) Envio
< Continuar comprando Vaciar el Cesta c

T Actualizar carrito Recozida en tiznda 0.00 £

2| Especial - Armas y Municion [ES)

30,00 €
Subtotal 216523 €
Envio (Envio - Especial - 24,79 €

Armas y Municion (ES))

MpuUestos 453,92 €
Total del Pedido 2.650,00 €
Aplicar cédigo de v

descuento

TRAMITAR PEDIDO

A continuacién, en la pestafia de Envio, se muestra la direccion de
entrega y de nuevo el método de envio seleccionado, Envio Especial
Peninsular. Pinchamos en Siguiente para continuar con el pedido.

llustracion 128: Pedido 2. Tramitar pedido
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Direccion de envio

i
Juan Francisco Cobo de Guindos . quU men del
A, de Madrid, 31 -
edido
Jaen, |aen 230082 p

1 Item in Cart ~

Ezpafa

Mannlicher 2.620,00 €

/ Stutzen

Cantidad: 1

Wer informacion ~

+ Nueva direccién

Métodos de envio
000« Recogida en tiends Envio

30,00 € Especdial - Armas y Municion (ES)  Envio

SIGUIENTE

llustracion 129: Pedido 2. Envio

En la pestafia de Revisién y Pagos elegimos Transferencia Bancaria
como forma de pago y se muestran los datos bancarios para realizar el ingreso
o transferencia. Ademas se nos informa de dos aspectos importantes, el primero
de ellos que a la hora de realizar el pago debemos introducir el nUmero de pedido
en el concepto del ingreso/transferencia y el segundo, que Armeria Santo Reino
procedera a tramitar y enviar el pedido una vez confirmado el pago.

118

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Fco. Cobo de Guindos Desarrollo de una armeria online mediante el uso de un CMS

v G
g
Envio Revision y Pagos
Meétodo de pago:
Paze s cantraresmbolse Resumen del pedido
Subtotal del carrito 216529 €
®)| Transferencia Bancaria
Envio 2479 €
¥ Mi direccidnes de facturacidn y de envio son las mizmas Envio - Especial - Armas
Juan Francisco Cobo de Guindaos
X MpUestos 45992 £
Aw. de Madrid. 31
laén, Jaen 23008 Total del Pedida 2.650,00 €
Esparia _
| ltem in Cart ~
Parfavaor, rransfiers el dimers dentro de S dizs a 1z siguiente cuents bancariz Mannlicher 2.620,00 €
CL Il Stutzen
Titular d nta Al ia Santo Rei
els cue rrmeriz an eing Cantidad: 1
MNombre del banco CaixaBank Ver informacion «
IEAN EZ12210011112233333233333
BIC CAMEZEEXXX
\ = o .
Datos de cuenta para paizes que no pertenscen 3 la SEPA Er] "flOI a ‘u
Mimera de cuents 21001111 22 2333333333
Juan Francisco Cobo de Guindaos
Codigo del banco CAIXESBEXXX .
Av. de Madrid, 21
MPORTANTE: Mo glvide indicar el nimero de pedido en el concepte de la transferencia. &l br Jz&n. Jz=n 23002

JE&gt;<br /> Una vez recibamos la confirmacion de

ansferencia realizada procederemos a
enviarle su pedido. Muchas gracias.&ltbr /&gt <br

Armeria Sanm Reino

Ezpafia

Metodo de envio: %

Tarjeta Crédito / Débito Envig - Especial - Armas ¥ Municion (ES)

llustracion 130: Pedido 2. Pago mediante transferencia bancaria
Finalmente pinchamos en Realizar Pedido y se muestra un mensaje de

confirmaciéon con el nimero de éste. Nos informa que se ha mandado un
mensaje de confirmacion con los detalles e informacién del envio.

Tu numero de orden es: 2000000005.

J

Te enviaremos un email de confirmacion con los detalles y informacion del envio.

CONTINUAR COMPRANDO

llustracion 131: Pedido 2. Conformacion

Una vez comprobada la recepcion del correo de confirmacion del pedido
al igual que en el pedido anterior, accedemos al panel de administrador a Ventas
> Pedidos y observamos que se ha creado correctamente.
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D Punto de Fecha de Nombre_c!e Nombee de ermvio GranTotal | Gran Total Estatus
compra compra facturacion (Base) (comprado)
2000000005 | Main Website | Aug 20, 2018 Juan Francisco Cobo Juan Francisco Cobo 2.650,00 € 2.650,00 € Pending
Main 95148 PM de Guindos de Guindos
Website Store
Espariol

llustracion 132: Pedido 2. Confirmacion del pedido desde panel administrador

Un aspecto interesante es que si accedemos a la informacién del pedido
tenemos la posibilidad de ver y descargar el archivo de la documentacion
obligatoria para la compra de armas que el cliente adjunt6 al realizar el pedido.

Articulos pedidos

Estado Cantidad Porcentaje Importe
del Precio de de de
Producta articulo original Precio Cantidad Subtotal impuestos impuestos descuento Fila total
Mannlicher CL Il Stutzen Pedido 2.620,00 £ 216529 € Pedide 1 216529 € 43471 € 1% 0.00€ 2620,00 €
redlizado. redlizado.

SKU: Mannlicher CL Il Stuzen
Calibre: .30-06

Terminos y Condiciones:

He leido y acepto los términos
y condiciones de compra
Permiso Armas Tipo Dy DI

Licencia Armas Prueba.pdf h
llustracion 133: Pedido 2. Documentacion adjunta

Posteriormente creamos el albaran y la factura. A continuacién se muestra
un fragmento de ésta.
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ARMER{A Armeria Sanio Reino, S.L.

Avenida de Andalucia, 66

SANTO REINO 2000 T gt

Invoice # 2000000002

Order # 200 £]

Order Date: 200082018

Vendido a: Enviar a:

Juan Francisco Cobo de Guindos Juan Francisco Cobo de Guindos

Av. de Madrid. 31 Av_ de Madrid, 31

Jaén, Jaen, 23008 Jaén, Jaen, 23008

Espafa Esparia

T: 666 11 22 33 T: 666 11 22 33

Método de pago Método de envio:

Transterencia Bancaria - Informacidn de la Envie - Especial - Armas v Municion (ES)
cuenta

Titular de la cuenta: Armeria Santo Reino (Gastos de envio 24,79 €)

MNombre del banco: CaixaBank

IBAN: ES1221001111223333333333

BIC: CAIXESBEXXX

-- Datos de cuenta para paises que no
pertenecen a la SEPA -

Numero de cuenta: 2100 1111 22 3333333333
Cédigo del banco: CAINESBEXXX
IMPORTANTE: No olvide indicar el mimero de
pedido en el concepto de la transferencia.

Una vez recibamos la confirmacidn de la
transferencia realizada procederemos a
enviarle su pedido. Muchas gracias. Armeria
Sante Reino

llustracion 134: Pedido 2. Factura

Por altimo comprobamos que la unidad recién vendida se ha descontado
de la cantidad disponible. Inicialmente el niamero rifles de este modelo era de 10
y tras el pedido vemos como se ha actualizado a 9.

2062 Mannlicher Simple Rifles Mannlicher 2620,00€ | 9.0000 Catalogo, Habilitade | Main Editar
/ CL Il Stutzen Product CL Il Stutzen & Busqueda Website

llustracion 135: Pedido 2. Comprobacion stock tras venta

Pedido 3 con pago a mediante PayPal.

Procedemos a la tercera prueba de compra con objeto de comprobar en
esta ocasion el sistema de pago mediante PayPal. Al igual que en los casos
anteriores accedemos como el mismo usuario y afiadimos algun articulo al carrito
y comenzamos el pedido pinchando en Tramitar Pedido. En esta ocasion esta
compuesto por unos prismaticos Zeiss Victory 8x42.
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CARRITO DE COMPRAS

Articulo Precio Cantidad  Subtotal Resumen

2.100,00 € ) 2.100,00 € Estimacion de envio

Zeisz Victory HT ed2 T* e impuestos

Subtota 1.735,54 £
Envio (Envio - 0,00€
Ervio Gratis)

Impuestos Jed A6 €
Total del Pedido 2.100,00 €
Aplicar codigo de v
descuento

Ala lista de deseos Editar Quitar articulo
TRAMITAR PEDIDO
< Continuar comprando Vaciar el Cesta 2 Actualizar carrito

llustracion 136: Pedido 3. Tramitar pedido

La pestafia de envio contiene nuestra direccion de envio y nuevamente,
los métodos de envio disponibles. Elegimos Envio Gratis y pinchamos en
Siguiente.

A
v 2

Direccion de envio

Juan Francisco Cobo de Guindos RESU men GE‘| pECICC
Av. de Madrid, 31
nin Cart -~

=
m

Jaen. Jasn 23008

Esparia AR A
Zeizs Vicory  2.100,00 €
£66 112233 HT 8x42 T*
Cantidad: 1

+ Nueva direccion

Métodos de envio
® Q000£ Envic Grats Envio
0,00€ Recogidaesntiendas Envio
llustracion 137: Pedido 3. Envio

En la pestafia de Revisién y Pagos seleccionamos PayPal como método
de pago y pinchamos en Continuar en PayPal.
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v &)

Metodo de pago:
3333 a8 contrareemoolso

Transferencia Bancaria

Tarjeta Crédito [ Debito
. ' PayPal ;Qué es PayPal?
PayPai

CONTINUAR EN PAYPAL

llustracion 138: Pedido 3. Pago por PayPal

A continuacion sale una ventana para iniciar sesion en nuestra cuenta de
prueba de PayPal.

P Inicie sesién en su cuenta PayPal - Google Chrome - O *
@ PayPal, Inc. [US] | https://www.sandbox.paypal.com/c... ¥ o+ (
. PayPal

Pagar con PayPal

user prueba. paypal@gmail.com

‘ .......... | ‘

Mantener abierta |a sesion para comprar con mas  (7)
rapidez

llustracion 139: Pedido 3. Autenticacion PayPal

Tras autenticarnos, en la ventana se muestra la cantidad total a pagar, la

direccidon de envio y el medio de pago, en este caso saldo de PayPal. Pinchamos
en Pagar Ahora para procesar el pago.
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P Proceso de pago de PayPal - Revisar el page - Goog = O X
8 PayPal, Inc. [US] | https://www.sandbox.paypal.com/weba... ov @,
P PayPal W 2.100,00 EUR

Hola, Juan Francisco.

Enviar a Cambiar >

Juan Francisco Cobo de Guindos
Av. de Madrid, 31, 23008, Jaén, Jaen Espafia

Establecer como direccion de envio preferida

Pagar con Cambiar >

P | Saldo de PayPal
Visa x-2430 (garantia)

llustracion 140: Pedido 3. Pago PayPal

Seguidamente vuelve a la interfaz de la tienda online y se muestra el
mensaje de confirmacion del pedido, indicando el numero de éste.

P

Tu numero de orden es: 2000000006,

Te enviaremaos un email de confirmacidn con los detalles y informacian del envio.

CONTINUAR COMPRANDO

llustracion 141: Pedido 3. Confirmacion del pedido

A continuacion accedemos a nuestra cuenta de correo electronico de
prueba y revisamos que recibimos el mensaje de confirmacion del pedido
realizado de forma correcta. Al ser exactamente igual que en las pruebas de
compra anteriores, no adjuntaré una imagen de este momento ni de la factura
creada pues ha gquedado demostrado que funciona sin ningun problema.

Gran

Punto de Fecha de Nombre de Gran Total .
compra compra 1 facturacitn Nombre de envio .[r;:;lﬂ (comprado) Estatus Accitn
2000000006 | Main Aug 21,2018 | Juan Francisco Juan Francisco 2100,00€ | 210000 € Processing \er
Website 10:39:21 AM Cobo de Guindos | Cobo de Guindos
IMain
Website
Stare
Espaficl

llustracion 142: Pedido 3. Confirmacion del pedido en panel administrador

Lo que si se muestra a continuacion es una imagen del pedido recibido en
la pestafia de Pedidos accediendo desde el panel de administrador y
posteriormente una imagen de la pestafia Productos donde se comprueba que
se descuenta de la cantidad disponible el articulo vendido. Inicialmente la
Armeria disponia de 10 unidades y tras el pedido la cantidad es de 9.
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Simple Prismaticos | Zeiss 2100,00 € | 9.0000 Catalogo, Habilitado | Main

2168 il
Product Victory Busgueda Website
Bxdd Telescopios | HT Bxd2

llustracion 143: Pedido 3. Comprobacion del stock tras venta

Pedido 4 con pago mediante tarjeta de crédito/débito.

Concluimos las pruebas de pedidos realizando una en el que el medio de
pago elegido sera el dltimo que falta por comprobar, esto es, pago mediante
tarjeta de crédito o debido. Para ello, comenzamos el procedimiento como en las
ocasiones anteriores accediendo a la pagina principal de la tienda online e
identificandonos. En esta ocasién vamos a comprobar que se muestra bien el
precio de los “monos de esperas” tras aplicarle la promocion de descuento del
10%. Nos dirigimos a Ropa y Calzado > Monos de Esperas y comprobamos que
el descuento del 10% se aplica correctamente a todos ellos. Inicialmente los
precios eran de 269 € en ambos modelos de Hart Oakland y de 329€ en el
modelo de la marca Seeland. Como se puede observar, ahora los precios
marcados son 242’10, 242’10 y 296,10, respectivamente. Afiadimos uno de ellos
al carrito y tramitamos el pedido.

CARRITO DE COMPRAS

Articulo Precio Cantidad Subtotal Resumen
242 10 € - 242 10 € Estimacién de envio  ~

Mono Hart Oakland-0 ' ' e im|:lL|E'StOS

Talla: 43
Subtota 20002 €
Envic (Envio - Envio 0,00 €
Gratis)
MpLestos 4202 €
Tozal del Pedido 242,10 €
Aplicar codigo de v
descuento

Ala lista de deseos Editar Quitar articulo

TRAMITAR PEDIDO

< Continuar comprando Vaciar el Cesta 2 Actualizar carrito

llustracion 144: Pedido 4. Tramitar pedido

La siguiente pestaifia de Envio es igual que en otras ocasiones. Nos
muestra las opciones de Recogida en tienda y Envio Gratis al ser destino
peninsular e importe mayor a 99€.

En la pestafia de Revision y Pagos seleccionamos como método de pago
Tarjeta Crédito Débito e introducimos los datos de una tarjeta ficticia de
Braintree y pinchamos en Realizar Pedido.

[28] En este momento cabe mencionar que en modo sandbox de
Braintree, el resultado de la transaccion usando tarjetas de crédito ficticias
dependera de la cantidad a pagar.
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# Tarjeta Credito / Debito
¥ Mi direccicnes de facturacien y de envio son las mismas
Juan Francisco Cobo de Guindos
Av. de Madrid. 31
Jagn, Ja=n 23008
Ezparfia

VISA

Mjmero de tarjeta de cradito

|4111111111111111 |

Fgcha de vencimiento

MNymero de verificacidn de tarjeta

[ ]

REALIZAR PEDIDO

llustracion 145: Pedido 4. Pago mediante tarjeta crédito/débito

Seguidamente se nos muestra una pequefia ventana de verificacion de
Visa donde se nos pide una contrasenia.

()
Vegiriep

Added Protection
Flease submit your Verfied by Visa password.
Merchant: Sandbaos
Amount: 242 10
Date: 082172018
Card Number; **==ssssaqq{q

Personal Message: Password is "1234°

User Name: testi
Fla EE'l'l\j'd: |||||||||

Nesw Ubser | Forgol ye

| Submit 7| L]

llustracion 146: Pedido 4. Confirmacion tarjeta

Posteriormente se muestra el mensaje de confirmacién de pedido.
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Tu numero de orden es: 2000000023,

Te enviaremos un email de confirmacion con los detalles y informacion del envio.

CONTINUAR COMPRANDO

llustracion 147: Pedido 4. Confirmacion

De igual forma que en ocasiones anteriores, comprobamos que se haya
registrado correctamente el pedido asi como se genere sin problema alguno el
albaran y factura.

Punto de Fecha de t Nombre de Nombre de Gran Total

compra compra facturacién envio (comprado) e

2000000023 © Main Juan Francisco Juan Francisco 242,10€ 242,10 € Complete
Website Cobo de Cobo de
bdain Guindos Guindos
Website
Store
Esparial

llustracion 148Pedido 4. Confirmacion en el panel de administrador

5.9.4 Accesibilidad y Personalizacion

En este apartado realizaremos pruebas de aspectos como multidioma,
multidivisa, informacion corporativa que se muestra y disefio responsivo.

En cuanto a los idiomas, en la pagina principal de la tienda online, en el
margen superior izquierdo, tenemos la posibilidad de seleccionar uno de los dos
idiomas disponibles: espafiol e inglés. Por defecto, la vista de la tienda que se
muestra al acceder al dominio es la vista en espafiol. Si por el contrario
seleccionamos inglés, podemos comprobar que todo el contenido de la tienda se
encuentra en dicho idioma: categorias y subcategorias del menu principal,
informacion del slider, todas las cabeceras de los widgets y bloques (nuevos
productos, productos destacados, nuestros clientes dicen, nuestras marcas,
suscribirse al boletin de noticias, etc.), el banner de envio gratis, enlaces del
footer, descripcion de los productos, atributos de los productos configurables,
filtrado, lista de deseos, etc.

En relacion a las divisas, también en el margen superior izquierdo se
puede elegir entre Euro, Dolar estadounidense y Libra Esterlina. Comprobamos
gue si cambiamos de divisa se hace correctamente la conversion de los precios.

Con respecto a la informaciébn corporativa situada en el footer,
comprobamos que todos los enlaces funcionan de forma adecuada y enlazan
correctamente, mostrando el contenido de las paginas en el idioma correcto.
Ademas se ha comprobado el funcionamiento de los correos que los clientes
mandan desde la pagina de contacto.
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Escribenos

Tomamos nota y te responderemos lo antes
¥
posible.

Nombre *

Juan Francisco Cobo de Guindos

Correo electrénico *
[> Formulario de contacto de Armeria Sanio Reino
jfcg0002@red. ujaen.es

£ Texto (11 KB) ¥
Numero de teléfono

e

1 JARMERIA
Lﬁf’ SANTO REINO

;QuEé esta en su mente? * Nombre Juan Francisco Cobo de Guindos

Correo electronico jfcg0002@red.ujaen.es
Esto es una prusba para comprobar el

P - - Teléfono
funcionamiento del formularia de contacio

p Mensaje

Esto es una prueba para comprobar el funcionamiento del formulario de contacto

m Gracias, Armena Santo Reinol

llustracion 149: Consulta duda mediante correo electrénico

En cuanto al disefio responsivo, con la ayuda de la herramienta para
desarrolladores de Google, podemos realizar pruebas de como se visualiza el
front-end de la tienda online accediendo con varios dispositivos distintos y con
tamarfos de pantalla diferentes. En todos los casos el diseiio mostrado es
atractivo para el usuario, intuitivo, de facil uso y se visualiza el contenido
correctamente. Ademas he realizado pruebas con diferentes dispositivos moviles
personales como Smartphones y tabletas y detectaba perfectamente el tamafio
de la pantalla y mostraba un disefio acorde a ésta. A continuacion se muestran
unas imagenes de cdmo se ve parte de la pagina principal, una categoria, un
producto y el carrito de compra desde un teléfono mévil a modo de ejemplo:
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W WARMERIA
= SANTORENO

BIENVENIDOS
A

ARMERIA SANTO REINO

Nuevos Articulos

&)y —

Benelli Montefeltro

ATN Binox 4-16x
750,00 € As low as: 1.725,00 €

VER CONDICIONES

Productos Destacados

llustracion 150: Prueba Responsive 1

- ARMERIA
Q

= SANTO REINO w

Pagina deinicia > Armas > Rifles

RIFLES

Articulos 1-8de 19

Ordenar por Posicién vt

—w——‘%

Blaser R8 Professiona Bergara B14 Hunter

3.198,00 € 799,00 €
Mannlicher CL 11 Mannlicher CL Il Stutzen
2 3/5 00§ 2 A20 00 &

llustracion 151: Prueba Responsive 2

W WARMERIA
= SANTORENO

Mannlicher CL I

® 00 o0 o0

MANNLICHER CL 1l

en deja

2.365,00 €

Calibre *

--Seleccione--

Alza y Punto de Mira *
No

7 WARMERTA

CARRITO DE COMPRAS

= SANTOREINO L =

llustracion 152: Prueba Responsive 3

1

Resumen

Estimacién de envio e impuestos
Subtotal 1.933,88 €
Impuestos 406,12 €
Total del Pedido 2.340,00€

Aplicar codigo de descuento

~

TRAMITAR PEDIDO

Finalizar compra con multiples

Articulo

Leica Geovid HD-B
Aumentos: 8x42

Precio: Cantidad: Subtotal:
2.340,00 € 1 2.340,00 €
Editar Quitar articulo

llustracion 153: Prueba Responsive 4



6. CONCLUSION

6.1 Conclusiones

Una vez finalizado el presente Trabajo de Fin de Grado, es momento de
echar la vista atras y sacar conclusiones tras estos meses de trabajo y esfuerzo.

He de decir que me siento contento de haber elegido esta propuesta de
Trabajo, debido principalmente a dos aspectos:

En primer lugar he aprendido sobre los Gestores de Contenidos: qué son,
cudles son los mas populares, similitudes y diferencias entre ellos, cuales son
los mas recomendados en funcion de las necesidades del proyecto a desarrollar,
etc. En particular encuentro a Magento un CMS muy completo y con un tremendo
potencial. Si bien es mas complejo de usar que otros CMS y su curva de
aprendizaje es mayor y mas lenta, las posibilidades que ofrece son
innumerables, y sirve de gran ayuda a la hora de crear y gestionar, como es este
el caso, una tienda online. Implementar desde cero un proyecto de estas
caracteristicas habria supuesto mucho més tiempo, esfuerzo y quebraderos de
cabeza sin la ayuda de éste. Eso si, este CMS en particular no es el mas indicado
para principiantes o gente inexperta, pues para su uso requiere de conocimientos
técnicos en programacion PHP, HTML, CSS y JavaScript. Por ese lado, la
elecciobn me ha venido muy bien pues he podido afianzar los conocimientos
adquiridos a lo largo de mi formacion en la carrera universitaria, asi como
aprender otros muchos nuevos.

Lo principal de este aspecto es que debido al gran auge del comercio
electrénico, donde cada vez mas empresas optan por hacerse visibles en la web
y poder vender asi sus productos de forma complementaria a las ventas en
tiendas fisicas, aprender y formarme en este &mbito es muy positivo para mi
futuro laboral.

En segundo lugar, al ser inicialmente esta propuesta de Trabajo de tipo
general, me permitio la posibilidad de elegir la temética sobre la que desarrollar
la tienda online, ademas de poder elegir libremente el CMS a usar. En cuanto a
la primera, siempre es mucho mejor trabajar o dedicar tu tiempo a algo que te
gusta en la vida. Asi pues, me ha permitido varias cosas como la ventaja de
conocer de primera mano el sector para el que iba a desarrollar la tienda online,
conocer de antemano la empresa a la que ofreceria la posibilidad de realizar este
proyecto, y sobre todo, trabajar siempre de forma positiva y optimista al estar
haciendo algo que realmente me gustaba.

En cuanto al desarrollo del proyecto, me he encontrado con algunos
inconvenientes debido a la eleccion de la version de Magento utilizada. Algun
compafiero con el que he hablado este tiempo y que anteriormente realizaron
esta propuesta de Trabajo de Fin de Grado, me comentaban que habian utilizado
la versién 1.9 de Magento. Yo, sin embargo, me topé con algunos obstaculos al
elegir la 2.2.5 que era la version estable mas actual:

e Ladisponibilidad de documentacion es mucho menor, si bien es cierto que
en la mayoria de consultas realizadas la documentacion para versiones
anteriores me era de ayuda, normalmente debia “procesar” o “interpretar”
la informacidn, pues en ocasiones habia diferencias entre las versiones.
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¢ Elnumero de extensiones disponibles era notablemente menor. Por poner
un ejemplo, hasta el médulo de espariol (s6lo habia uno) era de pago en
Magento Marketplace, mientras que en versiones anteriores habia
multitud de idiomas sin coste.

¢ Necesidad de modificar codigo de algunas extensiones para versiones
anteriores para que al ser instalado funcionara correctamente,
principalmente por problemas de dependencias, pues la version de PHP
usada era la 7.0.31 y en los requerimientos de las extensiones la version
era 5.4 0 5.6 al ser desarrolladas para Magento 1.x 0 2.1.x.

No obstante y para finalizar, reitero mi satisfaccion por la eleccién del
Trabajo Fin de Grado, pues ademas de lo comentado anteriormente, he podido
afianzar muchos de los conocimientos que he adquirido a lo largo de estos afios,
especialmente si tenemos en cuenta mi eleccion de rama de Ingenieria del
Software con mencion en Informatica Empresarial.

Seguiré aprendiendo y formandome sobre Gestores de Contenidos en
general, y Magento en particular, pues aunque considero que el resultado de
este proyecto es una tienda online 100% funcional, bastante completa y que
satisface todos los requisitos exigidos, se trata de una herramienta tan completa
y con tantas posibilidades que en el tiempo dedicado al desarrollo es imposible
aprender a manejarla completamente.

6.2 Posibles desarrollos futuros

Con vistas al futuro, y partiendo de la base del trabajo realizado, se abre
un abanico de posibles alternativas de mejora para hacer crecer el sistemay la
empresa en consecuencia. Algunas de ellas no han sido posible llevarlas a cabo
en el presente proyecto debido al tiempo limitado de éste, pero se ha tomado
nota para un futuro a corto y medio plazo.

Magento Point of Sale

Seria muy interesante a la vez que préactico integrar un sistema POS para
sincronizar el inventario entre la tienda online y tienda fisica, pues inicialmente
hay que descontar de forma manual los productos vendidos en la tienda fisica
del stock de la tienda online. Para ello habria que implementar un TPV a través
de Magento con el que poder realizar ventas en la tienda fisica y que resolviera
el problema planteado o integrarlo con un ERP si ya existiera en la empresa.
Actualmente existen diversas soluciones software en este aspecto.

Multi-tienda

Aprovechando esta funcionalidad que ofrece Magento, se podria incluir un
nuevo catalogo de productos de equipamiento deportivo para la pesca u otros
deportes dentro del mismo nombre de dominio.

Seguridad

Seria interesante profundizar mas en diferentes aspectos de seguridad,
pues con el tiempo limitado para realizar este proyecto no ha sido posible probar
el sistema todo lo deseado, teniendo en cuenta que se trata de un aspecto muy
importante al manejar informacion sensible. Seria aconsejable indagar mas en
este tema para estar protegidos al maximo de posibles ataques.
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Blog

Seria también interesante crear un blog e integrarlo en la tienda online
donde poder hacer reviews de los nuevos productos de la tienda o de los més
interesantes en funcion de la época del afio y las modalidades de caza que se
practican en esas fechas. La tienda desarrollada cuenta con un bloque para
mostrar las Ultimas publicaciones del futuro blog, aunque actualmente esta
funcionalidad se encuentra deshabilitada.

Devolucion de Pedidos

Se podria implementar una nueva funcionalidad en la que los clientes
pudieran realizar devoluciones online, permitiendo a la empresa gestionarlas
desde Magento. Para ello habria que crear nuevas plantillas de mensajes,
facturas de abono, etc.
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ANEXO |. CONTENIDO DEL CD-ROM

El contenido del CD-ROM entregado contiene los siguientes archivos:

e Carpeta del proyecto. En ésta se encuentra el cédigo fuente del
proyecto.

e Base de datos. Fichero .sgl que contiene una copia de la base de datos
del sistema.

e Memoria. Documento en formato PDF con la documentacion del trabajo
desarrollado junto con diferentes anexos, entre ellos el de acceso al
frontend e informacion para realizar pruebas.

133
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Fco. Cobo de Guindos Desarrollo de una armeria online mediante el uso de un CMS

ANEXO Il. ACCESO AL FRONTEND E INFORMACION PARA PRUEBAS

Este anexo muestra la informacién de acceso al frontend de la tienda
online asi como la informacién necesaria para que los miembros del tribunal
realicen las pruebas que estimen oportunas.

Direccion web de acceso al frontend:

WWWw.armeriasantoreino.com

Usuario para pruebas de compras:
Correo electronico: user.prueba.tribunal@gmail.com

Contrasefia: SantoReinol

Datos para pago con PayPal:
Correo electronico: user.prueba.tribunal@gmail.com

Contrasefia: SantoReinol
Saldo PayPal: 5.000€

Datos para pago con tarjeta de débito / crédito:
Tarjeta: 4111 1111 1111 1111
Fecha caducidad: 06 / 19
CVV: 400

#Notal: (28) en el modo de prueba o sandbox de Braintree, el pago
puede ser denegado en funcion del importe, pues tiene definidas diferentes
respuestas en funcion de rangos de cantidad para simular distintos casos. Se
recomienda usarlo para pedidos hasta 1999 $ o en el rango 2000-3000%.

#Nota2: después de introducir los datos para el pago, se muestra
una ventana para introducir una contrasefia. Al ser modo de prueba se puede
introducir cualquiera.

Cupon descuento 5%: BIENVENIDAS
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ANEXO IlI. INSTALACION DEL CMS MAGENTO

En este anexo se describe de forma detallada el procedimiento llevado a cabo
para la instalacion del CMS Magento.

e Contratacion del servicio de hosting y eleccién del dominio.
e Instalacion y puesta en marcha de Magento.

Contratacion del servicio de hosting y eleccion del dominio

En primer lugar, de forma previa a la instalacion del CMS Magento, es
necesaria la contratacion del servidor web donde poder alojar la tienda online.
Para ello accedi a la pagina de SiteGround que fue el hosting elegido
(justificacion de la eleccién en el punto 3.5 de la presente memoria del TFG) y
comencé el proceso de compra, el cual se detalla a continuacion:

Paso 1. Elegir el plan. Seleccioné la opcion StartUp, pues las
caracteristicas que ofrece son aptas para el tamafio de la tienda online que se
desea implementar, teniendo siempre en cuenta que se puede contratar en
cualquier momento planes con caracteristicas superiores si fuera necesario
debido al crecimiento de la tienda online.

Contratar hosting

Paso 1. Elige el plan

0
GrowBig
Startup Disefiado para mejorar tu web GOGeek

Para empezar con buen pie en la web Disefiado para auténticos geeks

iy 6.45 €/mes e
3.95 €/mes e 1T95E s 11.95 €/mes

8 Vvarios sitios

Un sitio web

10GB de espacio web

20GB de espacio web
25.000 visitas al mes

Varios sitios
30GB de espacio web

10.000 visitas al mes Carac 100.000 visitas al mes
Caracteristicas esenciales Carac Caracter esenciales
B2 Caracteris! pre
Caracteristicas para geeks
e

llustracion 154: elegir plan de hosting

Paso 2: Elegir el dominio. En este punto se nos pide introducir el nombre
de nuestro dominio si ya tenemos uno, o por el contrario, registrar un dominio
nuevo (gratuito durante el primer afio) como es nuestro caso. El dominio elegido
por el cliente es armeriasantoreino.com.
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Paso 2. Elige el dominio

Introduce el nombre de tu dominio
@® Registrar dominio nuevo

© Ya tengo un dominio

WAV, armeriasantoreing .com v

Registro de dominio: Gratuito durante 1 ano (Ahorras 13.95 €/ario IVA no incl.)

llustracion 155: Eleccion del nombre de dominio

Paso 3: Completar los datos personales. En este punto se nos pide
cumplimentar la informacion de la cuenta, informacion de cliente, informacion de

Paso 3. Completa los datos

jEnhorabuena!

El dominio armeriasantoreino.com esta disponible para registrarlo GRATIS con tu cuenta de hosting.

Informacion de la cuenta Los campos con un asterisco (*) son obligatorios.

Correo electronico*: | jfcg0002@red.ujaen.es ¢Ya tienes una cuenta? Entra
Contrasefia*: Repetir contrasefia*: | sseess
Subtotal: 47.40 EUR
IVA (21%): 9.95 EUR
TOTAL: 57.35 EUR
@ Confirmo que he leido y acepto las Condiciones de Servicio y Privacidad.
) Me gustaria recibir las noticias y ofertas especiales de SiteGround por e-mail.
PAGAR AHORA
llustracion 156: Resumen de compra
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Tras realizar el pago se muestra un mensaje que nos informa de que el
pedido se ha realizado correctamente y se ha creado la cuenta.

Paso 4: Verificacion. Finalmente, una vez procesado el pago, se recibe en
el correo electronico un mensaje de SiteGround donde se nos pide pinchar en el
enlace para poder verificar la cuenta creada.

o SiteGround

Contact Information Verified

Thank you! The following contact data has been verified:

Contact Details

juan francisco
cobo de guindos
jfcg0002@red.ujaen.es

llustracién 157: Informacién de contacto del servidor verificada
Instalacién y puesta en marcha de Magento

En primer lugar se debe decidir entre realizar la instalacidon de Magento
de forma local o de forma remota. En nuestro caso la instalacion se hara en el
servidor.

Seguidamente, una vez disponible el servidor de alojamiento web y el
dominio, se procede a instalar el Gestor de Contenidos. Para ello disponemos
de dos opciones: instalacién automatica o instalacion manual.

SiteGround nos ofrece la posibilidad de instalar Magento de forma rapida
y sencilla mediante la herramienta “Softaculous” ubicada en el cPanel.
Simplemente haciendo click en dicha herramienta, en el margen izquierdo se
muestra una serie de categorias. Se elige “Comercio electronico” y a
continuacion aparecen las distintas opciones disponibles, estando Magento entre
ellas. Pinchamos en dicha opcidn y nos permite elegir la version que se desea
instalar, el protocolo, el dominio, el directorio donde llevar a cabo la instalacion y
aspectos de la cuenta de administrador. Finalmente pinchando en el botdn
instalar comenzaria la instalacion de Magento.

Sin embargo, he preferido decantarme por la instalacion de Magento de
forma manual, pues esta opcion me parece mas interesante al tratarse de una
parte de un proyecto informatico y asi controlar y gestionar paso a paso la
instalacion, la cual paso a detallar a continuacién:

Paso 1: Comprobar la compatibilidad del alojamiento web. En primer lugar
se debe comprobar si nuestro servidor de alojamiento web reune las condiciones
necesarias para la instalacion de Magento. Para ello descargamos el archivo
‘magento-check.zip” de esta pagina de Magento. Posteriormente o
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descomprimimos y lo subimos a la raiz del sitio web con el cliente FTP Filezilla
COMO se muestra a continuacion:

E armerias@ftp.armeriasantoreino.com - FileZilla

Archivo Edicion Ver Transferencia Servidor Marcadores Ayuda

| gf**mm 4 ¢|$Q"db

Estado: TLS connection established.

Estado: Logged in

Estado: Recuperando el listado del directorio...
Estado: Directory listing of "/" successful

Estado: Retrieving directory listing of "/public_html"...

Estado: Directory listing of "/public_html" successful v
Sitio local: | C:\Users\JFCobo\Documents\UJA\TFG_ARMERIA\ v | Sitio remoto: | /public_html v
-1 1 1 @ | TFG_ARMERIA A .2 public_ftp "
Visual Studio 2012 @ | public_html
S VITARA v 2 sl
< > 2 tmp
s L2 waww

Nombre de archive  Tamafo de... Tipo dearchive  Ultima m¢? X
“ Nombre de archivo Tamafio d.. Tipo dearc... Ultimami

CMs Carpeta dearc..  06/04/201 [¢] default.htm 2.857 ArchivoH  30/01/201
DUDAS Carpeta dearc..  15/05/201 [B| magento-check.php 1684 Archivo PHP  28/07/201}8§

INMAGENES (Carneta de arr 270750 Y

llustracion 158: Subir archivos al servidor mediante cliente FTP

A continuacion accedemos a la URL de la tienda online seguida de
“magento-check.php” y nos muestra si se cumplen los requisitos para la
instalacion de Magento.

e C | ® armeriasantoreino.com/magento-check.php
Congratulations! Your server meets the requirements for Magento.

You have PHP 5.2.0 (or greater)
Safe Mode is off

You have MySQL 4.1.20 (or greater)
You have the curl extension

You have the dom extension

You have the gd extension

You have the hash extension

You have the iconv extension

You have the mcrypt extension
You have the pcre extension

You have the pdo extension

You have the pdo_mysql extension
You have the simplexml extension

llustracion 159: Resultado compatibilidad de Magento

Paso 2: Creacién de una Base de Datos. Debemos crear una Base de
Datos en nuestro servidor de alojamiento web donde poder almacenar todo el
contenido de la tienda online: articulos, imagenes, videos, listas de usuarios, etc.
Para ello en la pestana “Hosting” del servidor pinchamos en “crear una base de
datos” y nos permite disponer de una nueva base de datos con el nombre que le
hayamos introducido, en mi caso armerias_BBDD.
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BASE DE DATOS Tamafio USUARIOS CON PRIVILEGIO ACCIONES

armerias_BBDD1 0.00 MB = ®
Cambiar el nombre Borrar

Paso 3: Descargar Magento. En primer lugar se debe descargar la tltima
version estable de la aplicacion desde el sitio web oficial de Magento. He optado
por la descarga del archivo .zip que contiene la version 2.2.5 de Magento junto
con datos de ejemplo.

@ Magento' | Resources

An Adobe Company

Full Release with Sample Data (ZIP with sample data)

Learn more about Magento Open Source 2.2 in the User Guide »

-Added June 27, 2018

RESOURCES SECURITY DOWNLOAD

We are pleased to present Magento Open Source 2.2.5.
This release addresses critical security issues that include
remote code execution, cross-site scripting, and cross-
site request forgery issues. Functional fixes contain
substantial improvements to indexing performance,
performance-tuning, and enhancements to Magento
Shipping. Check out the 90+ community contributions,
too. We strongly recommend that all merchants upgrade
as soon as possible. See Magento Open Source 2.2.5
Release Notes for more information.

llustracion 160: Descarga de Magento 2.2.5

Paso 4: Cargar el paquete de instalacién en mi cuenta de hosting. En el
siguiente paso ha de descomprimirse el archivo descargado anteriormente y de
nuevo usando el cliente FTP Filezilla se envia al servidor en el directorio raiz.
Una de las ventajas de Filezilla es que en la parte baja de la ventana nos permite
ver tres pestafias que corresponden a los archivos en cola pendientes de ser
subidos al servidor, las transferencias satisfactorias asi como las fallidas, que en
el caso de haberlas, se puede ver el motivo del fallo y proceder de nuevo a
subirlas al servidor de forma individual en vez de tener que repetir el proceso
entero de subida de todos los archivos si hubo algun error, muy util para archivos
pesados con mucha informacién contenida.
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E ftp1%40armeriasantoreino.com@ftp.armeriasantoreino.com - FileZilla m} X
Archivo Edicion Ver Transferencia Servidor Marcadores Ayuda
e | - = 3
::;'|7 | il «-lufho *" Y A 0N
Servidor: Nombre de usuario: Contrasefia: | eeeeeessss | Puerto: l ‘ Conexion rapida | v
Estado: Transferencia correcta, transferidos 2.419 bytes en 1 segundo A
Estado: Desconectade del servidor
Estado: Desconectado del servider
Estado: Desconectado del servidor v
Sitio local: | C:\Users\JFCobo\Documents\UJA\TFG_ARMERIA\magento\ v | Sitio remoto: | / v
HE A @ TFG a el A
& | TFG_ARMERIA - | app
CMS bin
DUDAS v - 2, cgi-bin v
Nombre de archivo  Tamafic de... Tipo de archive Ultima modificacién A | Nombre de archivo Tamafio d... Tipo dearc... Ultima modific... Permisos »
3 v
.github Carpeta de arc...  25/06/2018 9:44:38 v! < il ac e e RE Rl ? 2 ATEE
19 archivos y 13 directorios. Tamafio total: 1.223.612 bytes 22 archivos y 13 directorios. Tamafio total: 1.228.323 bytes
Servidor/Archivo local Direcci  Archivo remoto Tamafio Prioridad Estado
"1 Archivos en cola | Transferencias fallidas | Transferencias satisfactorias (58150)
DB Cola: vacia e

llustracion 161: Subir paquete de instalacion al servidor

Paso 5: Definir los permisos. Es necesario definir los permisos necesarios
para el correcto funcionamiento de Magento. Mediante el cliente FTP Filezilla
modificamos los permisos de las carpetas app/etc, var y media ya en el sitio
remoto con el valor 777. Aplicamos dichos permisos tanto a las carpetas como a

sus subdirectorios.

Sitio remoto: | /

-4/

,,,, 2 app

»»»»» ? bin

- 2 cgi-bin
..... ? dev
generated
..... ? lib

-2 media
phpserver
pub
setup
-2 update

<<<<< 2 [

vendor

Nombre de;rchivo Tamat

app

Cambiar los atributos del archivo X

Por favor, seleccione los nuevos atributos para el
directorio "var".

Permisos de propietario

[ Leer Escribir Ejecutar
Permisos de grupo
Leer Escribir Ejecutar
Permisos publicos
Leer Escribir Ejecutar

Usted puede usar una x en cualquier posicién para
mantener los permisos originales.
Incluir todos los subdirectorios

(®) Aplicar a todos los ficheros y directorios

O Aplicar sélo a ficheros

O Aplicar sélo a directorios

Cancelar

llustracion 162: Definir permisos
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Paso 6: Iniciar Magento. Una vez llegados a este punto accedemos con el
navegador a la direccion URL de nuestro sitio web armeriasantoreino.com donde
se encuentra el asistente de instalacién de Magento, que ir4 guiando paso a paso
hasta terminar finalmente la instalacion de Magento:

e Aceptar acuerdo de licencia. En este punto solamente hay que pinchar
en el botén “Agree & Setup Magento” tras haber leido los términos y
condiciones.

e Control de compatibilidad. En este punto se chequea el entorno para
conocer la version correcta de PHP, las extensiones de PHP, los
permisos de los archivos y la compatibilidad. El resultado del chequeo
es favorable.

W

0 1ry Agan =
Readiness Add wieb

dd __ Customize Create Install
Check a Database Configuration Your Store Admin Account

Step 1: Readiness Check

v Completed:! You can now move on to the next step.

PHP Version Check
Your PHP version is correct (7.0.31

PHP Settings Check *
Your PHP settines are correct.

PHP Extensions Check

meet 21 out of 21 PHP extensions requirements

© ©¢ 0 ©

File Permission Check

llustracion 163: Control de compatibilidad

e Afadir una Base de Datos. Introducimos el nombre del servidor de
base de datos asi como un nombre para la propia base de datos y las
credenciales de acceso a ella. Dicha informacion fue obtenida y
apuntada en el momento de la creacién de la Base de Datos usada.
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W

Readinass Add Web Customize Create Install
Check 3 Database Configuration Your Store Admin Account

Step 2: Add a Database

Database Server Host =+ ocathost:3306
Database Server Username % | armerias_admin
Database Server Password | seeeesenns
Database Name * | armerias_BEDD

Table prefix

llustracion 164: Afadir base de datos

e Configuracion web. Introducimos la direccion de nuestra tienda online
http://armeriasantoreino.com asi como una ruta para acceder como
administrador, en este caso, /admin. Como opciones avanzadas nos
permite seleccionar el protocolo HTTPS. La seguridad en la web es
uno de los puntos mas importantes, mas aun si cabe, si como es este
caso, se trata de un comercio electronico donde se almacena
informacion muy importante como informacién personal de los clientes,
tarjetas de crédito, etc. Abordaré este tema mas adelante, momento
en el que instalaré manualmente un certificado SSL y afadiré
manualmente estos protocolos tanto al front-end de la tienda como a
la seccién admin de ésta.

W

o = o
b d e Back Next
Readiness Add Web Customize Create Insta
Check a Database Configuration Your Store Admin Account

Step 3: Web Configuration

Your Store Address hitp://armeriasantoreino.com/

Magento Admin Address = httpi//armeriasantoreino.com/ | admin

Advanced Options &
llustracion 165: Configuracion web
e Personalizacién de la tienda. Introducimos la zona horaria por defecto,

asi como el tipo de moneda vy el idioma por defecto con los valores
Europa/Madrid, Euro y Espafiol (Espafia), respectivamente.
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o © > o Back

Readiness Add Wed Customize Create Instajl
Check a Database Configuration YourStore  Admin Account

Step 4: Customize Your Store

Store Default Time Zone = Central European Time {Europe/Madr
Store Default Currency = Euro (EUR)

Store Default Language « Spanish (Spain)

Advanced Modules Configurations ()

llustracion 166: Personalizacion

e Creacion cuenta admin. Introducimos el nombre de usuario para el
administrador asi como una direccion email y contrasefa.

W

o 7 o o ) Back

Readiness Add Web Customize Create Instafl
Check 3 Database Configuration Your Store Admin Account

Step 5: Create Admin Account

Create 3 new Admin account to manage your store

New Username & | admin
New Email & | admin@armeriasantoreino.com

New Password & | seereeeens

Confirm Password & | sesesseses

llustracién 167: Creacién de cuenta admin

¢ Install. Finalmente pinchamos en el botén “Install” para que comience
el proceso de instalacion. Una vez completado se muestra un mensaje
gue nos informa del éxito de la instalacion.
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€ Success

Please keep this information for your records:

Magento Admin Info:

Username admin

Email: admin@armeriasantoreino.com

Password: P

Your Store Address: http://armeriasantorgino.com/

Magento Admin Address: http://armeriasantoreino.com/admin/
0 Be sure to bookmark your unique URL and record it offline.

Encryption Key: 032a3df5008220f4f8831697091 1775

Database Info:

Database Name: armerias_BBDD

Username armerias_admin

Password: KEEREA

For security, remove write permissions from these directories: /home/armerias/public_html/app/etc’

Launch Magento Admin

llustracion 168: Instalacion de Magento terminada

Terminado el proceso, podremos acceder al front-end de la tienda
mediante la url armeriasantoreino.com y al back-end con la url
armeriasantoreino.com/admin para acceder como administrador.

@ Magento

g

= Username

aamin

* Contrasefa

llustracion 169: Acceso backend
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ANEXO IV. INTEGRACION METODOS DE PAGO: PAYPAL Y TARJETA DE
CREDITO

En este apartado explicaré de forma detallada el proceso llevado a cabo
para la integracion de los métodos de pago PayPal y tarjeta de crédito/débito
para la tienda online. En primer lugar trataré PayPal. Los pasos llevados a cabo
son:

Paso 1. SandBox Accounts. El primer paso es acceder a la direccion web
developer.paypal.com y crear dos nuevas cuentas, una como vendedor y otra
como comprador con saldo virtual, con las direcciones de correo electrénico
ventas@armeriasantoreino.com y user.prueba.Paypal@gmail.com,
respectivamente. Dichas cuentas son para poder realizar pruebas de compra
posteriormente.

Sandbox Accounts

Questions? Check out the Testing Guide. Non-US developers should read cur FAQ.
Ta link your sandbox account to your developer account, log in with PayPal and provide your sandbox account
credentials
Email Address Type Country Date Created  Status  Actions
user.prusba.PayPal{@gmail.com PERSONMAL ES 10 Aug 2018 complete
ventas(@armeriasantoreino.com BUSINESS ES 10 Aug 20138 complete

llustracion 170: Creacion de cuentas de prueba

Paso 2: Modificar cuenta de vendedor. En segundo lugar se accede a la
direccién web sandbox.paypal.com con la cuenta de vendedor. Posteriormente
se pincha en Configuracién de la cuenta > Opciones de venta. En el apartado
Recibir pagos modificamos las notificaciones de pago instantaneas. A
continuacion afiadimos la URL de notificacion de las notificaciones de pago
instantaneas https://armeriasantoreino.com y seleccionamos que Si queremos
recibir mensajes de IPN.
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Editar configuracién de notificaciones de pago Volver 3 Mi perfil
instantaneas (IPN)

PayPal enviara mensajes de IPM a la URL que especifique a continuacion.

Para empezar a recibir mensajes de IPN, introduzea la URL de nofificacion y seleccione Recibir mensajes de IPN a continuacion. Para
dejar de recibir mensajes de IPM temporalmente, seleccione No recibir mensajes de IPN a continuacion. PayPal sequira generando y
almacenando mensajes de IPM hasta gque seleccione Recibir mensajes de IPN de nuevo (o hasta que desactive IPN)

URL de nofificacion
hitps-armeriasantoreino.com

Menzajes de IPN
*! Recibir mensajes de IPN (activado)
Mo recibir menzajes de IPM (desactivado)

Guardar Cancslar |

llustracion 171: Configuracién de notificacion instantanea de pago

Paso 3: Obtener credenciales API. Cuando integremos PayPal como
método de pago en nuestra tienda online necesitaremos introducir unas
credenciales. Para obtenerlas accedemos dentro del mismo apartado anterior de
Opciones de Venta, en esta ocasion en la pestafia Acceso de API. A
continuacion pinchamos en Administrar credenciales de APl y tendremos acceso
a ellas.

redencial  Firma

Mombre de usuario de APl wventas_api1.ameriasantoreino.com
Ocultar

Contraseria de APl Mostrar
Firma  Mostrar

Fecha de solicitud 10 de agosto de 2018, 12:15:38 CEST

llustracién 172: Credenciales API

Paso 4: Integracion en la tienda online. Una vez finalizamos los pasos
anteriores procedemos a habilitar este medio de pago en nuestra tienda online.
Accedemos en nuestro panel de administrador a Tiendas > Configuracion >
Ventas > Métodos de pago. El pago mediante PayPal se encuentra entre las
soluciones recomendadas. Introducimos los campos requeridos y finalmente
guardamos la configuracion.
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=) Configuracién obligatoria de PayPal
=) Paso por Caja Express

Correo electronico asociado (7]
con la cuenta de minorista de
PayPal (opcional) (EMpisce 3 aceptar pagos a raves de

Métodos de aLtentica_c@nfﬂ_l.?l Firma API -
Mombre de usuario API
Contrasefia API

Firma APl

Obtenga sus credenciales de
PayPal

Sandbox Credentials

Modo de prueba

L

Proxy de usos A_PI
llustracion 173: Configuracion método de pago PayPal

Para la integracion del pago con tarjeta de crédito o débito mediante una
pasarela de pago pago usé la solucién recomendada Braintree pues permite, al
igual que PayPal, un modo de prueba o sandbox para poder hacer las primeras
pruebas de compra de forma segura antes de llegar a la fase de produccion con
ventas reales. Los pasos seguidos son:

Paso 1: registro Braintree. Para ello, y dado que pertenece a PayPal, usé
las mismas credenciales creadas en ésta en el registro.

Paso 2: Sandbox Keys. Para obtener las claves necesarias en la
configuracion de Braintree como método de pago en Magento, accedi a la
direccién sandbox.braintreegateway.com. Seguidamente en el panel se muestra
la informacidn necesaria, es decir, ID de comerciante y claves publica y privada.

Sandbox Keys & Configuration

Here are the keys to your Sandbox Account. Once you're ready to start t

with your production Braintree Account keys.

Merchant ID: vef2smegain733jz
Fublic Key: bedgstascizofkm
Frivate Key: d¥2db1d128bb33518e95a%F4F7237bda4

llustracion 174: Braintree sandbox keys
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Paso 3: Integracion en la tienda online. Una vez finalizamos los pasos
anteriores procedemos a habilitar este medio de pago en nuestra tienda online.
Accedemos en nuestro panel de administrador a Tiendas > Configuracion >
Ventas > Métodos de pago. Introducimos los campos requeridos y finalmente

guardamos la configuracion.

=) Configuracién basica de Braintree

.TI:L..|:|

Er.:.:u.rn:n

Accidn :|e. .r:?g:

Identificacidn del -::-rner.:!i.rre
Clave pf...h!lﬁ

Clave privada

jata Crédito / Débito

+ANa0OxX

Autoriz

llustracion 175: Configuracién método de pago Braintree
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ANEXO V. MANUAL DE USO DEL ADMINISTRADOR

A continuacion se muestra un completo manual de administrador para
entregarlo a Armeria Santo Reino con objeto de que puedan llevar una correcta
gestion de la tienda online y tengan respuesta a cualquier duda que se les
pudiera presentar.

En primer lugar hay que acceder al backend de la tienda online en la
direccion www.armeriasantoreino.com/admin y a continuacion introducimos
nuestras credenciales de acceso.

Una vez hemos iniciado sesidn, se muestra por defecto la pantalla
principal del Panel donde podemos ver en un golpe rapido de vista el total de
ventas realizadas, ultimos pedidos, Ultimas busquedas, articulos mas buscados,
productos mas vistos, nuevos clientes registrados, etc.

En el margen izquierdo se encuentra la barra de herramientas que da
acceso a todas las funcionalidades y configuraciones.

Gestion de Clientes

Como administrador, tenemos la posibilidad de gestionar los clientes.
Para ello pinchamos en Clientes y se muestran tres opciones: todos los clientes,
ahora en linea y grupos de clientes.

Si pinchamos en la primera de ellas, Todos los clientes, tenemos la
posibilidad de afadir un nuevo cliente pinchando en el boton Nuevo Cliente
situado en el margen superior derecho de la ventana. Mas abajo podemos ver
los usuarios registrados en la tienda.

Para modificar la informacion de cualquier cliente se pincha en Editar.
Seguidamente y en el margen izquierdo, se muestra un panel con distintas
pestafias, como: la informaciéon de su cuenta, sus direcciones, sus pedidos
realizados, su suscripcion al boletin, las resefias de los articulos que ha realizado
y su lista de deseos.

Juan Francisco Cobo de Guindos Q O L in-

&« Eliminar e T Crear Restablecer Farzar inicio Guardar y Guardar
Volver cliente pedido contrasena de sesion continuar editando cliente

INFORMACION DEL CLIENTE Informacicn Personal

Vista cliente

ngueo de cuenta: Deshlogueado
nformacian de la cuenta

Confirmacion no necesaria

Direcciones

Pedidos

Aruerdos de pago

llustracion 176: Manual administrador: Gestion de Clientes
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En la segunda opcion, Ahora en linea podemos ver los usuarios que se
encuentran en ese momento navegando por la tienda.

En la tercera opcion, Grupos de clientes, podemos afiadir uno nuevo asi
como modificar o eliminar los existentes. Es muy util para segmentar la clientela
con objeto de lanzar mejores campafas de marketing a un publico objetivo,
ofrecer promociones y descuentos especiales, etc.

Gestion de Categorias

Para gestionar las distintas categorias de la tienda, en la barra principal
de la izquierda pinchamos en Catalogo > Categorias. En la parte izquierda se
muestran las categorias existentes en un formato de carpetas. Podemos afadir
una categoria raiz (normalmente cuando hacemos uso de la funcionalidad
multitienda donde podemos tener varios catalogos de productos) o afiadir
subcategorias. Si pinchamos en cualquiera de ellas, en la parte central podemos
editar su nombre, habilitar/deshabilitar o incluir en el mend. Mas abajo podemos
ver los productos que hay en esa categoria, pudiendo deseleccionar cualquiera
si no queremos que no esté en dicha categoria.

Por otro lado, si lo que queremos es eliminar una categoria, debemos
acceder a ella y pinchar en el boton Borrar situado en la parte superior derecha.

Podemos seleccionar la vista de la tienda en la que queremos hacer las
modificaciones: espariol, inglés, o en todas ellas.

Armas (ID: 38) Q m3 X smine

Vista delatienda:  Todsslasvistasdelsfenda = 0 Baorrar Guardar

afadir categoria raiz
ARadir subcategoria Habilitar la CS[QgCI'.I'S ( S

Incluir en el men ( 5

Nombre de la categoria * Armas

Contenido

Ajuste de Visualizacion
s5earch Engine Optimization
Productos en la categoria

Disefio

Programar actualizacion de disefio

llustracion 177; Manual administrador: Gestion de Categorias

Gestidn de Productos

Para gestionar los productos disponibles en la tienda accedemos a
Catélogo > Productos. Aqui podemos afiadir un producto, pinchando el botén
superior derecho y posteriormente rellenando los campos, el contenido,
imagenes, ventas cruzadas, opciones personalizables, etc.
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Si queremos modificar uno ya existente debemos buscarlo haciendo uso
del boton de Filtrado, seleccionandolo y pinchando en Editar a continuacion y
modificando los campos necesarios.

Por otro lado si lo que queremos es eliminar un producto, debemos
seleccionarlo y pinchar en Acciones > Borrar.

Productos Q m X min.

—
4 Y Filtros © Vatapredeterminads v ﬁ Columns «

Active filters: Conjunto de atributos: Prismaticos y Telescopios Visibilidad: Catalogo, 8isqueda Clear all

Swiarovski EL 42 0.0000

Habilitado = Main Edita

llustracién 178: Manual administrador. Gestiéon de Productos

Gestion de Busqueda por Término

Para la gestion de busqueda por término accedemos a Marketing >
Términos de busqueda. Aqui podemos afiadir un nuevo término pinchando en
el botén situado en la parte superior derecha y rellenando posteriormente los
campos.

Si queremos modificar un término ya existente, debemos seleccionarlo y
pinchar en Editar situado en el margen derecho, modificando las campos
necesarios.

Si por el contrario lo que deseamos es eliminar el término, debemos
seleccionarlo y posteriormente pinchar en Acciones > Borrar.
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Términos de busqueda Q M@ -

é Anadir nuevo término de blsqueda

llustracion 179: Manual de administrador. Gestion de busqueda por términos

Gestion de Comentarios

Para gestionar las resefias que los usuarios realizan sobre los productos
accedemos a Marketing > Resefias. Aqui podemos afiadir una nueva resefia
pinchando en el boton situado en la parte superior derecha.

Para editar una resefia debemos pinchar en el botén Editar de ésta.
Podemos moadificar algan campo si queremos. Finalmente podemos cambiar su
estatus a aprobado, si queremos que este comentario se publique, o0 no
aprobado si por el contrario no queremos que suceda.

Para eliminar un comentario debemos seleccionarlo y pinchar en Editar
> Borrar.

Gestion de Pedidos

Para gestionar los pedidos realizados por los clientes debemos acceder a
Ventas > Pedidos, donde se mostrara un listado de todos los existentes. En este
punto podemos afiadir manualmente un pedido, aunque no es lo habitual,
pinchando en el botén situado en la parte superior a la derecha.

Si pinchamos en cualquiera de ellos, tenemos una barra horizontal que
nos permite varias opciones: enviar un correo de confirmacion de pedido al
cliente, anular el pedido, ponerlo en reserva, emitir factura o emitir albaran.

En la parte izquierda tenemos un menu para poder visualizar distinta
informacion del pedido, como: informacion completa, facturas, facturas
rectificativas, albaranes, historial de comentarios y transacciones.

Para crear el albaran pinchamos en Enviar, podemos introducir el
namero de seguimiento y en la parte inferior pinchamos en Enviar.

Para emitir la factura pinchamos en Factura y en la parte inferior, Enviar
factura.

152

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Juan Fco. Cobo de Guindos Desarrollo de una armeria online mediante el uso de un CMS

#2000000029 Q & 1
<« Volver Enviar correo electrénico Factura rectificativa Repetir pedido
%" Lafactura ha sido creada.
VER EL PEDIDO Informacidn del pedido y de la cuenta
Pedido # 2000000029 (El email de Informacién de la cuenta Edicar clisnte
Infarmacidn confirmacidn del pedido fue enviado)
e | Ly e
Fecha del pedida 31/0B/2018 12:49:40 SrE

stado del pedido Complete

Albaranes

Informacion de direccidn
Direccion de facturacion edia Direccidn de envio Edi

llustracion 180: Manual de administrador. Gestion de pedidos

Gestion de Facturas

Para gestionar las facturas accedemos a Ventas > Facturas. Podemos
pinchar en cualquiera de ellas y tenemos las opciones de enviar de nuevo la
factura al cliente o imprimirla.

Gestidn de Envios

Para gestionar los distintos métodos de envio accedemos a Tiendas >
Configuracion > Ventas > Métodos de envio. Aqui se muestran las distintas
opciones existentes y la posibilidad de habilitar o deshabilitar a nuestro gusto.
Para modificar las tarifas de envio de la opcion “Advanced Shipping by Owebia”
es necesario contactar con personal con conocimiento técnico.

Gestion de Pagos

Para gestionar los distintos métodos de pago accedemos a Tiendas >
Configuracién > Ventas > Métodos de pago. Aqui se muestran las distintas
opciones existentes y la posibilidad de habilitar o deshabilitar a nuestro gusto.

Gestion de Documentacion Armas y Municion

Si un pedido contiene armas y/o municion y el cliente adjunté su
documentacion necesaria para poder tramitar la venta al tramitar el pedido,
podemos acceder a ella desde Ventas > Pedidos, posteriormente seleccionando
el pedido y en la parte de “Articulos pedidos” tenemos acceso al documento
adjunto, el cual podemos ver y/o imprimir.
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Articulos pedidos

Estado del Precio Cantidad de Porcentaje de Importe de
Producto articulo original Precio Cantidad Subtotal impuestos impuestos descuento Fila total

Mannlicher CL Il Stutzen

llustracion 181: Manual de administrador. Documentaciéon de armas o municion

Gestion de Bonos de Descuento

Si queremos afiadir una nueva promocion de descuento sobre el catalogo,
accedemos a Marketing > Regla de precio de catalogo y pinchamos en afiadir.
Si por el contrario queremos modificar o eliminar una ya existente, pinchamos en
ella y modificamos los campos o por el contrario pinchamos en eliminar regla.

Si queremos afadir un nuevo cupon de descuento accedemos a
Marketing > Regla de precio de carro y Afadir. Si por el contrario queremos
modificar o eliminar una ya existente, pinchamos en ella y modificamos los
campos o por el contrario pinchamos en eliminar regla.

Personalizacién y Accesibilidad

Si queremos afiadir o eliminar divisas a la tienda online accedemos a
Tiendas > Configuracion > General > Configuracion de moneda y
seleccionamos las divisas permitidas.

Para modificar el cambio de divisas accedemos a Tiendas > Tipo de
cambio.

Si queremos modificar o borrar las paginas accesibles desde el pie de
pagina o footer, éstas estan situadas en Contenido > Paginas. Seleccionamos
la deseada y pinchamos en Select y seguidamente una de las tres opciones
disponibles: editar, borrar o ver.
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