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La jornada laboral y el registro del horario de trabajo

RESUMEN

La jornada laboral y el registro horario es una materia de estudio muy interesante en la
actualidad. Recientemente se ha establecido mediante el Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de
marzo, de medidas urgentes de proteccién social y de lucha contra la precariedad laboral en la
jornada de trabajo, la obligacién de registrar la jornada laboral de los trabajadores, la cual
entrdé en vigor el dia 12 de mayo de 2019. Sin embargo, los problemas y las dudas no han
tardado en aparecer, siendo la principal problematica, la aplicacion de la citada normativa a
determinados sectores profesionales, como el sector agrario o los denominados “trabajadores

moviles”.

En este trabajo de investigacion he realizado una revision de su regulacion a lo largo de la
historia, determinando el origen de la actual jornada maxima legal en Espafia, asi como su
regulacion vigente especificada, principalmente, en el Estatuto de los Trabajadores. De tal
modo, que a través de este “recorrido” por la Jornada Laboral, desglosaremos los aspectos
maés relevantes de la misma, tales como las diferentes jornadas existentes, los horarios de
trabajo, descansos, el registro de la jornada laboral, y concluiremos con un analisis de la

jurisprudencia mas reciente.

Como tendremos la ocasion de analizar, el registro horario presenta determinadas ventajas, al
igual que inconvenientes, pues su obligatoria aplicacion resulta muy necesaria en relacion con
los derechos de los trabajadores y es fundamental para paliar los abusos contra estos derechos.
Sin embargo, debido a la flexibilidad que otorga el legislador, no resulta facil su aplicacion a
todos los sectores de actividad, por lo que es conveniente una serie de modificaciones de la

mencionada obligacidn.

Palabras Clave: Jornada laboral, registro, control, horario, tiempo de trabajo y teletrabajo.
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ABSTRACT

The working day and time registration is a very interesting subject of study today. It has
recently been established by Royal Decree-Law 8/2019, of March 8, on urgent measures of
social protection and the fight against job insecurity in the working day, the obligation to
register the working hours of workers, the which entered into force on May 12, 2019.
However, problems and doubts have not taken long to appear, the main problem being the
application of the aforementioned regulations to certain professional sectors, such as the

agricultural sector or those called “mobile workers”.

In this research work | have carried out a review of its regulation throughout history,
determining the origin of the current legal maximum working day in Spain, as well as its
current regulation specified, mainly, in the Workers' Statute. In such a way, that through this
"tour" through the Working Day, we will break down the most relevant aspects of it, such as
the different existing days, working hours, breaks, the registration of the working day, and we

will conclude with an analysis of the most recent jurisprudence.

As we will have the opportunity to analyze, the time register has certain advantages, as well
as disadvantages, since its mandatory application is very necessary in relation to the rights of
workers and is essential to alleviate abuses against these rights. However, due to the
flexibility granted by the legislator, it is not easy to apply it to all sectors of activity, which is

why a series of modifications of the aforementioned obligation is convenient.

Key Words: Working Hours, Registration, Control, Schedule, Work time and Telework.
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ABREVIATURAS

BOE: Boletin Oficial del Estado

CCAA: Comunidades Autonomas

CE: Constitucion Espafiola de 1978.

Disp. fin.: Disposicion final

ET: Estatuto de los Trabajadores

ETT: Empresa de Trabajo Temporal

ITSS: Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social

RD: Real Decreto

RD-L: Real Decreto Ley

RD 1561/1995: Real Decreto 1561/1995, de 21 de septiembre, sobre jornadas especiales de
trabajo.

RD-L 16/2013: Real Decreto- ley 16/2013, de 20 de diciembre, de medidas para favorecer la
contratacion estable y mejorar la empleabilidad de los trabajadores.

RD-L 8/2019: Real Decreto- ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de proteccion
social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo.

RD-L 28/2020: Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia

SIMA: Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje
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1. EL PROGRESO DE LA JORNADA LABORAL EN ESPANA.

La jornada laboral de ocho horas diarias surge en Espafia, cuando el rey Felipe 11 difundié un
Edicto Real en 1593 en el cual establecié que todos los operarios trabajarian cuatro horas por
la mafana y otras cuatro horas por la tarde, sumando asi un total de ocho horas diarias,
pudiendo ser este tiempo modificado y distribuido de otra forma segun las conveniencias de

cada labor, sin superar el limite de ocho horas.

Posteriormente, en 1817 Robert Owen vuelve a hacer referencia a la jornada laboral de ocho
horas cuando presento el sistema conocido como “888”, con la expresion “ocho horas de

trabajo, ocho horas de recreo y ocho horas de descanso”.

Este movimiento liderado por el mencionado Robert Owen fue “origen de la instauracion de
la Fiesta del Trabajo que universalmente se celebra el 1 de mayo, pero que evoca un episodio

dramatico, simbolo de los derechos laborales’*

Entre 1917 y 1923, sumd gran importancia los problemas relacionados con la economia, lo
que dio lugar a la aparicion de diversas normas importantes como el Real Decreto de 3 de
Abril de 1919, que fue la primera norma que reducia la jornada laboral a ocho horas para

todos los trabajadores.

En 1926, durante la dictadura de Primo de Rivera, el dictador controlaba todos los ministerios
y promulgaba la "Ley del Trabajo" (Real Decreto Ley de 23 de agosto de 1926), que como
precedente histdrico fue la consolidacidn de las normas de la Ley Laboral, la cual nacié como
un sistema ordenado de normas laborales. “Por tanto, es la recopilacion formal de la
legislacion laboral y las disposiciones diferenciales del contrato de trabajo 2. El contrato de
trabajo es el sistema basico de la politica social, tal y como se describe en el "Cddigo de

Exposicion de Motivos".

! MONEREQ, J.L. -MOLINA, C.- MORENO, M.N. - VILA, F. (2019). Manual de derecho del trabajo.
Editorial Comares, pag. 477.

2 PALOMEQUE LOPEZ, M.C; ALVAREZ DE LA ROSA, M (2012): Derecho del Trabajo. Editorial
Universitaria Ramdn Areces, 202 Edicidn, pag. 67.
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El limite de ocho horas de jornada laboral diaria continu6 en la “Ley republicana de Jornada
Maxima Legal (1931), que a su vez continud su vigencia incluso tras promulgarse el Estatuto
de los Trabajadores (1980)

Finalmente, “Esparia se constituye en una sociedad y un pais democrdtico regido por la ley”™
con la vigente Constitucion Espafiola de 1978, que es la maxima norma del ordenamiento
juridico espafiol. Desde entonces, la legislacion laboral ha participado en una serie de cambios

y hoy la hemos transformado en un amplio abanico de derechos y libertades.

En la actualidad podemos encontrar la legislacion que regula la jornada laboral en los
articulos 34 al 38 del Estatuto de los Trabajadores y en el Real Decreto 1561/ 1995 de 21 de

Septiembre de 1995, sobre jornadas especiales.

2. EL TIEMPO DE TRABAJO O JORNADA LABORAL.

El tiempo de trabajo es el periodo que el trabajador destina a la realizacion del trabajo por el
cual ha sido empleado. Se contabiliza por el nimero de horas que el empleado ha de
desempefiar para desarrollar su actividad laboral dentro del periodo de tiempo de que se trate:

dias, semanas o anos.

La jornada maxima legal “serd pactada en contratos o convenios colectivos, y que su
duracion no podra ser superior a las 40 horas semanales de trabajo efectivo de promedio en
computo anual” (art. 34.1 ET). El tiempo de trabajo efectivo por dia no excederd de nueve
horas. Mediante convenios colectivos se puede modificar este limite diario siempre que se
respete el periodo de descanso entre los dos dias. Como ha sido determinado “e/ limite
maximo de cuarenta horas semanales es mas util como médulo para calcular el limite
méaximo anual que el limite semanal real insuperable ”® En otras palabras, esto significa que

las horas de trabajo por semana son mas Utiles para determinar el nimero de personas. Si se

¥ MONEREDO, J.L. -MOLINA, C.- MORENO, M.N. - VILA, F. (2019). Manual de derecho del trabajo.
Editorial Comares, pag. 477.

4 PALOMEQUE LOPEZ, M.C; ALVAREZ DE LA ROSA, M. (2012): Derecho del Trabajo. Editorial
Universitaria Ramén Areces, 202 Edicidn, pag. 677.

> EZQUERRA ESCUDERQO, L. (2006): Tiempo de trabajo: duracién, ordenacion y distribucién. Editorial
Atelier, pag. 107.
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descuenta el nimero maximo de horas reglamentarias (excluyendo festivos y feriados)

durante todo el afio, “el nimero maximo de horas por afio se estima en 1.826 y 27 minutos .

La distribucién irregular de los dias laborales significa que los trabajadores pagan sus dias
laborales de manera irregular todas las semanas del afio. Uno de sus propoésitos es que “los
empleadores cuentan con un mecanismo para ajustar las horas anuales de servicio que
brindan sus trabajadores para acomodar periodos de mayor produccion u otros imprevistos
que puedan ocurrir durante el afio’”’. Se otorgara en forma de autonomia colectiva mediante
convenios o tratados de empresa. Esta restriccion esta fijada por el articulo 34.2 del ET
(modificado por la Ley 3/2012 de 6 de Julio), tal y como establece el articulo 9 “si no hay

acuerdo, la empresa puede asignar dias habiles".

El tiempo de trabajo efectivo es el tiempo asignado para realizar las tareas que contratan al
trabajador. Solo se cuenta cuando los trabajadores trabajan de principio a fin. Las horas
efectivas de trabajo “se calculan para que los trabajadores estén en sus puestos de trabajo al

inicio y al final de cada jornada laboral” (art. 34.5 ET).
Por tanto, no se considerard como horario laboral valido:
- “Los tiempos de descanso para comer.

- La guarda o simple presencia.

- Esperar, entrar o salir del trabajo.

- Tiempo invertido desde el garaje al lugar de trabajo”.®

2.1 Las Jornadas Laborales Especiales.

Cada actividad profesional tiene sus propias particularidades por lo que es imposible adecuar

la misma regulacién a todos los trabajos. Por ello, existe un gran conjunto de normas

8 ARIAS DOMINGUEZ, A. (2015). Flexibilizacion colectiva de la jornada de trabajo: mecanismo pactos de
incremento o reduccion. Revista Espafiola del Derecho del Trabajo num. 172, pag. 78.

"PALOMEQUE LOPEZ, M.C. Y ALVAREZ DE LA ROSA, M. (2012). Derecho del Trabajo. Editorial
Universitaria Ramdn Areces, pag. 625.

8 EZQUERRA ESCUDERQO, L. (2006): Tiempo de trabajo: duracién, ordenacion y distribucion. Editorial
Atelier, pag. 73.



La jornada laboral y el registro del horario de trabajo

especiales redactadas para regular aquellos sectores de actividad que presentan dichas

peculiaridades.

Con este fin, “la ley autoriza al Gobierno, a propuesta del Ministro de Empleo y Seguridad
Social y previa Consulta a los interlocutores mas representativos para establecer las
correspondientes ampliaciones o, en su caso, reducciones de jornada (articulo 34. 7 ET)® .

Dicha autorizacion viene determinada por el Real Decreto 1561/1995 de 21 de septiembre
(modificado por Real Decreto 311/2016, de 29 de julio). Por lo tanto, las jornadas especiales

quedan fuera de su &mbito, siendo reguladas por una normativa propia.

Nos referimos a ampliaciones de jornadas para enmarcar determinadas actividades que
necesitan un horario mas extenso como por ejemplo, los trabajos en el campo y el mar, los
trasportes, los que necesitan aislarse, trabajos con jornadas fraccionadas y elevado namero de

€asos mas.

Respecto a las reducciones de jornadas, debemos sefialar que el articulo 37 del ET regula
aquellas reducciones provocadas por motivos personales y familiares. Algunos de los casos en
los que se puede solicitar dicha reduccion son para que las mujeres trabajadoras y
embarazadas “realicen los examenes prenatales o puedan asistir a técnicas de preparacion al

parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo” (articulo 37.3 apartado f) ET).

También pueden solicitar un “permiso por lactancia, natural o artificial, de un hijo menor de
nueve meses, cualquiera que sea su filiacion, natural o adoptiva” (articulo 37.4 ET). Esto
significa que las mujeres trabajadoras con hijos menores de nueve meses en periodo de
lactancia, disponen de una hora de descanso que se puede dividir en dos partes, o se puede
sustituir por jornada laboral reducida, reduciendo la jornada hasta media hora o pudiendo

acumularla en jornadas enteras.

Ademas segun el articulo 37.5 ET aquellos trabajadores que tengan hijos prematuros o que
por otras circunstancias deban estar hospitalizados inmediatamente después del parto, el padre
0 madre podran solicitar un permiso para reducir su jornada de trabajo una hora, y hasta dos

horas con reduccion proporcional de su salario.

® MONEREDO, J.L. -MOLINA, C.- MORENO, M.N. - VILA, F. (2019). Manual de derecho del trabajo. Editorial
Comares, pag. 479.
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Las reducciones de jornada que hemos mencionado son derechos personales de los
empleados, sin embargo, si se diese el supuesto de que dos empleados de una misma empresa
solicitan una reduccion por el mismo causante, este derecho podria verse limitado a causa del

funcionamiento de la empresa y estaria totalmente justificado.

3. EL HORARIO EN EL TIEMPO DE TRABAJO.
3.1 La Jornada Partiday Jornada Continuada.

“La jornada continuada es un turno en el que el trabajo se planifica de forma continua, pero
con un descanso minimo segun el horario laboral. En cambio, la jornada partida es cuando
el horario se asigna en dos bloques y el trabajador ejecuta dos horarios diferentes el mismo

dia1°,

El articulo 34.4 del ET establece que para las jornadas con trabajo continuo igual o superior a
seis horas, se deben descansar al menos quince minutos. Si se acuerda de comun acuerdo,
puede considerarse como un horario de trabajo o contrato de trabajo valido; para los menores
de dieciocho afios. En el caso de los menores, si los trabajadores trabajan de forma
ininterrumpida cuatro horas y media 0 mas al dia, el periodo de descanso aumentara a media
hora. El tiempo de descanso mencionado anteriormente se puede extender mediante convenio
colectivo o contrato individual, pero en ningun caso se puede reducir, porque se trata del
afamado descanso llamado “la pausa para bocadillo”, el cudl debe disfrutarse en algin
momento intermedio de la jornada, pero no al principio ni al final de aquélla, porque en ese

caso no se trata de un descanso, sino de una simple reduccion del tiempo de trabajo*?.

3.2 Las Horas Extraordinarias.
Las horas extraordinarias estan estipuladas en el articulo 35 del ET. Las horas extraordinarias
se refieren a “aquellas horas que sobrepasen la duracion de la jornada ordinaria de trabajo,

ya sea la legal o convencionalmente fijada, mas reducida que la maxima legal **.

10 MOHEDANO, F. (2016). El tiempo de trabajo como acelerador de la reforma horaria. luslabor, n°1, pag. 74.
11 GARCIA NINET, J.I; VICENTE PALACIO, M.A Y OTROS (2012): Derecho del Trabajo. Cizur Menor-
Navarra. Editorial Aranzadi Thomson Reuters. 7%dicidn, pag. 735

12 MONEREDO, J.L. -MOLINA, C.- MORENO, M.N. - VILA, F. (2019). Manual de derecho del trabajo.
Editorial Comares. 172Edicidn, pag. 480.
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Ahora bien, dentro de las horas extraordinarias debemos distinguir “las horas materialmente
extraordinarias” (articulo 35.3 ET). Estas horas no son ni horas ordinarias ni horas
extraordinarias, como tal, pero si que son retribuidas como ‘“horas extras”. Se refiere a
aquellas horas extraordinarias destinadas a reparar accidentes u otros dafios de emergencia
que pueda requerir la empresa. Estas son obligatorias, su implementacion no depende de los
deseos de los trabajadores y continuardn mientras continle la prevencion o reparacion de

accidentes.

Ademas, se distingue entre las horas extraordinarias habituales que son aquellas “que
expresan un reflejo de la denominada economia de opcion, aproximéndose al fraude o abuso,
lo que resulta contrario a politicas de empleo”® y las horas extraordinarias estructurales.
Estas Ultimas son las que se necesitan para atender las necesidades que surgen de manera

imprevistas en las empresas por el mismo devenir de la produccion.

Las horas extraordinarias se retribuiran econémicamente o por descansos de acuerdo a lo que
estipule el contrato del trabajador o segln se indique en el convenio colectivo (articulo 35.1
infine). Estas no pueden exceder de ochenta por afio, pero para los trabajadores cuyos dias de
calculo anual sean inferiores al total de horas de la empresa por el tipo de contrato o duracion,
se reducira el porcentaje maximo de horas extraordinarias, que existird entre esos dias
(articulo 35.2).

El articulo 35.5 ET determina que “a efectos del computo de horas extraordinarias, la
jornada de cada trabajador se registrara dia a dia y se totalizara en el periodo fijado para el
abono de las retribuciones, entregando copia del resumen al trabajador en el recibo

correspondiente”.

La empresa tendrda el deber de poner a disposicion del trabajador un documento que

compruebe las horas efectuadas en el recibo de salarios.

“Sin perjuicio de las competencias reconocidas a los representantes de los trabajadores en
materia de jornada en el Estatuto de los Trabajadores y en la D.A 32 del Real Decreto Real
Decreto 1561/1995, de 21 de septiembre, establece el derecho de los mismos a ser

consultados por el empresario y emitir informe con caracter previo a la elaboracién del

13 MONEREDO, J.L. -MOLINA, C.- MORENO, M.N. - VILA, F. (2019). Manual de derecho del trabajo.
Editorial Comares. 172Edicidn, pag. 481.

10
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calendario laboral a que se refiere el apartado 6 del articulo 34 del Estatuto de los

Trabajadores ™

Salvo pacto en el convenio colectivo o contrato individual de trabajo, las horas extraordinarias

seran voluntarias.

Segtn el articulo 36.1 del ET “los trabajadores nocturnos tienen prohibido realizar horas
extraordinarias, al igual que los menores de edad”. La diferencia es que para los trabajadores
nocturnos existe una compensacion a tal aplicacion, que seria una reduccion de jornada los
dias siguientes, mientras que para el caso de los trabajadores menores de edad no existe

ninguna excepcion.

En relacion a los trabajadores a tiempo parcial, el articulo 12.4 ¢) del ET determina “A estos
efectos, la jornada de los trabajadores a tiempo parcial se registrara dia a dia y se totalizara
mensualmente, entregando copia al trabajador, junto con el recibo de salarios, del resumen

de todas las horas realizadas en cada mes, tanto las ordinarias como las complementarias”.

Sera durante un ciclo de cuatro afios que el empresario conservard aguellos resumenes

mensuales de los registros que se realicen.

Si se diese el caso y las empresas no cumpliesen con su obligacidn de registro, el contrato que

supuestamente fue celebrado a jornada parcial, se presumira a tiempo completo.
3.3 El Teletrabajo: un nuevo aliado en tiempos de incertidumbre.

Podemos empezar definiendo el, ahora tan célebre, teletrabajo como “cualquier forma de
trabajo ejecutada por parte de un empleador o un cliente, por un empleado dependiente,
autbnomo o a domicilio, y practicada regularmente y durante una importante parte del
tiempo de trabajo desde un lugar diferente al habitual puesto de trabajo, empleando

telecomunicaciones y/o tecnologias informaticas "°.

En un principio la idea del teletrabajo no era otra que intentar conciliar el tiempo de trabajo

con la vida individual y personal del trabajador, de manera que el teletrabajador pudiese

14 Problematica en la aplicacion del registro horario: Puestos de trabajo mdviles y teletrabajadores, (2019).
Iberley. Recuperado de https://www.iberley.es/temas/problematica-aplicacion-registro-horario-distintos-tipos-
jornada-trabajos-moviles-teletrabajadores-63984.

15 SIERRA BENITEZ, E. M. (2011). El contenido de la relacion laboral en el teletrabajo. Primera Edicion:
Consejo Econdmico y Social de Andalucia, pag. 32.

11



La jornada laboral y el registro del horario de trabajo

distribuir su tiempo ente el trabajo y la familia, lo que hoy dia se conoce como conciliacion

familiar.

Actualmente, el teletrabajo se encuentra en pleno auge, pues con la llegada del famoso virus
Covid-19 y la implantacion del estado de alarma en Espafia debido a la alerta sanitaria que
estamos atravesando, la mayoria de empresas no han tenido mas remedio que optar por el

teletrabajo.

Por ello, el gobierno de Espafa aprobd el Real Decreto Ley 28/2020, de 22 de septiembre, de
trabajo a distancia, pues “la expansion de la pandemia y las medidas de contencion
necesarias han cambiado repentinamente el desarrollo econémico mundial, con una

disminucion significativa de la actividad y el empleo 28

El trabajo a distancia sera voluntario y reversible, debiendo la empresa asumir los costes
relacionados. El teletrabajador tendra los mismos derechos y obligaciones que los demas
trabajadores. Por lo tanto, tanto los empleadores como los empleados deben estar de acuerdo
con este enfoque. De acuerdo con la nueva normativa, se restringiran las personas menores de

18 afos y los trabajadores con contrato de formacidn o practicas.

La empresa y el empleado deberan firmar un acuerdo por escrito que debera formalizarse en

un periodo maximo de tres meses.

Como se ha determinado, dicho acuerdo “debe contener el inventario de los medios, equipos y
herramientas de trabajo, los costos del teletrabajo, el horario y las reglas de disponibilidad,
el porcentaje de trabajo a distancia y trabajo presencial, en qué lugar se va ejecutar el
teletrabajo, la duracion del contrato y los plazos en caso de revertir el teletrabajo”. '
Ademas dicho documento puede recopilar descripciones de las empresas sobre proteccion de

datos y seguridad de la informacién.

La empresa debe entregar copias de todos los acuerdos firmados a los representantes de los

trabajadores y enviarlos a la oficina de empleo.

16 Esparia. Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia. Boletin Oficial del Estado, 23
de Septiembre de 2020, nim. 253, de 23 de septiembre de 2020, pp. 79929 a 79971.

17 SIERRA BENITEZ, E. M. (2011). El contenido de la relacion laboral en el teletrabajo. Primera Edicion:
Consejo Econdmico y Social de Andalucia, pag. 53.

12
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Las personas que trabajan parcial o totalmente en casa tienen los mismos derechos que los
demas compafieros. Desde derechos de formacion hasta derechos de promocion, desde
horarios laborales flexibles hasta derechos de privacidad y derechos colectivos. La ley
establece “que los trabajadores a distancia no pueden tener diferentes condiciones laborales
y por lo tanto también tienen la obligacion de registrar el inicio y el fin de la jornada, al

igual que la empresa debe garantizar el descanso establecido para el trabajador 8.
4. DESCANSOS DIARIOS, SEMANALES Y ANUALES.

El descanso es muy importante y esencial cuando se habla de la regulacion del tiempo de
trabajo, pues es reconocido por la Constitucién Espafiola: “los poderes piiblicos fomentaran
una politica que garantice la formacion y readaptacion profesionales; velaran por la
seguridad e higiene en el trabajo y garantizaran el descanso necesario, mediante la
limitacion de la jornada laboral, las vacaciones periddicas retribuidas y la promocion de

centros adecuados” (articulo 40.2 CE).

Todo trabajador tiene derecho a “un descanso minimo semanal, acumulable por periodos de

hasta catorce dias, de dia y medio ininterrumpido” (articulo 37.1 del ET).

Ademas de dicho descanso semanal, la legislacion también garantiza el descanso diario,

cuando la jornada supera las seis horas, y el descanso anual, del que hablaremos mas adelante.

Volviendo al denominado descanso semanal, éste debe coincidir con el sdbado por la tarde, y
el domingo o en vez de disfrutar del sabado por la tarde podria ser el lunes por la mafiana.
Para los menores de edad, se amplia a dos dias. Este derecho que tienen los trabajadores es

irrenunciable, ademas de retribuido.

Por otro lado, tenemos las ‘fiestas laborales” (articulo 37.2 ET). Se refieren a un nimero
afladido de dias de descansos que todas las empresas deberan elaborar en un calendario. Estos
dias inhadbiles a efectos laborales seran retribuidos y tal como indican “no serdn
compensables con un tiempo posterior de trabajo en futuras jornadas”°. Sin embargo, si la

empresa, por motivos justificados o de necesidad no pudiese garantizar a sus empleados el dia

18 Esparia. Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia. Boletin Oficial del Estado, 23
de Septiembre de 2020, nim. 253, de 23 de septiembre de 2020, pp. 79929 a 79971.

¥ MONEREDO, J.L. -MOLINA, C.- MORENO, M.N. - VILA, F. (2019). Manual de derecho del trabajo.
Editorial Comares. 172Edicidn, pag. 482.
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de fiesta laboral, “debera incrementar un 75% el salario de esa jornada o compensarlo con

otro dia de descanso” (articulo 47 ET).

Los dias festivos en Espafia son un total de catorce, repartidas en dos fiestas locales, dos
autonomicas y el resto son fiestas nacionales. Las CCAA pueden cambiar dos de las fiestas
nacionales por otras dos que le sean mas propias, no pudiendo cambiar, en ningin caso,
ninguna de las CCAA las fiestas de la Natividad del Sefior, Afio Nuevo, el Dia del Trabajador

y la Fiesta Nacional de Esparia.

Los dias festivos nacionales que caigan en domingos se transferiran a los lunes al igual que

los festivos regionales.

Al igual que el descanso semanal, la CE reconoce en su articulo 40.2 el descanso anual,
también conocido, como el derecho a vacaciones retribuidas. EI ET tambien regula este

descanso en su articulo 38.

El periodo de vacaciones anuales retribuidas no puede ser sustituido por compensacion
econdmica. Sera el periodo pactado en convenio colectivo o contrato individual y la duracién
nunca serd inferior a treinta dias naturales, pudiéndose fraccionar en periodos dos semanas.
“El periodo de disfrute vendra determinado de comudn acuerdo entre el empresario y el
trabajador, en funcién de las condiciones establecidas en su convenio colectivo sobre el plan

anual de vacaciones %,

El calendario de vacaciones se establecera para cada empresa. El trabajador conocera la fecha
que le corresponda al menos dos meses antes del inicio del disfrute. La forma de estipular el
disfrute pretende conciliar los derechos de los trabajadores y los intereses de la empresa.
“Cuando las vacaciones establecidas en el calendario de vacaciones de la empresa coincidan
con el tiempo de incapacidad temporal o suspension del contrato por embarazo, parto o
lactancia, tienes derecho a disfrutar de tus vacaciones en una fecha diferente aunque haya

finalizado el afio calendario correspondiente??.

Si a pesar de lo dispuesto en el Estatuto o el convenio colectivo, las partes no llegan a un
acuerdo, éstas pueden recurrir a los tribunales para resolver y determinar el periodo de

vacaciones. No se podra apelar la decisidn del tribunal sobre materia de vacaciones.

20 SEMPERE NAVARRO, A. V. (2003): Las vacaciones Laborales. Editorial Thomson Aranzadi. Cuadernos de
Aranzadi Social, 15, pag. 65.
2L Sentencia del Tribunal Superior (Sala de lo Social) de 24 de Junio de 2009 (nim. 1542/2008).
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5. LA OBLIGACION DE REGISTRO DE LA JORNADA LABORAL.

Para empezar debemos tener claro que el registro de la jornada laboral es un medio de control
del tiempo de trabajo realizado por los empleados y que las empresas estan obligadas a

garantizar para contender la inestabilidad laboral.

La obligacion de registro de la jornada laboral ha generado cierta controversia entre la
doctrina, pues una parte de ésta considera que, en la actualidad, es inadecuado y, ademas, un
tema ya superado, y la otra parte piensa que el registro de la jornada de trabajo es ahora

incluso mas necesario que antes.

“El registro tiene la finalidad de proteger a los trabajadores que se encuentran indefensos a
la hora de demostrar el tiempo de trabajo que verdaderamente han realizado y de esta
manera combatir el abuso que supuestamente existe y terminar con el exceso de jornada
laboral, facilitando su trabajo a la ITSS y beneficiando al propio trabajador 2. Debemos
sefialar que aunque el computo irrefutable de las horas trabajadas se ha mirado desde un plano
mayormente econdémico también se busca suprimir la brecha de género pues otro de los

motivos por el cual el registro es necesario reside en el derecho a la conciliacion laboral.

Este fue uno de los motivos por que se redacto el Real Decreto Ley 8/2019 de 8 de marzo, de
medidas urgentes de proteccion social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada
de trabajo, modificando el articulo 34.9 del ET el cudl dispone que la empresa garantizara el

registro diario de la jornada de los trabajadores.

La obligacion de registrar la jornada laboral entré en vigor el dia 12 de mayo de 2019, dos
meses después de la publicacion del RD-L 8/2019 en el BOE, tal y como lo indica la Disp.
Fin. Sexta de la norma en su apartado 4. A partir de entonces todas las empresas quedarian

obligadas a poner en practica el procedimiento determinado para llevar a cabo el registro.

El registro de la jornada alcanza a todos los trabajadores, independientemente del grupo
profesional al que pertenezca, a todas las empresas, sin importar el tamafio u organizacion del

trabajo y a todos los sectores, siempre que estén incluidas en el ambito de aplicacion que

22 MOLINA NAVARRETE, C: (2019): Nuevas claves de gestion del tiempo de trabajo. Revista de Trabajo y
Seguridad Social. CEF, nim. 440, pag. 119.
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define el articulo 1 del ET. Por lo tanto, las empresas cuyos trabajadores sean “moviles”,
comerciales, temporales o teletrabajadores, etc... también se encuentran en la obligacion de

realizar el registro diario de jornada.

Sin embargo, seglin una guia sobre el registro de la jornada (Ministerio de Trabajo,

Migraciones y Seguridad Social, 2019) existen excepciones y son las siguientes:

- “Relaciones laborales de caracter especial ”: estos trabajadores se rigen por una
normativa especifica y tienen que atender a la regulacion de la jornada de trabajo que
tenga establecida cada caso concreto. El personal de alta direccion esta completamente
excluido de la norma tal y como se indica en el articulo 2.1 a) del ET. De otra parte,
nos encontramos con los trabajadores que no son personal de alta direccion pero que
ostentan cargos intermedios o de confianza y tienen pactado un régimen por el cual
tienen libre disponibilidad horaria o que forma parte de su trabajo la plena disposicion
horaria para el integro cumplimiento de su actividad profesional. A pesar de dicho
pacto de disponibilidad horaria, estos trabajadores deberan registrar su jornada diaria,
entendiéndose que la retribucion que obtienen compensa en proporcion esa mayor

exigencia de tiempo de trabajo.

- “Trabajadores con un régimen especifico o particular en materia de registro de
jornada:”

a) Los empleados contratados a tiempo parcial encuentran en el articulo 12.4 c) del
ET la obligacion de registro de la jornada laboral.

b) Los empleados que tienen registros especificos ya regulados en el RD 1561/1995
acerca de jornadas especiales laborales.

c) Para los trabajadores de cooperativas, autbnomos o aquellos que se encuentran
excluidos del ambito de aplicacion del ET no existira obligacién de registrar la
jornada laboral, por tanto, quedan excluidos de la aplicacion del articulo 34.9 del
ET.

- “Trabajadores con flexibilidad en el horario de trabajo o con distribucion irregular
de la jornada:” En estos casos cabe mutabilidad de la jornada diaria de trabajo, es
decir, unas jornadas seran superiores pero estaran compensadas con otras que seran

inferiores. Por tanto, el computo del tiempo de trabajo efectivo se registrara
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mensualmente por lo que el trabajador distribuird las horas libremente como mejor le

convenga, llegando al cumplimiento de una determinada jornada mensual.

Una vez aclarado a qué tipo de trabajadores, empresas o sectores profesionales se aplica el
registro horario regulado en el articulo 34.9 del ET, continuaremos viendo cdmo se realizara

el registro y la manera de documentarlo.

Con el fin de ejecutar dicha obligacidn legal, la empresa debera llegar a un acuerdo sobre
como se realizara el registro y la manera de documentarlo, si, a través de negociacion
colectiva, o bien, mediante un convenio de la empresa. En todo caso, “no se establece nada
sobre el tiempo minimo o maximo del que dispone la empresa para negociar o acordar el
modo de registro, sin embargo, debera justificar el retraso en la negociacion o convenio para
evitar que pueda estimarse que ha intentado demorar la negociacion con el objetivo de no

poner en marcha el registro de jornada %,

Si se diese el caso de no llegar a un convenio empresarial 0 negociacion colectiva, sera la
empresa quien establezca la manera en la que se llevara a cabo el registro de jornada, previo
informe de los representantes legales de los trabajadores en caso de que existan. Igualmente la

obligacién subsiste aunque no existan representantes legales de los trabadores.

Tal y como indica la guia sobre el registro de trabajo (Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social, 2019) “el registro debe incluir la hora de inicio y la hora de finalizacion de
la jornada de cada empleado. Ademas la empresa puede registrar no solo el inicio y fin de la
jornada, sino también los tiempos de descanso y el trabajo efectivo, por ejemplo, existen
empresas en las que sus trabajadores o parte de ellos realicen desplazamientos, lo que no
supone que en todo momento se considere tiempo de trabajo efectivo, por lo que puede

resultar interesante para la empresa registrar también este tiempo de trabajo .

Se considera tiempo de trabajo efectivo todo el tiempo que el trabajador permanezca en el
trabajo, a disposicién de la empresa y ejerciendo su actividad. Los desplazamientos se
deberan contar como tiempo de trabajo en los casos en que lugar de trabajo del empleado sea

maévil o ambulante o cuando éstos sean ordenados o instruidos por la empresa.

Z3Esparia. Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de proteccion social y de lucha contra la
precariedad laboral en la jornada de trabajo. Boletin Oficial del Estado, nim. 61, de 12 de marzo de 2019, pp.
23156 a 23181.
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Las ETT se regulan por la Ley 14/1994, de 1 de junio, “cuando los empleados realicen tareas
en el terreno de la empresa usuaria, conforme lo previsto en la norma, las facultades de
direccion y control de la actividad laboral se ejerceran por dicha empresa durante el tiempo

de prestacion de servicios” (articulo 15.1).

De manera que al corresponderle a la empresa usuaria las capacidades de direccion y control
del trabajo de los empleados puestos a disposicion mientras éstos prestan servicios en ella,
tendrd que ser ésta la obligada al cumplimiento de registrar la jornada . Ademéas debera
conservar por el periodo de cuatro afios los registros, teniéndolos siempre a disposicién de los
trabajadores, sus representantes legales y de la ITSS.

Estamos de acuerdo que el cumplimiento de las obligaciones salariales y de Seguridad Social
son atribuidas a la ETT respecto a los empleados contratados que estan a disposicion de la
empresa usuaria. Sin embargo, ésta Ultima y la ETT deben establecer conjuntamente los

medios de aportacion de los registros para el cumplimiento de sus obligaciones.

Respecto a la subcontratacion establecida en el articulo 42 ET, sera la encargada del
cumplimiento de las obligaciones laborales, entre ellas, la de registrar la jornada laboral, la
empresa empleadora, es decir, la empresa subcontratista puesto que el control de la actividad

reside en ella.

Sin embargo, cuando los empleados de la empresa empleadora o subcontratista realizan
servicios en la empresa principal, éstas podran ponerse de acuerdo para usar los métodos de
registro diario de la jornada utilizados en la empresa principal para sus trabajadores. De tal
modo, se garantiza una mayor fiabilidad del tiempo efectivo de trabajo consumado por los
empleados de la contratista, asi como el control de ésta Gltima en relacion a los excesos de
trabajo que contradigan lo legalmente establecido. De todas maneras, la empresa contratista
tiene la obligacion de guardar y mantener a disposicion la documentacion correspondiente a

los registros que diariamente se realicen.

Las empresas estan optando por dos formas de organizar el registro, bien electrénico o digital
o0 bien, en papel, firmado a diario por los empleados. A través del registro electronico no sélo
se registra la hora de inicio y de fin, sino también el tiempo de trabajo efectivo y los tiempos
de descanso. En el caso de las empresas que lleven el registro mediante papel firmado, sélo

podran registrar la hora de inicio y la hora de finalizacion de la jornada.
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He aqui donde surge el principal problema en la aplicacion del registro de la jornada, pues el
RDL 8/2019 no especifica el sistema de registro determinado para cada tipo de jornada o
empresas. Es decir, debemos de tener en cuenta que existen numerosas actividades
profesionales y cada una de ellas tiene una jornada de trabajo distinta con horarios diferentes,
desde flexibles y libres, hasta horarios fijos. Ademas, no debemos olvidarnos del centro de
trabajo, los teletrabajadores y los trabajadores moviles no desarrollan su jornada laboral en
centros como tal, sino que, en el caso de teletrabajadores, lo efectian desde casa, mientras que
los trabajadores méviles trabajan desplazandose de un lugar a otro, sin disponer de un centro
de trabajo determinado. Por todo esto, lo ideal seria que el legislador atendiese dicha
multiplicidad de supuestos y adaptase la nueva regulacion de la obligacién de registro, sin

imponerla de manera uniforme y sin excepciones.

En cualquier caso, lo usual es que el sistema de fichaje sea variado en funcion de la actividad
o funcién que realice cada colectivo de trabajadores, debiendo “permitir definir, personalizar
y reconocer la totalidad de la jornada efectiva de trabajo adaptada a cada tipo de jornada
laboral, para asi poder registrar y analizar el saldo de horas pertinente con independencia

del tipo de jornada laboral que se realice”.**

No obstante, y a consecuencia de la implantacion de los sistemas de fichaje, algunos derechos
fundamentales de los trabajadores podrian verse vulnerados. Es decir, “algunas verificaciones
a instancias de la empresa, en ocasiones debe de hacerse mediante sistemas de
geolocalizacion, de modo que estas cuestiones de privacidad e intimidad inherentes a la
propia actividad del sector, deben de tenerse en cuenta a la hora de analizar el sistema de
control de jornada aplicable en cada caso” .?® Por ello, los empresarios deben garantizar que
los sistemas de control que implanten, en sus empresas, no infringiran tales derechos como

son la proteccién de datos personales y garantia de derechos digitales.

En definitiva, y pese a estos inconvenientes, de la obligacion de registro de la jornada se
espera el completo control de las horas extraordinarias de los trabajadores. Esto beneficia a
los trabajadores de diferentes formas, por lo que encontramos numerosas ventajas respecto a

este sistema que no debemos obviar.

24 MOLINA GARCIA, O. (2019). La implementacion técnica del Registro de la Jornada. Lefebvre.
Elderecho.com. Recuperado de https://elderecho.com/la-implementacion-tecnica-del-registro-la-jornada.
25 MOLINA GARCIA, 0. (2019). La implementacion técnica del Registro de la Jornada. Lefebvre.
Elderecho.com. Recuperado de https://elderecho.com/la-implementacion-tecnica-del-registro-la-jornada.
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6. LUCES Y SOMBRAS DEL REGISTRO DE LA JORNADA LABORAL.

Como hemos mencionado anteriormente, el registro de la jornada laboral nos ofrece

numerosas ventajas.

En primer lugar, reduce la inseguridad laboral, pues cada tiempo extra debe ser controlado y
pagado para reducir el abuso por parte de ciertas empresas.

Otra de sus ventajas es la prevencion del fraude laboral. Nos permite conocer la cantidad de
empleados requeridos para cada proceso, hacer planes de trabajo, controlar y establecer
incentivos de productividad y calcular costes de produccion. Segln los sindicatos, si los
trabajadores espafioles efectuaran estrictamente las horas correspondientes a la jornada
laboral, seria necesario contratar alrededor de un millon y medio de trabajadores para

satisfacer las necesidades laborales. Esto reduciria considerablemente el desempleo.

Lo importante es concienciar a los empleados de que el control del tiempo les beneficia, no se
trata de controlar a los empleados, sino de permitirles evaluar si existe una carga de trabajo y
distribuirla mejor. Por tanto, al contrario de lo que muchos podrian pensar, el control del

tiempo es necesario para cualquier tipo de trabajo y organizacion.

Ademas, reducir las horas extraordinarias puede hacer que los trabajadores descansen mas. Es
importante prestar atencion al tiempo de descanso para evitar otras enfermedades provocadas
por el cansancio y la fatiga. De hecho, el estrés, la depresion y las enfermedades
cardiovasculares, musculares y esqueléticas estan estrechamente relacionadas con una carga

de trabajo excesiva.

Cualquier sistema de fichaje debe traer mayores beneficios que esfuerzos, por eso es muy
importante que los usuarios o el personal comprendan los procedimientos y normativas a

sequir.

A pesar de lo anteriormente expuesto, en el registro horario no son todo ventajas, sino que nos

encontramos algun que otro inconveniente.

El control de las horas de trabajo puede reducir la flexibilidad laboral que han acordado

multiples empleadores y trabajadores.
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Si la jornada laboral se registra estrictamente, puede causar estrés al personal. Esto puede

provocar problemas de estrés relacionados con el trabajo y otros problemas de salud.

Por lo tanto, segin un articulo de International Labour Organization “para evitar riesgos
laborales futuros relacionados con el estrés, es conveniente que los empleadores y los
trabajadores se sienten y lleguen a un acuerdo sobre como se efectuara el registro
obligatorio de la jornada laboral”. De esta forma, si se favorece a ambas partes, el proceso
serd mas sencillo y no ocasionara problemas innecesarios, cumpliendo siempre con la

normativa vigente.

Dado que la ley solo exige la existencia de cualquier tipo de registro estipulado entre el
trabajador y la empresa, no hay garantia de que exista un sistema de célculo del tiempo de
trabajo efectivo. En el caso de no llegar a acuerdo, la empresa puede determinar

unilateralmente el método.

Cabe sefialar que su proposito es fortalecer las inspecciones laborales, por lo que las empresas
que incumplan los registros horarios se enfrentaran a multas que van desde “los 206 euros

hasta los 6.250 euros .28

Por ultimo, debemos hacer referencia a aquellos sectores en los que es dificil llevar a cabo un
registro horario, como puede ser el sector agrario. El sistema de registro de la jornada ha
generado gran desasosiego e incertidumbre a los agricultores, trabajadores de campo y
empresarios, porque es dificil de implementar en el mundo rural y no existe una instruccién

clara sobre cémo hacerlo.

Las labores del campo tienen determinadas caracteristicas que hacen que sea complicado
realizar un control horario efectivo de las jornadas, ya que éstas pueden ser muy cambiantes

con condiciones meteoroldgicas variantes y centros de trabajo diferentes y retirados entre si.

Una de las opciones que se ha propuesto para este sector es un QR/NFC integrado en el
vehiculo. “Se considera el vehiculo como el centro de trabajo, por tanto, en el mismo
vehiculo se configura un NFC o un QR . Este sistema consistiria en escanear el codigo QR

o NFC una vez que el empleado inicie su jornada laboral y cuando la finalice. Para implantar

%6 Esparia. Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de proteccion social y de lucha contra
la precariedad laboral en la jornada de trabajo. Boletin Oficial del Estado, nim. 61, de 12 de marzo de 2019, pp.
23156 a 23181.

27 MOLINA GARCIA, 0. (2019). La implementacion técnica del Registro de la Jornada. Lefebvre.
Elderecho.com. Recuperado de https://elderecho.com/la-implementacion-tecnica-del-registro-la-jornada.
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este tipo de control es necesario que la empresa facilite al empleado un dispositivo mévil con
lector QR o NFC. Otra opcion seria el control por geolocalizacion. Para implantar este
método de fichaje, el empleado debe tener instalada una aplicacion mévil, en la cual debera
introducir su nombre de usuario y contrasefia para acceder a la misma. Una vez introducido
los datos la aplicacion envia una sefial de geolocalizacion indicando el inicio de la jornada

laboral y cuando se cierra la aplicacion se da por finalizada la jornada.

En definitiva, ain queda por matizar algunos aspectos de esta nueva normativa ya que no estéa
garantizado fehacientemente el efectivo registro de la jornada laboral, pues en el articulo 34.9
del ET solo se exige que “deberd incluir el horario concreto de inicio y finalizacion de la
Jjornada”. Por tanto, podemos estar seguros de que siempre que se indique la hora de entrada
y salida y el nombre del trabajador, ya tenemos un registro de jornada laboral, si, pero

totalmente manipulable.

7. ANALISIS JURISPRUDENCIAL SOBRE EL REGISTRO DE LA JORNADA
LABORAL.

A continuacion, se va a realizar una exposicion de jurisprudencia sobre el tema tratado en
cuestion, el registro horario. La exposicion se hara en orden cronoldgico a partir de la

identificacion de las partes y finalizando con las resoluciones de los Tribunales.
7.1 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de 3 de Julio de 2019 (RJ 2335/2019).
» Marco normativo y jurisprudencial de referencia.

La Sentencia de instancia sobre el asunto despido contra la empresa Catering y Eventos Mi
Ciudad S.L. ha estimado la no aplicacion de la presuncion legal a favor de la realizacion del
contrato a jornada completa al no haber acreditado el trabajador que realizase una jornada

superior estipulada en el contrato de trabajo.

Sin embargo, en el presente caso si concurren los presupuestos legales para que se aplique
dicha presuncion legal. La empresa no aport6é durante el proceso ninguna documentacion que
acreditase que el empleado estaba prestando servicios a tiempo parcial, ni pudo probar que

llevase el registro horario.
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Por tanto, lo que implica que la presuncién legal debe estimarse al no existir carga de prueba
por parte de la empresa, determinandose que el trabajador fue contratado para prestar sus

servicios a jornada completa y a consecuencia, debi6 recibir el salario respectivo.

La cuestion que se plantea en el recurso de suplicacién es el incumplimiento del articulo
12.4c) del ET?, es decir, el actor reclama que se lleven a cabo las consecuencias juridicas
procedentes de este incumplimiento por la empresa y se determine la presuncion a favor de la

realizacion del contrato a jornada completa tal y como se determina en dicho articulo.

La sentencia de instancia ha denegado la aplicacion del articulo 12.4c) basando su
determinacion en la “doctrina jurisprudencial sentada en las sentencias de 23 de marzo de
2017 y 20 de abril de 2017 de la Sala de lo Social del Tribunal Supremo” y ha desestimado la
pretension  que solicitaba la parte actora de recibir las diferencias salariales y la
indemnizacion por despido improcedente previstas para la jornada completa, alegando que no
se demostro que la parte demandante hubiese realizado una jornada superior a la estipulada en

el contrato.
» Planteamiento de la cuestion controvertida.

D. Anselmo presentd demanda contra la empresa Catering y Eventos Mi Ciudad S.L. por
despido improcedente, se celebré juicio en el cual el Juzgado estimo parcialmente la
demanda y dict6 sentencia el dia 11 de Abril de 2018.

28 Articulo 12.4 c) ET: Los trabajadores a tiempo parcial no podran realizar horas extraordinarias, salvo en los
supuestos a los que se refiere el articulo 35.3.

La realizacion de horas complementarias se regira por lo dispuesto en el apartado 5.

En todo caso, la suma de las horas ordinarias y complementarias, incluidas las previamente pactadas y las
voluntarias, no podra exceder del limite legal del trabajo a tiempo parcial definido en el apartado 1.

A estos efectos, la jornada de los trabajadores a tiempo parcial se registrara dia a dia y se totalizara
mensualmente, entregando copia al trabajador, junto con el recibo de salarios, del resumen de todas las horas
realizadas en cada mes, tanto las ordinarias como las complementarias a que se refiere el apartado 5.

El empresario debera conservar los resimenes mensuales de los registros de jornada durante un periodo
minimo de cuatro afos.

En caso de incumplimiento de las referidas obligaciones de registro, el contrato se presumiré celebrado a
jornada completa, salvo prueba en contrario que acredite el caracter parcial de los servicios.
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El actor estuvo prestando servicios como ayudante de camarero para la empresa Catering y
Eventos Mi Ciudad S.L. mediante un contrato temporal segin las circunstancias de
produccion, a jornada parcial y con un salario de 20,67 euros al dia desde el dia 17 de Marzo
de 2017.

El dia 17 de junio de 2017, la empresa le comunico por escrito a D. Anselmo la extincion de

su contrato por causas econdmicas y productivas, surtiendo efectos el mismo dia.
Consta la presentacién por la parte actora de papeleta de conciliacion celebrada sin avenencia.
Debido a esto interpuso recurso de suplicacion al Tribunal Superior de Justicia.

D. Anselmo, recurre al articulo 193.c) de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social?® para
lidiar el mencionado pronunciamiento y denuncia el incumplimiento del articulo 12.4c) del
ET. El actor argumenta que el Juzgado trasgredid las normas de distribucion de la carga de la
prueba que correspondia a la parte demandada ya que incumplié su obligacion de registra la
jornada laboral diaria y por tanto debio estimar la presuncion de que el contrato se celebro a

jornada completa ya que no se presentaron pruebas en contrario.

Por su parte la demandada se acogio a la doctrina jurisprudencial en la que se basé la
sentencia de instancia. También defiende que el recurso presenta un defecto insubsanable al
no plantear la evaluacion del apartado historico de la sentencia que se refiere a la jornada y el
salario. Sin embargo, dicho alegato no es acogido favorablemente porque el problema

planteado en el recurso no tiene naturaleza factica sino juridica.

» Claves de la posicién jurisprudencial mantenida en la sentencia.

2% Articulo 193,c) de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social. Objeto del recurso de suplicacion.
El recurso de suplicacion tendra por objeto:

a) Reponer los autos al estado en el que se encontraban en el momento de cometerse una infraccioén de normas o
garantias del procedimiento que haya producido indefension.

b) Revisar los hechos declarados probados, a la vista de las pruebas documentales y periciales practicadas.

c) Examinar las infracciones de normas sustantivas o de la jurisprudencia
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En el caso planteado se dan todos los presupuestos para aplicar la presuncion legal establecida
en el mencionado articulo 12.4 c) del ET, ya que la empresa en ningiin momento del proceso
demostré que llevase el registro diario de la jornada laboral ni presentd la documentacion
pertinente en la vista oral. Por tanto, se asume que el empleado prestd su servicio a jornada
completa y debe recibir el salario correspondiente a esa jornada, lo que ascenderia a 41,34

euros diarios.

El recurso es acogido favorablemente, y por consiguiente se mantiene la determinacion de
despido improcedente, y ademas de las cantidades que consta en la sentencia recurrida, se
condena a la empresa a abonar la demasia que corresponde de las diferencias salariales de

estar prestando un servicio a jornada parcial a estar prestandolo a jornada completa.
No procede imposicion de costas.
» Valoracion critica de la relevancia de la sentencia.

En el caso expuesto hemos observado la importancia que tiene el cumplimiento de la
obligacién del registro horario para las empresas. Dicha obligacion no es beneficiosa
Unicamente para el trabajador, sino que también para los empresarios, pues es la Gnica manera
que disponen para verificar el tiempo de trabajo efectivo que realizan cada uno de sus

trabajadores.

Al no existir el mencionado registro, se ha presupuesto el contrato celebrado a jornada
completa cuando en realidad el trabajador estaba prestando sus servicios a jornada parcial, por

tanto, no cabe duda de que se ha vulnerado el articulo 12.4 ¢) del ET.

7.2 Sentencia de la Audiencia Nacional de 20 de Junio de 2019 (RJ 2570/2019).
» Marco normativo y jurisprudencial en referencia.

En la sentencia de la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional se desestima una demanda

interpuesta contra ATENTO por la Confederacion General del Trabajo.

La controversia radica en que la parte demandante (CGT) considera contrario a derecho el
sistema de descuento de salario que tiene la empresa demandada (ATENTO) y que consiste

en descontar a los empleados de sus ndminas mensuales la parte correspondiente a los

25



La jornada laboral y el registro del horario de trabajo

minutos de retraso en la incorporacién a sus puestos de trabajo desde que registran su entrada

al centro de trabajo en el sistema de fichaje de entrada y salida.

La demandante alegé que no se permite que los empleados compensen los retrasos por otros
tiempos de trabajo y considera que el sistema de descuento es una “multa de haber 3
encubierta proscrita por el articulo 58.3 ET3! porque la jornada prevista en el Convenio
Colectivo es anual y los retrasos podrian recuperarse en otro momento, ademas, la empresa
sanciona disciplinariamente a los empleados que inciden en faltas de puntualidad, lo que ha

sido sancionado por la Inspeccion de Trabajo.

Por su parte, la demandada responde que los empleados tienen un tiempo de 1,5 y 3 minutos
de cortesia desde que registran su entrada en el sistema de fichaje hasta que se incorporan a
sus puestos de trabajo, lo que consideran tiempo suficiente. Ademas alega que el descuento se
hace forma diaria y no de forma mensual y se descuenta el tiempo no trabajado, por lo que el
descuento no es una multa de haber y si dicha conducta es recurrente puede ser sancionada tal

y como se indica en el articulo 54.2 ET®2 y el Convenio Sectorial.

» Planteamiento de la cuestion controvertida.

Consta en autos que CGT demand6 a ATENTO el dia 6 de mayo de 2019 sobre conflicto

colectivo.

El 18 de junio de 2019 se celebraron los autos de conciliacion y juicio, resultando la

conciliacién sin avenencia e inicidndose el acto de juicio.

ATENTO es una empresa multinacional cuyas relaciones laborales se rigen por convenio

colectivo “II Convenio Estatal para el Sector del Contac Center”.

30 La STS de 6 de julio de 1994 (rec.219/1993) ha definido el concepto de multa de haber como aquella sancion
que impone el empleador al trabajador que incurre en un incumplimiento contractual que implica la pérdida de
un determinado concepto salaria que ha sido efectivamente devengado por el trabajador.

31 Articulo 58. Faltas y sanciones de los trabajadores.
3. No se podran imponer sanciones que consistan en la reduccion de la duracidn de las vacaciones u otra
minoracion de los derechos al descanso del trabajador o multa de haber.

32 Articulo 54. Despido disciplinario.

2. Se consideraran incumplimientos contractuales:
a) Las faltas repetidas e injustificadas de asistencia o puntualidad al trabajo.
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CGT es un sindicato con una importante implantacion en la plantilla de ATENTO con 44

delegados en las elecciones a comités de empresa.

El Convenio Colectivo determina la jornada ordinaria anual de 1764 horas repartidas en 39
horas semanales tal y como se indica en su articulo 22%% . Ademas determina la impuntualidad
como una pauta sancionable tipificAndola como leve, grave o muy grave en los articulos 65,

66 y 67 y regulando las sanciones en su articulo 68.

El método de registro horario de la empresa se efectla a través del fichaje que cada empleado

realiza cuando entra y sale con una tarjeta de identificacion personal.

La empresa realiza un descuento en las ndminas mensuales de sus empleados que corresponde
al tiempo que el empleado haya estado ausente en su puesto de trabajo, incluyendo los
minutos de retraso por impuntualidad, que se cuentan a diario y se suman mensualmente, toda
vez que estas faltas y/o retrasos sean injustificados o justificadas pero sin derecho a

retribucion.

Previamente a la adopcién de dichas medidas de descuento en las nominas, la empresa remite
a los empleados que usualmente se retrasan en la incorporacion a su puesto de trabajo una

carta de advertencia.

Puesto que los contratos mercantiles de la empresa y de clientes se calibran en horas y
medias horas es complicado compensar los retrasos con trabajos realizados en turnos

distintos, por ello se ha optado por las penalizaciones.

La empresa alcanzd un acuerdo con el SIMA mediante el cual la empresa compensaria los
excesos de jornada correspondiente a las llamadas que los empleados atendian cuando llegaba
la hora de finalizar su turno, a partir de los tres dias del siguiente mes al que se produjo el

€XCesO.

3 Articulo 22. Jornada.

Durante la vigencia del presente Convenio, incluida en su caso la prorroga o ultraactividad, la duracién
maxima de la jornada ordinaria de trabajo en computo anual sera de mil setecientas sesenta y cuatro horas, y
de 39 horas semanales de trabajo efectivo.

Aquellas empresas que vinieran realizando una jornada méxima en computo anual inferior a la establecida en
el presente Convenio mantendrén como condicidon mas beneficiosa la jornada actual.

Anualmente se elaborard el calendario laboral en el que deberan figurar los turnos existentes en el centro de

trabajo, incluyéndose un anexo de los horarios especiales que puedan pactarse en cada centro de trabajo. Un
ejemplar del mismo se expondra en un lugar visible en cada centro de trabajo.
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> Claves de la posicion jurisprudencial mantenida en la sentencia.

El Tribunal resuelve la controversia a favor de la parte demandada (ATENTO) pues considera
que no existe multa de haber u otra sancion encubierta, proscrita por el articulo 58.3 ET,
apoyandose en la Sentencia del Tribunal Supremo de 6 de Julio de 1994 (rec.219/1993) que
consideré que “cuando se obtiene una concreta recompensa contemplada en un Reglamento
de régimen interior se condiciona a que el trabajador cumpla cuarenta afios de efectivo trabajo
en la empresa, sin que se indique en el expediente personal penalizacion por conducta grave

que no haya sido suspendida con antelacion”.
Por lo tanto, se desestima la demanda interpuesta por CGT contra ATENTO.
» Valoracion critica de la relevancia de la sentencia.

La relevancia de dicha sentencia reside en los efectos juridicos que produce el cumplimiento
de la obligacion de registro, que en el presente caso, resultaron realmente favorables para la

empresa.

Sin embargo, este sistema ha sido criticado por los sindicatos, pues lo ideal seria que estos
periodos de retraso pudieran ser compensados por la otros periodo de tiempo de trabajo, es
decir, que cuando un trabajador se retrase cinco minutos en la incorporacion a su puesto de
trabajo, mas adelante pueda compensarlo con otros cinco minutos de trabajo efectivo, sin

tener que recurrir a la practica de descontar del salario estos retrasos.

7.3 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de 12 de julio de 2019 (RJ 5800/2019)

» Marco normativo y jurisprudencial de referencia.

La parte actora (D. Fructuoso) presenta demanda contra Las Hachazuelas, Sociedad
Cooperativa de Ensefianza Madrilefia por despido. El juzgado de lo Social dicta sentencia y la

parte demandada interpone recurso de suplicacién contra dicha sentencia.

La controversia radica en que la parte demandante consideré el despido disciplinario,
improcedente y asi fue ratificado por la sentencia recurrida en la que se estimé la demanda
formulada por D. Fructuoso declarando la improcedencia del despido y se condené a las
Hachazuelas, Sociedad Cooperativa de Ensefianza Madrilefia a "la readmision con abono de

los salarios de tramitacion o al pago de indemnizacion equivalente a 33 dias de salario por
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afio de servicio, prorratedndose por meses completos las fracciones de tiempo inferior, y con

un tope de 24 mensualidades, que en nuestro caso asciende a 19.967,49€” 34,

La parte demandada present6 recurso de suplicacion frente a dicha sentencia, solicitando la
nulidad de la resolucion judicial alegando las infracciones de los articulos 97.2 de la Ley
Reguladora de la Jurisdiccion Social®, 208 y 209, apartados 2 y 3, de la Ley de
Enjuiciamiento Civil®, y finalmente, 24.1 de la Constitucion Espafiola®’, el cual fue
impugnado por la parte demandante.

34 Sentencia del Tribunal Supremo de Justicia (Sala de lo Social), de 12 de julio de 2019, nim. 783/2019.

35 Articulo 97. Forma de la sentencia.

2. La sentencia debera expresar, dentro de los antecedentes de hecho, resumen suficiente de los que hayan sido
objeto de debate en el proceso. Asimismo, y apreciando los elementos de conviccion, declarara expresamente
los hechos que estime probados, haciendo referencia en los fundamentos de derecho a los razonamientos que le
han llevado a esta conclusion, en particular cuando no recoja entre los mismos las afirmaciones de hechos
consignados en documento publico aportado al proceso respaldados por presuncién legal de certeza. Por
altimo, debera fundamentar suficientemente los pronunciamientos del fallo.

36 Articulo 208. Forma de las resoluciones.
1. Las diligencias de ordenacion y las providencias se limitaran a expresar lo que por ellas se mande e incluiran
ademas una sucinta motivacion cuando asi lo disponga la ley o quien haya de dictarlas lo estime conveniente.

2. Los decretos y los autos seran siempre motivados y contendran en parrafos separados y humerados los
antecedentes de hecho y los fundamentos de derecho en los que se base la subsiguiente parte dispositiva o fallo.

3. Si se tratara de sentencias y autos habréa de indicarse el Tribunal que las dicte, con expresién del Juez o
Magistrados que lo integren y su firma e indicacion del nombre del ponente, cuando el Tribunal sea colegiado.
En el caso de providencias dictadas por Salas de Justicia, bastara con la firma del ponente.

En las resoluciones dictadas por los Letrados de la Administracion de Justicia se indicaré siempre el nombre
del que la hubiere dictado, con extension de su firma.

4. Toda resolucién incluira la mencidn del lugar y fecha en que se adopte y si la misma es firme o si cabe algln
recurso contra ella, con expresidn, en este Gltimo caso, del recurso que proceda, del drgano ante el que debe
interponerse y del plazo para recurrir.

Avrticulo 209. Reglas especiales sobre forma y contenido de las sentencias.

Las sentencias se formularan conforme a lo dispuesto en el articulo anterior y con sujecion, ademas, a las
siguientes reglas:

2. 2 En los antecedentes de hecho se consignaran, con la claridad y la concision posibles y en parrafos
separados y numerados, las pretensiones de las partes o interesados, los hechos en que las funden, que hubieren
sido alegados oportunamente y tengan relacion con las cuestiones que hayan de resolverse, las pruebas que se
hubiesen propuesto y practicado y los hechos probados, en su caso.

3.2 En los fundamentos de derecho se expresaran, en parrafos separados y numerados, los puntos de hecho y de
derecho fijados por las partes y los que ofrezcan las cuestiones controvertidas, dando las razones y fundamentos
legales del fallo que haya de dictarse, con expresion concreta de las normas juridicas aplicables al caso.

37 Articulo 24
1. Todas las personas tienen derecho a obtener la tutela efectiva de los jueces y tribunales en el ejercicio de sus
derechos e intereses legitimos, sin que, en ningun caso, pueda producirse indefension.
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> Planteamiento de la cuestion controvertida.

D. Fructuoso ha ejercido como profesor en dicha Cooperativa desde el dia 13 de septiembre
de 2013, percibiendo un salario bruto mensual de 2.634,99euros mas la proporcionalidad
correspondiente a pagas extras. Ademas de profesor, D. Fructuoso es enfermero.

El dia 21 de junio de 2018, D. Fructuoso es despedido disciplinariamente, segun el articulo
96.3 del Convenio Colectivo de aplicacién que es el de Ensefianza sostenida, aplicable por
llegar tarde a su puesto de trabajo o ausentarse en el mismo.

Las Hachazuelas, Sociedad Cooperativa de Ensefianza Madrilefia dispone de un sistema de
control horario que los trabajadores deben usar para fichar y dejar registro de su entrada y

salida del puesto de trabajo.

D. Fructuoso considera improcedente el despido disciplinario por parte de la demandada. El
motivo que, ésta ultima, alega son las faltas y retrasos en su puesto de trabajo. Segun la parte
demandante estos retrasos y faltas no son ciertos ya que anteriormente D. Fructuoso habia
denunciado que el sistema de fichaje adolecia fallos pues en numerosas ocasiones no le
permitia fichar. A esto, afiade, que podria deberse a los medicamentos que habitualmente
manipulaba en su profesion de enfermero. Ademas, la parte demandante alega que no existe
ninguna queja por parte de su coordinadora ni de ningun alumno respecto a las ausencias y

retrasos que se le achacan.
El dia 25 de Julio de 2018 se celebra acto de conciliacién sin avenencia.
» Claves de la posicién jurisprudencial mantenida en la sentencia.

El Tribunal, desestima el recurso de suplicacién presentado por la parte demandada pues no
considera que la sentencia sea incongruente ya que dicha sentencia “adecua  Sus
pronunciamientos a las peticiones de las partes y a la causa o razon de tales peticiones,

llamada comunmente fundamento historico (que no juridico) de la accién que se ejercita”

Ademas resuelve que no se admitira en la sentencia el error de hecho, mencionado por la parte

demandada, porque no concurren las circunstancias requeridas.

3%8Sentencia del Tribunal Supremo de Justicia (Sala de lo Social), de 12 de julio de 2019, niim. 783/2019.
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Por tanto, se confirma la resolucion judicial recurrida y se impone a la parte demandada las

costas causada por la misma, asi como la pérdida del pésito por el recurso de suplicacion.
> Valoracion critica de la relevancia de la sentencia.

En la presente sentencia tiene mayor relevancia los sistemas escogidos por las empresas para
realizar el fichaje del registro de la jornada. En este caso hemos examinado como el fallo en
uno de estos sistemas puede generar ciertas controversias entre el trabajador y el empresario.
Para un correcto cumplimiento de la obligacion del registro horario es fundamental que el
sistema ofrezca un servicio fehaciente del trabajo efectivo realizado por los empleados. Si este
requisito no se puede garantizar, no sirve de nada que la empresa haya implantado dicho

sistema.

8. CONCLUSIONES FINALES.

Como hemos observado en el recorrido del presente anlisis, la obligacion que tienen las
empresas de establecer un registro diario de jornada laboral cumple con el fin predeterminado
de la misma, que no era otro que controlar la duracion de dicha jornada y de esta manera

eliminar los abusos hacia los trabajadores.

En la jurisprudencia analizada hemos podido comprobar como actualmente las empresas
siguen abusando de sus empleados, realizando contratos a tiempo parcial, cuando en realidad

prestan servicios a jornada completa.

El sistema de control horario esta pensado para paliar estos fraudes, de manera, que al realizar
el fichaje de entrada y salida del puesto de trabajo, todo empleado, pueda demostrar las

verdaderas horas de trabajo efectivo que ha realizado.

El principal problema lo encontramos en la jornada a tiempo parcial, la cual ya era obligatoria
registrar segun el articulo 12.4 c) del ET pues, a parte, de la STSJ de 3 de julio de 2019 que
hemos desarrollado, existen diversas sentencias que abordan la misma controversia como son
la STSJ de 22 de febrero de 2018 y la STSJ de 24 de mayo de 2019. En todas ellas la
resolucién del tribunal falla favoreciendo al trabajador, ya que si las empresas hubiesen
cumplido con la obligacion de registrar el horario de trabajo, podrian demostrar que sus

empleados han estado prestando servicios a tiempo parcial.
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No obstante, todavia queda mucho por aclarar respecto a la reciente obligacién de registro
horario, ya que, como se demuestra en la STSJ de 12 de Julio de 2019, no todos los sistemas
de fichaje pueden proporcionar un control veridico y fehaciente de la jornada laboral. En este
caso, hemos visto que el sistema fallaba y no era posible demostrar el tiempo de trabajo

efectivo que el trabajador habia efectuado.

Ademas, los sistemas de fichaje que podemos encontrar pueden ser facilmente manipulables.
Las hojas de firma pueden ser sustraidas, al igual que el fichaje con tarjeta puede ser realizado
por otro compafiero. El sistema que se creia mas fiable era el de la huella digital, pero como
se ha demostrado, tampoco es un sistema inquebrantable, pues la tecnologia también puede

fallar, como se ha dado en este caso.

Si bien, hemos visto, la obligacion de registrar la jornada laboral presenta ventajas para el
trabajador en relacion a sus derechos laborales, también las presenta para el empresario. En la
SAN de 20 de Junio de 2019 podemos apreciar como el empresario se beneficia del registro
horario, retribuyendo a sus empleados el salario justo de acuerdo a las efectivas horas de
trabajo realizadas por éstos, ya que impone un sistema de descuento de salario en las nGminas
mensuales proporcional a los minutos en los que el trabajador se retrase en la incorporacion a

su puesto de trabajo.

Los sindicatos no estan de acuerdo con esta medida de reduccion de salario, sin embargo, el

Tribunal le ha otorga la razon a la empresa apoyandose en la jurisprudencia.

Finalmente, uno de los grandes inconvenientes de esta nueva obligacion, es su aplicacion a
todos los sectores de actividad. Como hemos visto en el capitulo “Luces y Sombras del
Registro de la Jornada Laboral”, es un tema que todavia se estd negociando con el Ministerio
de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, pues para muchos empresarios es muy dificil

cumplir con la obligacion de registrar el tiempo de trabajo.

Concluyendo, debemos sefialar, que los numerosos incumplimientos de jornada maxima de
trabajo en nuestro pais hacen muy necesario el registro horario, el cual puede complementarse
con la distribucion irregular de la jornada. Sin embargo, tendremos que esperar nuevas

aportaciones que esclarezcan las cuestiones que no se han abordado.
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