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GUIA DOCENTE

1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA
NOMBRE: Gestion de recursos humanos

CcODIGO: 11612010 CURSO ACADEMICO: 2024-25
TIPO: Obligatoria
Créditos ECTS: 6.0 CURSO: 4 CUATRIMESTRE: PC

WEB: https://platea.ujaen.es

2. DATOS BASICOS DEL PROFESORADO

NOMBRE: POZA PEREZ, JUAN DE LA

IMPARTE: Teoria - Practicas [Profesor responsable]

DEPARTAMENTO: U136 - ORG. DE EMPRESAS, MARKETING Y SOCIOLOGIA
AREA: 650 - ORGANIZACION DE EMPRESAS

N. DESPACHO: D3 - 174 E-MAIL: jpoza@ujaen.es TLF: 953212203
TUTORIAS: https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/tutorias/p/58316
URL WEB: www4.ujaen.es/~jpoza

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0053-4331

NOMBRE: REICHEL, JANUSZ CZESLAW

IMPARTE: Teoria - Practicas

DEPARTAMENTO: U136 - ORG. DE EMPRESAS, MARKETING Y SOCIOLOGIA
AREA: 650 - ORGANIZACION DE EMPRESAS

N. DESPACHO: - E-MAIL: - TLF: -
TUTORIAS: https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/tutorias/p/465025
URL WEB: -

ORCID: -

3. PRERREQUISITOS, CONTEXTO Y RECOMENDACIONES
PRERREQUISITOS:

Ninguno

CONTEXTO DENTRO DE LA TITULACION:

Un graduado en turismo debe ser capaz de conocertodas las areas funcionales incluidas en las empresas
turisticas y todo lo relacionado con la direccion empresarial. En este contexto se enmarca la actual
gestién de recursos humanos en las empresas turisticas, fundamental para el logro de resultados
exitosos.

RECOMENDACIONES Y ADAPTACIONES CURRICULARES:

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar personalmente
al Servicio de Atencion y Ayudas al Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptacion
curricular correspondiente.

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar personalmente
al Servicio de Atencion y Ayudas al Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptacion
curricular correspondiente.

4. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE
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Caédigo Denominacién

C32 Enumera y describe las funciones desempefiadas por el departamento de recursos
humanos

HD30 Disefia la planificacion y gestion de los recursos humanos de las organizaciones
turisticas

5. CONTENIDOS

La funcién de recursos humanos.
Planificacion de plantillas.
Reclutamiento y seleccion de personal.
Formacion y planes de carrera.
Evaluacién del desempefio.

Valoracién de puestos y sistemas de retribucién e incentivos

Tema 1. Introduccion a la Gestion de Personas en las empresas turisticas.
Tema 2. Analisis y disefio de puestos de trabajo. Se abordara el ODS 3.
Tema 3. Planificacion de plantillas en las empresas turisticas.

Tema 4. Reclutamiento y seleccion de candidatos. Se tratara el ODS 5
Tema 5. Evaluacion y gestion del desempefio,

Tema 6. La Gestion de la retribucion.

Tema 7. La Formacion y la Gestién de las carreras profesionales.

6. METODOLOGIAS DOCENTES

Caodigo Denominacién
M1 Clases expositivas en gran grupo: Clases magistrales
M5 Clases en pequeio grupo: Actividades practicas

INFORMACION DETALLADA:
Las clases expositivas consistiran en una combinacién de exposiciones magistrales con lecturas guiadas,

casos introductorios y debates, por lo que la participacién del estudiante sera de gran importancia para su
aprendizaje.

Las clases practicas consistiran en diversas actividades practicas, individuales o en grupo: casos
practicos, exposiciones por parte de los estudiantes, resolucién de ejercicios, etc.

Se recomienda al estudiantes que previo a las clases realice una lectura de los contenidos que se van a
tratar o se han tratado en sesiones anteriores, para hacer las clases dinamicas, poder debatir sobre la

tematica y realizar las actvidades practicas propuestas.

A lo largo del cuatrimestre de prestara especial atencion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 3 y 5.

7. ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDADES HORAS | HORAS | TOTAL [CREDITOS RESULTADOS
PRESEN-TRABAJQ HORAS | ECTS DEL PROCESO
CIALES | AUTO- DE FORMACION Y
NOMO APRENDIZAJE
A1 - Clases expositivas en gran grupo = C32
45.0 67.5 112.5 4.5 « HD30
A2 - Clases en pequefio grupo = (C32
15.0 225 37.5 1.5 « HD30
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ACTIVIDADES HORAS | HORAS | TOTAL |CREDITOS| RESULTADOS
PRESEN-TRABAJQ HORAS | ECTS DEL PROCESO
CIALES | AUTO- DE FORMACION Y
NOMO APRENDIZAJE
TOTALES: 60.0 90.0 150.0 6.0

8. SISTEMA DE EVALUACION

ASPECTO CRITERIOS INSTRUMENTO PESO
Asistencia y/o participacion en 0.0%
actividades presenciales y/o
virtuales
Conceptos teodricos de la Dominio de los conocimientos Examen tedrico (prueba 70.0%
materia tedricos y operativos de la objetiva)
materia
Realizacion de trabajos, casos| Entrega de los Casos y ejercicios practicos 30.0%
0 ejercicios casos/problemas bien

resueltos, atendiendo a: -
Estructura - Calidad -
Originalidad - Presentacion

Practicas de 0.0%
laboratorio/campo/uso de
herramientas TIC
El sistema de calificacion se regira por lo establecido en el RD 1125/2003 de 5 de septiembre por el que
se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en la titulaciones universitarias

de caracter oficial

INFORMACION DETALLADA:

Se realizara un examen tedrico (7 puntos) en el que se requerird, como minimo, la obtencién de 3.5
puntos para poder sumar la calificacién de las practicas.

Por otra parte, a lo largo del cuatrimestre se realizaran ejercicios y actividades practicas (3 puntos) que se
sumaran a la nota del examen tedrico para el calculo de la calificacion final.

Este sistema de evaluacion es valido tanto para la convocatoria ordinaria de examenes como para las
extraordinarias. La nota de practicas se guardara para las convocatorias extraordinarias.

Aspectos de interés
* El plagio o engafio del estudiante en trabajos individuales o en grupo implicara una valoraciéon automatica del trabajo con 0 puntos.
* En clase NO se permitira ningun tipo de aparato electronico, salvo autorizacion previa por el docente.

* Los estudiantes de intercambio estaran sujetos a las mismas normas docentes y de evaluacién que el resto de estudiantes de la
asignatura.

* Al inicio del curso se informara de las Normas de Conducta en clase.

9. DOCUMENTACION / BIBLIOGRAFIA| (Accede a la bibliografa a trav@s del descubridor de la Biblioteca)

ESPECIFICA O BASICA:
= Fundamentos de recursos humanos. Edicion: 22 ed. Autor: Calle Duran, Maria del Carmen de la.
Editorial: Madrid : Pearson Educacion , 2014.

= Observaciones: Se recomienda adquirir la 3a. edicion de este manual

(C. Biblioteca)
= La gestion de los recursos humanos : cémo atraer, retener y desarrollar con éxito el capital humano.
Edicién: 32 ed.. Autor: -. Editorial: Madrid[etc] : McGraw-Hill , D.L. 2010 (C. Biblioteca)
= Fundamentos de recursos humanos [Recurso electronico] Maria del Carmen de la Calle Duran,
Marta Ortiz de Urbina Criado. Edicién: 32 ed.. Autor: Calle Duran, Maria del Carmen de la.. Editorial:
Pearson Educacion (C. Biblioteca)
= gestidn de los recursos humanos [recurso electronico] : como atraer, retener y desarrollar con éxito
el capital humano en tiempos de transformacion Simon L.Dolan...[et al.]. Edicién: 3a ed. Autor: Dolan,
Simon L. 1947-. Editorial: McGraw-Hill Interamericana de Espafia (C. Biblioteca)

GENERAL Y COMPLEMENTARIA:
= Fundamentos de direccion y gestion de recursos humanos. Edicion: -. Autor: -. Editorial: Madrid :
Thomson, D.L. 2005 (C. Biblioteca)
= Administraciéon de recursos humanos: el capital humano de las empresas . Edicién: -. Autor:
Werther, William B.. Editorial: México [etc.] : McGraw-Hill, cop. 2008 (C. Biblioteca)
= Direccion y gestion de recursos humanos. Edicion: 72 ed., act.. Autor: Puchol, Luis. Editorial: Madrid
: Diaz de Santos, 2007 (C. Biblioteca)
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= Administracion de personal. Edicién: 82 ed. Autor: Dessler, Gary. Editorial: México[etc.]: Pearson

Educacion, cop. 2001 (C. Biblioteca)

10. CRONOGRAMA

observaciones

1 9 - 15 sept. 2024 Tema 1. Desarrollo del tema y analisis de un caso.

2 16 - 22 sept. 2024 Tema 1. Desarrollo del tema y andlisis de un caso.

3 23 - 29 sept. 2024 Tema 2. Desarrollo del tema y realizacién de un estudio de puestos.

4 30 sept. - 6 oct. 2024 Tema 2. Desarrollo del tema y realizacion de un estudio de puestos.

5 7 - 13 oct. 2024 Tema 3. Desarrollo del tema y realizacién de planificaciéon de plantilla de un hotel

6 14 - 20 oct. 2024 Tema 3. Desarrollo del tema y realizacidon de planificacidon de plantilla de un hotel

7 21 - 27 oct. 2024 Tema 4. Desarrollo del tema y realizacion de planificacion de plantilla de un hotel

8 28 oct. - 3 nov. 2024 Tema 4. . Desarrollo del tema y realizaciéon y disefio de un plan de reclutamiento y
selecciéon para un puesto de hotel.

9 4 -10 nov. 2024 Tema 4. Desarrollo del tema y realizacion y disefio de un plan de reclutamiento y seleccion
para un puesto de hotel.

10 11 - 17 nov. 2024 Tema 5. Desarrollo del tema y propuesta de un sistema de evaluacién del desempefio para
camareras de piso.

11 18 - 24 nov. 2024 Tema 5. Desarrollo del tema y propuesta de un sistema de evaluacion del desempefio para
camareras de piso.

12 25 nov. - 1 dic. 2024 Tema 6. Desarrollo del tema y realizacidon de practica de analisis de competitividad externa.

13 2 - 8 dic. 2024 Tema 6. Desarrollo del tema y realizacién de practica de analisis de equidad interna.

14 9 - 15 dic. 2024 Tema 7. Desarrollo del tema y disefio de un plan de formacion.

15 16 - 22 dic. 2024 [Tema 7. Desarrollo del tema y disefio de un plan de formacion.

11. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Salud y bienestar
Igualdad de género

INFORMACION DETALLADA:

Con respecto al ODS n° 3, Salud y bienestar, durante todo el cuatrimestre se prestara especial atencién
en transmitir a los alumnos la importancia de desarrollar politicas de RRHH que tengan un impacto
positivo en la salud de las personas que forman parte de la organizacién, asi como destacaremos
acciones que actuan negativamente en ella.

Con respecto al ODS n° 5, en el ambito de la gestion de las personas en las organizaciones hay acciones
que pueden desembocar en discriminaciones por género y en esas prestaremos atencién, concretamente
en reclutamiento/seleccion y en retribucion de los RRHH.

12. ESCENARIO MIXTO

Escenario multimodal o mixto.

Grupos con numero de estudiantes por encima del aforo limitado en el aula.

Actividades
Formativas

Formato Metodologia docente Descripcion
(presencial/online)*
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8 Sesiones practicas
en el aula

Presencial al 50%

Desarrollo de 8 sesiones practicas,
de una hora de duracién cada una,
en el aula aplicando la rotacién en
grupos reducidos del 50%.

48 Sesiones de
teoria sobre los
contenidos del
programa

Presencial al 50%

48 sesiones de clases magistrales
participativas, de dos horas de
duracién cada una, realizadas en el
aula y retransmitiendo por
videoconferencia al resto del grupo.
Rotacion periddica de estudiantes.

4 Sesiones de
resolucion de
problemas/ejercicios

Presencial al 50%

Consistiran en 4 sesiones
presenciales (grupos reducidos del
50%, retransmision y rotacion de
estudiantes), de wuna hora de
duracién cada una. La resolucién de
problemas y ejercicios favorece la
capacidad de analisis y sintesis
mediante la resolucién de pequefios
proyectos en grupo.

Tutorias

Presencial + Online

Algunas sesiones de tutorias se
realizardan de forma presencial y
otras online (sincrona y asincrona)

Grupos con numero de estudiantes por debajo del aforo limitado en el aula.

Actividades
Formativas

Formato
(presencial/online)*

Metodologia docente Descripcion

8 Sesiones practicas
en el aula

Presencial al 100%

Desarrollo de 8 sesiones practicas,
de una hora de duracién cada una,
en el aula.

48 Sesiones de
teoria sobre los
contenidos del
programa

Presencial al 100%

48 sesiones de clases magistrales
participativas, de dos horas de
duracién cada una, realizadas en el
aula.

4 Sesiones de
resolucion de
problemas/ejercicios

Presencial 100%

Consistiran en 4 sesiones
presenciales en el aula, de una hora
de duracién cada una.

Tutorias

Presencial + Online

Algunas sesiones de tutorias se
realizaran de forma presencial vy
otras online (sincrona y asincrona)

13. ESCENARIO NO PRESENCIAL

Escenario no presencial

Actividades
Formativas

Formato
(presencial/online)

Metodologia docente Descripcion

8 Sesiones practicas

No presencial

Sustitucion de las 8 sesiones
practicas por actividades formativas
online (casos, ejercicios y actividades
practicas).

48 Sesiones de
teoria sobre los
contenidos del
programa

No presencial

48 sesiones de clases magistrales
participativas, de una hora y media
de duracion cada una, realizadas por
videoconferencia.

4 Sesiones de
resolucién de
problemas/ejercicios

No presencial

Consistiran en 4 sesiones online de
forma sincrona, de una hora de
duracién cada una.

Tutorias

No presencial

Todas las sesiones de tutorias se
realizardn  online  (sincrona 'y
asincrona)

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS (evaluacién on-line)
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Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén

Delegado de Protecciéon de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacion estatal y autonémica vigente, realizar
los examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre
matriculado. Con el fin de evitar fraudes en la realizacion del mismo, el examen se realizara en la
modalidad de video llamada, pudiendo el personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la
persona que esta realizando la prueba de evaluacién con los archivos fotograficos del alumno en el
momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la prueba de evaluacion de contenido
probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la normativa vigente, la
prueba de evaluacién sera grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demas normativa estatal y
autondmica vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas
con los que la Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las
grabaciones de los examenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacion
pueda ser revisada o impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién, supresion,
limitacién y portabilidad remitiendo un escrito a la direccién postal o electrénica indicada anteriormente.
En el supuesto que considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacion
ante el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Clausula grabacién de clases PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121;
www.ujaen.es

Delegado de Proteccién de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacién de las sesiones docentes con el objetivo de
hacer posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes seran conservadas durante los plazos legalmente previstos en la
normativa vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacioén de la
casilla habilitada a tal efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a
las diferentes modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion, Portabilidad,
Limitacion del tratamiento, Supresiéon o, en su caso, Oposiciéon. Para ejercitar los derechos debera
presentar un escrito en la direccidon arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y
Administracion Electronica de la Universidad de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccion
de correo electrénico. Debera especificar cual de estos derechos solicita sea satisfecho y, a su vez,
debera acompafarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo equivalente. En caso de que
actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento que acredite la
representacion y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccién de datos personales, podra interponer una reclamacion ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Campus Las Lagunillas s/n | 23071 - Jaén
Soporte de guias docentes
Accesibilidad | Aviso legal | Sugerencias

Servicios académicos Servicios administrativos Extension universitaria Informacién general Operaciones
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