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INTRODUCCIÓN:

Este trabajo analiza los conceptos, alcance y metodología, así como las propuestas de desarrollo sobre la Responsabilidad Social Empresarial, teniendo como  finalidad comprender que la responsabilidad social no es un mero hecho del cumplimiento de las normas, sino que va más allá de la Ley. La Responsabilidad Social Empresarial no se basa únicamente en el cuidado del medioambiente, sino que se centra en diversos e importantes aspectos, para los cuales se ha estructurado en cuatro partes la presente investigación.

El primer capítulo trata sobre el concepto y alcance que ha de darse a la expresión Responsabilidad Social Corporativa, en los diferentes ámbitos de actuación y en la investigación de algunos temas para poder llevar a cabo esta nueva realidad empresarial.

El segundo capítulo centra su atención en cómo poder llevar a cabo la unión ente la teoría y la práctica dentro de una empresa socialmente responsable, a través de las teorías de los grupos de interés, los llamados stakeholders.

El tercer capítulo abarca la importancia de la ética en los negocios, entendiendo la ética como un recurso para que los empleados se sientan bien consigo mismos de manera que la empresa podrá llegar a obtener así más producción y a su vez más beneficios. En él también hace referencia a la filantropía y al gobierno corporativo.

El cuarto capítulo diferencia dos dimensiones; la dimensión social, que centra su atención en la responsabilidad que las empresas tienen que tener con sus trabajadores para que estos puedan desarrollar su vida familiar y profesional sin problemas, ya que estos son el eje de la empresa. Por otro lado está la dimensión fiscal, que se basa en la contribución del pago de impuestos por parte de las empresas, de tal forma que las empresas sean responsables en cuanto a su contribución y no evadan el pago de dichos impuestos; ya que con esa evasión se perjudicaría al resto de la sociedad.
El análisis conjunto de todo cuanto se ha referido, pretende identificar los elementos básicos que hagan efectiva una Responsabilidad Social corporativa, de modo que vaya más allá de la dimensión medioambiental con la que se ha identificado a ésta, y que alcance a la sociedad en general: esto es, en sus dimensiones interna –trabajadores-, así como externa –ciudadanos-.

RESUMEN:
Esta investigación se basa en el desarrollo del concepto de Responsabilidad Social Empresarial, formado a raíz de varias teorías o interpretaciones, así como, la Ética empresarial y la Filantropía ya que su característica principal se basa en el impacto que sus actividades empresariales puedan provocar al ámbito en el que actúen. De tal forma que la empresa ocupara un lugar privilegiado en la estrategia de negocio, y así se podrá ver la diferencia o no entre lo teórico de las actividades y lo que realmente se realiza en esas actividades, identificando en cada actividad responsabilidades sociales dirigidas al beneficio de sus grupos de interés (stakeholders)

ABSTRACT:
This research is based on Business Social Responsibility, formed by many theories and interpretations, as well as Business Ethics and Philantrophy because his main characteristic is based on the impact that business activities can cause in
the area they act. In such a way that the company will occupy a privileged place on business strategy, so we could appreciate the difference or no difference between theory and what is really developed on activities, by identifying in every activity the social responsibilities leaded to stakeholders' benefit.
1. Concepto de Responsabilidad Social
La Responsabilidad Social se puede identificar con el conjunto de responsabilidades legales y éticas que se puedan reclamar de cuantos actúan en una sociedad, esto es, desde una perspectiva empresarial, la capacidad que la empresa asume por el impacto que ésta pueda producir en el mundo que la rodea, y sobre la incidencia que su acción pueda causar en los diferentes grupos de interés. En términos coloquiales, serían las cosas buenas que puedes hacer por la sociedad para satisfacerla por el daño que puedas causar con tu negocio.
En relación a lo antepuesto, el termino capacidad hace referencia especialmente a la habilidad para las buenas prácticas de una gestión empresarial de manera colateral en los distintos ámbitos de actuación de las empresas. Éstos son:
· Normativo: se refiere al conjunto de normas y leyes generales que el Estado dictamina para regular las labores de las empresas, la competencia y los mercados. Operacional: se refiere a los distintos elementos que les permite a las empresas producir bienes y ofrecer servicios acordes a sus objetivos o metas corporativas.

· Económico: se refiere a los recursos que tienen relación con la creación de valor y rentabilidad, costos, precios, tarifas prácticas de mercado y capital e inversiones
· Social: se refiere a los temas que vinculan las actividades de la empresa y de qué manera repercute en el ámbito social en el que actúa, de tal forma que le permita contribuir al bienestar de la sociedad en su conjunto y a la calidad de vida. 
· Ambiental: se refiere a cómo tiene que actuar la empresa respecto del impacto ambiental, el progreso sostenible y la defensa del medio ambiente
El primer paso para hablar de responsabilidad social es muy sencillo y a la vez muy complejo básicamente lo primero que una empresa tiene que hacer es conseguir que esta sea lo que dice ser, puede ser lógico pero no todas lo cumplen, es decir, tienes que reconocer tu identidad y coordinar tu imagen en torno a esa identidad “ eres lo que eres y te cuentas respecto de lo que eres no de lo que no eres”
 coherencia entre identidad e imagen debe ser el punto cero para empezar a hablar de responsabilidad social empresarial, por ejemplo:


-Ser una empresa autentica.


-No lanzar temas contrapuestos.


-Vender lo que dices que vendes.

Eso es lo imprescindible, quizás parezca algo abstracto pero en la práctica es algo más sencillo.

Las empresas pueden realizar las siguientes prácticas para ser responsables socialmente.
-Bajar el consumo de agua.

-Bajar el consumo de la luz.

-Embalar con material reciclado.



-Mejorar la comunicación interna con los empleados.

-Innovar en los productos.
Hay algunas decisiones que son sencillas pero sin embargo hay otras que son más sofisticadas.

Una empresa que cumple lo que dice, una empresa que tiene calidad en sus productos o que tiene una buena atención a los clientes y que cumple sus contratos y sus compromisos, evidentemente no solo cumple con la estatutos sino que hace algo más. La responsabilidad social empresarial va más allá del puro acatamiento de la ley.

Cuando se contrata al personal de modo digno, cuando tiene una política de su personal adecuada en relación con la formación, con la mejora continua o con la conciliación de la vida laboral y profesional.
Creer que tus empleados son tu activo más importante es responsable socialmente pero además es fundamental porque ellos son la estructura de la empresa.

* Medidas para conseguir que crean en ello y métodos que ayuden a ponerlo en marcha:

-Pagándoles sueldos razonables.

-Ofreciéndoles formación.

-Promocionándoles.

-Ayudándoles a conciliar su vida laboral y profesional.

Es cierto que es importante sacar el máximo beneficio a la empresa, pero eso no es incompatible con evitar el despilfarro de energía, reciclar las materias primas o pagar un precio justo a los proveedores.

Las empresas no solo están para ganar dinero sino para generar oportunidades, dinero, entre otros, oportunidades de relación, de promoción, oportunidades de nuevo nicho de mercado; el dinero es importante pero no es lo único.
Las empresas serán responsables socialmente si respetan las costumbres y la herencia cultural en la zona en la que actúas y no dañan su entorno, si analizan el impacto que produces en el aire, en el agua, en la tierra, si cumplen con la normativa ambiental, producir menos residuos, o reciclar más todo ello no es solo un ejercicio de responsabilidad social sino que además es una ventaja competitiva.

Una empresa no puede responder solo de lo que hace sino también de los grupos de interés, los clientes, los proveedores, están demandando nuevas respuestas y no pueden evadirse de ellas y por supuesto demandarán un producto o una calidad de servicio que antes no les demandaban.
1.1. La responsabilidad social en multinacionales y pymes
La responsabilidad social empresarial no es solo para multinacionales, cada vez son más las Pymes que incorporan a su estrategia las preocupaciones sociales.

Una empresa, una pyme tiene que entender que esto no es un argumento filantrópico sino que constituye un argumento de reputación, un argumento estratégico para la sobrevivencia, para la consolidación de ella misma. Con todo ello una empresa, venderá más, tendrá la mejor colaboración de los empleados, con una atención al cliente adecuada los fidelizará mucho más. La fidelización se consolida son la responsabilidad social.

Se quiera o no es una realidad y hay que empezar a asumirla o por convicción o porque los grupos que tienen que ver algo con la empresa lo exijan.

1.2 Ventajas e inconvenientes de las pymes sobre las multinacionales en cuestiones de  responsabilidad social
      Ventajas que tienen las pymes en cuestiones de responsabilidad social sobre las grandes multinacionales.


-Trabajan en ámbitos de trabajo más pequeños y por eso conoces mucho más los problemas de tu entorno.

-Sus acciones en el ámbito local tiene un efecto multiplicador.

-Al ser más pequeña soporta menos burocracia.

-Se adapta mejor a los cambios y puedes conseguir que tus empleados se impliquen mucho más.

-Es más creíble y llega antes a los clientes.
      Inconvenientes que tienen las pymes en cuestiones de responsabilidad social sobre las grandes multinacionales.



-Recursos limitados.



-Falta de información.



-Excesiva competencia de precios.

La clave de ser responsable socialmente es hacerlo visible sino, no resultara rentable (todos los esfuerzos por ser responsable socialmente no servirá de nada si no lo cuentan a todo el aquel que quiera escucharlo) 
1.3.  Objetivos de la responsabilidad social
El objetivo de la Responsabilidad Social Empresarial es hacer más fuerte la gestión empresarial a través de la incorporación de prácticas y procedimientos de la empresa, de sus directivos y demás miembros en todas las relaciones con cada uno de sus grupos de interés (stakeholders). Incorporando procesos de responsabilidad social dentro de las empresas aporta los siguientes beneficios:

La Responsabilidad Social Empresarial tiene como objetivo potenciar la gestión empresarial mediante la introducción de operaciones y prácticas dentro de la empresa, mediante los directivos y de los grupos de interés. Realizar tareas responsables socialmente dentro de la empresa, conducirá a esta a obtener los siguientes beneficios.
· Aumento de la productividad y de la rentabilidad.
· Fidelización de los clientes.

· Relación de cordialidad y confianza con los proveedores, obteniendo así transparencia en las relaciones.
· Fidelidad y afecto de sus empleados.

· Apoyo de las instancias gubernamentales.

· Imagen corporativa positiva y aprecio de la sociedad.

· Oportunidad para instaurar nuevos negocios.

· Disminución en cuanto a los riesgos de calidad, seguridad, financiero y medioambiente.

· Incremento en la colaboración del mercado.

· Incremento en cuanto a la cultura organizacional.

· Facilidad para captar empleados de gran talento.
· Incremento del valor de la empresa.

· Comunicación mejorada tanto en el ámbito interno como en el externo.

· Apoyo y confianza de los mercados financieros y de los inversionistas.
Ser responsable socialmente evita sanciones, evita que la imagen de la empresa se vea afectada en el mercado pudiendo llegar a su desaparición, evita la enorme regulación gubernamental, etc.
1.4  Aplicación de la responsabilidad social
La manera ó  forma que tiene cada empresa para incorporar la responsabilidad social en su negocio, depende del sector en el que actué, así como los intereses de sus grupos de interés.

Para la incorporación de la Responsabilidad Social Empresarial es importante citar los siguientes puntos, para que las acciones y actividades que realiza la empresa vayan enfocadas a una gestión socialmente responsable:

· El gerente de la empresa tiene que comprometerse  para defender el proyecto.

· Identificar cada una de las características de la RSE  en todas sus actividades.

· Comunicar las actividades a desarrollar en el interior de la organización y de los progresos que se van alcanzando.

· Instauración de la gestión de Responsabilidad Social Empresarial y definición del método de trabajo.

· Desarrollar e implantar un plan estratégico de RSE.

· Auditoria y valoración de la RSE.
2. Responsabilidad Social de las empresas. Ámbito Interno
Las actividades responsables socialmente dentro del ámbito interno de la empresa afectan a los empleados de esta en cuanto a temas de salud y seguridad, recursos humanos, mientras que las actividades cuidadosas con el medio ambiente están asociadas principalmente con el uso de recursos naturales en la elaboración de los productos.
2.1. Impacto en el medio ambiente y en los recursos naturales
Normalmente, si se disminuye el consumo de recursos y de residuos tóxicos que provocan emisiones contaminantes, ello puede reducir el golpe sobre el medio ambiente. Otra manera de obtener un resultado ventajoso para la empresa es reduciendo sus gastos energéticos, llevando a cabo la supresión de residuos y reduciendo los insumos y los gastos de descontaminación. Muchas de las empresas hoy en día han demostrado que a menor consumo de materias primas mayor es la competitividad y rentabilidad.
Desde el punto de vista del medio ambiente, estas cambios suponen habitualmente ventajas tanto el entorno natural como para las empresas ,es decir, para todos, («win-win opportunities»)
, Este fundamento, ha sido reconocido actualmente en el sexto programa de  medioambiente de la Comisión, en él se describe la manera en que  la Unión Europea y los Estados miembros logran realizar su trabajo y ayudar a las empresas a descubrir oportunidades comerciales y realizar inversiones favorables para todos a los que incumbe. Este fundamento acoge otras medidas destinadas a las empresas:
- Incorporación de un programa de apoyo para que las empresas entiendan y cumplan las necesidades medioambientales de la Comunidad Europea.
- Confección de sistemas nacionales, en los que se premiara a aquellas empresas que realicen actividades cuidadosas y respetuosas con el medio ambiente de forma voluntaria.
Un buen ejemplo en el que ver la cooperación de las empresas y de las instituciones públicas es “La política integrada de productos (PIP)”
 esta política se basa en analizar las consecuencias del producto fabricado durante todo su ciclo de vida, esta también reúne a las empresas y a las personas interesadas para establecer que planteamiento sería más rentable para todos. Por lo tanto esta política es un impulso para las empresas socialmente responsables.

 “El sistema comunitario de gestión y auditoría medioambientales (EMAS) ISO 19000” 
es otro  medio que promueve la responsabilidad social de las empresas, el objetivo de este es intentar que las empresas establezcan voluntariamente, procedimientos de ecogestión y ecoauditoría en la empresa o el emplazamiento industrial destinados a provocar la mejora constante del rendimiento ecológico. Este sistema habitualmente trasmite informes sobre estos temas y son comprobados por organismos acreditados.
Las empresas saben las oportunidades que les brinda  la mejora de los resultados ecológicos, y trabajan en ello para beneficiarse de dichas oportunidades
2.2. Gestión de recursos humanos
Hoy en día, uno de los retos más importantes a los que las empresas se enfrentan es localizar a trabajadores formados, cualificados y conseguir que continúen trabajando para esa empresa.


Posibles medidas para logar este reto:

-Fomentar el aprendizaje de los empleados realizando cursos de formación.
-Trabajadores responsables.

-Transparencia de información en la empresa.

-Equilibrio entre trabajo, familia y ocio.

-Variedad de recursos humanos.

-Sueldos y trato profesional igualitario para mujeres.
-Hacerlos participes en los beneficios o en las acciones.
-Salud y seguridad en el puesto de trabajo.
Contratar a los empleados de manera responsable, principalmente las no discriminatorias, lograría  la contratación de aquellas personas, que por ser de minorías étnicas o por ser mayores, parados de larga duración, o por el simple hecho de ser mujeres, les resulta más difícil encontrar un puesto de trabajo. Esto es fundamental para alcanzar los objetivos de disminución del desempleo, de tal forma que se incrementaría la tasa de empleo y así poder combatir el riesgo de exclusión social. 
Para fomentar el aprendizaje de los trabajadores la empresa tiene que realizar un papel esencial diferenciando distintos niveles:

-Ayudar a detallar mejor las necesidades de formación de los empleados a través de una estrecha relación con los agentes locales que crean los programas de formación.

 -Impulsar el camino de los jóvenes de la vida estudiantil a la vida profesional, por ejemplo, contratando a jóvenes en prácticas para que puedan aprender.
2.3. Salud y seguridad en tu negocio
Normalmente, la seguridad y la salud en la zona de trabajo se ha llevado a cabo sobre todo a través de medidas legislativas y ejecutorias. Pero la propensión a subcontratar trabajos a contratistas y proveedores hace que las empresas estén en manos de las tácticas de sus contratistas en lo que respecta a la salud y la seguridad.

Los gobiernos, las empresas, y las organizaciones profesionales están    investigando cada día con mayor ímpetu otros métodos de fomentar la salud y la seguridad, para posteriormente utilizarlas como una condición que tiene la empresa para comprar productos y servicios de otras empresas, de la misma forma que lo pueden usar como condición para promocionar sus propios servicios o productos. Todas estas tareas son voluntarias ya que van más allá del mero cumplimiento de la ley. 
Conforme van aumentando los esfuerzos para el progreso y la mejora de la salud y la seguridad, de la calidad en los servicios y productos en la zona de trabajo, ello provocará un efecto multiplicador para que el material promocional de la empresa se mida, documente y comunique dicha calidad. Se han incorporado algunas medidas de salud y seguridad en el lugar de trabajo a través de los sistemas de etiquetado en los productos.
“La etiqueta sueca TCO (TCO Labelling Scheme)”
 es una etiqueta voluntaria en calidad de material de oficina que sirve para reanimar a las empresas a generar material de oficina más responsable con el medio ambiente además de más seguro para los trabajadores, con esto lo que se pretende es informar y ayudar a los compradores a escoger el material de oficina menos dañoso para los que lo utilizan y para el medio ambiente externo; además de ofertar a los que compran y a los que venden una etiqueta concisa y clara que permita economizar trabajo, tiempo y dinero cuando estos materiales se compran.
3. RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS.ÁMBITO EXTERNO
La responsabilidad social Empresarial se desarrolla hasta las comunidades locales y contiene, bastantes interlocutores como:

-Socios comerciales y proveedores

-Consumidores

-Autoridades públicas y 
-ONG que defienden los intereses del medio ambiente y de las comunidades locales.

-Además de a los trabajadores y accionistas.

Debido a que nos movemos en un mundo señalado por las cadenas de producción planetarias y por las inversiones multinacionales la responsabilidad social de las empresas debe superar además las fronteras de Europa. Debido al avance de la mundialización ha provocado la discusión sobre el papel y el desarrollo de una gobernanza mundial por ello se considera una contribución al respecto, las acciones voluntarias en el ámbito de la responsabilidad social de las sociedades.
3.1. Responsabilidad social y derechos humanos
Hasta que una empresa no conciba la importancia de los Derechos Humanos nunca podrá ser responsable socialmente.
Ahora los derechos humamos son parte de la tarea de responsabilidad social y están relacionados con todos los grupos de interés de una empresa.

Es decir, con:

-El gobierno organizacional

-El personal interno y contratado

-Los socios

-Los consumidores 
-La competencia 
-La comunidad

-El cliente y
-La sociedad
3.2.  La organización y los derechos humanos del trabajador
Se  consideran como derechos humanos, los derechos esenciales de los trabajadores, “de acuerdo con la Declaración de la OIT sobre los Principios y Derechos Fundamentales del Trabajo de 1998”.
Los derechos primordiales de los trabajadores son: 
-El reconocimiento real del derecho a la negociación colectiva y la libertad de asociación

-Eliminar el trabajo forzado,
-Disolución del trabajo infantil y 
-Abolición de la discriminación con respecto a la ocupación y al empleo.
Los derechos humanos son considerados como derechos universales y son utilizados y aplicados a todo el mundo en todos los países, independientemente del nivel económico de desarrollado. Especialmente a los grupos de interés con necesidades específicas, como por ejemplo; los desempleados y los trabajadores migrantes. El crecimiento económico en sí no será suficiente para asegurar la igualdad y el avance social y la eliminación de la pobreza.

Por otro lado están otros derechos humanos de los trabajadores que están relacionados con los buenos actos de responsabilidad social, 
Estos derechos son: 
-Buenas condiciones de trabajo, 
-Seguridad y  salud en el puesto de trabajo. 

-Respirar un ambiente sano, 

-Defensa social,

-Diálogo social,
-Obtener un sueldo razonable, 
-Oportunidades igualitarias para todas las personas y el derecho a la conciliación de la vida personal y familiar. 
-Obtener una formación en el puesto de trabajo y desarrollo humano.
3.3. La organización y los derechos humanos del proveedor
Los proveedores pueden influir en gran parte en la responsabilidad social de la empresa. Sin embargo la empresa no tiene por qué ser responsable directamente de las posibles injusticias a sus trabajadores en cuanto a la aplicación de tareas laborales o abusos de los derechos humanos por parte de sus proveedores, Con respecto a esto la empresa debe tomar cartas en el asunto y así poder evitar dichas situaciones, pudiendo así determinar su decisión de compra 

Por otro lado la empresa también tiene que respetar los pagos y el trato cordial a los proveedores, es decir, respetar los derechos de estos.
3.4.  La organización y los derechos humanos de los consumidores y lo clientes
Lo primero que tienen que saber los consumidores y los clientes de una empresa es el producto que están comprando o consumiendo, es decir, deben estar informados, aunque no menos importante es que ellos tengan un trato agradable por parte de los trabajadores y que estos últimos les escuchen cuando se les presente alguna queja; por último se debe respetar su privacidad. 
3.5.  La organización y los derechos humanos de la comunidad 
Los objetivos básicos de la comunidad es que puedan conversar con la empresa de manera civilizada además de que esta tenga responsabilidad con las necesidades de la comunidad.

Es decir:

-No destruir ni contaminar el medio ambiente, ni el entorno en el que se opera
-Respetar las tradiciones de las comunidades
-Entender las carencias de la comunidad y que se puedan solucionar
-Respetar a la comunidad

-Ofrecerles trabajo
3.6  La organización y los derechos humanos de la sociedad
Lo que busca una sociedad es que se respeten los derechos políticos y civiles, que no suframos discriminación o maltrato, ni infravaloración de ningún tipo ya sea social, económico o ambiental y principalmente que nosotros (consumidores responsables) y las empresas, ayuden al progreso sostenible del universo para que nuestras generaciones gocen de este tal y como es.
4. Ventajas e inconvenientes de incorporar la responsabilidad social en tu negocio
Ventajas sobre la incorporación de la responsabilidad social en tu negocio:
· Ventajas externas:

-Tener fidelidad de los clientes.

-Conseguir posicionamiento y diferenciar nuestras marcas.
-Los problemas con la sociedad disminuirán.
-Conseguir nuevos clientes.
-Facilitar el acceso a nuevos nichos de mercado.

-Progreso en las relaciones con sindicatos, asociaciones, administración pública…

· Ventajas internas:

-Se consigue un mejor ambiente de trabajo por lo que aumentara la producción y  la calidad en nuestros productos o servicios.
-Compromiso y fidelidad de los trabajadores.
-Disminución de costos operativos.
-Fomentar la cultura corporativa.

-La comunicación interna de la empresa será mejor
Inconvenientes sobre la incorporación de la responsabilidad social en tu negocio:
· No conocer muy bien el tema o su aplicación en el interior de la empresa.
· Las decisiones son voluntarias por lo que por regla general no existe nadie que pueda controlar esto ni sanciones firmes.  
· La empresa debe buscar equilibrio que de respuesta a las peticiones de los accionistas y a la sociedad en general.

· La responsabilidad social es un tema de polémica ya que los miembros de una organización tienen que perseguir sus objetivos de forma colectiva y no de forma individualista.
Principales interesados:
Usuarios Internos: 

· Trabajadores.

· Asociados/Miembros o Accionistas.
· Grupos Sindicales.

· Directivos.
Usuarios Externos:

· Proveedores.

· Clientes.

· Grupos sociales o asociaciones que estén vinculados con la empresa.
1. Teorías de la responsabilidad social
El concepto de Responsabilidad social se agrupa en cuatro puntos de vista diferentes:

El primero; es un enfoque instrumental en el que se incluyen a autores como (Friedman, 1970; Hart, 1995; Linz, 1996; Jensen, 2000; Prahalad y Hammond, 2002; Porter y Kramer, 2002; Hart y Christensen, 2002; Prahalad, 2003), Estos entendían que la empresa era una institución dedicada a la obtención de beneficios y generación de riqueza y las tareas sociales como una forma de obtener resultados económicos, es decir que las empresas tenían un comportamiento responsable y ético según si esos comportamientos aportaban o no ventajas competitivas a la empresa.

El segundo, es un enfoque centrado en la teoría política en el que se incluyen a autores como (Davis 1960, 1967; Donaldson y Dunfee, 1994, 1999; Word y Lodgson, 2002; Andriof y McIntosh, 2001). Este enfoque hace hincapié al poder enorme que tienen todas las empresas en la sociedad que nos rodea; este poder tiene que desarrollarse de forma responsable en el escenario político. 

El tercero, es un enfoque centrado en la teoría integradora en el que se incluyen a autores como (Sethi, 1975; Ackerman, 1973; Jones, 1980; Vogel, 1986; Wartick y Mahon, 1994; Preston y Post, 1975, 1981; Mitchell, Agle y Word, 1999; Carroll, 1979; Wartick y Cochran, 1985; Word, 1991). En este enfoque la empresa centra toda su atención en la captación, canalización e identificación ante lo que solicitan los stakeholders.

El cuarto, es un enfoque centrado en las teorías de responsabilidad ética de la organización para, por y con la sociedad, en la que se incluyen autores como (Freeman 1984, 1994; Donaldson y Preston, 1995; Freeman y Phillips, 2002; Gladwin y Kennelly, 1995; Alford y Naughton, 2002; Melé, 2002; Kaku, 1997). Con el objetivo de estudiar los derechos generalizables, el bien común y el desarrollo sostenible.

El siguiente gráfico podemos observar los autores más característicos y sus aproximaciones.

Enfoques teóricos acerca de la Responsabilidad Social Corporativa.

Propuesta: La Responsabilidad Social empresarial tiene como objetivo crear actividades que puedan lograr el bien común de la sociedad.
1.1 La teoría de los stakeholders un puente para el desarrollo práctico de la ética empresarial y de la responsabilidad social corporativa
Resumen:

En este apartado se puede ver como la teoría de los stakeholders puede cooperar para que se lleve a cabo la unión entre la teoría y la práctica dentro de una empresa ética y la responsabilidad que esto conlleva.
1.2  La empresa stakeholder y su responsabilidad 
La constitución de una ética empresarial y económica se ha desarrollado mucho en el último decenio pero aún queda mucho trayecto por andar para que se pueda dar respuesta a los problemas que se nos proyectan al pretender orientar la práctica habitual desde las ideas más importantes de  la ética empresarial y económica. En este tema es en lo que se centra este estudio, un estudio que trata acerca de  “como tender un puente entre la teoría y la práctica de la ética empresarial y económica dialógica”
. Ya que el concepto de Responsabilidad Social Corporativa dialógico establece que todas las empresas tienen una responsabilidad en cuanto al ámbito social, ecológico y económico, pero a raíz de esto las cuestiones que se nos plantean son de otro tipo y van dirigidas por un lado a cómo definir las responsabilidades específicas y por otro lado a cómo delimitar la ampliación de dichas responsabilidades.
Para dar respuesta a estas preguntas, vamos a usar la teoría de los stakeholders como una técnica de gestión empresarial ya que desde esta teoría suponemos que es posible “tender un puente para que la ética empresarial dialógica pueda pasar de la teoría a la práctica”
. Posteriormente se explicarán las ideas fundamentales de esta unión, pero antes pasemos al significado de stakeholder. El primer matiz esencial respecto a la teoría de los stakeholders es que cuando esta se dio,  nació con aptitud de ser una teoría estratégica de gestión,” como bien señala uno de los principales precursores de la misma, Richard Edward Freeman. Él definió el término stakeholder, en su obra, Strategic Management: A Stakeholder Approach, una obra considerada hoy en día como un clásico en el tema: un stakeholder es «cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la empresa»” 
Freeman aún sigue protegiendo el uso de esta teoría de forma estratégica y no como normativa, se han hecho muchos estudios acerca de esta teoría y proposiciones para que la estrategia unida a teorías éticas normativas se pueda utilizar como ayuda a la gestión de la ética de la empresa.

Partiendo de ello, en este punto se hace necesario analizar, con las nociones más importantes en la materia, la teoría de los stakeholders:

1) La teoría de los stakeholders reconoce un nuevo modelo a seguir de empresa, en el que la empresa se entiende de manera plural, es decir, que la empresa no es solo preocupación de uno (propietario o accionista), ni tampoco solo de dos (trabajadores, propietarios) si no que esta debe ser concebida desde los agentes que son los que afectan y los que intervienen en ella y por eso la hacen posible hasta los pacientes que en este caso serían los afectados por la determinada organización empresarial en cuestión.
2) Por otro lado, con esta teoría podemos ver que existen relaciones entre todos los  stakeholders que forman una empresa, existen relaciones que son entendidas desde el punto de vista del contrato moral y no solo desde el contrato social o jurídico, dicho de otro modo existen perspectivas mutuas de comportamiento entre los distintos stakeholders que conforma una organización empresarial, algunas de estas perspectivas son de forma legítima, es decir que tienen que ser satisfechas dentro del marco de relaciones empresariales. Como podemos observar esta teoría no son solo intereses económicos sino que también existen interese de otro tipo.

3) Por último a través de esta teoría de los stakeholders es sencillo entrever la presencia de una responsabilidad social, entendida desde el punto de vista ético, de la organización empresarial.

La teoría de los stakeholders gracias a las razones citadas anteriormente de la complementación entre la teoría de los stakeholders es hoy en día una de las teorías más utilizadas poder llevar a cabo propuestas teórico-prácticas posibles y reales de la Responsabilidad Social Corporativa. Esta idea que se proyecta aquí entiende que una empresa que pretenda llevar a cabo su Responsabilidad social tiene que entender que esta responsabilidad se estructura a raíz del dialogo con todos sus stakeholders para así poder conocer que valores e intereses tienen en común, de esta manera podrán delimitar que valores e interese son particulares y cuales comunes. Una vez que se hayan establecido esos valores e intereses la organización puede crear estrategias para satisfacer esos valores generalizables, dar cabida a esos valores comunes no contrarios a los anteriores y al poder ser se satisficieran también los valores particulares. Los objetivos de una empresa es conseguir la credibilidad y legitimidad de sus stakeholders pero para ello esta tiene que ser capaz de dar respuesta a esos valores generalizables.

Todas las empresas tienen que identificar debidamente a todos sus stakeholders; sabiendo que un stakeholders puede ser un grupo o individuo que puede verse afectado por las actividades de una empresa o mejor dicho por las consecuencias que puedan tener dichas actividades, pero el objetivo clave en dicha identificación es poder ver a los   llamados stakeholders centrales, que son aquellos que tienen la facultad de la comunicación, de la capacidad interlocutora y expectativas urgentes y legítimas, por otro lado esta los llamados stakeholders latentes, que solo tienen dos de estas facultades aunque estos también se puede convertir en centrales.

Dicha identificación de los llamados stakeholders se hace a través del diálogo y este tiene que contener una serie de requisitos:

· Hay tres tipos de intereses
-Grupales.
-Particulares y
-Generalizables o universalizables 

Los stakeholders deberían acoger los intereses generalizables o universalizables como un método de guía para dar definición a su Responsabilidad Social Corporativa y a sus estrategias. 

· Estos stakeholders no solo se verán como individuos que son afectados por las tareas o actividades de la empresa sino que también son válidos interlocutores. Este influye en las actividades y decisiones de la organización, es decir que no es un simple reclamante pasivo. Por ello se exige que todas aquellas personas que afectadas por la actividad de una empresa se consideren como válidos interlocutores de la organización, y a los que hay que tener en cuenta sus interese para la toma de decisiones en la empresa.

· Para que un stakeholders se considere válido tiene que tener carácter comunicativo como instrumental o estratégico, es decir, creador de consensos y entendimiento sobre los intereses generalizables.

· Los diálogos que se llevan a cabo dentro de la organización para intentar buscar un acuerdo sobre los procedimientos y las normas de la empresa que den respuesta a los intereses generalizables para orientar la dirección empresarial son una exigencia. Una exigencia debido a que todos aquellos individuos deberán mostrar un respeto obligado al principio de generalización y universalización que dice que una decisión es correcta moralmente cuando es aceptada por todos los individuos afectados de ahora o del futuro.

· Estos diálogos tienen que tener en cuenta cuatro principios:

-El principio de correspondencia o de reciprocidad entre los partícipes.

-El principio de introducción de los afectados para la solución de los conflictos 

-El principio de la sinceridad entre los interlocutores.

-El principio de igualdad entre los intereses que se plantean.

Desde el punto de vista de este enfoque ético, cuando una organización encuentre el acuerdo de todos los implicados, esta podrá considerarse que ha dado una respuesta adecuada a su Responsabilidad Social Corporativa. Este acuerdo tiene que ser considerado como un hecho y no como un proceso y su valor ético va a depender de la cercanía o el alejamiento de la introducción de los posibles acuerdos y las condiciones de diálogo de sus stakeholders; para ello tenemos que tener siempre en cuenta que lo fundamental es la exigencia de diálogo entre todos los stakeholders implicados. La legitimidad de la empresa o la credibilidad moral va a depender de la consideración de todos los afectados. 

Los seres humanos están preparados para lograr comportamientos de comunicación afectivos o intelectuales sobre la corrección de normas morales y para desarrollar los criterios en la misión de la Responsabilidad Social Empresarial. Para que este comportamiento se pueda considerar como moral, todos los implicados y afectados deberán participar en él por los planteamientos que se dan en el diálogo en igualdad de condiciones de participación, ya sean instituciones, normas, decisiones, políticas o estrategias. Todos aquellos stakeholders que tengan las características de competencia comunicativa y que puedan afectarle los resultados de esos diálogos, serán incluidos en los procesos de decisión y diálogo. Los derechos que le incumben a los stakeholders válidos podrían ser expectativas legítimas y por lo tanto están sometidos a responsabilidad para la organización, es decir, en que son obligaciones para esta.

Una vez que se llegue al consenso entre todos los stakeholders es primordial crear una institucionalizaión además de una respuesta a las expectativas legítimas que estarán en constante revisión de los implicados stakeholders.

Se necesitan las siguientes herramientas para esta institucionalización:

1. Lo primero a tratar seria la implantación y definición de un código ético, este código es un documento formal donde se manifiesta la voluntad y la puesta a disposición por parte de la empresa para la satisfacción y el reconocimiento de los intereses.

(El Código ético se estructura en tres partes:

-En primer lugar, definir los principios guía de la empresa

-En segundo lugar, tiene que existir compromiso con los valores para ser capaces de elaborar los principios guía.

-En tercer lugar, establecer compromisos por parte de la empresa.

Es aconsejable que este código se revise por lo menos cada tres años, por los sucesos que puedan ocurrir en el ámbito en el que operan, al igual que también deben ser revisadas las expectativas de los stakeholders a través del constante diálogo.

2. Constitución de un comité corporativo ético: este comité es un ámbito donde se da el control y el seguimiento de las responsabilidades y compromisos obtenidos en el código ético y en el que también se hace una búsqueda y deliberación de intereses generalizados y comunes. En el caso de que exista algún conflicto ético en la empresa tiene que presentarse dicho conflicto en el comité de ética para que este pueda ser examinado y plantear modelos de actuación conformes a los principios, compromisos y valores que se adquieren en el código ético.

3. Implantación de programas de formación para todos los trabajadores de un empresa, planes de comunicación internos y de su funcionamiento acordes al código ético; además de las implicaciones que tiene el comité de ética en la toma de decisiones diarias.

4. Creación de informes de manera anual, estos informes acogen tres aspectos de la Responsabilidad Social Corporativa que son; aspectos sociales, medioambientales y económicos, con los informes se pretende tener informada a la empresa sobre todas las actividades que tengan que ver con la RSC.

5. Se tiene que establecer comunicación externa del informe anual de la RSC y del código ético. Hacer públicas las estrategias y la forma de actuación con respecto a la Responsabilidad Social Corporativa es muy importante para todos los stakeholders, ya que estos tiene que tener información para saber si las expectativas legítimas son satisfechas por parte de la empresa. Estos planes de comunicación externa deberían permitir que los stakeholders pudieran sugerir mejoras en el caso de necesitarlas aunque dichas mejoras tienen que ser inspeccionadas por el comité ético.

6. En esta institucionalización se tienen que realizar procedimientos de auditoria ética cada tres años a lo sumo, esta auditoría la tiene que hacer una organización independiente, es decir, que no tenga relación con la empresa auditada, con el objetivo de observar si se están cumpliendo las pautas del contrato moral, comprobar si todo lo que se dice se hace y de esta manera poder ver por un lado qué puntos son débiles y la manera de mejorarlos y por otra cuales de estos puntos son fuertes.

Este modelo de Responsabilidad Social Empresarial nos permite determinar la responsabilidad de la empresa y las estrategias a realizar para que sean satisfechas las expectativas legítimas. Este modelo nos permite tener la confianza de todos los stakeholders  que son el activo más importante de la empresa y la clave del éxito en proyectos a largo plazo.

1. Ética y Responsabilidad Social
Hoy en día las organizaciones son causa de cambio e influencia social. Todo aquello que hagan o que no hagan las empresas repercute de modo significativo a su ámbito y entorno como por ejemplo a sus propios trabajadores y empleados.
La empresa es un organismo esencial de la vida social y económica compuesta por las personas quienes pueden aportar capacidad directiva, tecnología, espíritu emprendedor y los que aportan trabajo de forma cooperativa.
1.1 Objetivos económicos y sociales, externos e internos
· Objetivo económico externo: Su objetivo es fabricar bienes y servicios para satisfacer las necesidades de las personas.
· Objetivo económico interno: Su objetivo es crear un valor máximo añadido y repartirlo por igual entre los miembros de la sociedad.

· Objetivo social externo: Su objetivo es apoyar al desarrollo total de la sociedad.
· Objetivo social interno: Su objetivo es apoyar el desarrollo de los miembros de la sociedad proporcionándoles bienestar social.
Estos objetivos internos y externos, tanto económicos como sociales, son todos uno, es decir no se pueden separar, así que la organización debe encontrar la manera de  que estos permanezcan unidos en sus ámbitos. De esta manera se incrementará la productividad, se certificara su existencia y será efectivo el desarrollo humanos de los miembros de la sociedad.

La responsabilidad social es conseguir ambas intenciones y enlazarlas de modo independiente. De modo que según se interprete esta relación se mostrara una posición diferente en cuanto a la responsabilidad social de la empresa.
La ética establece la manera en que una sociedad interactúa con los proveedores, con las actividades  financieras, y con los canales de distribución.

Todas las empresas ilícitas serían buenas o válidas simplemente por ser rentables; si el único objetivo de ésta fuera incrementar la demanda y obtener beneficios por aumentarlas y promoverlas.
La ética empresarial es algo que lleva intrínseco una persona, independientemente de cual sea su trabajo. Si la empresa se muestra preocupada por el trabajador y le aporta “dignidad y respeto”, éste estará motivado e ilusionado por producir calidad, si una empresa tiene mucha competencia y poco tiempo para el desarrollo de su actividad, los trabajadores en este caso son el “recurso humano”, por lo que pueden llegar a ser para la empresa simples recursos en lugar de personas (con todo lo que esto pueda conllevar moral y éticamente)
La ética no consiste en oponerse a que una empresa sea rentable, sino al contrario ya que si una persona se encuentra a gusto en su puesto de trabajos ello generará más y mejor producción y por lo tanto mayor rentabilidad.

Las reflexiones éticas conllevan el elemento de racionalidad en los análisis empresariales. La ética es un ámbito en el que no se  puede evitar la actividad humana y empresarial; por lo que se destacan las siguientes reflexiones:

1. En el ámbito de la ética, lo difícil es saber cuándo una actuación humana es buena o mala; esto sería lo mismo que preguntarse si un negocio será bueno o malo, ni de una cosa o de la otra estamos seguros pero tenemos el suficiente juicio o racionalidad para saber si al menos es razonable. Para pasar del estudio de un proyecto a su realización no solo es necesario tener buenas herramientas sino que tenemos que estar convencidos de lo que vamos a hacer, debemos prevenir las posibles consecuencias, responsabilidades y riesgos “El paso del ser al deber ser conlleva riesgos”
 estos rasgos son lo que tienen en común la ética y los negocios.
2. El éxito y el esfuerzo, son dos definiciones que habitualmente operan en el ámbito empresarial, estos dos conceptos son intangibles, por lo que no podemos calificar si son buenos o verdaderos desde el punto de vista de lo cuantificable.
3. Empleo y trabajo no significan la misma cosa. En la medida que nosotros observemos la realidad laboral bajo el punto de vista de una necesidad digna del ser humano, veremos el trabajo como un sentido de solidaridad.
4. La ética empresarial se considera un valor intrínseco de todas y cada una de las actividades económicas y empresariales, debido a que dentro de todas las actividades empresariales se encuentra el ser humano. Mientras más grande sea la complejidad humana la exigencia de la ética se hará más significativa. La ética no se puede considerar un valor agregado debido a que se encuentra presente en toda actividad laboral.

Las empresas tendrían que constituirse en base a unos propósitos responsables encaminados a la obtención de valores éticos con los empleados y la comunidad. La actividad de una empresa influye a muchos grupos constituyentes 
Ser responsable conlleva dirigir una empresa pensando en el impacto que su actividad pueda provocar a los distintos grupos, debiendo así respetar sus intereses legítimos e intereses, por lo que se debe prescindir de engaños o desinformación. De una empresa lo primero que se exige es una actitud responsable con la comunidad, debido a que esa actitud le influye directa o indirectamente.
La comunidad tiene derecho a recibir información honesta, debido a que esa información dada por la empresa afectan a muchas personas, que toman decisiones a raíz de esa información y a la misma vez esas decisiones afectan a otros. Por lo que la comunidad se fiará de esa información según si son honestas o no.
Para que la comunidad tenga confianza en la empresa, necesita que se le reconozcan compromisos implícitos en las promesas.

Las actuaciones de una empresa deben ser justas; justas en cuanto al ámbito de oportunidades en el interior de la organización y justas para todos los grupos de interés que pueden tener relación directa o indirecta con la actividad de la empresa.
Las empresas deben evitar los favoritismos, las influencias impropias o realizar gestiones con una conducta que afecte a la integridad de los ejecutivos.
Los directivos de una organización tienen que hacer que sus empleados actúen de manera leal en cuanto a las actividades y obligaciones a desarrollar por la empresa. Estos deberán actuar acorde a los requerimientos morales, aunque ello pueda suponer un coste.
Respetar algo o a alguien significa que hay que reconocer que los trabajadores tienen vida fuera de la empresa, privacidad, derechos y necesidades, dignidad…
Desde fuera es muy sencillo juzgar si una actividad empresarial es buena o mala, dicho de otro modo correcta o incorrecta desde el punto de vista de la ética, pero lo difícil es cuando las normas no se aplican, trata de entender las técnicas y los conceptos de la toma de decisiones éticas para así poder instaurar juicios morales más apropiados.

En conclusión, la conducta de todos y cada uno de los miembros de la organización basado en valores éticos, repercute de manera positiva a toda la sociedad, a la empresa y a la economía de esa empresa. Teniendo buenos principios podremos obtener la base de la confianza y cooperación, a la vez que influye en la moral de los empleados. Cuando una persona pertenece a una empresa en la cual se defiende la ética como una forma de vida, esa persona se sentirá orgullosa y por lo tanto influirá de manera positiva en la producción de la empresa y en su actitud.
2. Filantropía o Responsabilidad Social Corporativa
“La filantropía, etimológicamente, se la define como el amor a la humanidad o al género humano. La filantropía cumplía la función de la caridad cristiana tal como dijo Claudio Juliano Flavio (emperador de Roma, año 361-363)”
. Esta idea de filantropía ha llegado hasta nuestros días, los filántropos son los que hacen donativos a organizaciones o comunidades humanitarias, desarrollan sus tareas para ayudar a los demás sin obtener nada a cambio, la filantropía va asociada a la caridad y a los trabajos voluntarios con el objetivo de apoyar a fundaciones que pretenden que la calidad de vida de muchas personas sea mejor.

Hoy en día existen algunas grandes empresas que se dedican al mecenazgo, es decir patrocinar o ayudar  a instituciones ofreciéndoles soporte económico de forma desinteresada puesto que esta empresa no le va a exigir ningún tipo de beneficio para que esta otra pueda desarrollar un proyecto de crecimiento social.
Las empresas son un elemento muy importante para la el ámbito social ya que estas cooperan a que la economía de un país se mueva, a crear empleo, al progreso local y global, al método de pensiones y de la salud, etc. Claro que la  empresa obtiene sus ganancias superiores a las de sus trabajadores, pero por otro lado tienen que ejercer un papel social por el que se le exige responsabilidad. En el ámbito de la Responsabilidad Social Corporativa, es bastante normal que los directivos de una empresa se consideren como miembros activos de la misma y no como benefactores pasivos.

La filantropía no es únicamente hechos de donación, sino que también se involucra de forma directa con la comunidad ya que son parte de esta. Aportando a la comunidad no solo dinero; además a esta también se le aportan experiencias, conocimientos y relaciones directas con las personas. Las personas de hoy en día prefieren que el concepto de responsabilidad social corporativa sea un ámbito en el que se recalque la inversión social de las empresas en:


-Conocimientos


-Inversión comunitaria para mejorar la dinámica sociocultural y el capital social


-materiales



-Recursos económicos.


-Inversión medioambiental


-Inversión cooperativa


-Inversión social colaborativa
Una de las competencias de la Responsabilidad Social es invertir socialmente, es decir, no competir con nadie sino localizar actividades comunes que favorezcan a la comunidad y por supuesto a la empresa que se encuentra dentro de esta. Si no somos capaces de entender la relación entre humano, social e institucional no llegaremos a dar salida a los inconvenientes o problemas y necesidades sociales.
3. Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social

Hoy en día se han incorporado tareas de Responsabilidad Social en el desarrollo de trabajo de los consejos de administración que son encomendadas al llamado Comité de Prácticas Societarias; este comité es el encargado del cumplimiento y seguimiento apropiado de las tareas relacionadas con este tema, además el comité también tiene que asegurarse de la continuidad de esta actividad dentro de la empresa.

La responsabilidad de todas las empresas frente a la sociedad se trata bajo los supuestos citados a continuación:
1. La empresa desde el ámbito económico debe basarse en una misión y visión común y que coincida con los objetivos por los cuales fue fundada la sociedad.

2. Las tareas desempeñadas dentro de la empresa se deben de llevar a cabo por todas las personas que trabajen en esta de manera eficiente.

3. La cooperación al progreso de la sociedad se tiene que hacer cuidando el medio ambiente en el entorno en que la empresa actué; por otra parte el capital humano se tiene que considerar como alguien que tiene una dignidad, es decir, que posee derechos y obligaciones, preparado para ocuparse de responsabilidades y compromisos, libre.
Transparencia. Toda la información dada por la empresa tiene que ser clara y cierta para que le permita a la empresa saber su situación en todo momento y con esa información poder actuar de una manera u otra, también se debe saber si existe algún tipo de problema que afecte al patrimonio de esta. La transparencia es un componente fundamental para crear confianza y es esencial para garantizar la posibilidad de una empresa a largo plazo.
División de Tareas. Los órganos de gobierno de la empresa tienen que dividir las responsabilidades y tareas para que se hallen dentro del consejo al que corresponden y por otro lado las que corresponden a los órganos de apoyo como son los comités. Todo ello con el objetivo de tener una mejor orientación fundamentada en el equilibrio entre el control y la iniciativa.
Colegialidad La toma de decisiones en la empresa debe darse de forma ordenada y abierta, para que de esta manera los consejeros se comprometan con los acuerdos que se acojan y así poder valorar si elección es conveniente para garantizar la longevidad de la empresa. La colegialidad requiere que no se detraiga al consejo ninguna cuestión de su competencia.
Unidad. Hoy en día existen órganos de gobierno, estos son un organismo en el que se tiene que tomar las decisiones de forma unitaria, no basta con el simple hecho de dar opiniones sino una decisión con contenido y bien administradas.
Diversidad. La variedad de opiniones en el consejo es esencial: una variedad de ideas en el consejo de administración; ideas de hombres, mujeres,  de ambos con diferentes edades, experiencia en la actividad a desarrollar y especialidad, esto conlleva a que se tomen decisiones más atinadas. 
Eficiencia. El objetivo esencial del trabajador del consejo de administración es la eficiencia en su tarea a desarrollar, es decir conseguir los objetivos con los mejores recursos posibles y organizarse de una manera clara sus objetivos y prioridades.
"Cumplir o explicar" Tarea por tarea conlleva, la mayor parte de las veces, a tener más conexión con la naturaleza de la responsabilidad corporativa que el reglamento universal. 
Acoger indicadores de gestión. En los últimos años el concepto de cuadro de mando integral ("balanced scorecard") ha sido muy provechoso para vigilar el avance en la innovación o en el bienestar de los clientes y su repercusión en los resultados. Las organizaciones tendrían que acogerse a indicadores que les aporte la facilidad de enriquecer  sus relaciones con varias partes y así poder explicar de mejor forma lo que hacen en el ámbito de la acción social. 

1. Dimensión Fiscal:
1.1 Obligaciones fiscales de las empresas y responsabilidad social corporativa
Este punto trata la importancia de una fiscalidad justa y paulatina. Por lo tanto pretende demostrar la necesidad de incorporar políticas fiscales responsables en los criterios de la Responsabilidad Social Corporativa.
1.2 Principio regulador de las obligaciones fiscales y la RSE
Los ciudadanos de una sociedad se encuentran ordenados en sus condiciones de bienestar social a través de un gobierno y en su convivencia. El gobierno tiene la obligación de suministrar y regular las condiciones de vida para que sean mejores; para que de esta manera los habitantes puedan cumplir sus intereses sociales y personales. El gobierno tiene que recaudar impuestos para financiar su gestión y de esta manera poder llevar a cabo su tarea para poder aportar bienestar social a los ciudadanos.

Por lo que la función primordial del gobierno es administrar recursos a los ciudadanos para llegar a obtener  bienestar social, es decir, que la función del gobierno no es recaudar  impuestos simplemente, sino recaudarlos para fomentar el bienestar social. No pagar impuestos conlleva a huir de la imprescindible contribución a la convivencia social. ”Como dijo Krugman la democracia está ligada a los impuestos y a la forma en que se reparten. Un signo de salud democrática es el pago de impuestos de forma justa, suficiente y  progresiva, de lo contrario la democracia se debilita”. 

Las empresas entiende y reconocen la importancia que tiene realizar sus actividades de acuerdo al modelo de desarrollo sostenible y responsable, ya que las actividades que desempeña una organización puede influir en varios aspectos ambientales, económicos y sociales.
Por lo tanto la contribución a los recursos públicos a través de tasas e impuestos en un estado social y de derecho es una responsabilidad en la que no puede fallar los distintos grupos sociales entre los que se encuentra la empresa, de esta manera estos tendrán a su vez el derecho a disfrutar las aportaciones y servicios públicos para fomentar la calidad de vida. Una empresa tiene los mismos derechos y responsabilidades que los demás ciudadanos, aunque cada cual en su medida obviamente. Hay que tener en cuenta que es importante tramitar los dos hechos apropiadamente, es decir, tanto el hecho de contribuir fiscalmente y el de ser beneficiado, para que esto se vea reflejado de manera positiva en el progreso y unión social de los ámbitos en los que se opera
1.3. El estado de la cuestión es si se afrontan de manera responsables los impuestos
La realidad es que existe una inclinación generalizada por pagar los menos impuestos posibles en cuanto al ámbito fiscal. Incluso hubo colectivos que llegaron a llamarlo con el enunciado de “optimización de la situación fiscal”
 intentando cambiar el concepto de optimizar al de evitar o eludir el pago de dichos impuestos con el Estado, intentando aprovechar cualquier situación en la que pagar menos; en ese caso al ahorrase ese pago la persona estaría optimizando pero perjudicaría y se reduciría la aportación a la sociedad.
La organización de los Inspectores de Hacienda, así como el “Gestha”  que es el sindicato de técnicos de Hacienda repiten que en nuestro país los ricos pagan pocos impuestos. En las publicaciones del (Gestha) podemos observar que el IRPF en nuestro país es casi el 50%  de los ingresos del Estado y  supera más del 80% de lo recolectado por los impuestos directos. No obstante el Estado ha reducido la recaudación de impuestos que gravan los beneficios de empresas grandes, y es aquí donde surge la duda de si todos los contribuyentes pagan lo que les corresponde en concepto de impuestos, algunos piensan que puede tratarse de la existencia de leyes más suaves con respecto a las personas que más dinero tienen; en cambio otras lo observan como una estafa fiscal, elusión, evasión como el principal problema de esta situación.  
Existen múltiples formas de “escabullirse” de la obligación del pago de impuestos: Evadiendo impuestos, eludiéndolos y ensombreciendo la transparencia de esta gestión.
1.4 Transparencia y responsabilidad fiscal: elemento esencial de la RSC:
Parece increíble cómo se ha transformado la visión por parte de la sociedad con respecto a la responsabilidad fiscal de las empresas. Hace tan solo unos años esto se veía como el cumplimiento de una materia únicamente legal, una actividad que solamente la desempeñaban asesores fiscales de las empresas y abogados, hoy en día el ser responsable fiscalmente se percibe como uno de los aspectos más críticos del compromiso social de las empresas grandes.
Actualmente se consideran actividades de “mala ciudadanía” aquellas actividades fiscales que hace años eran perseguidas por la gran mayoría de las empresas, estas actividades las recomendaban los despachos de abogados importantes y las “Big Four”

“Como dijo Kelsen todo lo que no está prohibido está permitido” 
esta frase hoy en día ha dejado de tener validez en la actividad fiscal.
Todas aquellas empresas que disfruten de una cobertura legal, respecto a la contribución de impuestos, pueden ser juzgadas por los ciudadanos y ello provocaría que la reputación de la organización se viera afectada.
Este cambio por parte de la sociedad en cuanto a la visión de la responsabilidad fiscal de las empresas se debe a diversos aspectos.

-Uno de estos aspectos puede deberse a que “el dinamismo de la economía ha cambiado los negocios y la fiscalidad”
 El marco de impuestos internacional de antes ha quedado obsoleto en el que el negocio actuaba de forma física, hoy en día las empresas trabajan a nivel mundial y mediante medios electrónicos, y la dinámica del marco fiscal internacional es tan complicada y tiene tantas excepciones que resulta muy fácil eludir impuestos, tanto que  algunas personas lo han llegado a tomar como una forma de hacer negocios y de competir internacionalmente. Por ello se creó la “Erosión de la Base Imponible y el Traslado de Beneficios” 
con el objetivo de frenar que empresas residentes en España y que desmpeñan su actividad en el país realicen su contribución fiscal en territorios en los que la tributación fiscal es más favorable.
-En cuanto al otro aspecto se debe a la crisis económica que vivimos actualmente en la que los ciudadanos se han concienciado con la necesidad de que todo el mundo contribuya al sostenimiento económico de las prestaciones sociales y exigen la igualdad en el reparto de las cargas fiscales.

Es importante destacar que la Ley de Sociedades de Capital para una mejora del gobierno corporativo ha sido modificada por la Ley 31/2014, “cuyo artículo 529  incluye entre las facultades indelegables del consejo de administración de las sociedades cotizadas la determinación de la estrategia fiscal de la sociedad y la política de control y gestión de riesgos, incluidos los fiscales”

En ese ámbito tendrán que tener especial atención y responsabilidad las auditorias, estas no siempre han sido objetivas con su labor.
Por lo tanto todas aquellas empresas que se sometan a auditoria, se deberán llevar a acabo de forma independiente y que los auditores no tenga relación con la empresa.
Como podemos observar, estas reformas han llevado a que los directivos situados en la cúspide de la pirámide se interesen y formen parte de del impacto y la gestión del riesgo de la contribución fiscal.
Existen muchas empresas del Ibex 35 que son responsables fiscalmente, entre ellas las que mejor informan son Iberdrola,  BBVA, Endesa y Telefónica, aunque no hace falta pertenecer al Ibex 35 para publicar sus cuentas.

Aunque aún existen múltiples empresas que no publican esa información.

Hay que tener en cuenta que el cumplimiento de esta responsabilidad ira aumentando y será más fuerte conforme vayan pasando los años.
2. DIMENSIÓN SOCIAL

2.1 Adaptación e innovación de recomendaciones existentes
En este apartado se analizan métricas y recomendaciones de la Responsabilidad Social Empresarial que hoy en día se encuentran en vigor aunque estas deberían replantearse a y adaptarse a los tiempos y situaciones  de hoy.
2.2 Recursos humanos 
La introducción de la responsabilidad corporativa en las empresas de España ha llevado a obtener unos resultados positivos, así como una mejor gestión de las actividades a desarrollar y una mejor atención a la ciudadanía. Con el objetivo de conseguir una cultura y estrategia adaptada al sector en el que opera y así poder crear un perfil de trabajador más entregado, más participativo y ético. Para que todo ello se haga efectivo, las empresas han creado labores, instrumentos y servicios de valor en estos ámbitos de actuación.
Con esto se esperan obtener unos beneficios que añaden valor y reputación a la empresa, así como establecer buenas relaciones con los grupos de interés, “los llamados stakeholders”, mejorar la innovación y la productividad y tener un mejor posicionamiento en el mercado.
Con este modelo de empresa, responsable socialmente, se ha logrado conseguir la captación de trabajadores formados, más especializados, más implicados y más contentos. Antiguamente los trabajadores anteponían su trabajo a su vida, pero hoy en día estos lo hacen al contrario pretendiendo conciliar su vida personal en mayor medida a la que lo hacían sus antepasados.
En el anterior siglo los trabajadores obtenían beneficios tales como préstamos  a bajo interés, vehículos, seguros médicos, formación, planes de pensiones, en la actualidad a esos beneficios se han sumado otras actividades de gran valor como:
· Reformas en el ambiente y material de trabajo.
· Reformas en los procedimientos de salud y seguridad laboral.
· Técnicas de comunicación en el ámbito interno de la empresa.

· Establecimiento de cursos de formación para el progreso de los empleados.
· Oportunidades para personas con discapacidad o con riesgo de exclusión social.

· Desempeño de tareas en las que coopera la familia.

· Ayudas para la realización de actividades deportivas.

Es necesario destacar que además de estos métodos integrados en las empresas de España, existen algunos más que es importante resaltar por su progreso, aplicación e integración estratégica. 

Estos son: 
· Igualdad de oportunidades: basada en la “igualdad efectiva de mujeres”
 Las instituciones han instaurado métodos para promover oportunidades igualitarias en cuanto a la formación, en los salarios, en la contratación en el progreso dentro del ámbito profesional y en cuanto a la oportunidad de obtener altos cargos en una empresa. El objetivo es intentar equiparar el trato entre mujeres y hombres dentro del consejo de administración.
· Conciliación de la vida profesional y personal: basada en “la conciliación de la vida profesional y laboral de las personas trabajadoras”
 Las empresas han adoptado mecanismos sistemáticos. Especialmente han hecho hincapié en la disminución de horario por familiares enfermos, flexibilidad en el horario, en el consentimiento para el cuidado de (enfermos, de hijos, de ancianos), en el aumento consentimiento de permisos de paternidad y maternidad, en la jornada intensiva…
En este punto y en el anterior es importante subrayar el sostén que ha dado la igualdad de oportunidades y las normas de conciliación. Hoy en día constan más de trescientas empresas atestiguadas de todas las dimensiones.
Es cierto que existen empresas españolas que buscan que sus empleados obtengan más cuidados, servicios y seguridad en el trabajo, pero no existen actividades que ayuden a la capacidad y posicionamiento profesional, ni a la competencia de estos intrínseca y extrínseca de la empresa y los motiven y ayuden a estar más contentos y felices.
Para conseguir una mejora de confianza con los stakeholders, con los mercados en los que actúa, para conseguir eliminar la crisis y fomentar el desarrollo profesional de los trabajadores es preciso trabajar en:
· Fomentar la `empleabilidad´ y las labores de `outplacement´ Cuando por determinadas circunstancias una empresa tiene que realizar una reducción de plantilla, aquellos trabajadores más potentes, más formados y más competitivos en cuanto a sus capacidades tendrán más posibilidad de encontrar un trabajo en el caso de que tuvieran que ser despedidos. Por ello aquellas empresas que tenga servicios de `outplacement´ ayudara a sus trabajadores a encontrar un puesto de trabajo adecuado a sus posibilidades de forma rápida y eficaz, de esta manera la tasa de desempleo será menor. Este tipo de servicio es de obligado cumplimiento por la ley en países como Francia, EE.UU, Suecia.
• Desarrollo profesional en las personas a través de una metodología denominada coaching, con el objetivo de llevar las actividades hacia la internacionalización y hacia la excelencia. Hoy en día es esencial tanto para la empresa como para nuestro país, encontrar trabajadores formados, que tengan el máximo desarrollo profesional y como personas, que tengan confianza en ellos mismos, competitivos en su entorno y en el resto del país, con autocontrol, es decir, trabajadores que sientan que su responsabilidad sea establecer valor, preparados para seguir a la empresa en su longevidad, desarrollo y evolución
Con sistemas de desarrollo profesional y personal como el coaching, se conseguirán mejores resultados de crecimiento 

· Desarrollo de capacidades y aptitudes: En la actualidad se necesita que un trabajador posea características distintivas a las que se exigían hace muchos años, debido a que hoy en día nos encontramos ante un mercado más competitivo con muchas exigencias, en el que se genera mucha desconfianza a las empresas, en el que los clientes no son fieles y en el que cada vez se exige más que las empresas sean responsables socialmente. Hoy en día a los trabajadores se les exige que sean éticos y responsables en su actividad, que sean capaces de adaptarse a los cambios que el mundo hoy nos demanda, que sean creativos, capaces de solucionar y disolver conflictos, eficaces en su tarea, que tengan el control y el liderazgo en las actividades que desempeñan y comunicación son sus stakeholders.
La tarea de las empresas respecto a este ámbito es realizar labores de progreso y formación y a la misma vez deben incorporar horas dentro de su jornada laboral para el afianzamiento de estas tareas y comportamientos.
Teletrabajo. Hoy en día la rentabilidad de un trabajador se calcula por el valor que genere en sus labores o actividades y por el ambiente que este genere dentro de la empresa. Este concepto es esencial para la empresa con los consiguientes objetivos.
· Avivar y poder llevar a cabo la vida profesional y laboral al mismo tiempo.

· Disminuir los costes y el tiempo que tardan los empleados en desplazarse hasta el entorno de trabajo.

· Disminución en la contaminación del medioambiente desde la perspectiva de reducir el tráfico en las ciudades.

· Disminuir los gastos en que pueda tener la empresa en cuanto a instalaciones, energía…

Repartición del trabajo y creación de puestos de trabajo compartidos: Tras la crisis muchas de las empresas de España han tenido que realizar un expediente de regulación de empleo más conocido como ERE debido a la idea de que el modelo de trabajo es únicamente  a jornada completa, pues bien para empresas que se encuentren en esta situación una de las soluciones para que los trabajadores permanezcan en sus puestos de trabajo es utilizar otras medidas, medidas como reducir las jornadas de trabajo con el objetivo de repartir una menor cantidad de tareas, de esta manera la empresa podrá seguir contando con la misma cantidad de empleados o con un número similar y así poder impedir despidos. Si el reparto de trabajo se realiza adecuadamente podrá ser un beneficio tanto para los trabajadores como para la empresa, debido a que los trabajadores podrán seguir con su puesto de trabajo  a media jornada pero podrán seguir disfrutando de un sueldo aunque sea menor y podrán seguir formándose y creciendo como persona, es decir que no quedaran obsoletos. En cuanto a las empresas les será de gran ayuda para superar la crisis y para que el día de mañana cuando todo esto cambie esta empresa cuente con sus trabajadores y esté preparada para el crecimiento.
Otra de las soluciones ante esta situación es instaurar en la empresa la idea de puestos compartidos, con el objetivo de que dos personas compartan sus actividades y  responsabilidades en un trabajo a jornada completa. Lo cual resultaría ventajoso tanto para la empresa ya que seguiría promoviendo la economía, como para los empleados a la hora de disminuir la tasa de paro y a la vez podrían tener más tiempo libre para dedicarse a sus familias.
CONCLUSIONES

Se puede afirmar, sin duda, que el hecho de incorporar la RSC en las empresas ha resultado ventajoso tanto para la empresa como para el trabajador y la sociedad en su conjunto. Las medidas utilizadas y aplicadas son efectivas de manera que los trabajadores son más felices, por lo que a la hora de desempeñar su trabajo existirá más producción y más beneficios. Lo cual redundará en la sociedad en general, haciendo de ella un lugar más equitativo y justo.
Hoy en día se ha avanzado mucho sobre la idea de cómo llevar a cabo la unión entre la práctica y la teoría en las empresas socialmente responsables a través de las teorías de los stakeholders, pero si es cierto que aún queda mucho camino por recorrer.

Desde que las decisiones dentro de una empresa socialmente responsable se hacen bajo condiciones éticas, ello ha provocado mejores actuaciones por parte de la empresa y de sus empleados además de un mayor volumen de beneficios.

Es cierto que podemos llegar a pensar que la Filantropía supondría un coste para la empresa, y así es, pero ello se compensa con la captación de más clientes que piensan o tienen ideas similares a las de esa empresa y por ese hecho esas personas verán esa empresa como algo positivo y en la que merece la pena invertir o comprar, lo que conlleva también a la obtención de un mayor volumen de beneficios. 
En tal sentido, si bien es cierto que existe una cierta inclinación por pagar menos impuestos de los que corresponden, hoy, sin embargo, esa visión está cambiado en parte aunque no del todo, gracias a que el dinamismo de la economía ha cambiado en los negocios y a la crisis financiera y económica que atraviesa España en este momento, de manera que la sociedad se ha concienciado con el hecho de que todo el mundo contribuya por igual al sostenimiento económico a través del pago de impuestos.

En conclusión, si todas las empresas fueran responsables socialmente con la sociedad, medioambiente y demás grupos de interés ello provocaría un efecto positivo en toda la sociedad, lo que nos permitirá alcanzar mayores cotas de justicia social que redundarán en una mayor calidad en los procesos democráticos de toma de decisiones y en las relaciones humanas en general.
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