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RESUMEN

En la actualidad, la Administracion Publica de nuestro Estado estd adaptandose a la nueva
forma de trabajar que solicita la sociedad. El objetivo del presente trabajo es centrarnos en el
estudio de las relaciones interadministrativas y la simplificacién de los procedimientos y de
las herramientas que maneja la Administracion para atender al ciudadano, desde el punto de
vista de la innovacién electrénica y tecnoldgica. Mis propositos son analizar la nueva
regulacién que entrard en vigor este afio, mostrando las mejoras que se han emprendido y
mostrar como se complementan los fendmenos de simplificacion y las relaciones
interadministrativas utilizando las tecnologias mas innovadoras, adentrandonos en los
procesos de cooperacion, colaboracion y coordinacion entre Administracion Publica y los

ciudadanos y sefialando los servicios mas atractivos que oferta la Administracion electronica.

Palabras clave: Administracion, relacion, publica, simplificacion, electronica, SARA,

sociedad, futuro, novedad.

ABSTRAC

Currently, Public Administration of our State is adapting to the new way of working that is
requested by society. The objective of this work is to focus in the study of the inter
administrative relationships and simplification of procedures and tools that are used by the
Administration to look after the population, from the point of view of electronic and
technological innovation. My goals are to analyse the new regulation that will be effective
this year, showing the enhancements that have been carried out and show how the different
phenomenal of simplification and inter administrative relationships are complemented by
using the most innovative technologies, going through cooperation, coordination and
collaboration processes between public administration and the population, pointing out the

most attractive services that are offered by the electronic administration.

Key words: Administration, relation, public, simplification, electronic, SARA, society, future,

new.
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1. INTRODUCCION

Nos encontramos en Espafia, uno de los Estados méas descentralizado de la Union Europea.
Como Estado descentralizado, las diversas Administraciones son numerosas en cuantia y en
caracteristicas de funcionamiento. Durante décadas la burocracia ha lastrado el
funcionamiento de estas, haciéndolas tediosas para el ciudadano o usuario, siendo un
verdadero quebradero de cabeza realizar cualquier procedimiento administrativo de una cierta
complejidad. Ademas del ciudadano, las propias Administraciones en su funcionamiento entre
ellas, tienen problemas para no cometer errores y relacionarse ya que hay una gran variedad y
hasta hace pocos afios, no se han abordado los problemas que las hacian lentas y frustrantes

para trabajadores y ciudadano.

Centrandonos en la relacion entre ellas, los procesos de simplificacién que se vienen acatando
son claves para que esta relacion mejore. Estado, autonomias y entes locales deben de actuar
como una sola Administracion dando calidad al servicio para que el ciudadano disfrute de lo

invertido en ellas.

El objetivo seria que las diversas Administraciones que regulan el funcionamiento del Estado
tuviesen un funcionamiento eficaz y rapido para dar el mejor servicio al ciudadano. Para ello
en el caso de que dos 0 mas Administraciones tengan que regular un procedimiento en el cual

trabajen conjuntamente, se deben de dar una serie de procesos que hagan facil esta relacion.

Es aqui donde entran en accién tanto las relaciones interadministrativas como la

simplificacion de los procedimientos que ejecuten estas Administraciones.

Como indica la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo los diversos paises de la
Unién Europea en adelante DS, necesitan de la cooperacién interadministrativa®,

estableciendo obligaciones vinculantes para evitar duplicidades en proyectos.

El aumento de los entes administrativos hace que el nimero de procedimientos sea mayor,
produciendo ralentizacién de los tiempos de respuesta e incrementando también el riesgo de
contradiccion o falta de coherencia interna organizativa. Por medio de la cooperacion y de

otras técnicas establecidas por Ley esta situacién puede mejorar.

! Montafiés, Y. (2014) “Relaciones interadministrativas y simplificacion” en Gamero Casado E. Simplificacion
del procedimiento administrativo y mejora de la regulacién, Valencia, Tirant lo blanch, pp. 203-222. La
cooperacion administrativa es la técnica que la Directiva de Servicios articula como mecanismo
fundamental para el funcionamiento del mercado interior de servicios, estableciendo obligaciones vinculantes
de interrelacion para evitar la duplicidad de actuaciones sobre una misma actividad y conseguir generar
mas seguridad juridica en el mercado



Para saber si nuestro Estado estid preparado para ejecutar una reforma completa de las
relaciones interadministrativas que nos lleven a la maxima modernidad, tenemos que
observar que la estructura del modelo territorial sea acorde a las exigencias que nos envia la
Unidn Europea, para saber si las limitaciones que tenemos necesitan una reforma como la que
quiere imponer la Comision Para la Reforma de las Administraciones Publicas? en adelante
CORA.

El objetivo en si, no es que competencia tenga cada administracién (ente local, autonémico o
estatal) sino la eliminacién de las trabas y duplicidades que se dan actualmente y la rapida

ejecucion bajo igualdad.

Con la severa crisis econémica que nos acontece, uno de los ejemplos de simplificacion®
podria ser la Administracion Unica, que ha surgido como idea para delimitar competencias y
acabar con la duplicidad, realizando un Unico tramite para procesos en los que intervengan
varias Administraciones, pero esto actualmente, son solo ideas que se quieren llevar a cabo

tarde o temprano, pero que son complejas si no se produce una reestructuracion.

En Espafia han aparecido programas recurrentes en este sentido durante los ultimos afos, pero
apenas cabe celebrar algunos resultados positivos del empefio. A raiz de la crisis han realizado
de necesidad virtud plantedndose qué es o no prescindible, qué merece ser mantenido en todo
caso y qué debe desaparecer para conservar lo mas necesario. Esta reflexion es proyectable
tanto sobre las estructuras como sobre las normas y los procedimientos que llevan afos

realizando los Estados mas desarrollados.

La descentralizacion de nuestro Estado hace que las relaciones interadministrativas vayan en
aumento. De hecho aunque muchos organismos hablen de competencias exclusivas, hay
cantidad de supuestos de competencias concurrentes y compartidas por lo que la cooperacion,
colaboracion y coordinacion deben de ser los principios que utilicen estas Administraciones
para alcanzar eficacia y eficiencia. Ambas son claves para que las relaciones fluyan

correctamente.

Un claro ejemplo seria la confluencia entre la competencia exclusiva en aguas que tiene el
Estado y la competencia urbanistica que tienen las Comunidades Autonomas. En este caso

ante una posible ampliacion de la urbe se debe de coordinar con el Estado para encauzar las

2 El 26 de octubre de 2012 el Consejo de Ministros aprob6 un Acuerdo por el que se crea una Comisién para la
reforma de las Administraciones Publicas, CORA.

® Rivero Ortega, R. (2011) “Simplificacién Administrativa y Administracion electrénica” en Revista catalana de
dret pablic, nim. 42, pp. 115-138.



aguas, siendo estas potestad del Estado, creando un “conflicto” que se debe de solucionar lo
antes posible para la correcta ejecucion de las obras, prevaleciendo la decision del Estado

como ente superior”.

1.1 Las Administraciones Publicas y sus relaciones juridicas. Pluralidad vy

descentralizacion.

Para el Derecho, las Administraciones Publicas adquieren la forma de personas juridicas,
reconociendo que cada una de ellas actlia con propia personalidad juridica®. Por lo tanto
cuando dos Administraciones se relacionan, cada una de ellas tendra su propia personalidad.
El régimen juridico de estas relaciones no es homogéneo, sino que es muy heterogéneo
dependiendo de diversos factores. No es comparable la organizacion de la Administracion
General del Estado en adelante AGE con respecto a la de un pequefio Ayuntamiento.

La existencia de tal pluralidad de Administraciones se explica por la descentralizacion, que
reconoce muchos entes publicos con competencias y capacidad para ejercerlas®. Toda
descentralizacion presupone la relacion entre al menos dos entes publicos. Podemos hablar de
varias descentralizaciones, como pueden ser la legislativa y la administrativa aunque en
Espafia, solo las Comunidades Autonomas gozan de la primera posibilidad (Estatutos de
Autonomia). Otros tipos de descentralizacion pueden ser la territorial, la funcional y la
corporativa, segun se realice respectivamente en favor de entes territoriales, de entes

institucionales o de entes corporativos sectoriales.

Tras el cambio constitucional en la década de los ochenta, y la llegada de las Comunidades
Auténomas y por lo tanto del inicio de la descentralizacion, las relaciones interadministrativas

han cobrado gran relevancia. Para ordenar estas relaciones se formularon una serie de reglas.
Estas reglas, que seran explicadas en capitulos posteriores, son:

a) Deber de colaboracion, segun el cual la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, en
adelante TC, ha proclamado que es esencial al modelo de organizacién que tenemos en

nuestro territorio, siendo consecuencia del principio de solidaridad.

b) Lealtad institucional, que nos dice que en materias conflictivas, debe de haber mecanismos
preventivos que operen, como las notificaciones y las consultas previas a otras

Administraciones afectadas por una decisién de otra Administracion.

*Véase en los articulos 149.1.22 y 248.1.3 de la Constitucion Espafiola en adelante CE

® Véase en el articulo 140 de la CE o en el articulo 3.4 de la Ley de Régimen Juridico y Procedimiento
Administrativo Comun en adelante LRIPAC.

® Véase en el articulo 103.1 de la CE



c) Deber de mutuo auxilio, que permitira el cumplimiento de las responsabilidades de ambas

partes, dandose informacién, o dando asistencia’.

2. LEGISLACION Y NORMAS.
2.1 Directiva de Servicios del Parlamento Europeo.

Segun la Directiva de Servicios 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior y antes mencionada, el
analisis coste-beneficio no ha parecido marcar la agenda en la Administracion Espafiola para
realizar proyectos, disefiar y crear estructuras o dictar normas. Son técnicas que pueden
decidir las simplificaciones a realizar en el dmbito de la Administracion fijando las
prioridades de lo que debe de mantenerse y lo que no en el ambito burocratico.

En esta Directiva, todo el capitulo Il estd destinado a la simplificacion administrativa,
exigiendo la simplificacion de los procedimientos administrativos mediante la revision de los
mismos por parte de los Estados miembros. Es una de las primeras medidas que la
metodologia adoptada por los paises europeos utiliza para la descarga burocrética, que sera

una de las claves para que el proceso de simplificacion iniciado siga en auge.
Cabe destacar como medidas las mencionadas en los siguientes articulos de la DS:

a) Introduccién de formularios armonizados a escala comunitaria. Deben de ser establecidos
por la Comision, que puedan utilizarse como equivalentes a los certificados, justificantes o

cualquier otra clase de documentos en relacién con el establecimiento.?

b) Eliminacion de redundancias y costes excesivos, ya que los Estados tienen que poder, en
particular, tener en cuenta su necesidad, numero, posible duplicacion, costes, claridad y
accesibilidad, asi como las dificultades practicas y retrasos que podrian generarse en relacion

con el prestador de que se trate.’

c) Derecho a la informacion y procedimientos via electronica. Para facilitar el mercado
interior se marca el objetivo de simplificar y establecer disposiciones relativas al derecho de
informacion, a los procedimientos via electrénica y a la creacion de un marco para los

regimenes de autorizacion. Cada Estado puede adoptar las medidas necesarias para cumplir el

" \/éase en los articulos 4.2 y 4.3 de la LRIPAC.
8 \/éase en el articulo 44 de la Directiva de Servicios 2006/123/CE.
% Véase en el articulo 45 de la Directiva de Servicios 2006/123/CE.



objetivo, reduciendo procedimientos y tramites asegurando que estos, sean indispensables

para alcanzar los resultados deseados de interés general sin que haya solapamientos.™

d) Criterio restrictivo en las exigencias documentales de originales o copias compulsadas.
Para alcanzar la simplificacion no hay que imponer requisitos formales como la presentacion
de documentos originales o copias compulsadas excepto en casos justificados objetivamente
por razén imperiosa como la proteccion de trabajadores, salud pablica, proteccion del medio
ambiente o proteccion de los consumidores. Ademas se debe garantizar que la autorizacion dé
acceso como norma general a una actividad de servicios 0 a su ejercicio en todo el territorio

nacional. !

e) Ventanilla Gnica. Es la solucién que escoge la Directiva de Servicios para que todas las
autorizaciones recaigan sobre el mismo servicio creando las ventanillas Unicas capaces de
concentrar todos los contactos del prestador, poniéndolo a cubierto de la organizacion y del
reparto interno de responsabilidades. Eliminarian el desplazamiento por las oficinas segun el
nimero de autorizaciones necesarias, encontrando un punto comuin de encuentro donde
obtener la informacion precisa y el asesoramiento, y a la vez, cursar via electronica los
tramites y procedimientos necesarios. Cabe destacar el buen uso que esta herramienta tiene en

numerosos Estados en los que ya se ha implantado.

Constituye una férmula para fusionar los procedimientos bastante elastica. También es cierto
que la unificacion se produce de puertas para afuera, no afectando a la division y al reparto

interno de competencias de orden decisorio entre los 6rganos y Administraciones.

Constituye un excelente instrumento de demostracion de lo que es la simplificacion, las
relaciones interadministrativas y el acceso a la digitalizacion y el internet, ya no solo para la
propia Administracién sino también de cara al publico, a los ciudadanos que en el futuro

accederan a los servicios que ofrece la Administracion.*

f) Acceso a la informacion via internet. Los Estados estan obligados a garantizar tanto a
Administracion como a particulares el acceder facilmente a informacidn pertinente ofreciendo

esta por internet. *3

10 \/gase en el articulo 46 de la Directiva de Servicios 2006/123/CE
1 v/éase en el articulo 47 de la Directiva de Servicios 2006/123/CE
12 \/¢ase en el articulo 48 de la Directiva de Servicios 2006/123/CE
13 \/éase en el articulo 50 de la Directiva de Servicios 2006/123/CE
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g) Procedimientos y tramites via electronica. Este es el objetivo de crear en un corto plazo un
sistema de procedimientos y tramites efectuados por via electrénica para alcanzar la
simplificacion administrativa en materia de actividades de servicios, beneficiando a
prestadores y destinatarios a la vez que a la propia Administracién. Se indica la obligatoria
adaptacion legislativa de cada Estado para poder acometer esta reforma ademas de respetar

los procedimientos y tramites aunque se utilicen los medios electronicos.

La DS es de hace exactamente diez afios, por lo tanto la mayoria de las disposiciones que
menciona ya se han dado en Espafia con mejor o peor resultado. Por el tipo de estructura de
nuestra administracion cabe destacar que los resultados se han visto mermados en todos estos

procesos de modernizacion.

Son tres los grandes desafios que Espafia ha afrontado para superar estas barreras en
simplificacion, en este caso la descarga burocratica, silencio administrativo y la reduccion de

los plazos.
2.1.1 Descarga burocratica.

A raiz de la DS se sucedi6 una linea de reformas que estd impulsando a nivel internacional
este concepto. Al realizar la transposicion de la DS se habria producido un notable
rendimiento en la descarga burocratica, eliminando muchos requisitos en todos los ambitos de

la Administracion.

Aun asi, no es suficiente ni para empresarios ni para ciudadanos, ya que por ejemplo la
mayoria de las Administraciones sigue exigiendo documentos que ya tienen en su poder pero

que no pueden conseguir al carecer de medios técnicos de interoperabilidad™.
2.1.2 Reduccion de los plazos

La nueva administracion del siglo XXI debe de adaptarse a los ritmos sociales y econd6micos
de nuestros dias, que son distintos a los que marcaban nuestra vida hace una década. Los
asuntos deben de ser resueltos en un plazo razonable, terminando con los tiempos de espera
de meses durante los procedimientos. Es una necesidad si se quiere realizar el cambio a una

Administracion rapida y eficiente.

4 Un ejemplo es el incompleto cumplimiento del Real Decreto 522/2006 por el que se suprime la aportacion de
fotocopias de documentos de identidad en los procedimientos administrativos de la AGE. El érgano instructor
debe de realizar su investigacién de oficio para ver si ya tiene los documentos y no volver a solicitarlos.

11



2.1.3 Primeros atisbos de la Administracion Electronica

Espafa estd atn poco desarrollada con respecto al resto de las potencias de la Union Europea,
en adelante UE, a pesar de que la propia LRIPAC ya notificaba en la Exposicion de motivos
sustituir técnicas formalistas por nuevas tecnologias. Aunque la ley de acceso electrénico se
aprob6 en 2007%, su desarrollo se demord algunos afios hasta que se aprob6 el RD1671/2009.
Muchos de los aspectos de esta ley tienen que ver con el cumplimiento de exigencias de la
DS, mencionando las sedes electronicas, la identificacion, las comunicaciones y

notificaciones electronicas o las cuestiones relacionadas con los documentos.

Segun Rivero R. hay gran cantidad de iniciativas para modernizar la Administracion bajo el
marco de la simplificacion administrativa, pero para ello es necesario la variacion de la Ley
30/1992 en adelante LRIPAC, para que el efecto de las medidas sea superior, adaptandola a
los tiempos del siglo XXI en los que se necesita méas agilidad.

En efecto, durante el afio 2015 se aprobd la nueva legislacion, que dividird en dos “leyes
siamesas” la duradera LRJPAC.

2.2 Nueva legislacion, CORA y 40/2015 Ley Régimen Juridico.
2.2.1 Comision para la Reforma de la Administracion Publica (CORA)

El pasado 26 de octubre de 2012 se crea la Comision para la Reforma de la Administracion
Pablica (CORA) cuyo objetivo es elaborar en ocho meses una auditoria de la Administracion
publica espafiola para abordar medidas que den lugar a una Administracion mas racional,

austera y eficiente.

En esta comision se generd un popurri de iniciativas de diversa enjundia, unas novedosas
otras repetidas, unas de calado otras superficiales, unas mas sencillas de implantar otras mas
complejas. Las mas numerosas Y recurrentes, las que afectan a simplificacion administrativa,

reduccion de cargas burocraticas o el impulso a la Administracion electronica.*®

La CORA describe una reforma que se ha quedado en un ambicioso plan estratégico para la
mejora y eficiencia de la Administracion, es decir un cimulo de medidas que suponen un

avance, si finalmente se hacen afectivas.

¥ Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Pablicos.
16 practicamente parecidas a las que afios antes queria aplicar la Directiva de Servicios.
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Como resultado se consiguieron 218 propuestas basadas en el convencimiento de que una
economia competitiva exige unas Administraciones Publicas eficientes, transparentes, agiles y

centradas en el servicio a los ciudadanos y las empresas.
2.2.2 Las leyes 39/20015 y 40/2015.

Tras finalizar la CORA, comenzd la elaboracién de dos leyes: una, reguladora del
procedimiento administrativo, en el futuro (Ley 39/2015) que integraria las normas que rigen
la relacion de los ciudadanos con las Administraciones. Otra, comprensiva del régimen
juridico de las Administraciones Publicas, donde se incluirian las disposiciones que
disciplinan el sector publico institucional (Ley 40/2015)'". Asi se realizaria una reforma
organizativa y de funcionamiento articulando las relaciones Administracion/ciudadanos y por

otra parte la relacion entre las diversas Administraciones y su funcionamiento interno®.

Con la puesta en marcha de estas dos nuevas leyes quedan derogadas tanto la LRIPAC, Ley
30/1992 y la LAECSP, Ley 11/2007.

El Informe CORA recomienda reformar el ordenamiento juridico administrativo no solo por
razones de coherencia normativa y politica legislativa. Las Administraciones Publicas, lejos
de constituir un obstaculo para la vida de los ciudadanos y las empresas, deben facilitar la

libertad individual y el desenvolvimiento de la iniciativa personal y empresarial.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico, en adelante OCDE, ofrece su
apoyo a la CORA ya que la ha valorado positivamente sefialando que el paquete de reforma es
resultado de un riguroso proceso de recoleccion de datos, didlogo entre profesionales y
diagnostico de las debilidades de la Administraciones Publicas espafiolas. Considera la OCDE
que el conjunto de asuntos politicos incluidos en la reforma (por ejemplo, gobierno
electronico, relaciones de gobernanza multinivel, buena regulacion, reformas
presupuestarias), junto con las iniciativas paralelas adoptadas en los dos ultimos afios en areas
como estabilidad presupuestaria, transparencia y regeneracion democratica, explica uno de los

mas ambiciosos procesos de reforma realizados en un pais de la OCDE.

7 Tanto Ley 39/2015 como Ley 40/2015 unidas por el boletin oficial pero llamadas a tener vida auténoma. se
mezclan, al menos, tres leyes preexistentes: la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun; la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del
Gobierno; la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrdnico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.
Divide el blogue de legalidad administrativa en dos leyes

'® El pasado dia 2 de octubre de 2015 se publicaron en el BOE la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas (LPAC), y la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Pablico (LRISP).
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La nueva legislacion contiene la regulacion de las relaciones internas entre Administraciones,
estableciendo los principios generales de actuacion y las técnicas de relacion entre los
distintos sujetos publicos. Entrara en vigor al afio de su publicacion en el Boletin Oficial del
Estado, a excepcidn de los puntos uno a once de la disposicion final novena (Modificacion del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico).

Como novedades que presenta se pueden destacar:
a) Mayor transparencia y funcionamiento mas agil de las Administraciones Pablicas.
b) Mayor transparencia en los procedimientos de elaboracion de normas.

c) Simplifica el sector publico institucional, racionalizando a futuro los tipos de entidades y

organismos publicos que pueden existir.
d) Mejor cooperacion y coordinacion entre las distintas Administraciones Publicas.

Con respecto a las relaciones interadministrativas, la ley tiene un apartado para ellas en el
Titulo I11. Nombra los principios generales en las relaciones administrativas, el deber de
colaboracion, las relaciones de cooperacion y las relaciones electronicas entre

Administraciones.
2.2.3 Principios generales en las relaciones interadministrativas y simplificacion.

Los principios generales ya fueron mencionados en la ley anterior LRJPAC y ahora seran
ampliados en esta nueva normativa. Son los principios en los que basa su actuacion la

Administracion.

a) Lealtad institucional. Este principio es utilizado para establecer el respeto del Estado
cuando ejerce sus competencias, el respeto al ambito competencial de las demas
Administraciones, impedir que el Estado se entrometa en las competencias de las CCAA y

ademés, observar lealtad entre las Comunidades evitando romper el equilibrio regional.*®

Se pretende asi que el principio de lealtad institucional se convierta en el criterio rector

facilitador de la colaboracion entre las diferentes Administraciones publicas.

b) Adecuacion al orden de distribucién de competencias establecido en la Constitucion y en

los Estatutos de Autonomia y en la normativa del régimen local.

c) Colaboracién, entendido como el deber de actuar con el resto de Administraciones Publicas

para el logro de fines comunes.

** Véase en Montaiés, Y. (2014) “Relaciones interadministrativas y simplificacion” p.209.
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En este caso, podemos distinguir dos vertientes.

Una colaboracién negativa, obligacién de no hacer, no obstaculizar las competencias ajenas a
través de las propias. Las competencias de las otras Administraciones seran un muro

infranqueable, que cualquier Administracién no debe de traspasar.

Una colaboracién positiva, obligacion de hacer, de tener una actitud positiva, una accion para

prestar auxilio, informacidn, asistencia, que requieran otras Administraciones.

d) Cooperacidn, que la percibiremos cuando dos 0 mas Administraciones Publicas, de manera
voluntaria y en ejercicio de sus competencias, asumen compromisos especificos en aras de
una accién coman.

2 nor el cual las Administraciones

Es el caso del “deber de intercambio de informacion
facilitan a las otras Administraciones, informacion que precise para cualquier actividad que

desarrollen en el ejercicio de sus competencias.

e) Coordinacion, en virtud del cual una Administracion Publica y, singularmente la AGE,
tiene la obligacion de garantizar la coherencia de las actuaciones de las diferentes
Administraciones Puablicas afectadas por una misma materia para la consecucion de un

resultado comun, cuando asi lo prevé la Constitucion y el resto del ordenamiento juridico.

f) Eficiencia en la gestion de los recursos publicos, compartiendo el uso de recursos comunes,

salvo que no resulte posible o se justifique en términos de su mejor aprovechamiento.

g) Responsabilidad de cada Administracion Publica en el cumplimiento de sus obligaciones y

COMpPromisos.

h) Garantia e igualdad en el ejercicio de los derechos de todos los ciudadanos en sus

relaciones con las diferentes Administraciones.

i) Solidaridad interterritorial de acuerdo con la Constitucion.

3. COLABORACION ENTRE ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

Bajo este principio fundamental dentro de la organizacion administrativa, las
Administraciones tendran que respetar el ejercicio legitimo de las otras Administraciones con
respecto a sus competencias, ponderar los intereses publicos implicados, facilitar informacion

a las otras Administraciones, prestar asistencia a las Administraciones que lo soliciten y

20 \/gase en art.141.1.c. de la Ley 40/2015
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cumplir las obligaciones derivadas del deber de colaboracion y las restantes que se

establezcan normativamente.

Para poder cumplir con el deber de colaboracion utilizaremos las técnicas que a libertad de
Derecho, hemos elegido como las correctas para entrelazar debidamente Administracion
Central, Auténoma y Local. Son las siguientes:

a) Suministro de informacion, datos, documentos o medios probatorios que se hallen a
disposicion del organismo puablico o la entidad al que se dirige la solicitud que la
Administracién solicitante precise disponer para el ejercicio de sus competencias.

b) La creacién y mantenimiento de sistemas integrados de informacion administrativa con el
fin de disponer de datos actualizados, completos y permanentes referentes a los diferentes

ambitos de actividad administrativa en todo el territorio nacional.

c) El deber de asistencia y auxilio, para atender las solicitudes formuladas por otras
Administraciones para el mejor ejercicio de sus competencias, en especial cuando los efectos

de su actividad administrativa se extiendan fuera de su ambito territorial.

4. COOPERACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Las relaciones de cooperacion son relaciones de funcionamiento en las que cada
Administracion actda en el ejercicio de sus competencias propias sin alterar su titularidad. No
basta con una mera colaboracion, hace falta alcanzar una actuacion consensuada o incluso una
actuacion conjunta entre Administraciones. El principio para alcanzar la relacion es el de
paridad, que quiere decir que durante la relacion ambas Administraciones se situan al mismo

nivel. Hay que remarcar que esta cooperacion es voluntaria y tienen por objeto:

a) Supuestos de competencias propias de una Administracion en cuya ejecucion colabora otra
Administracion que carece de competencias sobre esa materia, pero su actuacion influye en

sus intereses publicos.

b) Supuestos de competencias propias de las Entidades Locales en cuya ejecucién colabora la
AGE, CCAA u otra Entidad Local de ambito superior. Es comun en los municipios debido al
desfase entre responsabilidad y capacidad de los entes. Un ejemplo seria la articulacién del
apoyo de la Comunidad Auténoma a una Administracion local para que pueda ejercer sus
competencias, o ceder a otra Administracion de ambito territorial superior, el ejercicio de las

competencias propias de una entidad local.
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c) Supuestos de competencias compartidas o concurrentes, de tal modo que ambas instancias
pueden actuar separadamente. Muy comun en el ambito de las actividades prestacionales tales
como los servicios sociales y culturales. Con este tipo de relacion se permite evitar
solapamientos y disfunciones transmitiendo informacion mutua, delimitando las actuaciones
que cada uno va a realizar y definiendo los criterios comunes. Se puede realizar un Convenio
con las pautas de orientacion politica sobre la actuacion de cada Administracién y la
metodologia de colaboracion, o tal vez alcanzar un acuerdo de ejercicio conjunto mediante un
Programa Conjunto de actuacién, o simplemente que una Administracién tenga la

exclusividad de las funciones mientras que la otra sirva de apoyo®.

d) Supuestos de cooperacidn horizontal entre Administraciones del mismo nivel con idénticas
competencias materiales pero en &mbitos territoriales diversos, por ejemplo en una

mancomunidad de municipios.

2! Véase en el articulo 7.1 de la LRIPAC Ley 30/1992 que sera derogada con la incorporacion de las nuevas
leyes 39/2015 y 40/2015
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Relaciones interadministrativas en funcion del reparto competencial

REPARTO
COMPETENCIAL

CLASE RELACION

OBJETO

COMPETENCIAS
PERFECTAMENTE
DIFERENCIADAS

DEBER DE
COLABORACION

Auxiliar a otra Administracion

para que ejerza sus competencias

ADMINISTRACIONES
CON ESPECIFICAS
COMPETENCIAS DE
COOPERACION

COOPERACION

Apoyo econémico, técnico o
juridico a las Administraciones

destinatarias

COMPETENCIAS
IDENTICAS PERO EN
AMBITOS
TERRITORIALES
DIFERENTES

COOPERACION

Unir esfuerzos y reducir costes

COMPETENCIAS
CONCURRENTES SOBRA
UNA MISMA MATERIA'Y
AMBITO TERRITORIAL

COOPERACION

Unir actuaciones. Delimitar
actuaciones. Trasladar del
ejercicio de una competencia a una
Administracion. Ejercer

conjuntamente.

COMPETENCIAS
COMPARTIDAS CON
SOLAPAMIENTOS
FUNCIONALES O
TERRITORIALES

COOPERACION

Unir actuaciones. Delimitar
actuaciones. Trasladar del
ejercicio de una competencia a una
Administracion. Ejercer

conjuntamente.

COMPETENCIAS
CONCURRENTES QUE
INCIDAN LAS
COMPETENCIAS DE LA
INSTANCIA SUPERIOR

COORDINACION

Garantizar la coherencia o
compatibilidad de las actuaciones

publicas en la materia.

Gamero, E. (2012). Manual Basico de Derecho Administrativo (92 ed., Vol., pp. 131). Madrid,

Tecnos.

4.1 Técnicas e instrumentos de cooperacion.

La nueva Ley 40/2015 menciona como técnicas de cooperacion a:

a) La participacién en 6rganos de cooperacion, para acordar medidas en materias sobre las

que tengan competencias diferentes Administraciones Publicas.




b) Participacidn en 6rganos consultivos de otras Administraciones.
c) Participacion en organismos publicos o entidades dependientes a otra Administracion.

d) Prestacion de medios materiales, econdmicos o personales a otras Administraciones

Publicas.

e) Cooperacion interadministrativa para la aplicacion ordinaria de una normativa reguladora.
f) Emision de informes no preceptivos

g) Actuaciones de cooperacion en materia patrimonial.

Ademas todo convenio que se articule debe de prever las condiciones y compromisos de
ambas partes. Cada Administracion mantendrd actualizado un registro con los 6rganos de
cooperacion en los que participe y los convenios que haya suscrito. Como instrumentos de

cooperacion destacamos:
a) Convenios de colaboracion interadministrativos

Son acuerdos bilaterales segun los cuales ambas entidades se obligan mutuamente a realizar
prestaciones en relacion con un servicio de interés comun. En la préctica se utiliza en la
ejecucion comun de obras, servicios comunes, utilizacion comun de bienes o instalaciones,
coordinacion de las politicas de fomento, cesion de uso de bienes patrimoniales y diversos
ambitos méas. No podran modificar la distribucién de competencias, sino que se pactard su
ejercicio delegando competencias sin que la voluntariedad legitime las infracciones que

pueden darse al ejecutar el convenio.
b) Los Consorcios

A veces, por su caracter complejo, es necesaria una organizacion especifica encargada de
ejecutar la cooperacion. De este modo, el Consorcio constituye una Administracion Pablica
en si, dotada de personalidad juridica propia que se crea para la gestion de un Convenio entre
varias Administraciones, con personalidad juridica propia. Cabe mencionarla como
Administracion instrumental respecto de las Administraciones que la crean. Segln los
estatutos que aprueben ambas Administraciones para crear esta “nueva administracion” se

determinara la estructura orgénica y su funcionamiento®.

¢) La planificacion conjunta

?2 \éase en los articulos 7'y 8 de la LRIPAC
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Es un proceso mas en la cooperacion entre Administraciones para mejorar la organizacion y
racionalizacion del trabajo en materias de interés comdn. Se lograran objetivos comunes en
materias con competencias concurrentes. Las Conferencias Sectoriales serdn las encargadas
de acordar la realizacion, aprobacion y seguimiento de la practica. Dado su caracter negocial,
estos Planes conjuntos Unicamente vinculan a la Administracion General del Estado con las

Comunidades Auténomas participantes que lo suscriban.
d) Participacién en procedimientos conjuntos.

Esta dirigida a agrupar procedimientos independientes a un unico procedimiento complejo en
el que se entrecruzan competencias de diversas Administraciones que se manifiestan mediante
la emisién de informes preceptivos y determinantes, esto es, declaraciones de juicio, técnico o
juridico, incardinadas dentro de la instruccion de un procedimiento, emitidas por una
Administracion distinta de aquella a quien le corresponde iniciar, instruir o resolver el

procedimiento.
4.2 La cooperacion como competencia.

Determinadas Administraciones tienen atribuidas unas competencias especificas de
cooperacion en relacién con otras de nivel territorial inferior: AGE con Administraciones

autonomicas, ambas con las Entidades Locales y dentro de estas provincias con municipios.
a) Cooperacion organica.

Creacion dentro de la Administracion que corresponda de un 6rgano integrado no solo por
representantes de la propia Administracion sino también, por representantes de otra u otras
Administraciones Publicas. Se trata de las Conferencias Sectoriales, Comisiones Bilaterales

de Cooperacion y la Comision Nacional de la Administracion Local.

Estos 6rganos carecen de competencias propiamente decisorias, pues desempefian un papel de
foros de encuentro y discusion de asuntos para las distintas Administraciones, de modo que

tienen funcion deliberante y consultiva.
b) Cooperacion funcional.

Es el apoyo o asistencia de una Administracion a otra para que pueda ejercer sus
competencias. Asesoramiento, apoyo técnico, cesion de bienes y recursos humanos, y sobre
todo aportacion econémica por diversas vias como las convocatorias de subvenciones en un

sector, las transferencias corrientes.

** Montafiés, Y. Relaciones Interadministrativas, p.211
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Actualmente, como principal forma de cooperacion funcional se articula una cooperacion
financiera a través de convenios de colaboracion, contratos-programa o cualquier formula
regulada en la legislacion a fin de condicionarla al cumplimiento de los objetivos definidos en
cada caso Yy a un estricto control financiero. Estas vias de financiacion pueden ser un riesgo si
se incurre en dependencia financiera y una limitacion al principio de autonomia como bien
indica la STC 137/1992.

Técnicas de cooperacion funcional

TRANSFERENCIAS Regladas en funcién de médulos objetivos

APORTACIONES
FINANCIERAS

Ofertadas mediante convocatorias publicas en régimen

SUBVENCIONES de concurrencia

Acordadas en el marco de Convenios de cooperacion.

PRESTACION DE ASISTENCIA TECNICA | Elaboracion de estudios, redaccion de proyectos,

SERVICIOS DE Realizacién de auditorias
APOYO
ASISTENCIA JURIDICA | Atencion de consultas, defensa en juicio, instrumentos
legales
ASISTENCIA Servicios de formacion permanente de funcionarios,
ADMINSITRATIVA centros de documentacién, servicios personalizados

CESION DE BIENES | Cesion temporal de terrenos, inmuebles, instalaciones, equipamientos.

CESION PERSONAL | Disociacion entre dependencia orgénica y funcional del personal cedido, técnica de

habilitacion, comisién de servicios.

Gamero, E. (2012). Manual Basico de Derecho Administrativo (92 ed., pp. 134). Madrid,
Tecnos.

4.3 Organos de cooperacion.

Son organos de composicion multilateral o bilateral, constituidos por representantes de
cualquiera de las Administraciones para acordar actuaciones que mejoren las competencias
actuales de cada Administracion Publica. Si participa la Administracion General del Estado,
deben de ser inscritos en el Registro estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion para

que sean validos.

a) Conferencia de Presidentes: Son drganos de cooperacion multilateral entre Gobierno de la

Nacién y los Gobiernos de las Comunidades Auténomas. Su objetivo es deliberar de asuntos
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y adoptar acuerdos de interés para el Estado y las Comunidades Auténomas, estando asistida
para la preparacion de sus reuniones por un Comité del que forma parte un Ministro y un

Consejero de cada Comunidad Auténoma.

b) Conferencias Sectoriales: Son 6rganos de cooperacion, multilateral y &mbito sectorial, que
tiene como presidente al miembro del Gobierno competente de la Administracién General del
Estado segin la materia a tratar y a los miembros de los Consejos de Gobierno segln qué
Comunidad Auténoma actle. Son oOrganos esencialmente politicos, con alto grado de
autorregulacion, sin adscripcién formal a la Administracion del Estado.

La funcion es consultiva, decisoria o de coordinacion sobre materias comunes. Por ejemplo,
pueden ser informadas sobre anteproyectos de leyes y reglamentos, establecer planes de
cooperacion entre Comunidades Auténomas, evitando duplicidades y consiguiendo eficiencia,
intercambiar informacion sobre actuaciones programadas por las distintas Administraciones

Publicas e intercambios de contenido estadistico.

Cada conferencia Sectorial tendré un secretario designado por el Presidente de la Conferencia
Sectorial. Este debe de preparar las reuniones, efectuar las convocatorias de las sesiones,
recibir los actos de comunicacién de los miembros de la Conferencia Sectorial, redactar y
autorizar las actas de las sesiones, expedir las certificaciones que se puedan pedir y custodiar

la documentacién generada.

c) Comisiones Sectoriales y Grupos de trabajo. Son el 6rgano de trabajo y apoyo de caracter
general de la Conferencia Sectorial, constituida por el Secretario de Estado u 6rgano superior
de la AGE designado por el Ministro, ademas de un representante de cada CCAA. Si se preve,
puede funcionar de forma electronica o por medios telefonicos o audiovisuales, como

videoconferencias o correo electronico.

Como funciones destacamos la preparacion de las reuniones de las Conferencias, el

seguimiento de los acuerdos adoptados y el seguimiento de los grupos de trabajo.

d) Comisiones Bilaterales de Cooperacion. Son 6rganos de cooperacion de composicion
bilateral, con nimero igual de representantes, en representacion de la AGE y miembros del
Consejo de Gobierno de la CCAA. Ejercen funciones de consulta o adopcion de acuerdos
para mejorar la coordinacion entre las Administraciones en asuntos que afecten de forma

singular a la Comunidad Auténoma.

Los acuerdos seran de obligado cumplimiento para las dos Administraciones que los

suscriban y estaran certificados en acta.
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e) Comisiones Territoriales de Coordinacion

Se crearan cuando haya proximidad territorial o concurran funciones administrativas. Tienen

composicion multilateral y sirven para mejorar la coordinacion y prestacion de servicios,

prevenir duplicidades y mejorar la calidad del servicio al ciudadano. Formadas por

representantes de la AGE vy de las Entidades Locales, o de las CCAA y representantes de las

Entidades Locales o de las tres Administraciones conjuntas.®*

De nuevo serdn Acuerdos certificados en acta y de obligado cumplimiento para las

Administraciones que lo suscriban.

Organos de cooperacion interadministrativa

DE LA ADMINISTRACION
DEL ESTADO CON LAS
ADMINISTRACIONES
AUTONOMICAS

ORGANOS DE AMBITO Conferencia de Presidentes
MULTILATERALES GENERAL
DE AMBITO Conferencias sectoriales
SECTORIAL
Otros 6rganos
ORGANOS DE AMBITO Comisiones bilaterales
BILATERALES GENERAL cooperacién
DE AMBITO Comisiones mixtas
SECTORIAL

DE LA ADMINISTRACION
DEL ESTADO CON LAS
ADMINISTRACIONES
LOCALES

DE AMBITO ESTATAL

Comision nacional de

Administracién local

DE AMBITO AUTONOMICO

Comisiones territoriales de

administracion local

DE AMBITO PROVINCIAL

Comisiones provinciales de

colaboracién.

Gamero, E. (2012). Manual Basico de Derecho Administrativo (92 ed., Vol., pp. 133). Madrid,

Tecnos.

**Véase en el articulo 154.1 de la Ley 40/2015
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5. COORDINACION ENTRE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Se diferencia de la cooperacion porque conlleva un cierto poder de direccion, no hay pie a la
igualdad y voluntariedad, ya que hay posicion de superioridad por el que coordina respecto al
coordinado, de modo que hay cierta imposicion. Esta sujeta a requisitos y limitaciones.

Diferencias entre cooperacion y coordinacion

Cooperacion Coordinacién

Posicion de paridad Posicion de superioridad
Carécter negocial Carécter forzoso
Principio de autonomia Reserva de ley

Carécter abierto Caracter tasado
Preferente Subsidiaria

Gamero, E. (2012). Manual Béasico de Derecho Administrativo (9% ed. p. 136). Madrid,

Tecnos.

Para que se dé la coordinacion se necesita un requisito material y formal. Material si las
actividades de los Entes Locales trascienden el interés propio e inciden los intereses de la
AGE o las Comunidades Auténomas®. El requisito formal se produce si la coordinacién acttia
limitando el pleno ejercicio de las competencias del propio Ente Local, afectando al alcance
de la autonomia que tiene garantizada por la Constitucion. En este caso solo puede producirse

con las condiciones previstas por Ley. *°
Como limites de la coordinacion podemos destacar:

a) Finalidad limitada a la coherencia del sistema administrativo. No puede perseguir la
uniformidad de accién de todas las Entidades Publicas, lo cual seria contrario al principio de
autonomia, sino la compatibilidad de las acciones de las Administraciones Publicas,
provocando la eficacia del conjunto del sistema. No debe afectar a la autonomia de las
Entidades Locales, respetando la libre decision a favor de las Administraciones sujetas a la
misma, sin el cual no existe la autonomia. Asi la finalidad sera fijar medios y sistemas de
relacion que hagan posible la informacion reciproca, la homogeneidad técnica y la accién

conjunta logrando la integracion global del sistema.

% \/gase en la Ley Bases del Régimen Local (LBRL) en su articulo 10.2
?® \éase en la sentencia del Tribunal Constitucional STC 27/1987
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b) Carécter subsidiario de la coordinacion. Es necesario que la finalidad de asegurar la
coherencia de la actuacion no pueda alcanzarse con cooperacion. No son alternativas, sino que
ha de acudirse primero a cooperacion voluntaria, y en caso de que no sea posible se actuaria
con coordinacién forzosa, por el riesgo que supone la falta de autonomia de los entes
coordinados.

El principal medio o instrumento de coordinacion consiste en la planificacion sectorial.
Materialmente hablando, servicios o competencia determinados de los intereses generales o
autonémicos y la determinacién de los objetivos de la accion publica en la materia
correspondiente, asi como medios técnicos, econdmicos y personales que se asignen a la
ejecucion del plan, bases de actuacion para programar, financiar y ejecutar las actividades, y
la duracion del plan. EI plan no debe privar a las Comunidades de todo margen para
desarrollar politica propia. La Administracion que tenga atribuida la formulacion vy
aprobacion de instrumentos de planificacion deben otorgar a las restantes una participacion en
su elaboracion que permita armonizar los intereses publicos afectados. Cuando se aprueban
los planes, las Administraciones afectadas deben ejercer sus facultades de programacion,

planificacion u ordenacion de las actividades de su competencia.

6. CONTROL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El ordenamiento asigna a las Administraciones de &mbito superior determinadas facultades de
control sobre las actuaciones del resto. Un ejemplo serian las Entidades Locales, en las que la
autonomia que les garantizaba la Constitucion quedaria afectada en los supuestos en que la
decision correspondiente a la gestion de los intereses respectivos fuera objeto de control. Este
tipo de control por tanto serd entre Administracion General y Autondmicas respecto a las

Entidades Locales.

Destacamos los controles ordinarios:

a) Dictdmenes del Consejo de Estado y Consejo Consultivo Autonémico.
b) Autorizacion previa de la Administracion autondémica.

c) Potestad para recabar informacidn. Remitir una copia o un extracto de los actos y acuerdos
a las Administraciones del Estado y Comunidades Autonomas, las cuales estan facultadas

para recabar y obtener informacion concreta sobre la actividad municipal.
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d) Potestad de requerir la revision de un acto si la Administracion Local parece que infringe o

parece que ha infringido el ordenamiento con alguna accién.

e) Facultad de impugnacién de los actos ante los Tribunales. Las Administraciones superiores
pueden impugnar los actos de los Entes Locales ante d6rganos del orden contencioso-

administrativo.

f) Potestad de sustitucién. Cuando una Entidad Local incumpliera las obligaciones impuestas
por Ley de forma que afecte al ejercicio de competencias de la Administracion del Estado o
Comunidad. Si la Entidad Local continua con el incumplimiento se procede a la sustitucion
para obligar al cumplimiento de la accion.

Ahora los extraordinarios:

a) Potestad de suspension. Cuando la Entidad Local adopta actos que atentan gravemente

contra el interés general de Espafia.

b) Potestad de disolucion. El Consejo de Ministros, a iniciativa propia y con conocimiento
del Consejo de Gobierno de la Comunidad Autonoma correspondiendo o bien a solicitud de
este, podra, mediante Real Decreto disolver los 6rganos de las Corporaciones Locales si han
realizado gestiobn gravemente dafiosa para los intereses generales incumpliendo las

obligaciones que describe la Constitucion.

7. SIMPLIFICACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Como venimos comentando durante todo el trabajo, el Derecho Administrativo debe de ir
adaptandose a la realidad socio-econdmica que nos ocupa en la actualidad, que no es otra que
la continua actualizacion informatica, con cambios profundos y rapidos. Cada vez estamos
méas empefiados en contraer para resultar menos asfixiante, emitiendo por ejemplo, simples

comunicaciones previas, o la privatizacion de los servicios, cada vez mas comun.

De nuevo a raiz de la crisis, a fin de mejorar competitivamente y de estimular el crecimiento,
se promueve la reduccién normativa para eliminar trabas, barreras y cargas por medio de la

simplificacion administrativa.

Numerosas son las iniciativas emprendidas, tanto en el ambito internacional como en el
ambito nacional. De manera muy general podemos centrar la atencién en dos movimientos

paralelos que se complementan:
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Estrategias complementarias de simplificacion procedimental

Metodologia de simplificacion

Reduccidn de cargas

Agilizacion de tramites

Ordenamientos de

implantacion caracteristica

EEUU, UK, Paises Bajos, UE

Espafia (Andalucia), Portugal,

Colombia

Objetivo

Reducir costes

Eficiencia de la actuacion

Procedimientos implicados

Inicio y ejercicio de actividades

Procedimientos en general, con

economicas mayor énfasis respecto a los que
mas afecten a la poblacién.
Beneficiarios Empresas Conjunto de ciudadanos

Técnicas de articulacion

-Reduccién de aportacién
documental

-Evaluacion de impacto
normativo

-Sustitucion de autorizaciones
por declaraciones y
comunicaciones

-Ampliacién del silencio

positivo

-Existencia de legislacion sobre
procedimiento comdn.
-Catalogo de procedimientos
-Clasificacion de procedimientos
en familias

-Impulso del procedimiento de
oficio

-Dotacion y depuracion de
formularios

-Optimizacion de emision de
informes

-Sustitucion de tramites

preceptivos por facultativos.

Técnicas mixtas o combinadas

Implantacién de soluciones de administracién electrénica

Gamero, E. (2014) Simplificacion del procedimiento administrativo y mejora de la

regulacion, (pp.29-30) Valencia, Tirant lo blanch.

A pesar de estas iniciativas hay que destacar varios defectos:

a) Escasa visibilidad. No son instrumentos de simplificacién conocidos, no hay suficiente

difusion en el conjunto de operadores, lo que reduce el potencial, pues no limita la extension

de las técnicas a ambitos territoriales sino que también ha supuesto la inexistencia de un

enfoque sistematico que aglutine todo este bagaje en procesos integrales, aplicandose a todas

las categorias disponibles.

b) Las Entidades locales son el eslabn mas débil y hay que actuar para su integracion en el

proceso.

¢) Los instrumentos normativos tienen debilidad, ya que carecen de caracter vinculante.
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d) No hay categorizacion juridica para la simplificacion. Debemos acabar con el desorden y la

falta de construccion juridica que todavia caracteriza a este proceso.

e) Desorden, falta de guia o enfoque global. Carécter casi anarquico con el que se adoptan las
medidas de simplificacion. En el informe CORA, descrito con anterioridad, se intenta

cualificar todas las iniciativas dispersas y mostrar una coordinada univocidad.

La carga regulatoria en Europa ha aumentado progresivamente, salvaguardando valores muy
distintos como los derechos laborales, el medio ambiente, los derechos del consumidor... pero
también incrementando los tramites y cargas a los promotores de las actividades econdmicas.
Asi por ejemplo, en la actualidad una industria europea no podra competir con una asiatica

debido a este aspecto, aunque en Asia paguen otro tipo de consecuencias.

En nuestro Derecho interno podemos dividir Simplificacion administrativa, refiriéndose a la
pluralidad de actuaciones necesarias para adecuar la Administracion a nuevos retos, en tres

categorias:
a) Normativa, dirigida a reducir el sistema normativo.
b) Organica, conduce a mejorar las estructuras y organizacion del sistema publico.

c) Procedimental, se interviene en procedimientos para hacerlos menos complejos y mas
eficientes. A su vez dividida en simplificar los tramites del procedimiento o simplificar el

nimero de procedimientos en si?’.

” Gamero, E. (2014) Simplificacién del procedimiento administrativo y mejora de la regulacién, (p.30)
Valencia, Tirant lo blanch.
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Simplificacion administrativa

Aspectos Supresidn o reduccion de los requisitos y exigencias de caracter material para el
sustantivos ejercicio de libertades y derechos
Simplificacion Supresidn de organismos y optimizacion de la estructura
organizativa organica
Simplificacion Reduccion del numero de normas existentes
normativa suprimiendo las derogadas
Aspectos P g
organizativos . L
g y Reduccion de Reducir, eliminar documentos,
formales - I
cargas tramites y procedimientos

administrativas administrativos para economizar
Simplificacion

procedimental Agilizacion y Ordenar el procedimiento
racionalizacion razonablemente en tiempo, coste y
del procedimiento | norma para que sea mas agil y
econémico modificando parametros

que configuran el procedimiento.

Gamero, E. (2014) Simplificacion del procedimiento administrativo y mejora de la

regulacion, p.39, Valencia, Tirant lo blanch.

El movimiento de simplificacion actual tiene como premisa las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion. No queda en el aire como en procesos anteriores, la estrategia para
conseguir el objetivo. Se simplificara mediante la introduccién de medios electronicos en la

gestion administrativa.

Se trata de un instrumento con gran aceptacion social en el ambito juridico y general en la
sociedad de la informacion. Parece que por una vez el Derecho Administrativo arcaico y la
sociedad actual, se ponen de acuerdo en que este tipo de relacion electrénica puede favorecer
a ambas partes. Dicho sea de paso, no solo la complejidad que afecta a las relaciones
administrativas, sino también a otras escenas publicas que tiene exceso de documentacion

en sus quehaceres como es la judicial®®.

28 También en el mundo de la Justicia, castigado tanto o més por la complejidad en la tramitacion de los procesos
y, en general, en la gestion que rodea al ejercicio de la funcion jurisdiccional,
se confia en las bondades de los nuevos avances tecnolgicos.
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7.1 Simplificacién y procedimiento administrativo

Los principales problemas a los que debe de hacer frente la simplificacion con respecto al

procedimiento administrativo son cinco:
a) Exceso de tramites y desorden secuencial

La forma enmarafiada con la cual se tramitan algunos de los actos en el procedimiento
provoca numerosos problemas a los interesados. Cuando el interesado tiene que presentar
alguna documentacidon o tenga que defenderse mediante alegaciones, se genera ralentizacion y
se entorpece mucho el procedimiento o también los obstaculos de los informes, a la hora de
realizar su evacuacion. Otro ejemplo serian las rémoras causadas por las comunicaciones que
implican que un escrito salga de la Administracion hacia el particular ademéas de los

problemas en comunicaciones internas entre unidades y 6rganos.
b) Fuerte presion documental ejercida sobre el interesado en realizar el procedimiento.

Los interesados tienen que hacerse cargo de esta gran cantidad de documentos que tienen
presentar. La Administracion se lava las manos en muchas ocasiones y el principal centro de
adquisicion de los documentos es el interesado, con los problemas que esto puede llevar ya
que el interesado en muchas ocasiones no sabe el formato que debe de tener el documento al

no realizarlo frecuentemente.
c) Duracion desmedida del procedimiento

Tanto la tramitacion como el fin de expediente se alargan demasiado en el tiempo. El ritmo y
los plazos para la Administracion son extensos, aunque lo mas sangrante es que se infringen
los plazos dando pie a mas problemas si cabe, por ejemplo cuando actia el silencio

administrativo.
d) Alto coste econdmico para el interesado en la tramitacion del procedimiento

Lejos queda la tradicional presentacion del procedimiento administrativo como cauce
gratuito. Muchos expedientes tienen que ser costeados por el interesado con gastos a veces
significativos, otras veces indirectos, al tener que contar con un experto o perito, pero también
directos, como son las tasas que se han vuelto parte indispensable del procedimiento

administrativo.

e) Frecuente descoordinacion entre procedimiento conexos.
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Este fendmeno se aprecia en procedimientos en los que se exige permisos, autorizaciones o
licencias. Cuando confluyen las autorizaciones se complica la actuacion del interesado y el
legislador no suele prestar atencion a estos temas. El interesado, ante estos hechos tiene que
pasar por problemas como la reiteracién de la misma informacion o documentacion ante
varias instancias, realizar tramites dobles o esperar que se resuelva un procedimiento para

acceder a otro.

Para simplificar estos problemas la actual corriente de simplificacion se esta centrando en la
electrénica como formula para hacer méas sencillo el procedimiento. Pero surgen peligros a la

hora de realizar estas modificaciones.

Podemos citar que hay riesgo cuando queremos extender la totalidad de procedimientos y
actuaciones a este ambito electronico, como bien notifica la DS. En ocasiones parece que nos
centramos mas en la modernidad que en que el resultado sea una estrategia trabajada sobre las
necesidades especificas de simplificacion. Hay que implementar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion pero siempre desde el punto de vista de la mejora del tramite.
Necesitamos una transformacion electronica meditada, solo alli donde se aporte un valor
afiadido para hacer més sencilla la actuacion del interesado. Esté claro que los avances son
positivos si van de la mano de la Administracion Electrénica porque el formato electrénico
acumula grandes virtudes en la eliminacion de desplazamientos, supresion de colas, mayor
libertad horaria y un sinfin de ventajas, ahora bien, debe superar la eficacia y eficiencia a
cuenta de alcanzar una correcta simplificacion resaltando que aunque utilicemos la
Administracion electrénica la actuacion no es mas sencilla y que no es la Unica via de

simplificacion factible.

La conversion a electrénico no es mas sencilla, ya que por ejemplo, para el ciudadano, la
transformacion digital del procedimiento puede entrafiar complicaciones importantes a la
version tradicional (brecha digital y fracturas sociales como edad o riqueza). Se requiere
también sistemas de identificacion y autentificacion, pasando por registros electronicos que
no estan al alcance de todos. Probablemente sea cuestion de tiempo superar estas barreras,
pero estas, deben servir para saber en torno a que tiene que girar la simplificacion y medir la
eficacia de la Administracion electrénica respecto al ciudadano. Para saber si funciona es
simple, observar al ciudadano y ver si hay aceptacion de los instrumentos electronicos y la

simplificacion.
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Hay otras alternativas eficientes, desmarcadas de la Administracion electronica, a la que
también podemos llamar e-Administracion. Por poner ejemplos, antes que cualquier variante
electronica para la presentacion de un determinado documento, el interesado vera reducida su
carga si se suprime la exigencia de contar con dicho documento en la tramitacién del
expediente, al igual que la eliminacion de una tasa en vez de pagarla por medios electronicos,

ya que si no hay tasa no hay proceso de pago y por tanto es mas rapido y economico.

Ademas la puesta en funcionamiento de la e-Administracién supone un coste econdémico
elevado, que no obstante, se verd amortizado en el futuro. Ademas la convivencia comin con
“el papel” hace que el gasto sea doble. Por eso el gasto de implantacion de la via electrénica

definitiva no debe de dejarse de lado.

La reduccion de la carga documental a la que tiene que hacer frente el ciudadano seria la
principal apuesta por la simplificacion en clave electronica. Liberar al ciudadano para que no
aporte documentos ni datos que ya estan en poder de alguna Administracion, supone eliminar
un gran conjunto de lastres. La consecucion efectiva de este proceso seria un hito en la
simplificacion administrativa, que elevaria a su maxima modernidad al procedimiento
administrativo, y es que hay que tener en cuenta que la proyeccion de este derecho es muy
amplia, tanto en numero de Administraciones como en la capacidad de recopilar y almacenar
tal cantidad de informacion personal, por eso este hito, parece no estar al alcance en este
momento Yya que tiene que traspasar barreras politicas, barreras operativas, de proteccion de

datos y sobre todo técnicas®.

a) En cuanto a las barreras politicas, la apertura se topara con la opacidad habitual del sistema,
poniéndose a la defensiva de inmediato cuando se trata de compartir datos y de ensefiar
documentos propios, a pesar de que segin nombran los principios sobre los que se cierne la
relacion entre Administraciones, un pilar basico de estas seria la lealtad institucional, que
entre sus directrices tiene la de facilitar a otras Administraciones la informacion que necesiten

para realizar sus propias competencias.

b) con respecto a las barreras operativas, surge el problema de la gestion de los expedientes
administrativos provocando un desplazamiento de complejidad en forma, teniendo
actuaciones mas lentas y retrasos en la resolucidn si el sistema no actua fluidamente, es decir

que al aplicar medios electrénicos a la actividad administrativa hay que tener en cuenta que

?® Cabe mencionar estas barreras pero podemos dejar al margen otras vertientes que también son relevantes,
como puede ser la distribucidn del impacto econdémico al descender los ingresos en concepto de tasas que corrian
a cuenta del particular.
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los recursos y medios materiales de los que dispone el funcionario sean correctos, que la
formacion del funcionario sea adecuada y que el ciudadano tenga facilidades para su

ejecucion. *°

c) El tema de la proteccién de datos es escabroso, porque la esencia de este derecho requiere
una comunicacion que puede chocar con la finalidad. Para eliminar cualquier peligro de lesion
del derecho al utilizar un dato personal para un fin incompatible con el que justifico la
recogida inicial, la ley ha exigido que el interesado autorice la busqueda de la Administracion,
consintiendo la comunicacién para tramitar y sustanciar la solicitud.®** Ademas la informacion
albergada en los ficheros administrativos debe cumplir escrupulosamente con las exigencias
en principio de calidad, debiendo de ser exacta, ya que seria lamentable para el interesado si
la informacién que se libera es inexacta, desestimando la futura pretension. Este ultimo paso
se puede solucionar si el interesado confirma a la Administracion que la informacion que va a

transmitir es exacta o si se debe de modificar algo®.

d) Como ultima traba, el principal inconveniente que lastra el despegue digital es el apartado
técnico, destacando que el legislador no ha reparado aun en lo grande que es el desafio que
supone la digitalizacion completa y la actualizacion de la informacion administrativa
personal, y mas dificil aun, que todas las Administraciones tengan un sistema para compartir
esta informacién con maxima homogeneidad.*® Aunque estas dificultades no deben de
provocar el abandono del camino de la tecnologia en nuestra Administracion ya que se estan
dando pasos en la correcta direccion, en todos los niveles, tanto estatal, como autondémico,

que aunque no son definitivos, demuestran que hay que seguir por esta via.

Las Administraciones en las que estas barreras son mas notorias son los Entes Locales, cuyo

grado de capacitacion en términos de e-Administracion es mas confuso, salvando muy pocas

%0 \/éase en el articulo 33.2 de la LAECSP 11/2007

® La opcién que escoge la LAECSP es el consentimiento del titular caso por caso, siendo considerada
excesivamente cauta teniendo en cuenta que esa bisqueda de informacion de parte de la Administracion, ademas
de ser beneficiosa para el interesado puede apoyarse en otras causas de justificacion.

%2 Con respecto a la Ley Organica de Proteccion de Datos, el articulo 4.3 notifica que los datos de caracter
personal serdn exactos y puestos al dia de forma que respondan con veracidad a la situacidn actual del
afectado.

¥ La interoperabilidad de los sistemas de informacién es el mayor paso que puede lograr la propia
Administracion para su gestion, ahorrando dinero tanto a ellos mismos como a los ciudadanos, siendo el pilar
fundamental de la e-Administracion. Ante tal complejidad administrativa es imposible, hoy por hoy, sin la
coordinacion mencionada en capitulos anteriores, ejercer bien la interoperabilidad.
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ciudades cuya capacidad economica las eleva de nivel, pudiendo repercutir en sancién

econémica si no se logra corregir estos problemas.
7.2 Puntos basicos y puntos criticos en la simplificacion electronica.

En la tramitacion del procedimiento administrativo hay escollos que se pueden mejorar de la
mano de la e-Administracion. Una vez que la DS indicé que el nuevo procedimiento
administrativo deberia de tener claridad, certeza y rapidez, cedié el testigo para que cada

Estado lo consiguiese por las vias que creyesen oportunas.

Si eso deberia de ser la base de su funcionamiento, sus puntos criticos searian las
evacuaciones de tramites a cargo del interesado, las comunicaciones entre 6rganos y

Administraciones y las notificaciones.

a) Las tramitaciones que corresponden a evacuar los interesados se rigen por normas que
simplifican la presentacion y la cumplimentacion para acelerar la recepcion de la informacion
por parte del organo competente. La Administracion podra incorporar comprobaciones
automaticas de la informacion que incorpore el interesado en la instancia, viendo si dicha

informacién coincide con datos de que disponga la Administracién.*®

b) El tratamiento de las comunicaciones entre Administraciones parte de la base de las
relaciones domésticas entre 6rganos y unidades, ademas de las mencionadas durante todo el
trabajo relaciones interadministrativas. El propdsito es convertir a los canales electrénicos en
via principal para realizar las gestiones de 6rganos y entes, estableciendo preferentemente la
via electrdnica para intercambiar informacion, ademas de sentar las bases de la creacién de

una red de comunicacién al servicio de todas las Administraciones espafiolas.®

c) La notificacion electronica es una valiosa manera de simplificacion si disefiamos un
engranaje capaz de eliminar el peligro de que la notificacion no se lleve a cabo correctamente.
Si no hay fallo técnico, la recepcion de esta notificacion en el domicilio electrénico no tiene
confusiones ni ausencias, por lo que si el interesado no actla y no accede al contenido se trata

de un rechazo.

* Volviendo a la Ventanilla tnica, al explorar la funcionalidad de servicios en Espafia, observamos que el ideal
normativo de la tramitacién en bloque no estd totalmente introducido. EIl prestador de servicios no tiene la
posibilidad a dia de hoy de evacuar a distancia todos los trdmites que se requieren. Algunos estan integrados pero
para el grueso la ventanilla acta como puente

%% \éase en el articulo 35.3 de la LAECSP

% Red SARA, cuyo fin es la interoperabilidad.
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7.3 Factores para compensar el movimiento simplificador.

Los factores que debemos de tener en cuenta para conseguir que la complejidad del proceso
administrativo decaiga son el tiempo y el precio de este.

a) La duracion del procedimiento debe de depender en el futuro en la insercion de los avances
electrénicos de los que estamos hablando, para que se produzca una simplificacion real. Por
eso no es légico que una vez puestas en marcha estas modificaciones electrdnicas, no se
traslade y tenga repercusion el acortamiento de plazos de resolucidon y notificacion. La
incorporacion de la tecnologia en los procedimientos y relaciones debe de suponer la
reconsideracion del factor tiempo en una actuacion que lleve a cabo la Administracion. Por
eso no es légico que se sigan manteniendo plazos tan extensos como los que hay en los

procedimientos actuales.

De nuevo llegamos al punto de que existe la idea pero nadie, 0 muy pocas Administraciones
la ejecutan debidamente. Concretamente la legislacion Catalana sin llegar a ser contundente
prevé al menos que las Administraciones deben de impulsar la reduccion de los plazos al
utilizar los medios electrénicos. " Son vagos mandatos a fin de que el plazo de respuesta sea
“razonable”, por lo que podemos afirmar que la normativa no fija aiin un cambio significativo

en la formula entre tiempo y medios electrdnicos.

b) Atendiendo la cuestion econdmica, hay que revisar la cuestion del coste de los
procedimientos. Solo el legislador de la Comunidad Europea ha sido consciente del problema
que atafie, reclamando gastos razonables y proporcionales a los costes del procedimiento.
Podria ser una llamada de atencion a la inflacion de las tasas que han llevado a esta figura a

ser desproporcionada en ocasiones.

En nuestro Derecho estatal, no tenemos atisbos de preocupacion al respecto. No hay ninguna
revision critica que haya tenido lugar, por lo que falta una toma de posicion para bajar los
precios ya que se va a utilizar la tramitacidn electrdnica, a priori mas barata. Solo podriamos
destacar las reducciones de tasas en las Administraciones autondmicas y locales cuando el
particular opta por la via electronica en lugar de la convencional a la hora de presentar su
instancia, dando a entender la voluntad de estimular los medios electronicos para obtener

rebajas.®® Otro aspecto es la facilitacion del pago, estableciendo la Ley 7/20011 también

%7 \éase en el articulo 18.b de la LUMEC
% Bonificacion del 10% de la cuota de la tasa prevista en la Ley de Tasas y Precios Piblicos de Catalufia si la
solicitud se realiza por medios electrénicos.
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Ilamada LAECSP el derecho del ciudadano a realizar pagos utilizando medios electronicos. El

pago electronico constituye un avance de interés en pos de la simplificacién administrativa.
7.4 Administracion electronica y simplificacion en las Comunidades Autonomas.

En la mayor parte de las comunidades se han aprobado planes de simplificacion y reduccién
de cargas, siguiendo el compromiso adquirido por el Estado de reducir estas para las empresas
principalmente. En todos estos planes, por ejemplo el SIRCA, del Consell de la Generalitat
Valenciana, hay un apartado dedicado a la Administracion electrénica, aunque también hay
apartados con respecto a la simplificacion normativa y procedimental.

Las actuaciones dirigidas a la Administracion electronica son fundamentales para alcanzar la

simplificacion electrénica completa, que no quiere decir que sea mas sencilla.

Para avanzar habria que eliminar o disminuir algunos tramites y reducir carga documental.

Asi se puede agrupar en dos apartados las acciones:

a) Plan de accion coordinado para desarrollar servicios telematicos. Se definid un plan
coordinado en el que se identifican 200 procedimientos que pueden ser transformados a

servicios electronicos.

b) Identificar y desarrollar servicios en los que exista interoperabilidad. Se reune todos los
servicios de acceso a la informacion que pueden ser utilizados directamente desde otras

unidades administrativas.

En Catalufia, la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y procedimiento de las
Administraciones Publicas de Catalufia es una norma que declara entre sus propositos tanto
promover una administracion publica agil, eficaz y eficiente, y hacer accesibles sus relaciones
con la ciudadania, con independencia del soporte que se utilice, como mejorar la actuacion de
las Administraciones Publicas catalanas mediante la regulacion de las medidas de

simplificacion de tramites y procedimientos, para la reduccion de cargas administrativas.

Como Administracion ejemplar en este ambito podemos destacar a la Comunidad Auténoma
de La Rioja, impulsora de medidas de simplificacién utilizando el desarrollo de nuevas
formas de interaccion con ciudadanos y empresas para digitalizar la Administracion. Hay que
destacar la Ley 5/2014 de esa comunidad, que trata sobre Administracion Electronica y
Simplificacién Administrativa como norma que denota el punto de partida para las reformas.

Como puntos fuertes en la comunidad destacan los servicios de factura electronica, las
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notificaciones electronicas, la gestion electronica de los procedimientos y la carpeta del

ciudadano, ademas del desarrollo de la Agenda Digital.
Sus ejes de actuacion inminente son:

a) Desarrollo de nuevas formulas de interaccion con los ciudadanos y las empresas.
Simplifican el lenguaje de las comunicaciones con la ciudadania, se facilitan las relaciones
con los ciudadanos, las empresas se relacionaran obligatoriamente de forma electrénica y se
simplificaran la identificacion y firma electronica. Ademas se avanzara en las notificaciones

electrénicas y se reduciran las cargas administrativas.

b) Reordenacidn organizativa: Se generara un mayor namero de procedimientos para que sean
tramitados electronicamente para mejorar la oferta de servicios a la ciudadania por el canal
electrénico. Se impulsara la interoperabilidad y se potenciara la generalizacién de los

expedientes electronicos.

c) Desarrollo de la Administracion electrénica, en la que se progresara en la Red SARA, la
cual desarrollaré en un apartado posterior y que es un sistema de infraestructuras de
comunicaciones que conecta a las Administraciones Publicas espafiolas para intercambiar
informacion y acceso a servicios de forma segura. Ademas se avanzara en la interconexion de

registros y se implantara un registro electronico de apoderamientos.

d) Creacién de Observatorio de la Administracion Electrénica, que tendrd una labor de
analisis seguimiento y comunicacion al Parlamento de la evolucién de la Administracion

Electrdnica en La Rioja.

Hay gran variedad de ejemplos en las Comunidades Autonomas ya que son el principal motor

de la simplificacion y las relaciones administrativas de nuestro Estado.

8. RELACIONES ELECTRONICAS ENTRE ADMINISTRACIONES. E-
ADMINISTRACION.

8.1 Inicios de la e-Administracion. Legislacion.

Con el uso de medios electronicos las Administraciones Publicas prestaran los servicios de
manera mas agil, eficaz y eficiente, relacionarse con ciudadanos, empresas y organizaciones

de una forma transparente, abierta y participativa y ademas impulsar el desarrollo econdémico
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y social®®

. Cada vez estan mas expandidos para facilitar las relaciones entre ciudadanos y
Administracion y de esta con otras Administraciones. Aun asi y como venimos destacando
durante el desarrollo de este proyecto, los medios electronicos no han permitido la verdadera
transformacion de las Administraciones, ya que como manifiesta la OCDE*° “la tecnologia es
un facilitador, pero no una soluciéon”. Si la Administracién emplea un procedimiento tortuoso,
de organizacion compleja, en Administraciones basadas en los principios propios de la
burocracia, por mucho que apliquemos los rapidos medios electronicos los resultados no seran

todo lo favorables que se desea.

En la e-Administracién, la incorporacion de los medios electrénicos debe ir acompafiada de la
reformulacion de los procedimientos y las organizaciones, de un cambio no sélo organizativo
sino también institucional, para adaptarse a las necesidades de las sociedades actuales. Todo
ello, ha de venir impulsado por un liderazgo politico suficiente pero también por un marco
juridico que, por un lado, permita garantizar la seguridad juridica y, por otro, el pleno
ejercicio de los derechos y deberes de los ciudadanos.

No fue hasta la aprobacion de la LAECSP cuando se empez0 a regenerar la regulacion basica
de la e-Administracion que tan solo se encontraba en tres preceptos de la LRIPAC. La e-
Administracion tiene un carécter instrumental con el objetivo de avanzar hacia una

Administracion Pablica que permita hacer frente a los retos del siglo XXI:
a) Mas abierta: relacion con el ciudadano 24 horas al dia, 365 dias al afio.

b) Mas transparente: los ciudadanos conocen que sucede en el interior de las
Administraciones accediendo a la informacion que generan o interactuando con los

procedimientos que tramitan. Actualmente se puede exigir la rendicion de cuentas.

c) Mas proxima: muchos canales a través de los cuales los ciudadanos pueden relacionarse

con las Administraciones Publicas de manera personalizada.

d) Mas integral: facilitando la cooperacion, para que los ciudadanos se relacionen con la

Administracion independientemente del 6rgano competente de tramitar su procedimiento.

% Cerrillo, A. (2008) e-Administracion, Editorial UOC, Barcelona.

0 Fundada en 1961, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) agrupa a 34
paises miembros y su mision es promover politicas que mejoren el bienestar econdmico y social de las personas
alrededor del mundo. La OCDE ofrece un foro donde los gobiernos puedan trabajar conjuntamente para
compartir experiencias y buscar soluciones a los problemas comunes. Trabajamos para entender que es lo que
conduce al cambio econdmico, social y ambiental. Medimos la productividad y los flujos globales del comercio
e inversion. Analizamos y comparamos datos para realizar prondsticos de tendencias. Fijamos estdndares
internacionales dentro de un amplio rango de temas de politicas publicas.
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e) Mas relacional: los medios electronicos facilitan la consolidacion de redes en las que
actores publicos y privados interaccionan.

8.1.1 Riesgos en la e-Administracion

Como riesgos de la e-Administracion podemos destacar la fractura digital, es decir el
agravamiento de desigualdades por accion de la tecnologia. Para hacer frente las
Administraciones deben extender los medios electronicos por todo el territorio facilitando el
acceso a todo el colectivo®. Otro riesgo puede ser la vulneracion de la seguridad, en esta caso
al ser una red de Internet abierta y de libre acceso introduce riesgos a la hora de comunicarse,
por ejemplo con suplantacion de los autores de la comunicacion, alterando los mensajes, o
rompiendo la confidencialidad de los datos. Se utilizardan una serie de mecanismos de
proteccion para acatar el problema, como son las politicas de seguridad, la encriptacion, firma
electronica y demas aplicacion y programas como antivirus y cortafuegos. Para finalizar habra
que evitar la vulneracion de la intimidad, adoptando normas para proteger los datos

personales por medio de agencias que velan por el cumplimiento de la normativa.

La e-Administracion tiene handicaps afiadidos por la propia estructura de la Administracion.
Cabe destacar la escasez de recursos tecnoldgicos, econémicos y humanos que no pueden ser
asumidos por las Administraciones Publicas, la falta de liderazgo para facilitar el desarrollo y

coordinacidn, y la descoordinacion entre las diferentes Administraciones.
8.1.2 LAECSP y sus principios.

La LAECSP supone un avance importante respecto a la regulacion basica anterior de la
Administracion Electronica. Reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse y la
obligacién de la Administracion para dotarse de los medios y sistemas que necesiten para que

el ciudadano disfrute de sus derechos.
Como principios de esta Ley destacamos:

a) Respeto a los derechos de proteccion de datos de caracter personal, honor e intimidad

personal y familiar.
b) Igualdad en el uso de medios electronicos
c) Accesibilidad a la informacién y a los servicios para cualquier persona.

d) Legalidad para garantizar la integridad juridica del ordenamiento en las relaciones a través

de medios electrénicos.

* Por ejemplo el Plan Avanza, para que los ciudadanos utilicen las TIC durante su vida cotidiana.
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e) Responsabilidad, veracidad y autenticidad de las informaciones y servicios.
f) Simplificacion.

g) Transparencia y publicidad.

8.1.3 Reduccion de la carga burocréatica con e-Administracion.

Las transmisiones de datos entre Administraciones son claves para la reduccion de la carga
administrativa que conlleva este proceso. Segun el documento del OBSAE (Observatorio de
Administracion Electrénica) desde la entrada en vigor de la LRIPAC en 1992 los ciudadanos
no tienen por qué presentar, para los tramites administrativos, documentos que ya obren en
poder de la Administracién actuante. Pero este derecho, reforzado por la Ley 11/2007 no se

venia ejerciendo realmente.

Existe la plataforma de Intermediacion que presta servicio a organismos y departamentos
vinculados a todas las Administraciones Publicas (AGE, CCAA, EELL) en todos los tramites
administrativos en los que pudieran ser requeridos documentos que obren en poder de la
Administracion, siendo piedra angular de la interoperabilidad de las Administraciones
Pablicas esparfiolas, y como un elemento clave para simplificar la vida de los ciudadanos en su
relacion con las AAPP con ahorros estimados en cerca de 51 Millones de Euros durante 2012
con un ahorro medio por transmision de datos de 2,38 Euros y 22.6 Millones de transmisiones
de datos y perspectivas razonables de incrementos sostenidos de dos digitos durante los

proximos anos.

En las Administraciones autondémicas y las Entidades Locales se acogeran a las medidas
necesarias e incorporaran las tecnologias precisas para interconectar sus redes, para crear una
red que interconecte los sistemas de informacion permitiendo el intercambio de servicios

entre las mismas, asf como con Europa y los Estados miembros®.

Para la ejecucion del proyecto, se ha creado un Esquema Nacional de Interoperabilidad en
adelante ENI y ademas, ante tal cantidad de informacion relevante, un Esquema Nacional de
Seguridad. EI ENI comprende el conjunto de criterios y recomendaciones para establecer
seguridad, conservacion y normalizacion en la informacion, con sus formatos concretos y para
las aplicaciones con las que vamos a trabajar, que deben de conocer y utilizar las

Administraciones cominmente para la interoperabilidad.

%2 \/gase en el articulo 155.3 de la ley 40/2015
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8.2 Reutilizacion de sistemas y aplicaciones de propiedad de la Administracién y

transferencia de tecnologia.

Todas las Administraciones pondrdn a disposicion de cualquiera las aplicaciones
desarrolladas en sus servicios 0 que hayan sido contratadas salvo que la informacién sea

objeto de proteccion especial legalmente.

Segun que aplicacion sea puede ser declarada abierta o no, segun la transparencia que tenga

en el funcionamiento esa Administracién Pablica.

Todas las Administraciones deben mantener los directorios actualizados con las aplicaciones
para esta reutilizacion segun lo interponga el ENI, con el nexo de unién en la AGE, para que
sea compatible con todas las Administraciones que requieran reutilizar estas aplicaciones,

formatos o estandares comunes.
8.3 Sistemas electrénicos en el Sector Publico.

En el capitulo V de la nueva ley*®, se habla de los sistemas electronicos comenzando por la
sede electronica. La define como la direccion electronica para los ciudadanos a través de las
redes de telecomunicaciones perteneciente a una Administracion Publica en el ejercicio de sus
competencias. Es una nueva figura que introduce la LAECSP en el ordenamiento juridico que
actla como puerta de entrada para las Administraciones Pablicas, a la informacion y servicios

que prestan a través de medios electronicos.

La titularidad, gestion y administracion de la sede electronica corresponde a la
Administracion. Se debe crear mediante acto formal, en el que se determinaran las

caracteristicas de la Sede.

Para su regulacion se debe tener en cuenta la titularidad de sede, la informacion y servicios,
que estaran sujetos a los principios de publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad,
disponibilidad, accesibilidad...y la seguridad, con los respectivos sistemas que permitan

establecer comunicaciones seguras.

Se publicaran los diarios y boletines oficiales segin cada Administracion determine, ademas

de otros actos y comunicaciones que se tengan que publicar en tablones de anuncios o edictos.

Posteriormente se habla de portal de internet como el punto de acceso electrénico de una
Administracién Publica que permite acceder por internet a informacién que publica esta

Administracién y en definitiva a la sede electrénica correspondiente.

*% La mencionada anteriormente Ley 40/2015
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Los sistemas de identificacion de las Administraciones Publicas deben de crear las
condiciones de confianza en el uso de los medios electronicos con las medidas para preservar

la integridad de los Derechos Fundamentales.

La identificacion persigue reconocer si la persona es quien se supone que es al utilizar los

medios electrénicos.

Podréan identificarse  mediante sello electronico basado en un certificado electrénico
reconocido o cualificado que reuna los requisitos legislativos de firma electronica. Otro
sistema sera el de la actuacién administrativa automatizada, refiriéndose a cualquier acto
realizado por medios electronicos por una Administracion Publica durante el procedimiento
administrativo en el que no intervenga ningin empleado publico. Cada Administracion

determinara los supuestos de utilizacion de los sistemas de firma electrénica™.

La firma electrénica es idonea en los procesos de relaciones interadministrativas y con el
ciudadano, garantizando identidad y fiabilidad de contenido, ademas de fechas y horas de los
envios. Se define como el conjunto de datos electrénicos utilizados como medio de
identificacion del firmante. Puede ser reconocida, por lo tanto nos indica que se basa en un

certificado conocido y que es generada por un dispositivo seguro.

Para identificar y autentificar al personal de las Administraciones utilizamos los siguientes

mecanismos:

a) Sistemas de firma basados en certificados de dispositivo seguro.

b) Sello electrénico de la administracion basado en certificado reconocido.
c) Sistema de firma electronica (como en el caso del ciudadano).

d) Sistema de firma incorporado en el documento nacional.

e) Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacion.

El resto de sistemas de firma seran admitidos entre las Administraciones Publicas segun los
principios de reconocimiento mutuo y reciprocidad. Ademas la AGE tendra una plataforma de

verificacion al servicio de las Administraciones de todo el Estado.

El intercambio electronico de datos cerrados tendrd que tener validez a efectos de

autentificacion e identificacion de los emisores y receptores en las condiciones que se definan

* La LAECSP prevé que las Administraciones Ptblicas admitiran los sistemas de firma electrénica previstos en
la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrdnica.
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en la ley. Cuando los participantes pertenezcan a distintas Administraciones, las condiciones y

garantias citadas en el apartado anterior se estableceran mediante convenio entre ellas.

Para finalizar este punto, todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas

se almacenaran por medios electrénicos, para su posterior utilizacion.
8.3.1 Comunicacién a través de medios electrénicos

Se prevén normas que inciden en la comunicacion entre Administraciones y particularmente
intercambio de datos entre ellas. Uno de los instrumentos por los que se coordinan las
Administraciones a través de la e-Administracion es el intercambio de datos entre
Administraciones. Para simplificar la gestion administrativa, las Administraciones que
participen conjuntamente en un proceso pueden traspasar informacion de la una a la otra a

través de estos medios electronicos.

Las diferentes Administraciones Publicas deberan facilitar el acceso a los datos de los
interesados si estos datos obran en su poder y estén en soporte electrénico. La transmision de
datos entre Administraciones requiere que haya unas condiciones y criterios necesarios para
acceder a los datos de la manera mas segura e integra posible. Como hemos notificado antes,
el intercambio debe de ser en entornos cerrados de comunicacion. La LAECSP establece los
limites de intercambio, haciendo un especial hincapié a la normativa sobre proteccion de
datos de caracter personal®. Este tipo de informacién estara limitada para la tramitacion y
resolucién de los procedimientos y actuaciones de su competencia de acuerdo con la

normativa que los regula.
8.3.2 Cooperacion entre Administraciones Publicas e interoperabilidad electronica

La disponibilidad de los ciudadanos de diferentes plataformas y la intervencion en un
procedimiento de una pluralidad de Administraciones Publicas con diversos sistemas de
informacion y aplicaciones exige normas que permitan su interrelacién. Que solo haya un

canal de relacidén puede suponer una grave barrera, pero el hecho de que haya varios canales

* La cesion o comunicacion de datos personales esta prevista con caracter general en articulos 11 y 21 de la
LOPD (Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal). El articulo
11.e) de la LOPD prevé que no serd necesario el consentimiento para tratar los datos cuando la cesion se
produzca entre Administraciones Publicas y tenga por objeto el tratamiento posterior de los datos con fines
historicos, estadisticos y cientificos. En el resto de los casos se estard a lo previsto en el propio articulo.
Asimismo, el articulo 21 de la LOPD establece que "los datos de caréacter personal recogidos o elaborados por
las Administraciones Puablicas para el desempefio de sus atribuciones no serdn comunicados a otras
Administraciones Publicas para el ejercicio de competencias diferentes o de competencias que versen sobre
materias distintas”. Cerrillo, A. (2008) e-Administracion. Barcelona, ES: Editorial UOC, 2008
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sin relacién entre ellos puede ser una barrera por su falta de interconexion e inoperancia en

sus relaciones.

Para superar estas barreras podemos utilizar varios instrumentos, presentes en otras
Administraciones. En la LAECSP se regulan los mecanismos para favorecer la relacion entre
las diferentes Administraciones Publicas a través de los medios electronicos y su cooperacion
para el desarrollo.

La LAECSP crea el Comité Sectorial de Administracion Electronica como 6rgano técnico
dependiente de la Conferencia Sectorial de Administracion Publica para la cooperacion de la
AGE, Administraciones de las Comunidades Auténomas y las entidades que integran los
entes locales, para asegurar la compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas y
aplicaciones empleados por las Administraciones Publicas y preparar planes conjuntos de

actuacion para desarrollar la administracion electrénica.

Ademas segun la LAECSP, las Administraciones Publicas utilizaran las tecnologias de la
informacion en sus relaciones con las demas Administraciones y con los ciudadanos,
aplicando las medidas informaticas, tecnologicas, organizativas y de seguridad que garanticen
un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa y eviten
discriminacion a los ciudadanos por razén de su eleccion tecnoldgica, entendiendo por
interoperabilidad la capacidad de los sistemas de informacion, y por ende de los
procedimientos a los que estos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de

informacion y conocimiento entre ellos.

Esta se consigue por mecanismos Yy aplicaciones que facilitaran las relaciones de los
ciudadanos y las empresas con las Administraciones Pablicas y las relaciones entre estas en el

ejercicio de sus funciones.
Hay tres tipos de interoperabilidad.
a) Técnica, que se refiere a aspectos entre sistemas de ordenadores y servicios.

b) Organizativa, referida a la coordinacion y alineacion de los procesos administrativos y de

las estructuras de informacion que superan los limites de las organizaciones implicadas.

c) Semantica, persigue el significado exacto de la informacién intercambiada sea
comprensible por cualquier otra aplicacién que no haya sido desarrollada inicialmente con

dicho objetivo.
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El principal instrumento previsto en la LAECSP para concretar la interoperabilidad es el
Esquema Nacional de Interoperabilidad. Lo podemos resumir como documento que fija los
criterios y recomendaciones en materia de seguridad, conservacion y normalizacion de la
informacién, de los formatos y aplicaciones que deberdn ser tenidos en cuenta por las
Administraciones Publicas para la toma de decisiones tecnoldgicas.

Todas las Administraciones espafiolas participan en este Esquema, a través del Comité
Sectorial de Administracion Electrénica, aunque sea el Gobierno quien dé el visto bueno a
través de Real Decreto. Para ello se debe de tener en cuenta la situacion tecnoldgica de las
Administraciones y la utilizacion de estandares generalizados para todos los ciudadanos.

Esta ley prevé ademas otros mecanismos como la Red de Comunicaciones de las
Administraciones Publicas espafiolas y la Red integrada de Atencién al Ciudadano.

De una parte, las tres Administraciones adoptan las medidas necesarias e incorporan las
tecnologias para posibilitar la interconexion de sus redes con la finalidad de crear una red de
comunicacion que conecte los sistemas de informacion de las Administraciones Pablicas y

permita el intercambio de informacion y servicios entre ellas.

Ademas esta red conectara con las redes de las instituciones europeas. Esta red es SARA, una
red privada para unir todos los ministerios de la Administracion General del Estado y las

Comunidades Autdnomas, conectada a su vez con la Unién Europea.

Ademas se prevé que las Administraciones Publicas podran suscribir convenios para articular
medidas e instrumentos de colaboracion para la implantacion coordinada y normalizada de

una red comun o ventanilla Gnica, en particular para el ciudadano.

Hay que hacer referencia a otro mecanismo, la reutilizacion de los temas y aplicaciones de
propiedad de las Administraciones. La reutilizacién de sistemas y aplicaciones se articula
como un instrumento mediante el cual las Administraciones titulares de los derechos de
propiedad intelectual de aplicaciones, bien hayan sido desarrolladas por ellas o bien por un
tercero, podran ponerlas a disposicion de cualquier Administracion Publica sin
contraprestacion y sin necesidad de convenio. Estas aplicaciones podran ser declaradas como

fuentes abiertas.

A través de la reutilizacion, los sistemas y aplicaciones desarrollados por una Administracion
Pablica para cubrir sus propias necesidades son utilizados por otra Administracion Publica,
como ya hemos explicado en anteriores puntos. La reutilizacidn de las aplicaciones comporta

numerosas ventajas. Por un lado, supone una reduccion de costes tanto econdmicos como
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temporales. Por otro lado, permite aprovechar la experiencia adquirida por las
Administraciones Publicas que hayan desarrollado la aplicacion y las que la hayan utilizado o
reutilizado previamente. Asimismo, la reutilizacion incide positivamente en la

interoperabilidad entre sistemas.

9. LA RED SARA.

La LAECSP establece la obligacion de que las Administraciones, en su ambito de
competencia, adopten medidas para crear una red que interconecte sus sistemas de
informacién, permitiendo el intercambio de informacién y servicios y mostrando ser un
camino para interconectar con redes de Europa. El posterior Real Decreto 4/2010 por el que
se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad identifica esta Red de Comunicaciones de
las Administraciones Publicas como Red SARA.

A fecha de 2011, segln datos recogidos por la Administracion General del Estado y las
Comunidades Autonomas, el 45,28% de los municipios estan en esta red, equivaliendo este
dato al 90,35% de la poblacion de nuestra nacion. En Catalufia y Baleares, esta conectividad
es del 100%.*°

Esta herramienta permite intercambiar informacion de modo automatico bajo condiciones de
confidencialidad y seguridad ademas de otorgar eficiencia en el uso de recursos tecnologicos
facilitando el acceso a servicios comunes necesarios para automatizar el ciclo de vida de los

procedimientos administrativos.

Servicios comunes en verificacion de los certificados admitidos por las Administraciones
Publicas, servicios de verificacion de datos de identidad y residencia o las notificaciones

electronicas son servicios que SARA esta incluyendo en su repertorio poco a poco.

Como objetivos futuros se encuentra la transicion total a un nuevo protocolo Internet en la
red, que dotard de mayor escalabilidad y eliminard parches de la infraestructura por las

limitaciones del protocolo anterior®”.
9.1 Servicios de la Administracion electronica.

La actividad de la Direccion General de Modernizacion Administrativa, Procedimientos e

Impulso de la Administracion Electronica esta enfocandose para desarrollar las

*® Son datos recogidos por el OBSAE, Observatorio de Administracion Electrénica, érgano dependiente del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
4T Cambio del protocolo IPv4 a IPv6
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infraestructuras y servicios comunes para las Administraciones y ciudadanos. Ya hay
ejemplos, de los que hemos hablado, que estdn funcionando como son los servicios de
identidad y firma o la red SARA.

9.1.1 Servicios para ciudadanos

Son servicios publicos dirigidos a ciudadanos y empresas, pero que requieren de contenido

provisto por otras unidades administrativas.

a) Portal 060, es un modelo de atencién al ciudadano centrado en la satisfaccion de sus
demandas, necesidad y expectativas. Participan los tres niveles administrativos articulando

una oferta conjunta de servicios que trasciende las barreras competenciales.

b) Comunicacion de cambio de domicilio, es el mecanismo sencillo y seguro para que el
ciudadano pueda comunicar su nuevo domicilio a los organismos de las Administraciones
Pablicas en el momento de empadronarse en el Ayuntamiento. También se puede realizar a
través de la Red SARA. Actualmente el servicio comunica el cambio de domicilio a la
Agencia Tributaria, Policia, MUFACE, Tesoreria General e Instituto Nacional de Seguridad
Social y Trafico.

c) Inscripcion en pruebas selectivas (IPS). Es un servicio que facilita a los ciudadanos
inscribirse, a través de Internet, en pruebas para acceder a la Administracion General del
Estado. Cualquier unidad de RRHH puede configurar y publicar las oposiciones y esta unidad
tendra acceso a todas las solicitudes asi como a la consulta de datos. El ciudadano puede

ejecutar todo en linea.

d) Registro electronico comun. Nos proporciona una via de tramitacion para todas aquellas
solicitudes, escritos y comunicaciones realizadas por el ciudadano que son dirigidas a la
Administracion General del Estado, que no se ajusten a procedimientos administrativos ya

contemplados en los registros electronicos de las distintas Administraciones.

e) Registro de funcionarios habilitados, se encarga de recoger a funcionarios que estan
habilitados y el alcance de la habilitacion para actuar en nombre de los ciudadanos, que no

dispongan de firma electrdnica, para realizar tramites administrativos.

f) Plataforma de intermediacién de datos. El objetivo de los servicios de verificacion y
consulta de datos de la plataforma de intermediacion es hacer que la Administracion valide
todos los datos necesarios en la tramitacién del procedimiento evitando al ciudadano presentar

los documentos acreditativos. Asi no se aportara documentacion que ya obre en poder de las
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AAPP. Verifica actualmente unos 40 tipos de datos distintos (identidad, residencia,

desempleo, titulaciones, datos catastrales, registros civiles, prestaciones...).

g) Notificaciones electronicas. Es el servicio que proporciona a cada ciudadano un buzén
seguro asociado a una Direccion Electronica Habilitada (DEH), en el cual recibe las
comunicaciones y notificaciones administrativas. Acabara sustituyendo a las notificaciones en
papel por las notificaciones electrénicas. Para que el ciudadano obtenga su DEH solo tendra
que solicitarlo a través de internet y este tiene total confidencialidad, ya que solo el
destinatario puede leer el envio.

h) Punto General de entrada de facturas electronicas, también llamado FACE, permite a los
proveedores la remisién de las facturas a los rganos de la Administracion General del Estado
que tienen la posibilidad de recibir facturas electronicas. EI sistema remite la factura al
organo destinatario simplificando a los proveedores el envio de las mismas al centralizar en
un punto todos los organismos de la Administracion General del Estado y unificar el formato
de factura electronica.

i) Servicio VALIDE. Es el servicio on-line para la validacion de Firmas y Certificados
electronicos. Es la solucion referencia para comprobar estos sistemas de identificacion
descritos en la LAECSP. Permitira comprobar la validez de su certificado o la del certificado
de una sede, ademas de comprobar la firma electronica realizada en base a un certificado

digital emitido por un prestador de servicios de certificacion reconocido.

j) Emprende en 3 es el proyecto que reducird los plazos de creacion de empresas mediante
plataformas tecnoldgicas y simplificard los tramites implicando que se pueda iniciar la
ejecucion de obras e instalaciones el ejercicio de la actividad con la presentacion ante la
Entidad Local de una Declaracion Responsable o Comunicacion Previa en la que se deben
cumplir los requisitos exigidos y disponer de los documentos que la normativa manda. Las
sociedades beneficiarias seran las Sociedades Limitadas Nueva Empresa (SLNE), Sociedad de

Responsabilidad Limitada (SRL) y el Autonomo.

k) Ventanilla tnica de la Directiva de servicios (EUGQO). EUGO es una red de ventanillas
Unicas virtuales que dispondra de una en cada pais donde obtener informacion y realizar por

medios electrénicos tramites y requisitos para el acceso y ejercicio de la actividad
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empresarial*®. El portal www.eugo.es es la Ventanilla Unica a la que se refieren los articulos

*8 Era una de las obligaciones que inclufa la DS 2006/123/CE
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18 y 19 de la ley 17/2009, que nos proporciona los pasos a seguir para realizar una actividad

econdémica.

I) EI PAe (Portal de Administracion Electronica), nace como respuesta a la evolucion que la
administracion electronica ha experimentado en estos afios y las necesidades de informacion y
conocimiento que ha generado. Es una puerta de entrada para la informacion que trata sobre la
situacién, desarrollo, analisis y novedades e iniciativas que surgen en torno a la e-
Administracion. El objetivo es acercar y centralizar la oferta completa de soluciones,

informes, indicadores, novedades... gestionadas en materia de e-Administracion.
9.1.2 Servicios para la propia Administracion.

Finalizados los Servicios para ciudadanos pasamos a comentar los Servicios para las
Administraciones Publicas. Son servicios dirigidos a las Administraciones Publicas que
pueden hacer uso de ellos como usuarios finales 0 como servicios basicos que les permitan
construir sus propios servicios dirigidos a ciudadanos o empresas. Hay dos tipos de servicios,
los de uso requerido de acuerdo a la normativa y los de uso opcional para las

Administraciones.

a) Sistema de interconexion de registros. Ante la complejidad administrativa de la que
venimos hablando, el ciudadano tiene la necesidad de relacionarse con distintas
Administraciones en funcion de la competencia que tengan. Para mejorar esta necesidad la
Administracion ha desarrollado el Sistema de Interconexion de Registros, como
infraestructura basica que permite el intercambio de asientos electronicos de registro entre las
Administraciones Publicas. A través de SIR se realiza de forma segura, independientemente
de la aplicaciébn de registro utilizada. Su aplicacién permite eliminar papeleo entre
Administraciones aumentando eficiencia y eliminando costes gracias a las copias electronicas

de documentacion presentada en los asientos de registro.

b) Directorio comun de unidades Organicas y Oficinas da respuesta al Esquema Nacional de
Interoperabilidad para proporcionar un inventario unificado y comldn a toda la

Administracion, que incluya la relacién de las unidades orgénicas y sus oficinas asociadas*.

c) Sistema de Informacion Administrativa, que contiene la relacion de procedimientos y

servicios de la AGE y de todas las demas Administraciones del Estado participantes en el

* Responde al articulo 9 del Esquema Nacional de Interoperabilidad (RD 4/2010) que estipula que la
Administracion debe mantener la relacion actualizada de sus érganos y oficinas de registro y atencion al
ciudadano, ademas de que cada administracion regulara la creacién y mantenimiento del Inventario que se
enlazara con la Administracion General del Estado.
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Esquema Nacional de Interoperabilidad. SIA esta disefiado para permitir la Administracion
distribuida y la actualizacion corresponsable por todas las Administraciones mediante
aplicacion web y mediante un catalogo de servicios web. Es accesible a través de SARA.

d) El Centro de Transferencia Tecnoldgica publica un directorio general de aplicaciones y
soluciones para favorecer su reutilizacion por todas las Administraciones Publicas.
Encontraremos soluciones para el desarrollo de la Administracion electronica. Es obligatorio
en la AGE y esta a disposicion del resto de unidades Administrativas.

Pasamos a los servicios de uso recomendado;

a) Plataforma Firma es un servicio de validacion de certificados y firmas electronicas,
integrable en cualquier servicio de Administracion electronica. Es una solucién para cumplir
las medidas de identificacion y autentificacion de la LAECSP con el objetivo de comprobar
que el certificado utilizado por el ciudadano es valido y que por tanto tiene validez para
identificar al propietario.

b) Plataforma de sellado de tiempo, que nos proporciona servicios de sellado sincronizados
con al hora oficial del Estado. Deja constancia de la fecha y hora de cualquier operacion en un
momento dado y que ninguno de los datos de la operacion han sido modificados desde

entonces.

c) Sistema de reconocimiento europeo de identidades electronicas para facilitar la creacion y
adopcion de un area Unica para Europa, interoperable y sostenible, de identificacion y
autentificacion electrénicas. Consiste en el despliegue de un plataforma de identidades
electronicas europeas que permite a los ciudadanos establecer relaciones transfronterizas
presentando la credencial de identidad electronica nacional, por ejemplo, utilizar los DNI para

relacionarse con otros Estados.

d) ACCEDA: Sede de gestion electronica de procedimientos es la plataforma que permite
gestionar los contenidos de una sede electrdnica, gestionar el interfaz con el ciudadano para
iniciar y consultar expedientes asi como un completo backend de tramitacion de expedientes

electrénicos.

e) Pasarela de pagos, que pretende facilitar al ciudadano el pago de las tasas relacionadas con
tramites de la AGE via Internet. Se realizan pagos telematicos de tasas facilitando la gestion y

sin desplazarse.
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f) Plataforma de traduccion automatica de portales, que es el sistema de traduccion pensado
para poder integrarse con los portales web de las diferentes Administraciones traduciendo los
portales. Es Gtil para traducir catalan, gallego, valenciano, euskera, inglés... de forma
totalmente automatica, sin revision de traductores humanos durante el proceso y de gran

calidad.

g) Corinto: Comunicaciones electrdnicas seguras que provee crear bandejas telematicas donde
recibir las comunicaciones de los distintos drganos, dandonos garantias registrales y mediante

mecanismos de firma electrénica.

h) ORVE. Oficina de Registro Virtual, que se trata de una nube ofrecido a las
Administraciones para digitalizar el papel que presenta el ciudadano en las oficinas de registro

y enviarlo al destino instantaneamente, sea cual sea su ubicacion geogréfica.

i) Relnete es el Servicio Comin de Reuniones Virtuales de la Red SARA, ofrece
herramientas colaborativas, a todas las Administraciones Publicas, con el fin de rentabilizar el
trabajo en equipo, contribuir a disminuir el gasto administrativo evitando desplazamientos y
favoreciendo la disminucion de la huella de carbono que generan las Administraciones. Presta
servicios de Video colaboracion donde se comparten archivos y aplicaciones, chat,
navegacion conjunta..., conexion de salas tradicionales de Videoconferencia y todo ello a

través de la red SARA.

j) Para finalizar los servicios NEDAES, que gestiona la nomina completa de los funcionarios,
elaborando toda la informacion de las fases de célculo, contabilidad y pago siguiendo la

normativa de las retribuciones de los empleados de la AGE.

10. CONCLUSIONES
10.1 Compleja pluralidad administrativa consecuencia de la descentralizacion

Es uno de los principales lastres que arrastramos en este siglo XXI en nuestro Estado. Nuestro
proceso de descentralizacién supuso una transformacion radical con respecto al centralizado
modelo anterior pero era necesario si a partir de la transicion queriamos emprender el modelo
que nos marcaba Europa. Cuando el Estado se estaba desarrollando lo adaptamos
drasticamente a las autonomias suponiendo este fendémeno gran cantidad de tensiones y
dificultadas tanto funcionales como organizacionales. Frente a la antigua Administracion

centralizada de épocas anteriores durante los primeros afios de democracia tuvimos que
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adaptar el vetusto sistema al nuevo sistema con tres tipos de Administracién (Central,
autonémica y local) creando una dificil pluralidad de Administraciones y competencias y
dificultando el mecanismo burocrético. La consecuencia es clara, hoy dia, tres décadas
después, supone un lastre para la Administracion ese cambio tan radical, necesitando
adaptarnos y renovarnos de nuevo sin haber alcanzado la estabilidad en el momento anterior.
Ahora necesitamos una Administracion Publica méas agil, mas préxima a los ciudadanos, sin
duplicidades entre Administraciones y esto con la ayuda de la simplificacion, la mejora de las
relaciones administrativas y afiadiendo la ventaja de la e-Administracion, esta un poco mas

cerca de suceder®,
10.2 Legislacion para el inicio del siglo XXI

Era fundamental adaptar la legislacion a los nuevos tiempos de la Administracion. Los
cambios de la sociedad y la evolucion tecnologica hacen que el Derecho tenga que adaptarse
rapidamente para no quedar desfasado, como ha pasado durante décadas y de hecho sigue
pasando. Para ello las dos nuevas leyes que derogan a la LRIPAC y a la LAECSP son
fundamentales aunque desde mi punto de vista insuficiente para la correcta modernizacion de
la Administracién. LPAC™ y LRJSP®? son las encargadas de establecer las principales
medidas que se incluyeron en la CORA y en el Programa Nacional de Reformas de 2014,
entre las que destacamos la eliminacion de duplicidades e ineficiencias atribuidas a las
Administraciones espafiolas. Ambas entraran en vigor en octubre de este afio y estd por ver
qué efectos tanto positivos como negativos generaran en el funcionamiento de la
Administracion. Tras el estudio y analisis en varios apartados de este proyecto y comparando
con la ley anterior podemos ver una evolucion bastante positiva sobre todo en el &mbito que
mas nos ocupa que es la faceta de la Administracion electrénica la cual ve mejorada su
presencia juridica reforzando su posicion para la modernizacion que se esta llevando a cabo,
La parte mas novedosa es la relativa a la implantacion de la gestion electronica del
procedimiento, por la Administracion y el ciudadano. Me parece la direccion correcta pero no
puede ignorarse que ese reto planteard un gran problema para la Administracién porque
requerird elevadas inversiones y un gran problema para el ciudadano medio que tendra que
cambiar de habitos. No obstante se necesita ampliar la legislacion que se va a poner en

marcha para que las modificaciones tengan mas presencia, por medio seguramente de Real

% Es una descripcion adaptada a la situacion actual del sistema que propone Ixone Alonso Sanz para la Revista
Internacional de Presupuesto Publico en la pagina web de la Asociacion Internacional de Presupuesto Publico.

>! ey 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas

%2 ey 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
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Decreto, ya que en muchos aspectos la evolucion ha sido escasa, causando la critica de

numerosos juristas en la materia.
10.3 Colaboracion, cooperacion, coordinacion y control entre Administraciones.

Son relaciones fundamentales dentro de la organizacion administrativa. Si los cuatro tipos de
relaciones que recientemente se han modificado en algunos aspectos con la nueva legislacion
alcanzasen un nivel optimo de ejecucion, muchos de los problemas administrativos quedarian
suprimidos y otros tantos de mayor complejidad serian simplificados. Con la colaboracién se
produce el suministro de informacién y datos entre Administraciones, la creacién de sistemas
integrados para actualizar estos datos y la capacidad para asistir y auxiliar a otras

Administraciones que necesiten ayuda.

Si este tipo de relacion no es suficiente, que en la mayoria de casos no lo es, se produce la
cooperacion, con actuaciones consensuadas y acciones conjuntas entre Administraciones. Sera
una relacion de caracter voluntaria y servira de apoyo técnico, economico o juridico, para
reunir esfuerzos, reducir costes, unir actuaciones y garantizar coherencia y compatibilidad en
los procesos. Son numerosas las técnicas y érganos que ejecutan estas técnicas por eso

suponen un complejo sistema dentro de la Administracion.

Con respecto a la coordinacion, podemos apuntar que se diferencia de la cooperacion al
someter a cierto poder de direccidn las actuaciones ya que no hay voluntariedad en estas al

existir la figura de una Administracion coordinadora y otra coordinada.

Finalmente el control produce que Administraciones de ambito superior tengan asignadas
determinadas facultades sobre el resto para la ejecucion de materias de tipo administrativo. El
respeto de las competencias y la legislacion seran claves para que estas relaciones no

contradigan la legislacion referente a estas materias.
10.4 Simplificacion y todo lo que conlleva

Uno de los punto esenciales a tratar, conectada directamente con la Administracion
electronica y las relaciones entre Administraciones. Tenemos que preguntar ;Por qué es tan
importante ejecutar la simplificacion en nuestra Administracién? A raiz de la elaboracion de
la CORA el camino a emprender era claro. Necesitabamos realizar una seria de
modificaciones que redujesen la carga y complejidad del proceso administrativo para
adaptarlo a los nuevos tiempos que la sociedad exige. Eliminar duplicidades y reforzar los
mecanismos de cooperacion anteriormente citados para la disminucion del coste del proceso

administrativo. Hay que unificar actividades de la misma naturaleza que se pueden realizar de
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forma coordinada, identificar las trabas burocréticas que hacen dificil la tramitacion del
procedimiento administrativo y analizar la tipologia de entes y normas que componen el
grueso de la Administracion para hacerla mas répida, econdémica y fluida. Para que la
simplificacion que se quiere llevar a cabo surja efecto es fundamental la reestructuracion y la
puesta en funcionamiento de la nueva normativa. En la medida en que se consigan estos
objetivos se dinamizaran las relaciones entre ciudadanos, empresas, Administraciones y se
mejorara econdmicamente, el problema es que alcanzarlos es muy complicado y se necesita
de tiempo y buen hacer para alcanzar la cima. La potenciacion de la tecnologia en la
Administracién no sera la solucién definitiva para alcanzar la simplificacion pero si que sera

un instrumento para estar mas cerca de la perfeccién
10.5 Relaciones electrénicas entre Administraciones y todo lo que conlleva

En este punto resaltamos de nuevo las relaciones que ejecutan entre ellas las
Administraciones. Tras resaltar aspectos como la cooperacion, colaboracion, coordinacion y
control los hemos unido al ambito electronico para ver cual es el futuro que espera a estas
relaciones durante los siguientes afios. No hay otra opcion que la tecnologica para agilizar este
tipo de actuaciones. Para ello la legislacion ya ha actuado, primero con la creacion de la
LAECSP, que se puso en marcha en 2007 y ahora con la actualizacion a través de la nueva
legislacion. Aunque sabemos que la e-Administracion acabard imponiéndose a la antigua
manera de actuar, hay que ser cautos y valorar los riesgos que lleva incorporada la mala
utilizacion de los medios electrénicos ya que precipitarse en actualizar todas las relaciones sin
crear buenos vinculos y sobre todo seguros puede llevar al error, que a su vez lleva al mal
funcionamiento y ralentizacion del proceso. La reduccién de carga burocrética creando
relaciones mas rapidas entre las Administraciones o la reutilizacion de sistemas y aplicaciones
electronicas de unas a otras son los puntos en los que tiene que centrarse esta relacion
fundamental de la Administracion. Si los sistemas electronicos de los que disponemos
mejoran la comunicacion entre Administraciones y la interoperabilidad, se estard dando un
paso de gigante para aplicar la simplificacion y mejorar las relaciones, aunque para ello la
clave es la regulacion de los mecanismos que actan en el proceso y la puesta en marcha de

una red comun que contacte a todas las Administraciones.
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10.6 La red SARA y los servicios que ya estan funcionando tanto para ciudadanos como

para la propia Administracion.

Después de toda la descripcion realizada anteriormente de manera mas tedrica, llegamos al
final para ver en la préactica como es de verdad el funcionamiento de la Administracion
electrénica, como se produce la simplificacién sobre el terreno y como se relacionan las
Administraciones entre ellas y el ciudadano de manera mas o menos efectiva. La red SARA
tiene como objetivo interconectar los sistemas de informacion de todas las Administraciones
de nuestro Estado, ademas de algunas de la Unién Europea, para facilitar el intercambio de
datos entre ellas, provocando los citados fendmenos de interoperabilidad, simplificacion, y
cooperacion, en definitiva, para crear relaciones interadministrativas fuertes, réapidas y
eficientes. Servicios como la verificacion de los certificados admitidos por las
Administraciones Publicas, verificacion de datos de identidad, de residencia o las
notificaciones electronicas son incorporados en la red SARA para simplificar y dar velocidad
al proceso administrativo. No para de crecer y ampliarse, cada vez tiene mas presencia dentro
de la Administracion y estd méas desarrollada, por lo que parece que su puesta en marcha y

funcionamiento es interesante.

No cabe duda de que nuestro Estado estd actuando para mejorar la Administracion. Desde el
primer al ultimo municipio se esta por la labor de la evolucién administrativa por medio de la
Administracion electronica, creando nuevos canales de informacidn y relacion que, utilizados
con cautela y bajo la direccion de expertos, nos estan llevando a alcanzar los objetivos
propuestos en materia de simplificacion y interrelacion de las Administraciones que
componen a nuestro singular y descentralizado Estado. No hay que disminuir las ganas de
progresar en estos aspectos ya que la sociedad demanda la constante actualizacion y

facilitacion para hacer la Administracion deje de ser enemigo y se convierta en aliado.
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