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Este trabajo se centra en los productos agroalimentarios de calidad diferenciada,

analizando las distintas figuras de proteccion con las que la Union Europea los ampara.

Desde su creacion, el nimero de marcas que actlan protegidas por este sistema de calidad
ha ido en aumento, suponiendo un mercado importante dentro del sector de la alimentacion.
Este auge se debe a los numerosos beneficios que aportan al consumidor, motivado en los

ultimos afios por una mayor concienciacion sobre un estilo de vida saludable.

Estudiar los factores que influyen en el consumidor de alimentos, las variables del
marketing determinantes en la eleccion de los productos de calidad diferenciada y la estrategia

de comercializacidn en estos productos ocupa el objeto del trabajo.

Palabras clave: Calidad diferenciada, alimentacion, variables de marketing, estrategia de

comercializacion.

ABSTRACT

This work focuses on agri-food differentiated quality products, analyzing the different

figures of protection with which the European Union protects them.

Since its creation, the number of brands that acts protected by this quality system has
been increasing, representing an important market within the food sector. This boom is due to
the many benefits they bring to the consumer, motivated in recent years by a greater

awareness of a healthy lifestyle.

Studying the factors that influence on the food consumer, determining marketing
variables in the choice of differentiated quality products and the marketing strategy for these

products is the object of the work.

Keywords: Differentiated quality, food, marketing variables, marketing strategy.
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En este trabajo se analizan los productos de calidad diferenciada, centrdndome en

concreto en los productos agricolas y alimenticios.

Su particular origen geogréfico o el proceso de produccion con el que se fabrican son
motivos que han llevado a la Union Europea (UE) a crear un sistema de proteccion especifico
para estos productos, llamado regimenes de calidad, que los protegen de imitaciones en el
mercado mediante derechos de propiedad.

A lo largo del trabajo, se explica en qué consiste un producto de calidad diferenciada, sus
principales atributos que los diferencian de los productos convencionales y las distintas
figuras de proteccion previstas en la normativa comunitaria, asi como el procedimiento a

seguir para registrar una marca dentro de este sistema de calidad.

Se hace un pequefio recorrido por la Historia para conocer los distintos habitos
alimenticios que se han dado en cada etapa hasta llegar a la actualidad, haciendo referencia a
los factores que influyen en dichos habitos. Se puede observar que la alimentacion no consiste
solo en lograr los nutrientes necesarios para el funcionamiento del organismo, sino que tiene
un claro componente social. De este modo, los patrones alimentarios de cada sociedad van a

estar condicionados por su cultura y sus costumbres.

Uno de los objetivos del trabajo es conocer el perfil del consumidor de alimentos de
calidad diferenciada, para lo que se han analizado las posibles causas que lo llevan a elegir
este tipo de producto en lugar de productos no amparados por un sello de calidad. Entre los
aspectos mas importantes, destaca la creciente preocupacion de la poblacion por desarrollar

estilos de vida mas saludables con una alimentacion equilibrada.

Ademas, se han estudiado las variables de marketing en relacion al producto, precio,
distribucién y promocién de los productos de calidad diferenciada, poniéndolas en

comparacion con las de los productos convencionales.

Por ultimo, se explican brevemente las figuras de calidad diferenciada existentes en la
provincia de Jaén, entre las que se encuentra la recién reconocida Indicacion Geografica
Protegida "Aceite de Jaén", que abarcara todos los aceites producidos en la provincia y que
servira como una importante herramienta comercial para dar visibilidad a nuestro producto

por excelencia.



2.1. DEFINICIONES
2.1.1. Calidad diferenciada y regimenes de calidad

En primer lugar, definiremos el concepto de calidad. Segun el Diccionario de la Real
Academia Espafiola de la Lengua puede definirse como: “l.Propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor. 2.Buena calidad, superioridad o

excelencia. 3.Adecuacion de un producto o servicio a las caracteristicas especificadas™.

En cuanto a la expresion calidad diferenciada, de acuerdo con el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA) del Gobierno de Espafia, “es el conjunto de
caracteristicas peculiares y especificas de un alimento debidas al origen de las materias primas

utilizadas y/o a los procedimientos de elaboracion™?.

Por tanto, los productos de calidad diferenciada seran aquellos que presentan un
conjunto de caracteristicas particulares vinculadas con un territorio o con un método de

produccion.

Para la identificacion y proteccion en el mercado de las denominaciones de estos
productos especificos, la UE cuenta con un sistema de regimenes de calidad® que los
protegen legalmente contra la imitacion y la usurpacion mediante unos derechos de propiedad
industrial, tanto en el marco de la UE como en paises no pertenecientes a la UE con los que se

haya firmado un acuerdo de proteccion especifico.

En funcion de cual sea la razon por la que un determinado producto tiene unas
caracteristicas unicas, la UE dispone de distintos regimenes de calidad, que pueden

clasificarse de la siguiente forma:

e Indicaciones Geograficas: protegen aquellos productos que cuentan con unas
caracteristicas que son atribuibles fundamentalmente a su origen geografico. En

estos productos existe, por lo tanto, una relacién causa-efecto entre el medio

! Real Academia Espafiola, (s.f.) Calidad. En Diccionario de la lengua espafiola. Recuperado en 15 de
noviembre de 2019, de https://dle.rae.es/calidad

2 Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién, Calidad diferenciada. Disponible en:
https://www.mapa.gob.es/es/alimentacion/temas/calidad-diferenciada/

® Comision Europea, Regimenes de calidad. Disponible en:
https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/food-safety-and-quality/certification/quality-labels/quality-
schemes-explained_es
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geografico de la zona de que se trate y las caracteristicas especificas del producto.
Como Indicaciones Geogréficas se pueden distinguir:

o Denominacion de Origen Protegida (DOP).

o Indicacion Geografica Protegida (IGP).

e Especialidad Tradicional Garantizada (ETG): este régimen de calidad hace
hincapié en el proceso de produccidon tradicional a través del cual se obtienen
determinados productos. Se trata de productos caracterizados por un saber hacer
tradicional.

e Otros regimenes: por ultimo, la UE prevé otros regimenes de calidad que protegen
productos elaborados en zonas naturales de dificil acceso, como montafias o islas.
Estos regimenes son:

o Producto de montafa: este término de calidad protege los productos
elaborados en zonas de montafia que se caracterizan por unas condiciones
naturales dificiles.

o Producto de las regiones ultraperiféricas de la UE: tiene por objeto proteger
los productos de determinadas regiones marcadas por su lejania e
insularidad (Islas Canarias, lIslas Azores, Madeira y departamentos
franceses de ultramar), ademas de por unas condiciones geograficas y

meteorologicas adversas.

En este trabajo nos centraremos en los tres primeros regimenes nombrados, debido a la

mayor presencia e importancia que tienen en el mercado.

Por ultimo, todos los regimenes de calidad anteriormente nombrados pueden aplicarse a
distintos productos, lo que determinara la normativa y requisitos que les correspondan. Podran

ser objeto de proteccion los siguientes tipos de productos:

- Productos agricolas y alimenticios.
- Productos vitivinicolas.

- Bebidas espirituosas.

El primer grupo de productos, es decir, los productos agroalimentarios, seran los que

ocupen el objeto de nuestro estudio.



Para reconocer los productos amparados por alguno de los regimenes de calidad, éstos
Ilevan en el etiquetado un simbolo caracteristico de la UE en funcion del esquema de que se
trate. Este sello es obligatorio para los productos agroalimentarios y de carécter voluntario en
el caso de vinos, vinos aromatizados y bebidas espirituosas®.

2.1.2. Denominacion De Origen Protegida
Figura 1. Logotipo Denominacion

. . . : igen P ida.
Se entiende por Denominacion de Origen Protegida al de Origen Protegida

“nombre con el que se identifica un producto que es
originario de un lugar determinado, y cuya calidad o
caracteristicas se deben principalmente a un medio
geografico particular, siempre que la totalidad de las fases de

produccion tengan lugar en la zona geogréfica en cuestion™.

Fuente: Comisién Europea, Regimenes de
calidad.

Este régimen de calidad tiene un doble objetivo®;

- Para los productores, por un lado, ayudarles a asegurar una remuneracion justa y
equitativa por las cualidades y caracteristicas de sus productos; y por otro, garantizar
la proteccion de los mismos, lo que se consigue a traves de la concesion de unos

derechos de propiedad intelectual.

- Para los consumidores, proporcionar informacion acerca de las propiedades

especificas que otorgan un valor afiadido a estos productos.

Los productos con este sello han demostrado tener unas caracteristicas que solo son
posibles gracias al entorno natural y a las habilidades de los productores de la zona de

produccién con la que estan relacionados’.

“Vid. nota 2.

® Art. 5.1 del Reglamento (UE) n° 1151/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de noviembre de
2012, sobre los regimenes de calidad de los productos agricolas y alimenticios. DOUE L 343, 14 de diciembre de
2012, p.1.

® Art. 4 ibidem.

" MAPA: Calidad diferenciada. Disponible en: https://www.alimentosdespana.es/es/sellos-calidad/calidad-
diferenciada/default.aspx
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2.1.3. Indicacion Geogréfica Protegida

Figura 2. Logotipo Indicacién La Indicacion Geografica Protegida es el “nombre con
Geografica Protegida el que identificamos a un producto originario de un
determinado lugar que posee una cualidad, reputacion u
otra caracteristica que pueda esencialmente atribuirse a su
origen geogréfico, cuando al menos una de las fases de la
produccion del mismo tenga lugar en la zona geogréfica

definida”®.

Fuerte: Comision Europes, Regimenes de Este régimen de calidad comparte los mismos
objetivos que el anterior régimen explicado, tanto hacia los

productores como hacia los consumidores.

2.1.4. Especialidad Tradicional Garantizada

Con el nombre de Especialidad Tradicional Garantizada  Figyra 3. Logotipo Especialidad
se designa a “aquellos productos que son el resultado de un ! radicional Garantizada.
método de produccion tradicional o que son producidos con

materias primas o ingredientes usados tradicionalmente™®.

Como principales objetivos de este régimen de calidad

pueden sefialarse los siguientes™®:

- Para los productores, ayudarles tanto a proteger sus
. o Fuente: Comisién Europea, Regimenes de
métodos de produccion y recetas tradicionales como  calidad.

a comercializar sus productos.

- Para los consumidores, informarles de los atributos de aquellas recetas o productos

que por su caracter tradicional tienen un valor afiadido.

& Art. 5.2 del Reglamento (UE) sobre los regimenes de calidad de los productos agricolas y alimenticios.
% Art. 18.1 ibidem.
1% Art. 17 ibidem.

10



Este sello, por tanto, estd previsto para productos asociados a un método particular de
produccion o transformacién, que tienen unas caracteristicas distintivas ya sea por su

composicidn, al estar formados por ingredientes tradicionales; o bien por su elaboracién, al

haberse fabricado siguiendo unos procedimientos tradicionales™*.

Por la palabra “tradicional” debera entenderse “el uso que se demuestre se haya hecho

en el mercado local durante un periodo de tiempo que permita su transmision entre distintas

9912

generaciones; este periodo sera de al menos 30 afios”“.

2.2. DIFERENCIAS

Entre los regimenes de calidad explicados encontramos una serie de caracteristicas y

requisitos que marcan la diferencia entre ellos y que determinan la concesion de una figura de

proteccion u otra.

Para entender mejor las distinciones presentes en cada régimen de proteccion de la UE,

éstas se han recogido en el siguiente cuadro a modo de comparacion para que su comprension

resulte mas sencilla y clara.

Tabla 1. Diferencias entre las DOP, IGP y ETG.

Objeto de proteccidn del
régimen de calidad

Motivo de las
caracteristicas especificas
del producto

Partes del proceso de
produccion que han de
tener lugar en la zona

geogréafica definida

Vinculo entre las
caracteristicas del producto
y la zona geogréfica en que

se produce

DOP

IGP

Nombre con el que se identifica un producto originario de un
determinado lugar.

Origen geografico del producto.
Estan vinculados a una zona geogréafica determinada.

Todas las etapas del proceso
de produccién,
transformacion y
preparacion.

Vinculo territorial mas
fuerte.
Las propiedades especiales
del producto se deben
fundamentalmente a la zona.

1 vid. nota 7.

Al menos una de las fases de
produccion, transformacion o
elaboracion.

Vinculo territorial menos
fuerte.

Solo es necesario que una
cualidad, caracteristica o
reputacion del producto se
deba a la zona.

ETG

Métodos de produccion y
recetas consideradas
tradicionales.

Caracter tradicional del
producto.
No estan vinculados a una
zona geogréfica especifica.

12 Art. 3.3 Reglamento (UE) sobre los regimenes de calidad de los productos agricolas y alimenticios.
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Cantidad de materia prima Todas las materias primas
que debe proceder de la utilizadas deben de provenir
zona determinada de la zona en cuestién.

Las materias primas utilizadas pueden provenir de una zona
distinta de la determinada.

No se otorga un derecho a la
propiedad intelectual, sino
gue permite registrar un
nombre a efectos de
identificacion como ETG.
Se establece su proteccion
contra:

- Todo uso indebido,
imitacion o
evocacion.

- Cualquier otra
practica que pueda
inducir a error al

consumidor.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, Preguntas y respuestas frecuentes. Disponible en:
https://www.mapa.gob.es/es/alimentacion/temas/calidad-diferenciada/informacion-interes/

Constituyen un derecho a la propiedad intelectual.
Se establece su proteccion frente a:
- Cualquier uso comercial directo o indirecto de un
nombre registrado en productos no amparados por el
Alcance de la proteccion registro.
- Cualquier uso indebido, imitacion o evocacion.
- Cualquier otro tipo de indicacion falsa o falaz.
- Cualquier otra practica que pueda inducir a error al
consumidor sobre el auténtico origen del producto.

2.3. CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS DE CALIDAD DIFERENCIADA

Los productos con sellos de calidad diferenciada cuentan con una serie de cualidades que
vienen determinadas por la naturaleza de los mismos y que se constituyen como elementos

diferenciadores del resto de productos.

Los principales atributos™® con los que cuenta este tipo de productos se explican

brevemente a continuacion:

- Calidad organoléptica propia: se refiere a aquellas caracteristicas que se pueden
percibir por los sentidos, como son el sabor, la textura, el color o el olor. Segun éstas
sean percibidas por el consumidor, asi serd su percepcion acerca de la calidad del
producto. En el caso de los productos de calidad diferenciada, ofrecen los mas altos
estandares de calidad, la cual viene sustentada por el origen de las materias primas y la
naturaleza tradicional de los métodos de produccidn utilizados.

- Seguridad y garantia: estos productos ofrecen una garantia adicional a los
consumidores, debido a los estrictos sistemas de certificacién y control que deben

pasar, lo que los avala frente a imitaciones en el mercado.

3 MAPA (2018): Caracterizacion del mercado de productos de calidad diferenciada protegidos por
Denominaciones de  Origen e  Indicaciones  Geograficas  Protegidas. Disponible  en:
https://www.mapa.gob.es/es/alimentacion/temas/calidad-diferenciada/informacion-interes/

12
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Credibilidad y confianza: ambas caracteristicas son consecuencia del cumplimiento de
una serie de requisitos adicionales que los productos de calidad diferenciada deben
presentar, que se ven reforzados y verificados mediante los controles establecidos.
Promocion y preservacion de valores intangibles: debido al carécter local y
tradicional que tienen estos productos contribuyen a conservar la tradicion popular, la
industria artesana y el patrimonio alimentario local.

Fomento de la diversidad genética: ayudan a la proteccion de las especies vegetales y
de las razas animales autdctonas.

Distincion: es una de las principales caracteristicas de estos productos, su rasgo
diferencial frente a otros productos no amparados por sellos de calidad, distincion
procedente de su origen o de su calidad.

Reputacién: los productos de calidad diferenciada gozan de una buena reputacion, que
se ve reforzada por la especial relacion que guardan con una determinada zona
geogréfica, lo que afianza su imagen diferencial.

Estrecha relacion con la economia local: al tratarse de implantaciones de caracter
local, comarcal o regional, este tipo de producto tiene un papel significativo para el
mundo rural, debido a su capacidad para generar empleo y fijar poblacion en el medio
rural, y la promocion y desarrollo del mismo. Pueden, asimismo, contribuir al
desarrollo socioeconémico y empleo en zonas en las que el sector agricola tiene una
gran importancia econémica.

Forma de elaboracion y cualidades del producto final: las cuales se caracterizan por
unos elementos especiales como ya hemos dicho atendiendo a su origen o sistema de
produccién.

Contribucion al relevo generacional: los productos de calidad diferenciada se
presentan como un antidoto contra la despoblacion y el éxodo rural, promoviendo la
incorporacion de los jovenes al mundo agrario y ganadero.

Bajo impacto ambiental: a diferencia de la agricultura y ganaderia intensivas, los
productos de calidad diferenciada basan su produccion en el respeto al medio
ambiente y la practica de cadenas cortas de cultivo y elaboracion, generando una

menor huella ambiental en el entorno en que trabajan.

13



2.4. NORMATIVA APLICABLE A LOS PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS DE
CALIDAD DIFERENCIADA

Como ya se dijo al principio, la regulacion aplicable a los productos de calidad
diferenciada dependera del tipo de producto de que se trate. Asi, se prevé una legislacion
especifica para los productos agroalimentarios y para los productos viticolas, vinos
aromatizados y bebidas espirituosas.

En el caso de los productos agroalimentarios, podemos encontrar disposiciones que les
son aplicables tanto de caracter comunitario como de caracter nacional. A continuacién se

explican brevemente las dos normas principales de entre todas las existentes.

2.4.1. Reglamento (UE) n° 1151/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21
de noviembre de 2012, sobre los regimenes de calidad de los productos agricolas y
alimenticios

Este Reglamento resulta de aplicacion a los productos agricolas que se recogen en el
Anexo | de dicho Reglamento (ver Anexo 1). Se trata de una lista en la que figuran una serie
de productos agricolas destinados al consumo humano, asi como otros productos agricolas y

alimenticios. Como excepcion, es aplicable también a los vinagres de vino.

A su vez, la Comision Europea podra acordar su aplicacion a otros productos que no
aparecen en dicho anexo, pero que estan intimamente vinculados con la produccién agricola o

con la economia rural*®,

Con esta normativa se garantiza el cumplimiento por parte de estos productos de unos
requisitos en materia de calidad y seguridad adicionales a los exigidos convencionalmente al
resto de productos no amparados. Son esquemas de caracter voluntario y los productos que
cumplen con tales requisitos estan inscritos en un registro de la UE y protegidos por derechos

de propiedad intelectual®.

En este Reglamento se establece el procedimiento de registro de un nombre como DOP,

IGP o0 ETG. Este procedimiento esta formado por distintas fases, que son las siguientes:

4 Art. 2.1 Reglamento (UE) sobre los regimenes de calidad de los productos agricolas y alimenticios.
15 \;;
Vid. nota 2.
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1) Solicitud: la solicitud de registro podra ser presentada tanto por una persona fisica o

juridica como por agrupaciones de productores'®. Debera contener los datos del solicitante

junto con el pliego de condiciones. A continuacion se enumeran las condiciones que deberan

acreditar los productos cuya inscripcion se pretenda.

a) Enelcaso de las DOP y las IGP se trata de las mismas:

1.
2.

o g > w

8.

Nombre que vaya a protegerse.

Descripcion del producto, materias primas utilizadas y principales
caracteristicas.

Definicion de la zona geografica delimitada.

Elementos que prueben que el producto es originario de dicha zona.
Descripcion del método de obtencion del producto.

Datos que determinen el vinculo entre la calidad o caracteristicas del producto
y el medio geogréfico, en el caso de las DOP; o el vinculo entre una cualidad,
reputacion o caracteristica determinada del producto y su origen geografico, en
el caso de las IGP.

Nombre y direccion de las autoridades que verifiquen el cumplimiento de las
condiciones.

Cualquier norma sobre etiquetado®”.

b) Paralas ETG las condiciones son:

1.

2
3.
4

Nombre que vaya a registrarse.
Descripcion del producto y principales caracteristicas.
Descripcion del método de produccion.

Elementos esenciales que confieren el carécter tradicional ™.

Las solicitudes de registro deberan ser examinadas por las autoridades competentes del

Estado solicitante, tras lo cual iniciaran un procedimiento de oposicion nacional.

2) Examen de la solicitud: la Comision sometera a examen las solicitudes que reciba en

un plazo no superior a seis meses. Si considera que se cumplen las condiciones exigidas,

publicara el pliego de condiciones en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE)®.

16 Art. 49 Reglamento (UE) sobre los regimenes de calidad de los productos agricolas y alimenticios.
" Art. 7. 1 ibidem.
18 Art. 19.1 ibidem.

19 Art. 50 ibidem.
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3) Procedimiento de oposicion: dentro de los tres meses siguientes a la publicacion,
cualquier Estado miembro o persona fisica o juridica podré presentar una notificacion de
oposicion, iniciando asf las consultas que resulten oportunas®.

4) Decision de registro: tras el plazo de oposicidn, se haya o no alcanzado un acuerdo al
respecto, la Comision sera la responsable de la toma de decisiones relativas al proceso de
inscripcion en el registro. Los actos de registro y las decisiones de denegacion se publicaran
en el DOUEZ.

En la siguiente tabla se recogen de forma esquematica las principales fases del
procedimiento de registro de un nombre dentro de alguno de los sellos de calidad existentes:

Tabla 2. Procedimiento de registro de un nombre como DOP, IGP O ETG.

¢

Examen por las autoridades del Estado solicitante

Procedimiento de oposicion naciona

AN Examen por la Comision Europea

- .y
U U " U U J UV U Ul U U

R Procedimiento de oposicidn por cualquier Estado miembro

ICE Decision por la Comision Europea

Publicacion de la decision en el DOUE

Fuente: Elaboracion propia.

La proteccion de la que gozan los productos inscritos en el correspondiente registro sera

distinta segln se trate de productos DOP e IGP o de productos ETG:

20 Art. 51 ibidem.
2L Art. 52 ibidem.
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a) Los nombres DOP e IGP registrados “estan protegidos contra:
- Cualquier uso comercial directo o indirecto en productos no amparados por
el registro.
- Cualquier uso indebido, imitacion o evocacion, incluso si se indica el
verdadero origen del producto.
- Cualquier tipo de indicacion falsa o falaz en cuanto a la procedencia, el
origen, la naturaleza o las caracteristicas esenciales del producto.
- Cualquier otra préctica que pueda inducir a error al consumidor”?.
b) Los nombres registrados ETG “seran protegidos contra:
- Todo uso indebido, imitacién o evocacion.

- Cualquier otra préctica que pueda inducir a error al consumidor”?.

La legislacion explica también como utilizar los logotipos en cada régimen, aclara la
aplicacion de éstos e incluye las directrices sobre el etiquetado de los productos
agroalimentarios que contienen ingredientes con DOP, IGP 0 ETG?.

2.4.2. Ley 6/2015, de 12 de mayo, de denominaciones de origen e indicaciones
geograficas protegidas de ambito territorial supraautonémico

Esta Ley tiene por objeto establecer un régimen juridico complementario al de la UE en
materia de DOP e IGP cuando éstas sean supraautondémicas, esto es, aquellas cuyo ambito
territorial se extiende a més de una Comunidad Auténoma®. Por lo tanto, no afectaré a todas

las DOP e IGP nacionales, sino Unicamente a las referidas.

En este apartado se explicaran en lineas generales las principales novedades introducidas

por esta Ley.

En el capitulo Il se abordan los diferentes supuestos de cooperacion entre la
Administracion General del Estado y las Comunidades Autonomas, como son: solicitud de

informe previo de la Administracidén que pueda verse afectada por decisiones o actuaciones de

22 Art, 13.1 ibidem.

2 Art. 24. 1 ibidem.

2 Comision  Europea, Reglamentos sobre los regimenes de calidad. Disponible en:
https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/food-safety-and-quality/certification/quality-labels/quality-
schemes-explained/regulations-food-and-agricultural-products_es

2 Art. 1 de la Ley 6/2015, de 12 de mayo, de denominaciones de origen e indicaciones geogréficas protegidas de
ambito territorial supraautonémico. BOE nim. 114, de 13 de mayo de 2015.
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otra Administracion, establecimiento de convenios de colaboracién o creacidon de comisiones

y grupos para la gestion de intereses comunes en el &mbito de las DOP e IGP.

El capitulo 111 define el sistema de proteccion de ambito estatal de DOP e IGP. El art. 13

de la Ley reitera las disposiciones previstas por la normativa europea, las cuales fueron
explicadas en el apartado anterior.

El capitulo IV regula las entidades de gestion, denominadas Consejos Reguladores, los

cuales tendran personalidad juridica propia y contaran con un érgano de gobierno, donde
estardn representados los operadores inscritos en los registros de la DOP o IGP
correspondiente. Deberan disponer de la previa autorizacion del MAPA.

El Reglamento de la UE encomienda expresamente en su art. 36 a los Estados miembros
la regulacion de los aspectos generales del sistema de control de las DOP e IGP. El capitulo V

aborda esta cuestion, estableciendo un autocontrol por parte de los operadores; un control
oficial antes de la comercializacion, que consistird en la verificacion del cumplimiento del
pliego de condiciones de un producto, cuya tutela corresponde al MAPA; y un sistema de

control interno por parte de los Consejos Reguladores.

Por ultimo, en el capitulo VI, se establece la inspeccion y el régimen sancionador

aplicable a las DOP e IGP, dividiendo las infracciones en leves, graves y muy graves, y

fijando la cuantia de las sanciones aplicables en cada caso.

3.1. EVOLUCION DE LOS HABITOS ALIMENTICIOS

La alimentacion es un factor esencial en la supervivencia de todas las especies. Ademas,
ésta se encuentra en la base de la conocida piramide de las necesidades de Maslow, por lo que

para los seres humanos constituye una necesidad basica.

Por tanto, la alimentacion ha ocupado siempre un lugar importante para el hombre. Los
habitos alimenticios han ido evolucionando a lo largo de las distintas etapas de la Historia, y a
menudo estos cambios han ido de la mano de algin fendmeno politico, social, técnico o

ideoldgico que marco la sociedad de esa época. En este apartado se hara un breve recorrido
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por la Historia para conocer la evolucion de los habitos en la alimentacion hasta llegar a la

situacién actual.

En la Prehistoria, al principio la dieta se basaba principalmente en frutos silvestres, carne
y pescado, que consumian crudos. Con el descubrimiento del fuego se empezaron a cocinar
los alimentos, mejorando la calidad de vida. Mas tarde, aparecen la agricultura y la ganaderia,
lo que supone un cambio hacia una dieta omnivora, integrada también por verduras, frutas y

cereales.

Con respecto a la Edad Antigua, Grecia se caracteriza por una mayor presencia del
cultivo de cereales, legumbres y hortalizas. De su gastronomia se han heredado rasgos
presentes en la actual dieta mediterranea. Sin embargo, en el Imperio Romano dan mas
importancia a la carne. Es en esta época cuando se inicia la diferenciacion entre la “cocina

culta” frente a la “cocina popular”, en funcion de la clase social a la que se perteneciera.

Durante la Edad Media se produjo el surgimiento de las ciudades, lugares donde
habitaban muchas personas, lo que hizo necesario incrementar el comercio. Con el aumento
del comercio intercontinental, aparecieron en Europa alimentos como el arroz y la cafia de

azucar, procedentes de Asia.

La alimentacion en la Edad Moderna estara marcada por el descubrimiento de América,
que supuso la llegada a Europa de una gran variedad de productos hasta entonces

desconocidos como son especias, tomate, maiz, patata, cacao y café.

Durante la Edad Contemporanea, en el siglo XIX se producen grandes avances en
agricultura, con la introduccidén de nuevas técnicas agrarias, y se descubren métodos mas
eficientes para la conservacion de los alimentos, con la refrigeracion y la congelacion. Como

consecuencia de este fendmeno, mejord notablemente la salud de las personas.

El siglo XX se caracteriza por una gran industrializacién en el sector de la alimentacion,
permitiendo la elaboracidon de alimentos a gran escala. Posteriormente con la globalizacion,
aparecen tendencias negativas procedentes principalmente de Norteamérica, como la comida
rapida, los alimentos preparados y los ultraprocesados; comida de escasa calidad nutritiva y
con un alto aporte calérico, lo que ha provocado en nuestros dias la aparicién de numerosos

problemas relacionados con la nutricién, como la obesidad.
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Como reaccion a la implantacion de estos malos habitos, ha surgido una mayor
preocupacion por una alimentacion sana y equilibrada, revalorizando los productos naturales
y promoviendo el retorno a la cocina tradicional. Asi, en la actualidad existe un mayor interés
por los productos naturales, entre los que destacan los productos de calidad diferenciada o los
productos ecoldgicos.

3.2. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL CONSUMIDOR DE ALIMENTOS

En este apartado se analizan algunas de las causas que afectan al comportamiento del
consumidor. Para Kotler y Armstrong (2018), el comportamiento de compra del consumidor
puede definirse como “el comportamiento de compra de los consumidores finales: individuos

y unidades familiares que compran bienes y servicios para su consumo personal”?.

Este comportamiento del consumidor viene determinado por la combinacion de una serie
de factores tanto de origen interno como externo, que constituyen los porqués de las
decisiones de compra de los clientes, es decir, las causas que los llevan a comprar un

determinado producto.

A) FACTORES INTERNOS
1. Culturay contexto social

Segun Schiffman y Kanuk (2005), “la cultura esta formada por un conjunto de valores y
conductas que una persona aprende de su familia o de su entorno. La familia imparte los
valores bésicos y las formas de comportamiento que son congruentes con su cultura™’. Por
tanto, la cultura varia significativamente de un pais a otro y dependera de su sociedad y sus

costumbres.

Entre las costumbres de una sociedad se encuentra su cultura alimentaria, que se refiere

tanto al modelo de dieta utilizado como a su forma de preparar y consumir los alimentos.

De este modo, cada sociedad tiene unos habitos alimenticios que van a definir a su

poblacion. Si hacemos referencia a determinados alimentos o comidas los asociaremos con un

%8 Kotler, P., Armstrong, G. (2018): Principios de marketing, Madrid, Pearson, p. 134.
T Schiffman Leon, G., Kanuk Leslie, L. (2005): Comportamiento del consumidor, México DF, Pearson
Educacion, p. 346.
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pais o sociedad concretos. Por ejemplo, si pensamos en pizza la asociamos con lItalia, las

arepas con Colombia, el sushi a Japon o la paella a Espafia. Los ejemplos son interminables.

Por otro lado, la alimentacion hoy en dia no consiste solamente en ingerir los alimentos
necesarios para el correcto funcionamiento de nuestro organismo, Sino que se trata de un
fendmeno sociocultural, ya que bares, restaurantes o cafeterias sirven como lugares de

reunion social donde los clientes pasan largo rato mientras consumen comidas y bebidas.

En definitiva, las personas desarrollan unos habitos alimenticios a partir de las
costumbres ensefiadas por sus familias y de las adquiridas por el entorno que las rodea.

2. Situacién econdmica

La economia de un pais y su sistema politico son factores influyentes en los habitos de
compra de los consumidores, de los que dependera su alimentacion bésica. Asi, en tiempos de
crisis la poblacion percibira una menor fuente de ingresos, lo que la llevara a comprar
productos mas asequibles y a una alimentacion de inferior calidad. Mientras que en época de
prosperidad, los consumidores tienden a aumentar el consumo de bienes y productos de

mayor calidad.

3. Edad

La edad es un factor determinante en los gustos de un individuo, ya que éstos suelen
cambiar a lo largo de la vida. De este modo, los gustos con respecto a la comida también son

objeto de cambio segun la edad.

En el caso de los productos con sello de calidad, en Espafia en el afio 2018, un 80% de
personas mayores de 40 afios manifestaba la importancia que tiene la presencia de estos sellos
en los productos a la hora de decidir su compra, frente a un 66% de jovenes de entre 15 y 24

afos?.

8 MAPA (2018): Caracterizacion del mercado... Cit., p. 56.
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4. Estilo de vida

Los gustos de una persona también vendradn determinados por su estilo de vida. Para
Kotler y Armstrong (2018), “el estilo de vida de un individuo estd definido por sus
actividades, intereses y opiniones”?°. Como ya se dijo anteriormente, existe en la actualidad
un gran interés por llevar un estilo de vida saludable, lo que implica mantener una
alimentacion sana y equilibrada unida a la practica de actividad fisica, dejando de lado el
alcohol y el tabaco.

Siguiendo esta linea de estilo de vida saludable, el gusto de los consumidores con
respecto a la alimentacion estd cambiando poco a poco, reduciendo la compra de productos
preparados y procesados y orientandose hacia un mayor consumo de alimentos que propician
un estilo de vida de mayor calidad, entre los que podemos sefialar los productos naturales, los
productos ecologicos y los productos de calidad diferenciada.

5. Creencias

Las creencias de las personas influyen en su comportamiento de compra de tal forma que
si un producto o marca es contrario a ellas, se va a evitar su compra. En el area de la
alimentacion, las creencias son un condicionante para muchos consumidores a la hora de

tomar decisiones de compra.

Un ejemplo de ello es la existencia de alimentos que estan prohibidos, ya sea atendiendo
a razones culturales o religiosas. Mientras que el foie gras esta prohibido en numerosos paises
de todo el mundo, Espafia es uno de los cinco paises europeos en los que ain se produce™.
Otros alimentos que cabe mencionar son el chicle, prohibido en Singapur, o las semillas de

amapola, prohibidas en Arabia Saudi*".

Con respecto a las restricciones religiosas, las vacas son animales sagrados para el
Hinduismo, mientras que el cerdo lo es para el Islam y el Judaismo. En el Budismo la

alimentacion es predominantemente vegetariana.

2% Kotler, Armstrong (2018), cit., p. 144.

% Business Insider (2018): 10 alimentos que seguramente has comido alguna vez y estan prohibidos en otros
paises. Disponible en: https://www.businessinsider.es/8-alimentos-gque-seguramente-has-comido-alguna-vez-
estan-prohibidos-otros-paises-275879

8 La Vanguardia (2019): ¢Sabes donde estan prohibidos estos 15 alimentos? Disponible en:
https://www.lavanguardia.com/comer/al-dia/20190729/463692451380/alimentos-prohibidos-juego-mundo-
morcilla-samosa-salmon.html
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B) FACTORES EXTERNOS

Entre las tendencias de consumo que marcan el proceso de decision de compra del cliente

se pueden encontrar algunas ya consolidadas con el paso de los afios, como son el factor

precio o el factor tiempo/comodidad de compra.

Sin embargo, existen otras variables emergentes que estan influyendo también en la

eleccion de los consumidores, como pueden ser la experiencia de compra, la seguridad, la

tradicion, el impacto medioambiental, etc.

Muchas de estas tendencias emergentes que se consideran influyentes en el proceso de

decision de compra del consumidor coinciden con los atributos caracteristicos que definen los

productos de calidad diferenciada.

1. Calidad

El concepto de calidad puede definirse de diferentes formas:

Al comienzo de este trabajo se definia como la propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a algo, que permiten juzgar su valor.

De acuerdo a Fea (2009), “la calidad mide las caracteristicas de un producto en
funcion del uso y las necesidades del destinatario y de las prestaciones que ofrece el
producto”™®.

Mientras que para Juran (1990) “calidad es la combinacion de las caracteristicas de un
producto que producen satisfaccion en el consumidor unidas a la ausencia de

deficiencias en el mismo™3*.

La calidad de un producto es determinante en la decisién de compra del consumidor, si

bien se trata de un concepto muy subjetivo. Los alimentos con sello de calidad garantizan a

los clientes el cumplimiento de unas determinadas caracteristicas de calidad que se encuentran

por encima de los requisitos minimos establecidos en la legislacién convencional.

%2 MAPA (2018): Caracterizacion del mercado... cit., pp. 52-53.

* Fea, U. (2009): Hacia un nuevo concepto de empresa occidental: la empresa dindmica en calidad total,
Barcelona, Marcombo, p. 39.

 Juran, J. M. (1990): Juran y la planificacién para la calidad, Madrid, Ediciones Diaz de Santos, pp. 3-4.
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Esta excepcional calidad se debe a la procedencia de las materias primas o al caracter
tradicional de los métodos de produccion empleados, lo que los diferencia de los productos

convencionales.

2. Percepcion como producto saludable

La preocupacion por la salud y el bienestar es uno de los principales motivos que lleva al
consumidor a decidirse por la compra de productos de calidad diferenciada. Se trata de
productos elaborados con materias primas naturales siguiendo unos procesos de produccién
tradicionales, por lo que son productos libres de aditivos, conservantes u otros quimicos, a
diferencia de productos similares sin sello de calidad, que a menudo son totalmente
procesados.

Atendiendo a Rodriguez-Ardura (2018), “la percepcion es el proceso por el que las
personas seleccionamos, organizamos e interpretamos la informacion y nos formamos una
imagen de lo que nos rodea™®. La imagen que los consumidores espafioles tienen de estos
productos es la de beneficiosos para la salud, y es que, en efecto, seguir una dieta saludable
ayuda a prevenir la malnutricion en todas sus formas, asi como diferentes enfermedades no
transmisibles como la diabetes, las cardiopatias, los accidentes cerebrovasculares o el

cancer®.

3. Percepcion como producto seguro

Los productos de calidad diferenciada ofrecen a los consumidores una seguridad y
garantia alimentaria superiores a los productos convencionales del mercado. Esto se debe a
que los operadores alimentarios de este tipo de productos deben de cumplir, ademas de las
obligaciones generales sobre calidad estandar y conformidad de los alimentos, la normativa

especifica que regule la correspondiente figura de calidad diferenciada®’. En resumen, los

% Rodriguez-Ardura, 1. (2018): Principios y estrategias de marketing, Barcelona, Editorial UOC, p. 298.

% Organizacion Mundial de la Salud (s.f.): Alimentacion sana. Disponible en: https://www.who.int/es/news-
room/fact-sheets/detail/healthy-diet

%" Fundacion Alimentum (2009): Ventajas de la calidad diferenciada en la industria alimentaria, Ministerio de
Medio Ambiente y Medio Rural y Marino, p. 27. Disponible en:

http://infoalimenta.com/uploads/ publicaciones/id100/100_Calidad-Alimentaria-Diferenciada.pdf
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alimentos de calidad diferenciada pasan dos sistemas de control: uno general y otro
especifico.

Esta es otra de las diferencias existentes frente a los productos sin sello de calidad: se
facilita a los consumidores mayor informacién relativa a la procedencia y a los procesos de

elaboracion a los que son sometidos.

4. Confianza

Como ya se indicaba al comenzar el trabajo, los productos amparados por algtn régimen
de calidad llevan en el etiquetado un sello que es obligatorio para los productos
agroalimentarios, lo que les ayuda a dar una mayor credibilidad frente a los consumidores asi
como a mejorar su identificacion en el mercado. A través de este sello identificativo, los
consumidores pueden reconocer los productos que cuentan con una DOP, IGP o ETG vy asi
saber que se encuentran ante alimentos que gozan de una calidad superior por cumplir con una

legislacion mas estricta en la materia.

3.3. MARKETING EN LOS PRODUCTOS DE CALIDAD DIFERENCIADA

Antes de analizar las tecnicas de marketing que se utilizan en este tipo de productos es

importante conocer qué es el marketing.

El nacimiento del marketing como disciplina suele situarse a comienzos del siglo XX
en Estados Unidos, cuando los primeros especialistas en la materia comenzaron a dar cursos
sobre marketing, como E.D. Jones en 1902, W.E. Kreusi en 1905 y, sobre todo, R.S. Butler en
1910. Esto no quiere decir que hasta esta fecha no existiera el marketing, sino que ain no era

considerado como una disciplina con personalidad propia®.

Y es que, en efecto, el marketing como actividad aparecié afios antes; Fullerton (1988)
situa su origen a finales del siglo XVIII y principios del XIX, cuando las empresas se vieron

obligadas a dar salida a sus productos como consecuencia de la Revolucion Industrial®.

% Parras Rosa, M. (2015): Puro Marketing: Leccion Inaugural. Curso 2015-16, Editorial Universidad de Jaén,
pp. 20-21.
* Ibidem, pp. 18-19.
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Por otra parte, definir el concepto de marketing no es tarea sencilla, pues desde que
comenzara a estudiarse hasta la actualidad se han propuesto numerosas aportaciones

conceptuales.

La Gltima definicién aprobada por la American Marketing Association es del afio 2017,
que establece que el marketing es “la actividad, el conjunto de instituciones y los procesos
para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, los

socios y la sociedad en general™*.

En este trabajo nos quedaremos con la definicién dada por Stanton, Etzel y Walker
(2007), que sostienen que el marketing es “un sistema total de actividades de negocios ideado
para planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precio, promoverlos y

distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion™*'.

En esta definicion aparecen las cuatro variables _ _
) ) Figura 4. Componentes del marketing
que componen el marketing mix, que son producto, mix.
precio, distribucion y promocion. Todas ellas se

conocen como las 4P del marketing, por su

@
traduccion al inglés: product (producto), price e
(precio), place (distribucion) 'y  promotion Producto Precio
(promocion). il

El marketing mix es un instrumento utilizado por Distribucién Comunicacién
las empresas para poder actuar en el mercado y que %,{O

estd formado por las cuatro areas principales

mencionadas con anterioridad*’. Como se recoge en _ o _
Fuente: https://sites.google.com/view/principiosmkt/figuras

la figura 4, estos componentes se encuentran

interconectados para poder llegar al pablico objetivo.

En este apartado nos vamos a centrar en las decisiones que debe tomar una empresa sobre

estas cuatro areas, en relacion con los productos de calidad diferenciada.

%0 American Marketing Association: Definitions of Marketing. Disponible en: https://www.ama.org/the-
definition-of-marketing-what-is-marketing/

1 Stanton William, J., Etzel Michael, J., Walker Bruce, J. (2007): Fundamentos de marketing, México,
McGraw-Hill, p. 6.

“2 pyblishing, M. (2007): El marketing mix: concepto, estrategia y aplicaciones, Ediciones Diaz de Santos, pp.
6-8.
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3.3.1. Producto

Un producto puede definirse como un conjunto de caracteristicas fisicas y psicologicas
que el individuo percibe y que, supuestamente, puede satisfacer sus deseos y necesidades*®.

Puesto que se considera que los productos son capaces de satisfacer las necesidades del
consumidor, éste sera el principal aspecto a tener en cuenta a la hora de elaborar una

estrategia comercial.

Las decisiones respecto al producto giran en torno a la marca, el envase y el etiquetado,

que son los factores que permiten a los consumidores identificar un producto.

La marca es un nombre o simbolo con el que se trata de identificar un determinado
producto y de diferenciarlo de los productos competidores. Constituye uno de los aspectos
fundamentales para diferenciar un producto del resto que hay en el mercado.

Las empresas emplean muchos esfuerzos en elegir la mejor marca para su producto y en
protegerla, ya que saben que facilita al consumidor la identificacion de sus bienes o servicios,
garantiza que el producto sea de buena calidad y consigue que el comprador asocie un

conjunto de valores en su mente al verla*.,

Junto con el nombre, el otro componente de la marca es el logotipo, que es un simbolo
formado por imagenes, letras o dibujos, y que aparece en la etiqueta del producto. El logotipo
es un elemento de gran importancia para los productos de calidad diferenciada, ya que una
vez que el consumidor identifique en un producto alguno de los logotipos previstos por la UE,

podra tener la certeza de que se encuentra ante un producto de alta calidad y garantia.

Los logos de los productos de calidad diferenciada son sellos disefiados por la UE. El

sello que aparezca en cada producto dependera del régimen de calidad que tenga reconocido.

Como se dijo al comienzo del trabajo, todos los productos agroalimentarios de calidad
diferenciada deben de llevar incorporado con caracter obligatorio el logo de la UE, los cuales
se mostraron en las Figuras 1, 2 y 3. También podran llevar el de alguna institucién publica o
privada que demuestre la calidad del producto. Algunos de estos logos se recogen en la tabla

gue aparece a continuacion.

*% Santesmases Mestre, M. (2011): Fundamentos de marketing, Madrid, Ediciones Piramide, p. 179.
** Stanton, Etzel, Walker (2007), cit., pp. 272-274.
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Tabla 3. Diferentes logotipos de calidad diferenciada en Espafia.

Sello de calidad certificada de Andalucia Marca de garantia del Gobierno de Aragon

Marca de calidad del Principado de Asturias Marca de calidad certificada de Galicia

8 slicis #@
=S J%alidade Z

Certificacion IFS  (International Featured Distintivo de calidad de la Isla de La Gomera
Standards)

.
Food .
Alimentos de

La Gomera
Certificacion de calidad de la Comunidad Foral Marca de garantia de la Comunidad de Madrid

de Navarra
Reyno =t
G\J‘ﬁﬂbt
PRODUCTO
CERTIFICADO
Marca de garantia de calidad de La Rioja Marca de calidad de la Generalidad de Catalufia

Fuente: Elaboracion propia.

El envase guarda una estrecha relacion con el etiquetado, siendo también dos elementos
muy importantes para potenciar la marca, ya que son percibidos rapidamente por el

consumidor.
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Los productos de calidad diferenciada se caracterizaban por basar su produccién en el
respeto al medio ambiente, generando un menor impacto ambiental en el entorno en que
trabajan. Los consumidores muestran cada vez més interés por los problemas ambientales y
esta preocupacion se refleja en sus decisiones de compra. De este modo, analizan mas y mejor
las etiquetas de los productos y exigen transparencia y nuevos compromisos a las empresas®,

por lo que éstas deberdn apostar por un packaging responsable con el medio ambiente.

Algunos factores que ayudan a que el cliente se decante por un producto podrian ser el
hecho de que el envase sea reutilizable, reduciendo asi el consumo de envases de un solo uso;
0 que esté fabricado con materiales sostenibles, favoreciendo un menor uso de plastico.
Medidas como estas no solo son beneficiosas para el medio ambiente, sino que también
ayudan a los consumidores a ahorrar en su compra, puesto que los espafioles gastamos de

media 300€/afio en productos y envases de usar y tirar*®.

Es importante que el envase sea atractivo, facil de manejar y resistente. Otras
caracteristicas adicionales del producto son relativas al color, el disefio, la forma, la
dimension o formato, las garantias y la legalidad, ya que el etiquetado y envasado de todos los

productos viene regulado por la industria de que se trate*’.

Las etiquetas en los productos agroalimentarios permiten visualizar facilmente aquellos
que son de calidad diferenciada, por lo que deberan ser visibles y claras. Con el etiquetado se
logra hacer visible de forma rapida el sello de calidad, se garantiza la especificidad del

producto y lo convierte en un elemento diferenciador de los productos de la competencia®.

La normativa de etiquetado de los productos DOP e IGP se recoge en los arts. 22-24 del
Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el
Comercio (ADPIC), en inglés TRIPS (Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights).

Se trata del acuerdo multilateral mas completo hasta la fecha sobre propiedad intelectual, que

* Cerantola, N. (2016): El envase como elemento de marketing, Madrid, Ecoembes, p. 28. Disponible en:
https://www.ecoembes.com/sites/default/files/archivos_publicaciones empresas/el-envase-comoelemento-de-
marketing.pdf

*® Ecoswap. Disponible en: https://ecoswap.es/

*" Todos los productos estan obligados a mostrar la siguiente informacion en su etiquetado: a) Nombre o
denominacién comercial del producto. b) Identificacién del productor, fabricante o envasador. ¢) Composicién o
ingredientes. d) Plazo de consumo o fecha de caducidad. e) Caracteristicas del producto y lote de fabricacién. f)
Origen o procedencia del producto.

Baena Gracia, V. (2010): Instrumentos de marketing: decisiones sobre producto, precio, distribucion,
comunicacion y marketing directo, Barcelona, Editorial UOC, p. 47.

“® Eti-nor, Fabrica de Etiquetas Adhesivas: Etiquetado de calidad para productos con Denominaciones de
Origen Protegida. Disponible en: https://etinor.com/etiquetado-de-calidad-para-productos-con-denominaciones-
de-origen-protegida/
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fue aprobado en la Ronda de Uruguay de 1995 y que es gestionado por la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC)*. Este acuerdo obliga a que cualquier pais que ingrese en la
OMC reconozca unos estandares minimos sobre derechos de propiedad intelectual.

También el etiquetado de los productos de calidad diferenciada viene rigurosamente
establecido por la normativa de la UE, en el mencionado Reglamento n® 1151/2012, de 21 de

noviembre:
o Encuanto a los productos DOP e IGP, el art. 12.3 dispone:

“En el caso de productos originarios de la Union comercializados con una denominacion de origen
protegida o indicacién geografica protegida registrada de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el presente Reglamento, figuraran en el etiquetado los simbolos de la Uni6n a ellas
asociados. Ademas, el nombre registrado del producto debera aparecer en el mismo campo visual.
Podran figurar en el etiquetado las menciones «denominacion de origen protegida» o «indicacion

geografica protegida» o las correspondientes abreviaturas « DOP» o «IGP»”.
o Sobre los productos ETG, el art. 22.3 dispone:

“En el caso de los productos originarios de la Unidn que se comercialicen como una especialidad
tradicional garantizada que esta registrada en el marco del presente Reglamento, el simbolo al que se
refiere el apartado 2 deberd, sin perjuicio del apartado 4, figurar en el etiquetado. Ademas, el nombre
del producto debera aparecer en el mismo campo visual. También podréa figurar en el etiquetado la

mencion «especialidad tradicional garantizada» o la correspondiente abreviatura, «kETG»”.

En resumen, en las etiquetas de estos productos debe figurar con caracter obligatorio el

respectivo logo comunitario junto con el nombre del producto.

3.3.2. Precio

El precio es la cantidad de dinero que se cobra por adquirir un producto o servicio, €s
decir, es el coste que supone para el consumidor. Pero este coste no solo implica un valor
monetario, sino que también representa el valor que ese determinado bien tiene para una

persona en términos de utilidad.

* Organizacién Mundial del Comercio (s.f.): Acuerdo sobre los ADPIC: visién general. Disponible en:
https://www.wto.org/spanish/tratop_s/trips _s/intel2_s.htm
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Y es que el precio es percibido por cada persona de una manera distinta, segun la
capacidad que tenga un determinado producto para satisfacer sus necesidades o deseos
propios.

El precio es una importante herramienta de marketing, ya que, a diferencia de las demas
variables del marketing mix, es el Unico elemento que proporciona ingresos a una empresa.
Ademas, en muchas ocasiones es la Unica informacién de la que disponen los consumidores

en sus decisiones de compra, siendo un valioso indicador de la calidad del producto®.

Para fijar el precio de un producto es importante tener en cuenta distintos factores, que

pueden ser tanto de caracter interno como externo. Los principales sistemas de fijacion de

precios son en funcion del coste de produccion, de la demanda y de la competencia.

Los métodos de fijacion del precio basados en el coste son los utilizados con mayor
frecuencia por las empresas, al ser los mas sencillos. Segun este método, el precio minimo
que debera tener un producto se fija afiadiendo al coste de produccion un margen de

beneficio®’.

Con respecto a la demanda, las caracteristicas de los compradores a los que va dirigido
un determinado producto y la percepcidn que tengan sobre su valor establece el nivel mas alto
al que puede fijarse el precio®. La demanda de productos de calidad diferenciada puede
considerarse como una demanda elastica, pues su demanda se modifica de forma sustancial
como consecuencia de variaciones en el precio del producto. Si se produce un aumento en el
precio de estos productos, seguramente el consumidor se decida por la compra de otros de

menor precio, como son los productos convencionales, es decir, sin sello de calidad.

Por ultimo, la competencia también puede usarse como referencia para fijar el precio.
Las empresas deberan tener en cuenta la estrategia de precios seguida por sus competidores y,

en funcion de ello, establecer precios iguales, superiores o inferiores a los del resto del sector.

En el caso de que se establezcan precios similares a los del mercado, la empresa se tendra
que diferenciar a traves de las otras herramientas del marketing: el producto, la distribucion o
la comunicacion. Si las empresas optan por fijar precios inferiores a los de la competencia es

porque normalmente buscan atraer al consumidor. En cambio, si se establece una estrategia

% Santesmases Mestre (2011), cit., pp. 211-212.
*! |bidem, p. 217.
%2 Baena Graci4 (2010), cit., p. 73.
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contraria a la anterior, con precios superiores, la diferencia de precio con respecto al de la
competencia deberd estar justificada en la mente del consumidor con una oferta mejor que la

de la competencia, pues de lo contrario dejara de comprar el producto®.

La estrategia de precios utilizada en los productos de calidad diferenciada sigue esta
ualtima orientacién, estableciendo precios superiores en comparacion con los precios de la
competencia en su sector. Esta afirmacion se desprende del estudio hecho por la FAO en
2018, donde tras analizar nueve casos de productos de calidad diferenciada, concluye que el
precio final de estos productos es sustancialmente mas alto que el de los no amparados,
debido fundamentalmente al valor afiadido que ofrecen dichos productos™.

En Espafa, el precio de los productos de calidad diferenciada es superior al de los
productos convencionales, tal y como se desprende del andlisis realizado en dos

supermercados del pais, y que se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 4. Diferencia de precio entre productos convencionales y productos con sello de
calidad.

Supermercado
Carrefour El Corte Inglés
Precio Precio con Precio Precio con
Producto por _ Diferencia ) Diferencia
sectores convencional sello convencional sello
(%) (%)
(€E/kg) (E/kg) (€/kg) (E/kg)
Frutas y hortalizas
Platano/ IGP 0,99 2,15 117,18 - 1,89 -
Platano de Canarias
Pera/ DOP Peras 1,69 3,99 136,09 1,99 2,99 50,25
Rincon de Soto
Kaki/ DOP Kaki 2,79 - - 1,89 2,69 32,28
Ribera de Xuquer
Esparrago/ IGP
Esparrago de 6,83 23,20 239,68 7,85 26 231,21
Navarra
Quesos
De oveja/ DOP 17,95 19 5,85 17,90 20,90 16,76
Queso Manchego
De cabra/ DOP 16,50 18,95 14,85 17,50 20,90 19,43

Queso Cabrales

>3 Bolivar Ruano, M. R. (2009): El precio en el Marketing, en Federacion de Ensefianza de CC.O0 de Andalucia
(ed.): “Temas para la educacion. Revista digital para profesionales de la ensefianza”, num. 4, p. 4. Disponible en:
https://www.feandalucia.ccoo.es/indcontei.aspx?d=3461&s=5&ind=177

> Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO) (2018): Strengthening sustainable food
systems through geographical indications, Roma, FAO, pp. 11-12. Disponible en: http://www.fao.org/family-
farming/detail/es/c/1128101/
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Jamén serrano / 18,89
ETG Jamén serrano
Ternera/ IGP 8,90

Ternera Gallega
Carne de vacuno/

IGP Carne de la 7,50
Sierra de

Guadarrama

Virgen extra/ DOP 3,45

Sierra de Segura

Pimentén/ DOP

Pimentoén de la 25,33
Vega

Azafran/ DOP

Azafran de la 6.250
Mancha

Mejillon/ DOP 22,03
Mejillén de Galicia

Caballa/ IGP

Caballa de 22,56
Andalucia

Fabes/ IGP Faba 10,40
asturiana

Arroz/ DOP Arroz 1,52
Calasparra

Miel/ IGP Miel de 6,85
Galicia

Vinagre/ DOP 0,49

Vinagre de Jerez

MEDIA™ 10,27

20,50

6,12

31,29

25,07

23,87

17,20

13,90

2,65

15,99

Carnes y embutidos

8,52 18,25

- 17,95

Aceite de oliva
77,39 3,75

Condimentos y especias

23,53 30

- 9.500

Pesca, moluscos y conservas

13,8 22,32

58 20,49

Legumbres y arroz

65,39 4,99
- 1,52
Miel
102,91 6,50
Vinagre
440,82 0,49
96,29 11,56

23,25

21,95

15,95

4,36

42,71

12.090,91

23,33

21,88

19,90

2,99

14,30

4,33

15,90

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en supermercado Carrefour y supermercado El Corte Inglés.
*El precio de este producto no se ha tenido en cuenta para calcular la media, ya que al tratarse de un producto con un precio elevado de por
si, no permitiria apreciar correctamente la media de precios del resto de productos.
**La media tanto de los precios de los productos como de la diferencia porcentual se ha hecho Gnicamente con las cifras que aparecen
recogidas en la tabla, puesto que algunos productos no se encuentran disponibles en los supermercados analizados.

27,4

22,28

16,27

42,36

217,27

4,53

6,78

298,8

96,71

120

783,67

112,88

Como podemos observar, la media de precios de los productos de calidad diferenciada es

superior a la de los productos sin sello en ambos supermercados, siendo la media de los

productos convencionales mayor en El Corte Inglés, puesto que éste tiene unos precios

superiores a los del supermercado Carrefour. Ademas, se puede apreciar que la diferencia de

precios también es mucho mas elevada en el supermercado El Corte Inglés, con una diferencia
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de 112,88% de media respecto al 96,29% de media que tiene Carrefour. De entre los
alimentos estudiados, no se ha podido encontrar ninguno que tenga un precio superior como
producto convencional que con sello. La diferencia mas grande de precio se encuentra en el
vinagre de vino, puesto en comparacion con la DOP Vinagre de Jerez, siendo esta del
440,82% si el producto se compra en el supermercado Carrefour, y de un 783,67% si se hace
en el de El Corte Inglés. Las diferencias méas bajas de precio se producen en el queso de oveja,
el mejillon y la caballa.

3.3.3. Distribucidn

La distribucion comercial es un conjunto de actividades que tienen como finalidad hacer
llegar el producto al consumidor final. El objetivo principal es que los productos estén
disponibles en el mercado en el momento preciso, en el lugar adecuado y de la forma mas

atractiva posible®.

Entre las mdaltiples actividades propias de la distribucion se pueden sefalar:
merchandising, adecuacion de la oferta a la demanda, logistica, transporte y almacenamiento
de mercancias, ubicacion del surtido, acciones promocionales, comunicacion con los clientes

y servicio de ventas.

Las principales decisiones respecto a la distribucion se centran en elegir el sistema de

distribucidn, el canal de distribucion y la intensidad de la distribucion.

Una de las decisiones de marketing mas importantes por parte de las empresas es
seleccionar su sistema de distribucion, es decir, como van a poner sus productos a

disposicion de los consumidores. Puede hacerse de la siguiente manera:

a) De forma directa: mediante este sistema de distribucion la empresa acerca y vende su
producto al cliente final sin utilizar intermediarios. En estos casos la empresa tiene
una relacién cara a cara con el consumidor, lo que facilita un contacto mas personal.
Al contrario de lo que pueda parecer, este sistema supone unos mayores costes y
requiere una mayor inversion de tiempo por parte del fabricante, ya que tendra que
planificar y desarrollar por él mismo todas las tareas que implica la distribucion

comercial.

% Santesmases Mestre (2011), cit., p. 309.
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b) Con intermediarios: este sistema de distribucidén consiste en utilizar una empresa
comercial que presta servicios relacionados directamente con la venta o compra de un

producto desde el productor hasta el consumidor, llamadas intermediarios.

La intermediacion tiene una gran importancia, ya que por un lado, reduce el nimero de
contactos necesarios para llegar a los consumidores y, por otro, simplifica para los fabricantes
el proceso de distribucion. Los intermediarios efectian la distribucion mejor y a mas bajo
coste que los productores. Esta opcidn resulta pues mas favorable que la distribucién directa,
ya que aunque se puede eliminar a los intermediarios, no pueden eliminarse las actividades
esenciales de distribucion que ellos llevan a cabo, por lo que resulta mas adecuado que dichas
actividades sean realizadas por ellos en lugar de por el propio fabricante, puesto que se trata
de empresas 0 personas especialistas en ventas para sus proveedores y compras para Sus

clientes®.

Otra de las decisiones a tomar sobre la distribucion es elegir el canal de distribucion
méas adecuado para nuestro producto. Un canal de distribucion es el camino o ruta que
atraviesan los productos desde su origen hasta su destino final, desde el fabricante hasta el

consumidor®’. Entre otros aspectos, habréa que estudiar la longitud del canal, que podra ser:

a) Canal directo: es el que se utiliza en el caso de sistemas de distribucidn directos,
cuando el fabricante se pone en contacto con el consumidor.
b) Con intermediarios: dependiendo de si estas empresas tienen contacto o no con el
consumidor final podran ser minoristas 0 mayoristas.
a. Canal corto: en este caso solo hay minoristas entre el fabricante y los
consumidores.
b. Canal largo: los mayoristas tienen contacto con los minoristas pero no con el

consumidor final.

En Espafia, los canales de distribucién usados por los productores de alimentos con sello
de calidad, de acuerdo a los datos aportados por el informe MAPA de 2018, se pueden

clasificar en los siguientes grupos, ordenados por mayor a menor preferencia®®;

%8 Stanton, Eztel, Walker (2007), cit., pp. 402-403.
> Baena Graci4 (2010), cit., p. 93.
% MAPA (2018): Caracterizacion del mercado... cit., pp. 47-48.
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o Distribucion minorista especializada: tiendas especializadas, tiendas gourmet o
delicatesen; tiendas teméaticas como vinotecas, oleotecas, fruterias, panaderias o
carnicerias.

o Distribucion  minorista  convencional:  hipermercados,  supermercados,
autoservicios y tiendas tradicionales o de ultramarinos.

o Distribucion directa: venta directa en granjas o industrias, venta domiciliaria
desde granjas o industrias, venta a asociaciones de productores.

o Otras formas de distribucion: mercados no permanentes, ferias, eventos,

demostraciones, catas, comercio online y HORECA®®.

Como se puede apreciar, las preferencias de los productores en cuanto a canales de
distribucién concuerdan con el caracter local de estos productos. No obstante, para darse a
conocer deberian recurrir a canales mas largos, lo que incrementaria sus costes y por tanto el
precio final para el consumidor. Una buena opcion para aumentar su mercado y a la que dan
poca importancia es el comercio online, que se ha extendido como método de compra en los
ultimos afos. Este canal de distribucién supone multiples ventajas para los productores, como
son: presentarse ante una clientela mas globalizada, obtener beneficios a cualquier dia y hora

y ofrecer la posibilidad de personalizar los productos®.

Por dltimo, la decision de la intensidad de la distribucion, que es el numero de
intermediarios que se utilizaran en el canal de distribucion, implica elegir entre las siguientes

posibilidades:

a) Distribucion intensiva: las empresas que la aplican buscan que sus productos estén
disponibles en el mayor nimero posible de puntos de venta.

b) Distribucion selectiva: el productor vende su producto a través de mdaltiples
intermediarios, pero no de todos los que pueda haber.

c) Distribucion exclusiva: el productor utiliza un Unico punto de venta en un area

geogréfica determinada, donde el distribuidor tiene exclusividad.

Si bien para la comercializacién de productos alimentarios se utiliza una distribucion

intensiva, la distribucion exclusiva supone una estrategia idonea cuando se pretende hacer

% HORECA es un acrénimo de las palabras hoteles, restaurantes y cafeterias (ho-re-ca). Se trata de un canal de
distribucion de alimentos que proporciona su suministro a los establecimientos de hosteleria y de ocio de toda
Espafia.

% Arenal Laza, C. (2016): Venta online, Logrofio, Editorial Tutor Formacion, p. 44.
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especial hincapié en una imagen de calidad®, por lo que seria una buena estrategia de
comercializacion a seguir para los productos de calidad diferenciada.

3.3.4. Promocion

El Gltimo elemento del marketing mix es la promocién o comunicacién, que es un
conjunto de actividades que lleva a cabo la empresa para comunicar y dar a conocer sus
productos o servicios al publico objetivo. Se trata de la transmisién de informacion desde el
vendedor al comprador.

Tiene una gran importancia, pues de nada le sirve a una empresa elaborar un producto de
acuerdo a las necesidades de sus clientes, fijar un precio competitivo o utilizar un canal
adecuado de distribucion, si nadie sabe de su existencia. La promocion busca lograr los
siguientes objetivos: informar, persuadir y recordar. En primer lugar, informar implica dar a
conocer el producto, su utilidad, caracteristicas, beneficios, etc. Ante la abundante oferta
disponible en la actualidad, las empresas buscan persuadir a sus clientes potenciales para que
elijan sus productos y no los de la competencia. También se debe recordar a los consumidores
la existencia de un producto, para conservar un lugar en sus mentes y reforzar la imagen de

marca®?.

Los instrumentos de comunicacion que emplean las empresas para dar a conocer sus

productos son los siguientes:

o Laventa personal es una via de comunicacion interpersonal en la que se produce
una comunicacion oral entre vendedor y comprador, la cual puede tener lugar de
manera presencial, online o por teléfono. Es mas persuasiva que otras
herramientas de promocion, ya que permite apreciar las reacciones del cliente,
construir una relacion y concluir la venta. Esta herramienta de comunicacion tiene

un coste por contacto mas elevado que las demas.

o La publicidad es una forma de comunicacion impersonal y remunerada a través
de la cual el emisor, que aparece identificado en el mensaje, transmite

informacion a un grupo de receptores desconocidos a través de los medios de

®! |bidem, p. 100.
82 Stanton, Eztel, Walker (2007), cit., pp. 505-506.

37



comunicacion en masa existentes (TV, radio, cine, revistas y periddicos, Internet,
publicidad exterior, etc). Su finalidad es influir en la opinion o el comportamiento
del consumidor. Permite alcanzar un elevado nimero de clientes potenciales a un

bajo coste.

o La promocién de ventas es una herramienta de comunicacion que consiste en
promocionar un producto o servicio mediante la fijacion de incentivos a corto
plazo, puesto que tienen como finalidad conseguir una respuesta rapida en la
demanda. Comprende un amplio nimero de actividades, como son: descuentos,
cupones de descuento, ofertas en especie (2x1, 33% mas de producto), concursos

y sorteos, muestras gratuitas, regalos, degustaciones, premios, entre otros.

o Las relaciones publicas son un conjunto de acciones que llevan a cabo las
empresas con el fin de crear y construir relaciones positivas con una diversidad de
publico e impulsar una imagen favorable de la organizacion o de sus productos.

Es una de las técnicas mas adecuadas para promover una buena imagen de marca.

o EIl marketing directo es el conjunto de técnicas que facilitan un contacto
inmediato y directo con el posible comprador, empleando para ello medios de
comunicacion como mailing, telemarketing, buzoneo, televenta o redes sociales.
De este modo, se produce una comunicacion directa entre vendedor y cliente, lo

que permite crear relaciones y contribuye a la fidelizacion del cliente®.

Segun los datos del informe MAPA del 2018, el gasto de los espafioles en alimentos
DOP/IGP/ETG representa un 1,53% del total, una cifra que resulta bastante baja teniendo en
cuenta que nuestro pais es el tercer productor de alimentos de calidad diferenciada de la UE,

solo superado por ltalia y Francia®.

Estos alimentos son productos que, como ya hemos dicho, disfrutan de unas cualidades
superiores a las de los alimentos no amparados, hecho que justifica que su precio sea mas
elevado, diferencia que en algunas ocasiones es evidente pero que en otras resulta

inapreciable. Su estrategia de distribucion, pese a que podria incorporar nuevos canales,

%% Baena Gracié (2010), cit., pp. 185-186.
 MAPA (2018): Caracterizacion del mercado... cit., passim.
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también parece adecuada, puesto que estan presentes en la Distribucién organizada, principal

canal de venta en Espafia®.

Hay algunas estructuras que tienen un gran reconocimiento a nivel nacional, como
pueden ser IGP Platano de Canarias, ETG Jamodn serrano, DOP Queso manchego o la IGP
Ternera Gallega. No obstante, de las 197 denominaciones de calidad existentes en el afio 2019
en Espafia®®, solo se considera que 40 de ellas cuentan con una actividad comercializadora

relevante, lo que representa Unicamente un 20% del total.

Entre los numerosos factores que limitan el desarrollo de estas estructuras se puede
sefialar una baja internacionalizacién, innovacion y profesionalizacion, asi como también cabe

destacar la escasa promocién comercial que se les da®’.

Un 70% de los operadores de calidad encuestados en el informe MAPA del 2018
considera insuficiente la promocion que se hace de sus productos, y es que dicha promocion
comercial no se realiza por especialistas, sino que son los propios Consejos Reguladores

quienes habitualmente desarrollan y financian estas tareas®.

Por lo que para aumentar su actividad comercializadora y tener una mayor incorporacion
a los mercados alimentarios espafioles, las estructuras DOP, IGP y ETG de Espafia deberian
llevar a cabo una estrategia de promocién més intensa, dando a conocer su amplio abanico de
atributos para poder Ilegar a un mayor nimero de consumidores. Para aumentar su promocion
en el punto de venta, una buena sugerencia seria la creacion de carteleria especial o de un
pasillo dedicado a estos productos, resaltando sus valores diferenciales y mostrando a los
compradores la amplia variedad de productos de calidad diferenciada de la que disponemos en
nuestro pais. También potenciar sus atributos, utilizando medios de comunicacion como la

television o las redes sociales, para darles una mayor visibilidad ante el publico joven.

% |bidem, p. 20.

% MAPA (2020): Datos de las Denominaciones de Origen Protegidas (D.O.P.), Indicaciones Geogréficas
Protegidas (1.G.P.) y Especialidades Tradicionales Garantizadas (E.T.G.) de Productos Agroalimentarios afio
2019, Madrid, p. 2. Disponible en: https://www.mapa.gob.es/es/alimentacion/temas/calidad-
diferenciada/informedop_igp 2019 ver2_tcm30-552640.pdf

" MAPA (2018): Caracterizacién del mercado... cit., pp. 37-38.

% |bidem, pp. 50-51.
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En este apartado se explicardn brevemente las figuras de calidad diferenciada que existen
en nuestra provincia. En el sector agroalimentario, las 4 denominaciones que tenemos son del
Aceite de Oliva Virgen Extra (AOVE); mientras que en el sector vinicola, disponemos de 3
indicaciones protegidas (Vino de la Tierra "Bailen"”, Vino de la Tierra "Sierra Sur de Jaén" y
Vino de la Tierra "Torreperogil™).

En la Provincia de Jaén existen actualmente 3 DOP que certifican la calidad
agroalimentaria de sus aceites de oliva, que son “Sierra de Cazorla”, “Sierra de Segura” y
“Sierra Méagina”. En el afio 2010 se intentd también obtener el reconocimiento de dos DOP
més: “Sierra Sur” y “Campifias de Jaén”; sin embargo, la primera fue denegada por la UE®® y
la segunda se retir6 antes de los tramites finales. Como resultado de ello, Campifias de Jaén
decidi6 solicitar la certificacion de la IGP “Aceite de Jaén”"°, la cual fue reconocida por la UE
en mayo del 2020, tras un trabajo de 10 afios en el proyecto, convirtiéndose asi en la primera
IGP de AOVE reconocida en nuestro pais’.

» DOP "Sierra de Cazorla™
Figura 5. Logotipo DOP Sierra

e - de Cazorla.
Esta denominacién tiene como objetivo proteger los

. . DENOMINACION
AOVEs producidos en esta zona que, reuniendo las DE ORIGEN
caracteristicas definidas en su Reglamento, hayan
cumplido todos los requisitos exigidos en el mismo en —
SZ
cuanto a su recoleccion, elaboracion y envasado vy, a la vez, SIERRA DE

romocionarlos incidiendo en esas mismas cualidades’®.
P CAZORLA

Fuente: Esencia de Olivo, Aceite de Jaén.

% Diario Jaén (2009): La UE dice 'no’ a la Denominacién de Origen de Aceite de Oliva Sierra Sur. Disponible
en: https://www.diariojaen.es/historico/desaparece-la-denominacion-de-origen-de-aceite-de-oliva-sierra-sur-
ENDJ1336

" Diario Jaén (2010): Campifias de Jaén renuncia a ser denominacion de origen protegida. Disponible en:
https://www.diariojaen.es/historico/campinas-de-jaen-renuncia-a-ser-denominacion-de-origen-protegida-
CLDJ3664

™ Canales sectoriales Interempresas (2020): La IGP Aceite de Jaén ya es oficial. Disponible en:
https://www.interempresas.net/Produccion-Aceite/Articulos/304558-La-1GP-Aceites-de-Jaen-ya-es-oficial.html
2 Consejo  Regulador Denominacion de Origen Sierra de Cazorla. Disponible en:
http://www.cazorlamesabe.com/
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La zona geografica de produccion de los aceites amparados bajo esta denominacion
comprende los terrenos ubicados en Cazorla, Chilluévar, Hinojares, Huesa, La lruela, Peal de
Becerro, Pozo Alcdn, Quesada y Santo Tomé, con un total de superficie de olivar de 37.500
ha. La cantidad de aceite producido al afio se sitUa en torno a las 38.500 t.

Para elaborar estos aceites se emplean en exclusiva aceitunas de las variedades Picual y
Royal (una variedad autdctona Unica en el mundo de la Sierra de Cazorla), o una mezcla de

ambas.

Las caracteristicas organolépticas de estos aceites son un intenso sabor frutado (manzana,
almendra, higuera), color verde, un olor que recuerda a la hierba recién cortada y un ligero

amargor’®

Figura 6. Logotipo DOP Sierra > DOP "Sierra de Segura™

de Segura.

DENOM’NAC’ON Con esta denominacion se garantiza que los

AOVEs procedentes de esta zona cumplen los
S parametros fisico-quimicos y organolépticos exigidos
Q g en su Reglamento.
M
=

DE SEGURA

Fuente: Esencia de Olivo, Aceite de Jaén.

Dado que una parte significativa de los olivares
que dan este aceite se encuentra en el Parque Natural
de Segura, Cazorla y las Villas, que es el mayor espacio natural protegido de Espafa y el
segundo de Europa, declarado como Reserva de la Biosfera por la UNESCO; esto hace que
dicha denominacion goce del mayor olivar del mundo con una proteccion medioambiental

especial.

La zona de produccion de los aceites amparados por esta denominacidn abarca Arroyo
del Ojanco, Beas de Segura, Segura de la Sierra, Benatae, Chiclana de Segura, Génave,
Hornos de Segura, La Puerta de Segura, Orcera, Puente de Génave, Santiago-Pontones, Siles,
Torres de Albanchez y Villarrodrigo, lo que representa una superficie de olivar de unas

40.000 ha. La produccién media en la zona supera las 20.000 t. anuales de aceite.

®  Consejo  Regulador Denominacion de Origen Sierra de Cazorla.  Disponible en:

http://www.desierracazorla.es/index.asp
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Estos aceites proceden de olivares variedad Picual. Su color es amarillo verdoso y
prevalecen aromas frutados (manzana y tomate) y la hierba fresca, combinadas con el amargo
y el picante caracteristico de esta variedad™.

> DOP "Sierra Magina"
Figura 7. Logotipo DOP Sierra
L . Magina.

Esta denominacion garantiza que los AOVEs
producidos en esta zona cumplen con las exigencias
recogidas en su pliego de condiciones y en la normativa

vigente.

Los términos municipales dentro del territorio

protegido por esta denominacion son quince: Albachez de

Magina, Bedmar y Garciez, Bélmez de la Moraleda, e Esencia de Olivo, Aceite de Jaén.
Cabra del Santo Cristo, Cambil-Arbuniel, Carcheles,

Campillo de Arenas, La Guardia de Jaén, Huelma-Solera, Jimena, Jodar, Larva, Mancha Real,
Pegalajar y Torres. Cuenta aproximadamente con unas 61.000 ha., siendo la mayor
denominacion de origen en extension de las inscritas en la UE™. Tiene una produccién media

de aceite de oliva de unas 32.000 t. al afio’®.

La variedad predominante con la que se producen sus aceites es la Picual, si bien también

esta admitida la aceituna Manzanillo de Jaén como variedad secundaria.

Se trata de aceites muy frutados, que presentan aromas de hierba verde recién cortada,
tomatera, hoja de aceituna, alcachofa y cascara de platano, con un equilibrio entre amargor y

picor ligero’”.

" Sierra de Segura Denominacion de Origen. Disponible en: https://www.dosierradesegura.com/

"> Esencia de olivo: D.O. Sierra Méagina. Disponible en: http://www.esenciadeolivo.es/aceite-de-oliva/aceite-de-
jaen/d-o-sierra-magina/

"® Agencia EFE (2016): Dos de las tres DOP aceite de oliva provincia Jaén cambian de presidente, Jaén, Ideal
(ed.). Disponible en: https://www.ideal.es/jaen/jaen/201606/19/tres-aceite-oliva-provincia-
20160619134442.html

" Consejo Regulador Denominacién de Origen Sierra Mégina. Disponible en: https://sierramagina.org/
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> Indicacion Geografica Protegida ""Aceite de Jaén"

Esta figura de calidad de reciente creacion tiene como principal objetivo dar notoriedad al
aceite de oliva jienense fuera de nuestras fronteras. Con el reconocimiento de este régimen de

proteccion, se vinculan los aceites producidos en Jaén a una calidad excepcional.

Engloba bajo un mismo distintivo de calidad a todos los aceites producidos en nuestra
provincia, siempre que cumplan con los requisitos exigidos. Podran ser certificados aceites de
las variedades autdctonas de la provincia (Picual, Royal, Manzanilla de Jaén y Carrasquefia),
y de otras que no lo sean (Arbequina, Arbosana, etc.), pero donde siempre la proporcién de la

autdctona sea como minimo del 80% 8.

Puesto que abarca todos los aceites de la provincia, esta IGP servird de herramienta para
lanzar labores comerciales conjuntas que contribuyan a potenciar la imagen del aceite de
oliva, aumentar la rentabilidad del sector y mejorar el posicionamiento a nivel internacional

de los productos que ampara’®.

Por dltimo, en este apartado se hard una breve referencia a la dieta mediterranea,
poniéndola en relacion con los productos de calidad diferenciada. La dieta mediterranea
puede definirse como “un patrén alimentario en el que destaca el tipo de grasa que utiliza
(aceite de oliva, pescado y frutos secos), las proporciones en los nutrientes principales de sus
recetas (cereales y vegetales como base de los platos y carnes o similares) y la riqueza en

micronutrientes que contiene, fruto de una alta utilizacion de verduras de temporada™®.

Como su nombre bien indica, este tipo de alimentacion es propio de los paises que
forman el area mediterrdnea: Espafa, Portugal, Italia, Marruecos, Croacia, Chipre y Grecia.
No obstante, su implantacién no se limita en exclusiva a estos paises, puesto que ha sido

reconocida como la mejor dieta del mundo en el ranking global elaborado por U.S. News &

"8 Canales sectoriales Interempresas (2020): IGP Aceites de Jaén: calidad diferenciada para un producto de
prestigio mundial. Disponible en: https://www.interempresas.net/Produccion-Aceite/Articulos/302497-1GP-
Aceites-de-Jaen-calidad-diferenciada-para-un-producto-de-mundial.html

" Esencia de olivo: 1.G.P. Aceite de Jaén. Disponible en: http://www.esenciadeolivo.es/aceite-de-oliva/aceite-
de-jaen/i-g-p-aceite-de-jaen/

8 Fundacion Dieta Mediterranea: Qué es la dieta mediterranea?  Disponible en:
https://dietamediterranea.com/nutricion-saludable-ejercicio-fisico/
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World Report de entre 39 dietas®, y su consumo es recomendado por la OMS por sus
multiples beneficios para la salud. En concreto, se ha demostrado que la dieta mediterranea
tiene un efecto positivo en la prevencion de enfermedades cardiovasculares, reduciendo un
30% el riesgo de sufrir problemas arteriales e infartos®®; asi como en la reduccién de la
probabilidad de sufrir diabetes, obesidad, enfermedades neurodegenerativas y cancer, entre

otras®,

Pero esta dieta no consiste solo en llevar una alimentacion saludable, sino que implica un
estilo de vida en el que predomina el gusto por la gastronomia y por los productos naturales y
tradicionales. Natural y tradicional son dos de los atributos que caracterizaban a los productos
de calidad diferenciada, por lo que su relacion con esta dieta va a ser muy estrecha.

Como ya se dijo al comienzo del trabajo, existe en la actualidad una mayor inclinacién
por los productos naturales y por una vuelta a lo tradicional. La dieta mediterranea se revela
pues como la opcién mas recomendable para llevar un estilo de vida saludable, atendiendo a
los beneficios vistos que aporta y que, a la vez, se ajusta a las preferencias en alimentacion de

los consumidores.

Por ello, dieta mediterranea, calidad diferenciada y estilo de vida saludable son conceptos
que deberian ir de la mano, siendo ésta una buena forma de promover tanto el consumo de
productos de calidad diferenciada como el fomento de un estilo de vida saludable a través de

la dieta mediterranea.

8 Ranking Best diets realizado en 2020 por U.S. News & World Report, organizacion dedicada a la elaboracion
de rankings, informes y periodismo de datos. Disponible en: https://health.usnews.com/best-diet/best-diets-
overall

8 Estruch, R., Ros, E., Salas-Salvado, J., et al. (2018): Primary Prevention of Cardiovascular Disease with a
Mediterranean  Diet  Supplemented with  Extra-Virgin Olive Oil or Nuts. Disponible en:
https://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJM0a1800389

8 Dussaillant, C., Echeverria, G., Urquiaga, 1., et al. (2016): Evidencia actual sobre los beneficios de la dieta
mediterranea en la salud. Disponible en: https://scielo.conicyt.cl/pdf/rmc/v144n8/art12.pdf
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Las principales conclusiones a las que se han llegado tras realizar este trabajo son las

siguientes:

Un producto de calidad diferenciada es aquel que presenta un conjunto de caracteristicas
particulares que se deben fundamentalmente a su origen geogréfico o a un método de
produccion tradicional. Para reconocer estos productos en el mercado, deben llevar en su
etiquetado un sello de calidad con un simbolo caracteristico de la UE, que resulta obligatorio
en el caso de los productos agroalimentarios y que dependera de la figura de calidad por la

que esté amparado.

Se han considerado influyentes en la decision de compra del consumidor de alimentos la
cultura y el contexto social en el que viva, su situacion economica, edad, estilo de vida y
creencias, asi como la excepcional calidad del producto, su percepcién como un producto
saludable y seguro y la confianza que le ofrecen por cumplir con una legislacion mas estricta

en materia de seguridad alimentaria.

Como consecuencia del estudio llevado a cabo en los supermercados Carrefour y Corte
Inglés, comparando el precio de 18 productos de calidad diferenciada y convencionales, se ha
llegado a la conclusién de que el precio de los primeros es superior al de los segundos,
consolidando las conclusiones obtenidas en el estudio hecho por la FAO y el informe del
MAPA, ambos de 2018.

En cuanto a las recomendaciones que se pueden dar para la obtencion de mejoras en este

ambito son:

Puesto que el precio superior de dichos productos es uno de los motivos que limita su
demanda, seria necesario que instituciones publicas y organismos privados ofrecieran a los

productores alguna solucion para hacerlos mas competitivos en el mercado.

Por otro lado, se podria aumentar la creacion de plataformas online como canal de
distribucién de estos productos, lo que ayudaria a que un niumero mas amplio de clientes

pudiera llegar a ellos de manera comoda y rapida.

Finalmente, potenciaria su mayor promocion haciendo uso de la television o de las redes
sociales para llegar a un publico mas joven e informarle de forma mas cercana y directa de los

maultiples beneficios que los productos con sello de calidad pueden aportarnos.
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ANEXO I: PRODUCTOS AGRICOLAS Y ALIMENTICIOS
MENCIONADOS EN EL ARTICULO 2, APARTADO 1

“l. Denominaciones de origen e indicaciones geogréaficas
— cerveza,

— chocolate y productos derivados,

— productos de panaderia, pasteleria, reposteria y galleteria,
— bebidas a base de extractos de plantas,

— pastas alimenticias,

— sal,

— gomas Y resinas naturales,

— pasta de mostaza,

— heno,

— aceites esenciales,

— corcho,

— cochinilla,

— flores y plantas ornamentales,

— algodon,

— lana,

— mimbre,

— lino espadillado,

— cuero,

— pieles,

— plumas.

I1. Especialidades tradicionales garantizadas

— platos preparados,

— cerveza,

— chocolate y productos derivados,

— productos de panaderia, pasteleria, reposteria y galleteria,
— bebidas a base de extractos de plantas,

— pastas alimenticias,

o Sal”84.

8 Reglamento (UE) n° 1151/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de noviembre de 2012, sobre los
regimenes de calidad de los productos agricolas y alimenticios.
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